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R D O DO PANO 3 0 0 palabra

ESPANOL: La importancia del control interno en empresas pequefias se ha
incrementado como consecuencia de que las mismas tienen que cumplir con ciertas
disposiciones legales y necesidades en su administracion; ademas, tener un control
actualizado en las areas basicas de la empresa permitird alimentar el sistema de
informacion y servird de ayuda en la toma de decisiones.

El desarrollo del presente trabajo requiere del andlisis de los diferentes procesos que
integran el area contable y financiera de la empresa INTERLABCO S.A.S., por lo
cual se hace necesario revisar el nivel de cumplimiento de los procedimientos y
requerimientos establecidos por la organizaciéon, basado en los conocimientos
tedricos y préacticos relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad.

Con el fin de desarrollar una evaluacibn mas detallada de los procesos que
conforman el area contable y financiera de la organizacién, se procede a revisar los
mismos mediante la Observacion la cual consiste en presenciar un proceso 0
procedimiento aplicado por otras personas. Ademas, se utiliza un Cuestionario de
tipo factorial en donde se evaldan los componentes mas importantes de los
manuales de procedimientos que integran las actividades del area contable y
financiera.

Una vez terminada la parte de exploracion y evaluacion, punto indispensable para
elaborar la presente propuesta de mejora, se establece un disefio en el que se da
importancia a los riesgos identificados. Teniendo en cuenta que un plan de mejora
incentiva las modificaciones requeridas en los procesos y las sugeridas por el
personal de la organizacién; con esto se busca generar controles y buen ambiente
laboral. INGLES: The importance of internal control in small companies has
increased as a result of which they have to comply with certain legal provisions and
needs in their administration; In addition, having an updated control in the basic areas
of the company will feed the information system and will aid in decision making.

The development of this work requires the analysis of the different processes that
make up the accounting and financial area of the company INTERLABCO SAS,
which makes it necessary to review the level of compliance with the procedures and
requirements established by the organization, based on the knowledge Theoretical
and practical aspects related to the Quality Management System.
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In order to develop a more detailed evaluation of the processes that make up the
accounting and financial area of the organization, they are reviewed through the
Observation which consists of witnessing a process or procedure applied by other
people. In addition, a questionnaire of factorial type is used in which the most
important components of the manuals of procedures that integrate the activities of the
accounting and financial area are evaluated.

Once the exploration and evaluation part is finished, an indispensable point to
elaborate the present improvement proposal, a design is established in which
importance is given to the identified risks. Taking into account that an improvement
plan encourages the modifications required in the processes and those suggested by
the organization's staff; With this it seeks to generate controls and good working
environment.

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado
un alianza, son:
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Marque con una “x”:

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la X
Biblioteca.

2. La consulta fisica o electronica segun corresponda. X

3. La reproduccioén por cualquier formato conocido o por X
conocer.

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o [X
medio fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion
en Internet.

5. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos [X
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento,
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
gue las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

6. La inclusion en el Repositorio Institucional.

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el méximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcioén a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
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Costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

f . fidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
gue se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI NO X
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero (erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
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Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar en
biblioteca.unicundi.edu.co
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i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

(@S]

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota: @c‘g@_%

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

1. PROPUESTA DE Texto
FORTALECIMIENTO INTERLABCO
S.A.S.pdf.

2.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

INGRID TATIANA CANON ORTIZ
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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es disefiar una propuesta que permita fortalecer
el sistema de control interno perteneciente al area contable y financiera de la
empresa INTERLABCO S.A.S.

La empresa INTERLABCO S.A.S. es una organizacién que presta servicios de
muestreo, preparacion y analisis de carbén, coque, suelos, aguas, alimentos, entre
otros, contando con los procesos y procedimientos administrativos y asistenciales
estandarizados con la norma internacional 1ISO: 9001, permitiéndole garantizar una
mejor calidad en sus servicios y la satisfaccion del cliente.

El presente proyecto, se realiza con el fin de saber cuéles son los procesos y
procedimientos que se desarrollan en la compafiia INTERLABCO S.A.S., y con
ello establecer las diferentes recomendaciones teniendo en cuenta la normativa
vigente.

Este se divide en tres partes: en la primera se encuentran los antecedentes donde
se definen las teorias, normativa, tematica y estructura documental; las palabras
claves del proyecto, normativa legal y metodologia guia para el desarrollo del
proyecto.

En la segunda parte se desarrollan los instrumentos de andlisis basandose en un
diagnostico y evaluacion de los manuales de procedimientos, objeto de estudio. Y
por ultimo, se proponen una serie de sugerencias teniendo en cuenta el analisis de
la informacién evaluada y las inconsistencias encontradas.

La monografia tiene como fin incorporar los conocimientos adquiridos durante la
carrera de Contaduria Publica, en especial, la tematica de control interno y asi,
aplicarlos a un caso real.



1. TITULO

PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL AREA CONTABLE Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
INTERLABCO S.A.S.

1.1. ANTECEDENTES
1.1.1. Base Documental

Existen varios proyectos con diferentes propuestas difundidos por instituciones
nacionales e internacionales tanto publicas como privadas, donde se resalta la
importancia de establecer procedimientos para cada una de las areas de una
organizacion; segun Diana Paola Acosta y Néstor Ariza en su trabajo titulado
“Diagnéstico para el mejoramiento del sistema de control interno de la empresa
ANIPACK LTDA en Bogota” ! utilizando un modelo reconocido internacionalmente
como lo es el modelo “COSO”, demuestran lo indispensable que es para una
organizacion tener un manual de procedimientos que establezcan funciones,
actividades y responsabilidades.

En cuanto al area contable y financiera, el Concejo Técnico de la Contaduria
Pudblica, en su documento de discusion publica titulado “Propuesta de Norma del
Sistema Documental Contable™ expresa que el Sistema de Control Interno
Contable garantiza que la informacién financiera que se encause en la entidad
cumpla con los criterios para asegurar su confiabilidad, su relevancia y su
consistencia con las NIIF que se apliquen en cada caso. Asi mismo debe estar
disefiado de tal manera que permita la deteccion de irregularidades y la ejecucion
de las acciones correctivas pertinentes de manera oportuna, para evitar que se
perjudique la gestion de la entidad o la confiabilidad de los estados financieros.
Por eso es importante fortalecer y mejorar cada uno de los procesos,
procedimientos y manuales de control interno que posee una empresa.

Y por ultimo, se debe tener en cuenta el cumplimiento de la normatividad
ISO:9001, que permite identificar los alcances que tiene el Sistema de Gestion de
Calidad, como soporte fundamental para lograr eficiencia durante la ejecucion de

IACOSTA IBANEZ, Diana Paola y ARIZA BURGOS, Néstor Fernando. Diagndstico para el
mejoramiento del sistema de control interno de la empresa ANIPACK LTDA en Bogota. Universidad
de la Salle. 2007. Bogot4 D.C.

2 Disponible en:
http://incp.org.co/Site/spatia/Convocatoria2/material/PropuestaSistemaDelnformacionContable. pdf
citado Junio 07 del 2017.



los procedimientos aportando transparencia y efectividad por parte de la empresa
en la utilizacién de los recursos humanos, financieros y técnicos.

1.1.2. Normativa®

La norma ISO 9001 es una norma internacional que promueve la adopcién de un
enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la
eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. Esta Norma Internacional no
incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion, tales como aquellos
particulares para la gestibn ambiental, gestion de la seguridad y salud
ocupacional, gestion financiera o gestiéon de riesgos.

1.1.3. Control Interno #

Considerandose en la actualidad como un concepto fundamental para la
organizacion administrativa de las empresas, el control interno —segun el Comité
de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de Contadores-, se define
como: el plan de organizacion y todos los métodos y medidas adoptados en un
negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los
datos de contabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y fomentar el
apego a la politica administrativa prescrita.

Objetivos del control interno:

a) Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias;

b) Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales son utilizados por la direccién para la toma de decisiones;

c) Promover la eficiencia;

d) Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia y

e) Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Segun el articulo 3 de la ley 87 de 1993 se debe tener en cuenta que, “el Sistema
de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva entidad”

3 Disponible en: http://www.normas9000.com/content/que-es-iso.aspx Citado el Junio 07 de 2017
4 LEFCOVICH, Mauricio. Sistema matricial de Control interno. México. Disponible en:
http://mww.tuobra.unam.mx/publicadas/040821172604-1_.html. Citado el 10 de junio de 2017.

5 Congreso de la Republica, ley 87 del 29 de Noviembre de 1993. Bogota Colombia.
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1.1.4. Area, Linea, Programa y Tema de Investigacion (Dentro del sistema de
investigacion de la facultad)

El Acuerdo 002 de marzo de 2008 en su articulo noveno (9) define: “La linea de
investigacion como una estructura temética que resulta del desarrollo de
programas y proyectos caracterizados por su coherencia, su relevancia académica
asi como sus impactos cientificos, sociales, econémicos, politicos y ambientales”.
Por consiguiente, cualquiera de las opciones de grado seleccionadas y las
investigaciones que se realicen al interior de la Facultad, deben obedecer una de
las lineas de investigacion que posee la universidad. En el caso de este proyecto
monografico y teniendo en cuenta el programa académico se escogio la siguiente
area con su respectiva linea de investigacion.

Area: Contable y Gestion Financiera
Linea: Organizacion Contable y Financiera

Tema: Control Interno

El tema seleccionado cumple con la tematica propuesta y ensefiada durante la
carrera de Contaduria Publica.
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2. CARACTERIZACION

2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La investigacion consiste en la elaboracion de una propuesta para el
fortalecimiento del sistema de control del area contable y financiera de la empresa
INTERLABCO S.A.S. El cédmo se ha de lograr implica, en términos generales el
siguiente procedimiento: a) Evaluacion de los procesos pertenecientes al area
contable y financiera de la empresa objeto de estudio; b) Diagnostico de cada uno
de los procesos pertenecientes al area objeto de estudio y c¢) Proposicion de
sugerencias que permitan fortalecer cada proceso.

2.2. DESCRIPCION

En la empresa INTERLABCO S.A.S. se requiere hacer un mejoramiento del
sistema de control interno del area contable y financiera con el fin de establecer
estrategias que busquen la correccion de errores y mitigacion de los riesgos que
se presentan en los procesos correspondientes al area en estudio, y por lo cual se
va a realizar una evaluacion y diagnostico de cada proceso mediante un
cuestionario y una entrevista; posteriormente se identificaran los riesgos, y por
ultimo se planteara una propuesta con las diferentes sugerencias para cada riesgo
o0 inconsistencia hallada.

2.3. DELIMITACION

La empresa INTERLABCO S.A.S. se clasifica dentro del grupo de pequefas
empresas, es decir Pymes; las pymes no cuentan con los recursos suficientes
para establecer dentro de sus instalaciones un departamento o area de auditoria,
SUS procesos son mas cortos ya que cuentan con pocos funcionarios, encargados
de un area especifica; el control esta presente en todos los niveles de una
organizacion, y por ende se abordara lo que concierne al control del area contable
y financiera, por considerarse un area clave en la implementacion de las normas
internacionales de informacién financiera - NIIF, y la actual normativa fiscal que
tiene Colombia.

2.4. PREGUNTA PROBLEMA

¢, Como se puede fortalecer el sistema de control interno para el area contable y
financiera de la empresa INTERLABCO S.A.S.?
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3. JUSTIFICACION

La importancia del control interno en empresas pequefias se ha incrementado
como consecuencia de que las mismas tienen que cumplir con ciertas
disposiciones legales y necesidades en su administracion; ademas, tener un
control actualizado en las &reas bésicas de la empresa permitird alimentar el
sistema de informacion y servird de ayuda en la toma de decisiones.

Se obtendr4 el conocimiento necesario y apropiado de los manuales de
procedimientos pertenecientes al area Contable y Financiera, teniendo en cuenta
la naturaleza, la importancia de los posibles errores o irregularidades y el riesgo.

Se realizara una matriz DOFA como parte esencial del diagnéstico para poder
realizar estrategias para la entidad.

Se ejecutara un cuestionario a los trabajadores de la organizacién para determinar
las falencias y, sobre ellas, evaluar el control interno de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se construirda una propuesta de fortalecimiento
tomando como guia los lineamientos establecidos por la normativa empleada para
el desarrollo del presente trabajo. Con esta propuesta se identificara y elaborara
un informe que contiene las diferentes sugerencias que dan una posible solucion a
cada una de las irregularidades y riesgos encontrados.

La presente monografia se realizara en la empresa INTERLABCO S.A.S,, con la
respectiva autorizacion de la Gerente General, la Ingeniera EDELMIRA PENA.

Se pretende, con esta investigacion, verificar que los procesos del area contable y
financiera de la empresa se encuentran actualizados de acuerdo con la normativa
vigente y procedimientos establecidos, mediante una evaluacion y diagndstico de
los procesos. Teniendo en cuenta los resultados se planteard una propuesta de
fortalecimiento a los procedimientos identificados en cada manual.

El propdsito de esta monografia es contribuir con la aplicacion de una evaluacion
del sistema de control interno de la empresa INTERLABCO S.A.S., y aportar una
propuesta de mejoramiento en donde se apliquen temas como NIIF, Control
Interno y Auditoria, y asi plantear estrategias para no incurrir 0 mitigar en gran
parte la presencia y/o incidencia de riesgos y ayudar al direccionamiento
estratégico de la organizacion. La presente propuesta debe servir para fijar pautas
de mejoramiento haciéndolo consecuente con la realidad del mercado, el pais y
las necesidades de la poblacion.
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4. OBJETIVOS

4.1. GENERAL

Disefiar una propuesta que permita fortalecer el sistema de control interno
perteneciente al area contable y financiera de la empresa INTERLABCO S.A.S. a
través de métodos establecidos.

4.2. ESPECIFICOS

- Realizar un diagnostico que permita conocer las actividades que se realizan
en el area contable y financiera de la empresa.

- Identificar los riesgos operativos que se presentan en los procesos y
procedimientos del area contable y financiera de la empresa INTERLABCO
S.AS.

- Evaluar y analizar el sistema de control interno del area contable y
financiera.

- Elaborar una propuesta de mejoramiento para fortalecer el sistema de
control interno.
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5. MARCOS DE REFERENCIA
5.1. MARCO TEORICO

El desarrollo del presente trabajo requiere del analisis de los diferentes procesos
gue integran el area contable y financiera de la empresa INTERLABCO S.A.S.,
por lo cual se hace necesario revisar el nivel de cumplimiento de los
procedimientos y requerimientos establecidos por la organizacion, basado en los
conocimientos tedricos y practicos relacionados con el Sistema de Gestion de
Calidad; por esto es necesario destacar el conocimiento y aplicacién de principios,
politicas, normas, procedimientos, acciones e instrumentos que integrados y
organizados conforman un eficiente sistema de control interno, que pueda
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, teniendo en cuenta
la supervision técnica, que es un seguimiento de procesos, estan disefiados bajo
un plan de calidad soportado en la norma técnica colombiana NTC - 1SO 9001.
Esta norma se fundamenta en un enfoque basado en procesos, lo cual busca
implantar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de calidad.

Para el caso de los laboratorios, “la informacidén que encierran los documentos
garantiza la fiabilidad que tienen los resultados de los analisis, la calidad de sus
servicios, la habilidad de sus profesionales y lo mas relevante, la competitividad
frente a los demas laboratorios. Por lo tanto, si existiera una deficiencia en la
documentacion, los procesos y sus resultados no serian confiables, poniendo en
entredicho el sistema de calidad del laboratorio y sus productos, colocandolo en
desventaja frente a sus competidores™. Por esto, es necesario realizar una
evaluacion y mejorar cada uno de los aspectos que presenten irregularidades o
gue no beneficien el proceso.

“La contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar,
evaluar e informar las operaciones de un ente econémico en forma clara, completa
y fidedigna” (Decreto Reglamentario 2649 de 1993 Capitulo |. Plan Unico de
Cuentas). Con el proposito de que las organizaciones pueden tomar decisiones
respecto a sus registros y estos sean comprensibles a terceros. La contabilidad
facilita la toma de decision, permite conocer de forma global todas las actividades

6 GARCIA DIAGO, Carolina. Revision y actualizacion de los procedimientos documentados del
laboratorio de Microbiologia de alimentos de la Pontificia Universidad Javeriana y Elaboracion de
Manual de manejo de equipos. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota. 2006.
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de la entidad y a su vez la situacién financiera y econdémica para tomar medida
sobre las que tienen un mal manejo’.

Segun Perdomo®, “para que una organizacién sea exitosa se requiere que ésta se
dirija y controle en forma sistematica y transparente”. Esto se logra si la empresa
establece, documenta, implementa y mantiene un Sistema de Gestién de Calidad
gue este disefiado para la mejora continua en pro de la eficacia, teniendo como
base las necesidades de todas las partes interesadas.

Considerando los aportes anteriores para el desarrollo del presente trabajo, se
pretende mantener la teoria establecida por la norma 1SO: 9001 sobre la cual se
elaboraron los procesos de la organizacion; ademas la politica de mejoramiento
continuo que proponen las ICONTEC, aplicando la normativa para el manejo,
tratamiento y registro de la informacién contable y financiera y teniendo en cuenta
el criterio de la administracion de la empresa.

5.2. MARCO INSTITUCIONAL

- Datos Generales

Razén Social: INTERLABCO S.A.S.

Lema: Calidad Total y Transparencia

NIT: 830.025.520-8

Direccion: Calle 5 N° 8-37 Barrio San Francisco
Ubaté, Cundinamarca

Pagina web: www.interlabco.com

- Resefia de la Empresa

INTERLABCO S.A.S. nace el 21 de noviembre de 1996, como una respuesta a las
necesidades del control de calidad en Carbon, Coque, Suelos, Minerales, Lacteos,
Alimentos, Andlisis foliar y quimicos en general, en la regién cundiboyacense y a
nivel nacional e Internacional.

A travées de INTERLABCO S.A.S., se ha creado la cultura de Calidad,
concientizando a los mineros de la region sobre las ventajas de analizar y conocer
la calidad de los materiales que venden y a los comercializadores sobre las
ventajas de tener ficha técnica de los productos que compran o venden.

" AVILA BUENO, Catherine y MERCHAN GARCIA, Dayanne . propuesta para el mejoramiento y
fortalecimiento de la estructura administrativa y contable de la fundacién Renacer vida feliz.
UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Bogota. 2013

8 PERDOMO, Alvaro. 1ISO 9000:2000 Gestién de Calidad en Procesos Financieros. Icontec.
Bogot4, Colombia. 2002. P 50.
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En la actualidad la Empresa se encuentra posicionada como una empresa lider en
prestacidon de servicios, y la politica de la Gerencia General es generar un plan de
mejoramiento continuo, enfocado a la optimizacion de sus procesos,
fortalecimiento del clima organizacional, ampliacion de mercados y servicio
efectivo al cliente. En otras palabras, lograr una revolucion gerencial general en
funciéon de la globalizacion de mercados. Igualmente INTERLABCO S.A.S.
pretende, en la medida que se consigan nuevos mercados, ampliar su cobertura a
nivel nacional e internacional.

- MISION

INTERLABCO S.A.S., es una empresa colombiana, dedicada a brindar respaldo y
conocimiento al sector industrial a través de muestreo, preparacién y analisis
fisicoquimicos de Carbones, Coques, Minerales, Aguas, Suelos, Asesorias y
Consultorias en el ramo, con Responsabilidad Social y Valor Compartido en todos
SUS procesos.

- VISION

INTERLABCO S.A.S., se posicionara a nivel nacional como el laboratorio mas
confiable en Muestreo, Preparacion y analisis fisicoquimicos de Carbones,
Coques, Minerales, Aguas y Suelos, Asesorias y Consultorias en el Ramo, y
obtendra reconocimiento internacional a través de sus cadenas productivas y su
proyecto de Responsabilidad social y valor compartido en todos sus procesos.

- PRINCIPIOS

INTERLABCO S.A.S., orienta su rumbo estratégico y su proceder hacia el
cumplimiento de las leyes tributarias, comerciales, penales, laborales y todas
aquellas que el gobierno colombiano y la comunidad internacional han estipulado
para el adecuado desempefio de la compaiiia; y, ante todo, hacia el respeto y
cumplimiento de los derechos humanos y la constitucion politica de Colombia de
1991.°

-Sistema de Gestion de Calidad basado en Procesos

El sistema de Gestion de Calidad que posee la empresa INTERLABCO S.A.S. se
alimenta de la informacién suministrada por los clientes y las partes interesadas,
tomadas como informacion y/o datos de entrada.

9 EPO12V16 PLAN ESTRATEGICO DE CALIDAD. INTERLABCO S.A.S.
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Los datos de entrada son utilizados por los procedimientos establecidos en el
manual de Recoleccion, Preparacion, Andlisis, certificacion, Almacén, Asesoria y
Consultoria. Luego por Gestion de Compras y Financiera en donde se archiva la
informacion y se realiza la documentacién necesaria y complementaria que se le
va a proporcionar a las partes interesadas.

Y por dltimo, en el manual de Mercadeo y Ventas se establecen los
procedimientos para otorgar informacion y/o datos de salida.

Los anteriores manuales estan inspeccionados por los procesos de
Direccionamiento Estratégico y Gestion de Calidad y soportados con los
manuales de Gestion Humana, Mantenimiento y Calibracién y Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Mapa de Procesos

| 4= Codigo: EP002/V05
D rzerienco sas MAPA DE PROCESOS égina 1 do 1

Vigente desde:15-Nov.- 13
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Fuente: EPO12V16 PLAN ESTRATEGICO DE CALIDAD. INTERLABCO S.A.S.

El anterior mapa de procesos se realizé con base en lo establecido por la norma
ISO: 9001, teniendo en cuenta la siguiente figura:
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La anterior ilustracion proporciona una representacion esquematica de cualquier
proceso y muestra la interaccion de sus elementos. Los puntos de control de
seguimiento y la medicién, que son necesarios para el control, son especificos
para cada proceso y varian dependiendo de los riesgos relacionados.

5.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se describirdn los diferentes conceptos relacionados con el
presente trabajo monografico, que seran necesarios para el analisis y
entendimiento del tema que se esta abarcando; de igual forma, comprender el
objetivo principal del proyecto. Conceptos como los siguientes:

- CONTROL INTERNO: se puede decir que:

“‘Es el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
gue adoptan la administracion de una entidad para ayudar al logro
del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la
adherencia a las politicas administrativas, la salvaguarda de los
activos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la correccion
de los registros contables y preparacién oportuna de la informacién
financiera contable.”?

10 Disponible en <http:/ffccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse83.html> [citado el 27 febrero de
2017]
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El Consejo Técnico de la Contaduria Publica adopto el estudio titulado “Control
Interno - Un Marco de Trabajo Integrado” con el cual llega a la siguiente definicion
sobre control interno:

“Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o
consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencia) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las
tres siguientes categorias de obijetivos:

- Efectividad y eficiencia en las operaciones.
- Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”*!

Segun estas definiciones, se puede decir que el sistema de control interno es un
proceso conformado por las diversas actividades y meétodos creados por la
administracion, y desarrollado por el recurso humano de la organizacion con el fin
de dar seguridad y confiabilidad a la informacion que se genera de las
transacciones econdémicas, de igual forma promover la eficiencia y la eficacia de
las operaciones de la entidad y asegurar el conocimiento y cumplimiento de la
normatividad interna y externa de la empresa.

- SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

“El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las
actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma
razonable la fiabilidad de la informacion contable; los estados contables
constituyen el objeto del examen en la auditoria externa de estados
contables, esta relacion entre ambos muestra la importancia que tiene el

sistema de control interno para la auditoria externa de estados contables.”
12

- EVALUACION:

“‘Es el proceso dinamico a través del cual, e indistintamente, una
empresa, organizacién o institucion académica puede conocer sus

11 MANTILLA, Samuel Alberto. Control Interno Informe Coso. 4 ed. Bogota D.C. Eco Ediciones.
2012.P 4

12 MALICA, Dante Orlando y ABDELNUR, Gustavo Daniel. EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y SU IMPORTANCIA EN AUDITORIA. Argentina. Federacidn Argentina de consejos profesionales
de ciencias economicas. 2016.
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propios rendimientos, especialmente sus logros y flaquezas y asi
reorientar propuestas o bien focalizarse en aquellos resultados
positivos para hacerlos aiin mas rendidores”™?

- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

“‘Es el proceso mediante el cual se evaluan las fortalezas y debilidades de la
organizacién empresarial, mediante una cuantificacion de todos sus recursos”4

La evaluacién del sistema de control interno que se desea realizar para la
empresa es medir los diferentes procesos que posee la misma e identificar los
posibles riesgos 0 inconsistencias que estos procesos presenten y asi proponer
alternativas de mejora.

- RIESGOS:
El riesgo se puede definir como:1®

‘la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio o dafo para las
unidades, personas, organizaciones o entidades.”

-Riesgo inherente: Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en
cuenta los controles que de éste se hagan a su interior. Este riesgo surge
de la exposicion que se tenga a la actividad en particular y de la
probabilidad que un choque negativo afecte la rentabilidad y el capital de la
compafia.

El riesgo inherente es propio del trabajo o proceso, que no puede ser
eliminado del sistema; es decir, en todo trabajo o0 proceso se encontraran
riesgos para las personas o para la ejecucion de la actividad en si misma.
La susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en
otras cuentas 0 clases, asumiendo que no hubo controles internos
relacionados. Un riesgo inherente es uno que se encuentra en el ambiente y
afecta a varias categorias o clases de transacciones.

13 Disponible en <http://www.definicionabc.com/general/evaluacion.php> [ citado el 27 de febrero
de 2017]

14 Disponible en <http://www.gestiopolis.com/introduccion-evaluacion-sistema-control-interno/>
[citado el 27 de febrero 2017]

15 Disponible en <https://www.auditool.org/blog/control-interno/3073-que-es-el-riesgo-riesgo-
inherente-y-riesgo-residual> [citado el 03 marzo 2017]
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-Riesgo residual: Es aquel riesgo que subsiste después de haber
implementado controles. Es importante advertir que el nivel de riesgo al que
esta sometida una compafia nunca puede erradicarse. Por ello, se debe
buscar un equilibrio entre el nivel de recursos y mecanismos que es preciso
dedicar para minimizar o mitigar estos riesgos, y un cierto nivel de confianza
gue se puede considerar suficiente (nivel de riesgo aceptable). El riesgo
residual puede verse como aquello que separa a la compafia de la
seguridad absoluta.

El riesgo residual es aquél que permanece después de que la direccidon
desarrolle sus respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo
remanente una vez se han implantado de manera eficaz las acciones
planificadas por la direccion para mitigar el riesgo inherente.

Estas acciones pueden incluir las estrategias de diversificacion relativas a
las concentraciones de clientes, productos u otras, las politicas y
procedimientos que establezcan limites, autorizaciones y otros protocolos,
el personal de supervision para revisar medidas de rendimiento e implantar
acciones al respecto o la automatizacion de criterios para estandarizar y
acelerar la toma de decisiones recurrentes y la aprobacion de
transacciones. Ademas, pueden reducir la probabilidad de ocurrencia de un
posible evento, su impacto o ambos conceptos a la vez.

- GOBIERNO CORPORATIVO:

“Es un sistema interno dentro de una empresa mediante el cual se
establecen las directrices que deben regir su ejercicio, buscando,
entre otros, transparencia, objetividad y equidad en el trato a los
socios y accionistas de una entidad, como también identificando la
gestion de su junta directiva o consejo de administracion y la
responsabilidad social de sus organismos de control internos y
externos, frente a los grupos de interés como; clientes, proveedores,
competidores, empleados, terceros colocadores de recursos y hacia
la comunidad en general.®

Teniendo en cuenta la anterior definicion, se dice que el gobierno corporativo es
un sistema a través del cual las empresas son dirigidas y controladas,
proponiendo mecanismos de control que incluye el establecimiento de planes,
programas, reglas, politicas, procedimientos, estandares, cédigos, entre otros; con
el fin del buen direccionamiento y control del ente econémico.

16 MANTILLA, Samuel Alberto. Auditoria. 2005. Pontificia Universidad Javeriana y Ecoe Ediciones
pp 180-181.
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- METODOS PARA EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 7

Existen tres métodos de evaluacion del sistema de control interno por medio de:
e Cuestionario
e Narrativo o descriptivo
e Grafico o diagrama de flujo

Método de cuestionario:

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas
areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que
la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en el sistema de control interno y
una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable.
Algunas preguntas probablemente no resultan aplicables y en otros casos, la
pregunta amerita un analisis mas detallado.

Método narrativo o descriptivo:

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los
registros y formularios que intervienen en el sistema.

Este método que puede ser aplicado en auditoria de pequefias empresas, Yy
requiere que el auditor que realiza el revelamiento tenga la suficiente experiencia
para obtener la informacion que le es necesaria y determinar el alcance del
examen. El revelamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de cada
uno de los principales documentos y registros que intervienen en el proceso.

Método grafico o diagramas de flujo:

Consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas con

la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos departamentos
y actividades. En la descripcién de los procedimientos, el auditor utiliza simbolos
convencionales y explicaciones que den una idea completa de los procedimientos
de la empresa.
Este método es un complemento muy atil porque la representacion béasica de los
circuitos y ciclos administrativos de la empresa pueden ser utilizados por varios
afos, en el caso de examenes recurrentes, y localizar muy rapidamente rutinas
susceptibles de mejoramiento logrando una mayor eficiencia administrativa.

17 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. Control Interno y Fraudes. 2 ed. Bogota D.C. Ecoe Ediciones.
2006. P 160-162
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Combinacion de métodos:

Para el desarrollo de esta monografia de decidié combinar diferentes métodos de
evaluacion del sistema de control interno, teniendo en cuenta que:

Los auditores externos preparan los cuestionarios con el objeto de que sean
aplicables a la generalidad de la compafiia que, en algunas oportunidades, no es
aplicable a todas sus partes. De existir un flujograma del circuito administrativo
pertinente, el auditor podria identificar algunas debilidades del sistema
susceptibles de mejoramiento, ya sean &areas, documentos, copias, registros
innecesarios, entre otras.*®

Se escogieron los siguientes métodos para la realizacion de la presente
monografia: el método de cuestionario, pues consiste en la evaluacion con base
en preguntas, que deben ser contestadas por parte de los responsables del area
bajo examen. Se realizara un analisis por medio del método narrativo, teniendo
en cuenta los resultados del cuestionario, el cual es la evidencia que se debera
constatar con procedimientos alternativos, que a su vez ayudaran a determinar si
los controles operan tal como fueron disefiados. En el caso de encontrar
inconsistencias o errores, se plantearan sugerencias ya sean en procedimientos o
actividades.

En la empresa INTERLABCO S.A.S. se posee una evaluacion anual del sistema
de control interno de la organizacion, la cual se basa en auditorias internas para
revisar si se cumple con lo establecido en cada uno de los procesos que poseen
las areas de la empresa. El objetivo de este proyecto es fortalecer los procesos del
area Contable y Financiera, teniendo en cuenta la normativa vigente que rige este
tipo de entidades, para emitir una propuesta de mejoramiento y fortalecimiento.

La probabilidad de que la propuesta establecida se implemente en la organizacion
depende de la gerencia. Por otro lado, el impacto que se genera es beneficioso ya
gue se actualizaria, mejoraria y fortaleceria los procesos correspondientes al area
Contable y Financiera de la organizacion.

18 ESTUPINAN. Op. Cit.. p 162
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- Planes de Mejoramiento:1°

Se define como el conjunto de elementos de control, que consolidan las
acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestiéon de
operaciones, que se generan como consecuencia de los procesos de
autoevaluacion, de evaluacion independiente, y de las observaciones
formales provenientes de los 6rganos de control. El objetivo primordial de
los Planes de Mejoramiento es promover que los procesos internos de las
empresas se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la
adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y a la implementacién
de metodologias orientadas al mejoramiento continuo. Los Planes de
Mejoramiento se entienden como el conjunto de acciones que ha decidido
adelantar un ente de control tendientes a subsanar o corregir hallazgos
negativos de orden administrativo u operativo, que hayan sido identificados
en los procesos o puestos de trabajo, manteniendo un enfoque integral que
involucra a todas las areas y conservando los principios de eficiencia,
eficacia y efectividad. Los planes de mejoramientos consolidan acciones
derivadas de la auditoria interna y de recomendaciones generadas por la
evaluacion independiente.

- Planes de mejoramiento por proceso:

Se entiende como un elemento de control, que contiene los planes
administrativos con las acciones de mejoramiento que, a nivel de los
procesos y las areas responsables dentro de la organizacién publica, deben
adelantarse para fortalecer su desempefio y funcionamiento, en procura de
las metas y resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la
empresa en su conjunto. En su formulacion se incluye: La descripcion de
las causas y consecuencias de dichas variaciones de objetivos, alcance,
acciones a implementar y metas de logro en el tiempo; la asignacion de los
responsables y el seguimiento necesario para verificar su cumplimiento.
Ademds, debe incluir aquellos aspectos constitutivos del Plan de
Mejoramiento Organizacional que contribuyen a su desarrollo. Los pasos
son:

1. Elaborar y consolidar el Plan de Mejoramiento por Procesos,
considerando, entre otros, los siguientes aspectos:
- Procesos

19 MUNOZ SIERRA, Carolina. propuesta de mejoramiento del sistema de control interno durante la
construccion de las obras, como soporte de la gestién de calidad de CONSTRUMAX S.A.
Universidad de la Salle. Bogota D.C. 2011.
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- Causas

- Acciones

- Indicadores

- Responsables de la ejecucion
- Recursos

- Cronograma de ejecucién

- Observaciones

Presentar los avances de la ejecucion del Plan de Mejoramiento por
Procesos a la direccion de la empresa.

Hacer seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento por Procesos.
Sistema de Control Interno Contable:?°

El Sistema de Control Interno Contable garantiza que la informacion
financiera que se procese en la entidad cumpla con los criterios para
asegurar su confiabilidad, su relevancia y su consistencia con las NIF que
apliquen en cada caso.

- Objetivos del Sistema de Control Interno Contable:

Todas las entidades obligadas a llevar contabilidad deberan organizar un
sistema de control interno, de tal manera que cumpla con los siguientes
objetivos:

- Velar porque el proceso contable en su integridad cumpla con el principio
de legalidad.

- Proteger los recursos de informacion de propiedad de la entidad con todos
sus componentes

- Asignar responsabilidad respecto a toda la documentacion, soportes,
libros, informes, reportes y controles de administracidon, clasificacion,
medicion, registro, conservacion y custodia en el proceso contable

- Garantizar que el reconocimiento de las transacciones refleje fielmente la
realidad economica de estas.

20 CTCP. (19 de 07 de 2013). INCP. Propuesta de Norma del Sistema Documental Contable.
Disponible en

http://incp.org.co/Site/spatia/Convocatoria2/material/PropuestaSistemaDelnformacionContable. pdf

Citado el 10 junio de 2017
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El control interno en el proceso contable: El Sistema de Control Interno
Contable de una entidad debe procurar mantener la confiabilidad y
oportunidad en la informacion que genera. El Sistema de Control Interno
Contable debe estar disefiado de tal manera que permita la deteccion de
irregularidades y la ejecucion de las acciones correctivas pertinentes de
manera oportuna, para evitar que se perjudique la gestién de la entidad o la
confiabilidad de los estados financieros.

Las actividades del Sistema de Control Interno Contable deben estar
condicionadas a la definicion de las politicas contables, que establecen lo
gue debe hacerse, y unos procedimientos que determinan la forma de
llevarlos a cabo.

Las transacciones contables provienen de los procesos que deben estar
adecuadamente controlados. Los procesos son actividades que originan,
cambian o transforman la informacion, mientras los controles sirven para
verificar la confiabilidad de un proceso.

Los controles podran ser de naturaleza previa, concurrente y posterior, lo
cual depende del momento en que se ejecuta el control en relacion con el
proceso. El control previo se ejecuta antes de llevar a cabo un proceso; el
control concurrente se efectia en forma simultanea con la ejecucion del
proceso, y el control posterior se aplica después de dicha ejecucion. De
acuerdo con el punto del proceso en el que se apliquen son preventivos,
detectivos y correctivos. Los controles preventivos reducen la posibilidad de
gue se materialicen los riesgos, los controles detectivos son aquellos que
revelan la ocurrencia de errores y los controles correctivos son los que
corrigen las causas del riesgo que se detecta.

Lo anterior permite que los administradores tomen las acciones necesarias
para abordar los riesgos contables que implican, no solo la forma correcta
de hacer las cosas, sino dirigir las tareas hacia el logro de los objetivos de
la entidad. De ahi que resulte indispensable que las entidades implementen
la ejecucion de las politicas contables en todos los niveles, en todas las
dependencias y en todas las funciones que intervienen en el proceso.
(CTCP, 2013)

- Andlisis de procesos: %

Un “Proceso” puede definirse como un “Conjunto de actividades
interrelacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados”. Estas actividades requieren la asignaciéon de

21 Documento de orientacidn sobre el concepto y uso del “Enfoque basado en procesos” para los
sistemas de gestién. Documento: ISO/TC 176/SC 2/N 544R2. Diciembre 2003. ISO 2003.
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recursos tales como personal y material. Los elementos de entrada y los
resultados previstos pueden ser tangibles (tal como equipos, materiales o
componentes) o intangibles (tal como energia o informacién). Los
resultados también pueden ser no intencionados, tales como el desperdicio.

Cada proceso tiene clientes y otras partes interesadas (quienes pueden ser
internos o externos a la organizacién) que son afectados por el proceso y
guienes definen los resultados requeridos de acuerdo con sus necesidades
y expectativas.

Deberia utilizarse un sistema para recopilar datos, que puedan analizarse
para proveer informacion sobre el desempefio del proceso, y determinar la
necesidad de acciones correctivas o de mejora.

Todos los procesos deberian estar alineados con los objetivos de la
organizacion y disefiarse para aportar valor, teniendo en cuenta el alcance y
la complejidad de la organizacion. La eficacia y eficiencia del proceso
pueden evaluarse a traves de procesos de revision internos o externos. En
cuanto a tipos de proceso, pueden identificarse los siguientes tipos de
procesos:

- Procesos para la gestion de una organizaciéon: Incluyen procesos
relativos a la planificacion estratégica, establecimiento de politicas, fijacion
de objetivos, provisidbn de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad
de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

- Procesos para la gestion de recursos: Incluyen todos aquellos procesos
para la provision de los recursos que son necesarios en los procesos para
la gestion de una organizacion, la realizacion y la medicion.

- Procesos de realizacion: Incluyen todos los procesos que proporcionan
el resultado previsto por la organizacion.

- Procesos de medicion, analisis y mejora: Incluyen aquellos procesos
necesarios para medir y recopilar datos para realizar el andlisis del
desempeiio y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de
medicion, seguimiento y auditoria, acciones correctivas y preventivas, y son
una parte integral de los procesos de gestion, gestion de los recursos y
realizacion.
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5.3. MARCO LEGAL

La empresa INTERLABCO S.A.S. se encuentra certificada en normas de calidad
como lo son NTC ISO 9001:2008 y NTC ISO/IEC17025:2005; las cuales exigen
dentro de sus requisitos de certificacion poseer los manuales de procedimientos
por cada &rea de la empresa.

La ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestion de la calidad, ademas es una
norma internacional que se centra en todos los elementos de administracién de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que
le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de
un buen sistema de gestion de calidad (SGC).

La mayoria de las normas en las que esta certificada la empresa son para temas
de andlisis, preparacion, calibracion, etc. elementos y actividades que
corresponden a laboratorios.

Aunque cabe resaltar que unos lineamientos en los cuales nos podemos basar
para la ejecucion y logro delos objetivos de este trabajo monografico son los de
Gobierno Corporativo, el cual se define como: “Los lineamientos que estan
dirigidos principalmente a empresas y organizaciones en general, pero también
pueden aplicarse a los gobiernos y érganos reguladores de la sociedad, asi como
a los mercados de capital y sus operadores” (Corporaciéon Andina de Fomento,
Definicibn de Gobierno Corporativo programa de Gobierno Corporativo); y
buscando como objetivo proveer los incentivos para proteger los intereses de la
compafia y los accionistas, monitorizar la creacion de valor y uso eficiente de los
recursos brindando una transparencia de informacion.
El gobierno corporativo, en un sistema para la direccion y el control
empresarial, se sustenta en los problemas de agencia y costos de
transaccion desarrollados principalmente con el neo institucionalismo. La
funcidbn de control del gobierno corporativo se concreta a través de
sistemas, mecanismos y modelos de control. Los sistemas son usados para
mantener o alterar patrones en las actividades organizacionales, y dentro
de estos el contrato se constituye en la base de los sistemas de control de
creencia y/o de limite. Por su parte, los mecanismos de control internos y
externos se orientan a reducir la posibilidad de incumplimiento de los
acuerdos contractuales; al interior de estos se encuentran la junta directiva,
los accionistas mayoritarios, el mercado de valores, entre otros. Los
modelos de control se extienden mas alld de los asuntos netamente
financieros y contables, e incluyen los aspectos administrativos Yy
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operacionales, buscando ser instrumentos para garantizar el logro de la
mision y los objetivos institucionales, con criterios de eficiencia, eficacia y
en concordancia con las normas y politicas institucionales y legales.

Los sistemas, mecanismos y modelos de control se caracterizan por la
basqueda del equilibrio, la especializacion de trabajo, la burocracia y la
centralizacion en la toma de decisiones. Adicionalmente, se materializan en
procedimientos, acuerdos, reglamentos, estandares y cddigos, entre otros
instrumentos orientados a definir y limitar la accion del individuo.

La evidencia empirica ha demostrado que estos no reaccionan en ausencia
de crisis, no logran identificar las necesidades de cambio en forma oportuna
y tardan en la toma de decisiones. Dada la orientacién de los sistemas,
mecanismos y modelos de control a la basqueda del equilibrio estable, la
centralizacion y la especializacion, se limita el aprovechamiento del espacio
de posibilidades en que se encuentra la organizacion, se dificulta detectar e
implementar cambios oportunos, se reacciona de manera tardia, se mitigan
los niveles de creatividad e innovacion, se disminuye la participacion y la
generacion de inteligencia colectiva, entre otros. A partir de las limitaciones
y restricciones que los sistemas, mecanismos y modelos de control interno
presentan, se hace necesario visualizar nuevas alternativas que permitan
mantener a la organizacion alejada del equilibrio y al borde del caos; lo que
implica el disefio de estrategias de control soportadas en logicas no
clasicas.??

También la normativa establecida por la Superintendencia de Sociedades
establece lo siguiente concerniente al control interno de sus vigiladas:

- CIRCULAR 115 - 000011:
La administracion debe:

a) Disefar, implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion de los estados financieros que estén libres de
errores de importancia relativa, ya sea por fraude o por error.

b) Seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas.

La administracibn es responsable de la preparaciéon y la adecuada
presentacion de los estados financieros de acuerdo con los principios de

22 BOHORQUEZ, Luz Esperanza. Gobierno corporativo y control interno: algunas limitaciones y
desafios. Econ. Gest. Desarro. Cali (Colombia) N°. 12 39 - 57 Diciembre — 2011. p 2
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contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacidén y presentacion de los estados financieros que estén libres de
errores de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.?

Es decir: la responsabilidad asignada a los administradores de la entidad es definir
las politicas y disefar los procedimientos de control interno que deban
implementarse, asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las
necesidades de la entidad, permitiéndole realizar adecuadamente su objeto social,
alcanzar sus objetivos y dar cumplimiento a las normas vigentes.?*

Las entidades, por medio del Revisor Fiscal, deben adecuar las medidas de
control interno para la debida presentacion y preparacion de los estados
financieros; asi como:

La Auditoria del Sistema de Control Interno obedece a la valoracion que
efectia la revisoria fiscal de los sistemas de control interno, en materia
contable, financiera y administracion de riesgos implementados por los entes
economicos, con el fin de emitir una opinion profesional sobre si hay y son
adecuadas las medidas de control interno.?®

Otras normativas para tener en cuenta son:

- NIIF PARA PYMES
Seccion 2: conceptos y principios fundamentales
Seccion 10: politicas, estimaciones y errores contables
Seccion 21: provisiones y contingencias

- Codigo de Comercio, articulo 209

- NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA’S)

NIA 220: control de calidad para auditorias de informacion financiera histérica

23 Superintendencia de Sociedades. Circular 115-000011. P 12, 14
24 1bid. P 10
25 |bid. P 17
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NIA 315: entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa.

NIA 330: procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos evaluados.

NIA 520: procedimientos analiticos

6. DISENO METODOLOGICO

Se realiza una investigacion aplicada, ya que se busca la incorporaciéon o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, combinada con una metodologia de
tipo cualitativo basandose en la observacion y la entrevista, y de esta forma
proporcionar un analisis descriptivo de los hallazgos obtenidos.

Se maneja un meéetodo de estudio de caso muy util para asimilar problemas
practicos o situaciones determinadas; obteniendo como resultado el registro del
caso el cual se expone de forma descriptiva, con cuadros, imagenes, recursos
narrativos, etc.

Se evallan los procesos pertenecientes al area contable y financiera, teniendo en
cuenta la ayuda de los trabajadores que laboren (ya sea por contrato laboral o por
prestacion de servicios) en el area objeto de estudio.

La metodologia establecida ayudara de manera eficiente y eficaz a alcanzar los
resultados deseados, asumiendo el objetivo de proporcionar la estrategia a seguir
en el proceso y desarrollo de lo que se quiere lograr.

7. INSTRUMENTOS DE ANALISIS

7.1. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA
CONTABLE Y FINANCIERA.

Se utiliza un diagndstico operativo ya que este tipo de diagnostico se aplica a un
proceso que, en una definicién simple, no es mas que aquello que convierte lo
gue tenemos en lo que queremos (0 lo que alguien mas quiere). Esta conversion,
esencia de todas las empresas, produce el valor agregado como resultado del
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trabajo.?®6 Para efectuar el diagnéstico en el area contable y financiera de la
organizacion se tiene en cuenta el siguiente proceso:

Proceso de Diagnostico

Esla Deteccion de situaciones

Que

impiden

Realizar acciones de
mejora para atender las
causasy mejorarla
eficiencia.

Operar procesos
integrales, el desarrollo y
la productividad de la
organizacion.

Y asi

Herramientas de analisis
que ubiquen causas y
efectos.

Ponderar los problemas

con enfoque en los
procesos integrales.

Focalizar las

Fuente: Valdez Rivera, Salvador. Diagnostico en la empresa. México. Trillas. 2010. P.48

Los estandares que representan la unidad de medida como modelo, guia o patron
sobre la cual se efectia el control para el area contable y financiera de la
empresa INTERLABCO S.A.S., se clasifican en dos procesos como son:
COMPRAS Y FINANCIERA — MERCADEO Y VENTAS, los cuales orientan las
funciones de la empresa satisfaciendo las necesidades y expectativas de los
clientes, tanto internos como externos.

En la evaluacién de los respectivos procesos se utiliza un cuestionario de tipo
factorial en donde se distinguen y separan los factores que incurren en el
resultado final de las operaciones de la empresa hasta llegar al conocimiento

26 Valdez Rivera, Salvador. Diagnostico en la empresa: para determinar las fortalezas de la
organizacion; conocer los procesos operativos con un enfoque integral; seguridad en el proceso de
toma de decisiones. México. Trillas. 2010. P.48
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particular de cada uno de ellos. En el caso del &rea contable y financiera que se
esta evaluando se establecen los siguientes factores:

» Requisitos generales con respecto a los manuales y/o procesos
pertenecientes al area contable y financiera.

Asignacion adecuada de funciones.

Manejo de compras, ventas, facturaciéon y pagos.

Registro y mantenimiento de las transacciones y operaciones.

Y VYV

Se establecieron los anteriores factores teniendo en cuenta el contenido en cuanto
a las funciones, actividades y procedimientos encontrados en cada uno de los
procesos a evaluar, también con lo establecido en la normativa vigente aplicada
en el area contable.

Para evaluar los respectivos resultados se utiliza una calificacién de deficiencia
operativa tal cual como lo dice Valdez %’ “se basa en asegurar que la empresa
opere con indicadores de eficiencia y productividad en sus procesos operativos y
administrativos, garantizando el punto Optimo de sus recursos humanos,
materiales y financieros”.

Basandose en esta definicion se realiza un analisis cualitativo de los hallazgos
encontrados en el cuestionario y se evallan con la matriz de riesgo establecida
para determinar el nivel de confianza y efectividad de los controles sugeridos para
cada una de las inconsistencias.

Dentro del diagnostico se realizé un DOFA para cada uno de los procesos
pertenecientes al area contable y financiera de la empresa INTERLABCO S.A.S.,
los cuales reflejan lo siguiente:

27 VALDEZ Op. Cit... p 66
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llustracién 4: DOFA MERCADEO Y VENTAS

PROCESO: MERCADEQ Y VENTAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Creciente interés del cliente hacia la adguisicion
de bienes y servicios que posean altos
estandares de calidad

Nuevos laboratorios en la zona con
SEIVICI0S Nuevos Y equipos modemos

Puntualidad en la entrega de los resultados.

Aumento de impuestos como el IVA

Facilidad en la entrega de los resultados

Precios mas hajos por parte de la
competencia.

DO: MINIMIZAR DEBILIDADES APROVECHANDO
OPORTUNIDADES

DA: MINIMIZAR  DEBILIDADES PARA EVITA
AMENAZAS

La empresa se encuentra certificada en calidad

Gracias a la certificacion en calidad de

Disminucion en el ) (ue posee la empresa se mantiene un
D , . lo cual atrae gran numero de clientes que o
£ |nimero de clientes. punto de equilibrio en cuanto al numero
buscan exportar sus productos. .
B de clientes.
I |Falta de equipos para la . .
L . ”q PSP N , Acordar alianzas con otros laboratorios
realizacionde otros  |La organizacion se caracteriza por la )
| oy : en el caso que no cuente con el equipo
analisis aparte delos  |puntualidad en la entrega de resultados . . . -
D necesario para un analisis en especifico.
p  |ofertados
D N Busca satisfacer las necesidades de los ,
Poca satisfacciondel | . Generar descuentos a clientes
E . clientes para lo cual entrega resultados via
g |[cliente. . ) frecuentes.
correo electronico 0 envio.
FO FORTALEZAS PARA APROVECHAR OPORTUNDADES| | -/ FORTALEZAS PARA REDLCR
AMENAZAS
i y . . ||Depositar confianza en los clientes
F |Fécil otorgacion de Establecer plazos que se ajusten a la necesidad P 1e5)
0 i, . ; otorgar plazo de pago mas factibles para
créditos a los clientes. [l cliente y de la empresa.
R ellos.
T . .
o |Selemuestraconfianza | | | E.stabl.ecer precps teniendo en cuenta la
L lalcliente Capasitar al personal en atencion al clientey  ||situacion economica de la empresay de
E buen trato. la provincia.
L \Se certiica baio norm La certificacion bajo normas de calidad
f , " , ) :
A decer y ;a gonormas Sequir en busca de reconocimiento mediante  ||es una estartegia para atraer clientes que
e calidad. T .
S certificacion de calidad.

buscan calidad y no precio.

Fuente: autor
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llustracién 5: DOFA COMPRAS Y FINANCIERA

PROCESO: COMPRAS Y ANANCIERA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Las reformas laborales que generan beneficios a los
empresarios.

Los periodos de bonanza del carbén en el afio
son de pocos meses yperiddicamente se
presentan crisis que duran hasta mas de un afio.

Buena atencion al cliente.

Proliferacion de laboratorios no certificados en la
z0na, ofreciendo senvicios a bajos precios.

Se analiza con frecuencia el entorno donde opera la
Empresa considerando factores como: Nuevos
proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores,
nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas
regulaciones

Cada afio surgen nuevos impuestos para las
microempresas como estrategia del gobierno
para cubrir el déficit fiscal.

La tecnologia bésica disponible en el mercado y|
la empleada por la competencia supera a la
empleada por la empresa.

Paros Regionales y Nacionales de los diferentes
gremios por las circunstancias econémicas que
atraviesa Colombia.

Los distintos problemas socio-econdmicos que
posee Colombia dificultan la explotacion,
comercializacion, transporte e inversion del
sector minero, en especial para el Carhén.

DO: MINIMIZAR DEBILIDADES APROVECHANDO
OPORTUNIDADES

DA: MINIMIZAR DEBILIDADES PARA EVITA
AMENAZAS

confianza y buen entorno empresarial.

D - - ’ . ) Tener una buena actualizacion en normativa para
Poca actualizacion en cuanto |Actualizacion continua en la normativa expedida por el ! . - .
E ) i . dar confianza al cliente yasi impedir su
anormas, leyes ydecretos  [gobierno ytener en cuenta los beneficios que brinda. : .
B devinculacion con la empresa.
I
L ) . Mantener reservas de recursos que alcancen a
- . Aprovechar la buena atencion al cliente para crear o
| Baja disponibilidad de i i solvertar la organizacion en dado caso que se
confianza y seguridad, de esta forma obtener nuevos )
D recursos dientes presente un evento que afecte las operaciones
A ' de laempresa
D Analizar el entorno ybuscar nuevas oportunidades de Aprovechar los tiempos de bonanza para ganar
E Poca liquidez. mercado para captar nuevos clientes ymejorar la liquidezy disminuir el estado de cuentas por
S rentabilidad de la organizacion. pagar.
FA: USAR FORTALEZAS PARA REDUCIR
FO: FORTALEZAS PARA APROVECHAR OPORTUNIDADES
AMENAZAS
. Mantener el personal capacitado en cuanto a normativa .
Personal capacitado. vigente La constante capacitacion del personal genera
un ambiente de confianza para el cliente.
F . Los equipos disponibles son los necesarios e
Equipos yelementos de ) . ) - o i
0 . ) Los equipos yelemtos de apoyo necesarios para brindar | [indicados para la determinacion de los analisis
R apoyo disponible. : ! - . .
una mejor calidad en los servicios prestados. mas solicitados por los clientes.
T Instalaciones adecuadas
A para el desarrollo del Las instalaciones de la organizacion permiten la Las instalaciones de la empresa permiten
L proceso. elaboracion de analisis y es de facil acceso. realizar los servicios que se ofrecen.
E La confianza que los proveedores depositan en
z Confianza por parte de los la organizacion crean buenas referencias que
A proveedores. La buena calidad en la prestacion de senvicios crea permiten la captacion de nuevos clientes yla
S

continuidad de los antiguos.

Fuente: autor
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7.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS
- MATRIZ DE RIESGOS?%

El disefio de la matriz de riesgo se realiza con base en los lineamientos
establecidos por la Administracion del Riesgo Empresarial para lo cual Estupifian?®
dice “es un proceso efectuado por el personal de la entidad para administrar los
riesgos que se encuentran y que impiden el logro de los objetivos de la
organizacion”.

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades del area contable. A través de la investigacion y analisis de
los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, para
ello deben identificarse los puntos débiles enfocando los riesgos tanto de la
entidad (internos y externos) como de la actividad.

Andlisis cualitativo y Clasificacion del riesgo

RIESGO NUMERO
ALTO 5
MEDIO 3
BAJO 1

Fuente: elaboracion autor

Alto: Cuando incide en gran medida negativamente en los procedimientos para
alcanzar los objetivos especificos de la entidad.

Medio: Cuando es afectada en alguna medida la efectividad de los procedimientos
para lograr el cumplimiento de los objetivos especificos de la entidad.

Bajo: Cuando es afectada en poca medida los procedimientos para alcanzar los
objetivos especificos de la entidad.

Segun la frecuencia de ocurrencia de los riesgos se utilizé el método de Prouty, se
agrupan en:

28 Contaduria General de la Nacion Disponible en <
http://www.contaduria.gov.co/wps/wcm/connect/236ee241-6e50-4c4a-baab-
eb5cedc9c161/MAPA+DE+RIESGOS+POR+PROCESO.xIs?MOD=AJPERES&CACHEID=236ee2
41-6e50-4c4a-baab-eb5cedc9cl61> Consultado el 15-05-17

29 ESTUPINAN. Op. Cit.. p 68-71
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FRECUENCIA COLOR
Riesgo poco frecuente VERDE
Riesgo moderado AMARILLO
Riesgo frecuente ROJO

Fuente: autor

Riesgo poco frecuente: Cuando la frecuencia de pérdida es casi nula.
Riesgo moderado: Si la frecuencia sucede una vez en un lapso de tiempo.
Riesgo frecuente: Si la frecuencia sucede regularmente.

Para determinar la frecuencia de los riesgos se toma el comportamiento de
ocurrencia de afos anteriores.3°

Dentro de la organizacion se ejecutan controles por parte de la gerencia general
para evitar riesgo de fraude, robo y falsedad, no solo en con los recursos
percibidos, sino también con la documentacion que se emite. Con base en esto los
riesgos son calificados como poco frecuentes.

Cabe resaltar que muchos de estos controles no se encuentran relacionados
dentro de los procesos que componen el area contable y financiera de la
organizacion.

30 QUIROS, M. C. Administracion del riesgo y auditoria interna. Universidad de Costa Rica.
Contraloria Universitaria. Boletin 1, Articulo 9, septiembre, 2003. Disponible en:
<http://ucu.ucr.ac.cr/boletin1-2003.articulo9.htm> [consultado el 17 abril 2017].
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MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS POR PROCESD
AREA | AREA CONTABLE Y FINANCIERA
PROCESDS | MERCADED Y YENTAS - COMPRAS T FINANCIERA
- T
WlcRy FRECUENCIA
Ririgh pidts My |
Rirsgo moderado
[ Ritrigga oo |
e At gy Pl litainick pox o ki
; r L
Requisitos gentrales con respecto a los manwales plo procesos pertenecientes al drea contable y financiera.
OBJETIYO: Determinar i se lleva 3 cabo la planeacion estratégica de la entidad en coberencia con los lineamientos del estado, expectativas de las partes isteresadas y directrices de la estidad para proyectarla al complimieato de su
mision, rision, politica de calidad y objetivos.
CALIFICACION OPCIONES EFICIENCI CRONDGRAMA
RIESGD EYALUACION CONTROLES DE IMPACTO ACCION DE MEJORA REPONIABLE A INDICADOR FECHA | FECHA
RIESGD FRECUENCIA MANEJD wicio | FIN
* Mo se definen politicas dcntr'ol del Establecer politicas en donde s
proteso de ventas tales come P.0|I ticas de indliquen precios, descuentas, ete,
precio, descuentos, otorgamicnte de
eridite, creacidn de provision:s, Establecer loz lincamicntos Disminuir ¢l riczqo de cobrar precios
congignacion de recandos, ehe. Cabe ¢ ATD 1o Modificar ol praceza ¢ incluir laz Reducir ¢l € AT requeridos | politicas, precios, ...) Administracion AT altas 7 los establecidas, amitir un
resaltar gue se mencionan algunos politicaz establecidus para ventas. Riezgo para ¢l proceso d wentas procedimieito y capasitacion del
lineamicntos con respecho 3 ventas, adicionarla al respective procesa. persanal de ventas.
eridiboz y conzignacian de recandas, pera, Elabarar un documenta en dande se
son muy generales g na st especifica ¢l indique los lincamientas en cuante 3
procedimicnta 3 sequir. politicas, precios, procedimientos, cte
del procesa de ventas,
Dicfinir baz planes de contigencia dentro
» Existen planes di contingencia ante del proceso para que los empleadas
posibles fallas en el proceso de ventas, tengan ¢ cuenta los procedimicntos o . e .
ejemple: dafes en ol servidar que fackura, seguir. Diefinir los planes de contigencia conTt?:eL::it:I:::::It‘rj:JdLOIJ l?ohcllt';dcara
piérdida de datos, enfermedad de algune 3 MODERADD & - Reducir ¢l MEDID dentro del proceso para que los Administrucion MTA i ol petzonal i.\ncarp adc-ddclp
di log Funcionarios cluee, cai'das del MEDID Capasitar al perzanal en uanko planes Riczga empleadas bengan e cunta los i rojc-'o tfn ;n -:onn:-cim?cntc- delos
internet, desastres, atentadas terrariztas, de contingencia. procedimientos a Feguir, procezeteng mismos .
inundaciones, ete., pero no st establecen i
dentra del pracese, Adicionar loz procedimicntos o plnes
dr: contingencia dentro del proceso.
Poszeer un plan de contingencia anke
perdidas de cartera.
=La compani ano cucr.tal CON UR SEQUIS que 5 ALTO MODERADD " F!cnliuc" &l MEDID Establecer una Folltlca ante ¢l riesge Adminictracion MEDID Elportunllf:hd de mejorar I!qulnlifc y
cubre posibles pérdidas de cartera, <amprar un segure que cubra posibles Riezga de perdida de cartera. rentabilidad de la arganizacion,
perdidas de cartera.
La mayoria de ventas que sean de
contado

Fuente: autor
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Mantjo de compras, veataz, fFacturacion y pagos.

OBJETI¥O: Asequrar que los procedimieatos se realicen de forma eficieate y eficaz conforme a lo establecido en el proceso.

CALIFICACION OPCIONES EFICIENC CRONOGRAMA
RIESGD RESGD  |FRECUENCIA EYALUACION CONTROLES DE | IMPACTD |  ACCION DE MEJORA RSPONSABLE 4 [NDICADOR FECHA TFECHA
MANEJO INICIO | FIN
' Eltslsterna o Tmlt‘td ial:-tr il c||'mntt| Hacer 5tgum1|e|f1h:| 1 Iatcartcra deforma el o it o
FILTHLCON e e LrEQD A el Foco Lt Reduci el cartera  enviar estaddos de cuentaa | Au contabl .
pedldo.Lacmpresanopaiccunapallt!ca 1ERD FRECLENTE ‘ enwarcstaldmdecuentaaloschentes rieago Bl los clientes con poca frecuencia en | Secretaria p Gereniia BRI | e i e e
in donde 5¢ eztablecem cupo de wredito ique o realizan o pagos en s Fechs e
midsing & minin. acordadas o 5e demaran ¢n 20 page. '
Laperzan encarguda del proceso
tealice una resion peiodica y conclie oz
- . sildas,
ihonh i s i Coin s
’ ¥ §ALTa § . BAD | siztema con bos registradas en el A, cantable BAJD | reducir el riesga de robi o fraudz.
miyor, coma i cantrol 3y cuenta de FRECUENTE o fiezgo N
igrses realizar suditariag inbernas dintra e o de ingresas
it o mas recuenciy
* Lo cheque que legan no 3¢ sellan con
e AT, et i drgdes Establecer dentro del proceso f debida . Pasest un tatamiento ) control ¢ ¢ .
qerencia qeneral  salo 5¢ pucden hacer POco . . Reducir e . N i Tencr un control mag efectiva de los
) . . 1 BAIO 2 procedininta para o mancjo de bz ) BAID | mancjodelos chique recibidozy | Administracion BiAl0
hectiv con documentacian comercial de FRECUENTE L fiezgo ) chequez,
" cheques qui legan a2 organizacian. intiadas,
Iy empreza come ruty certificada e
LA | Comercio
o La compaia no b inplementude w
sistema detranskerenca eechiica de
fandos, lo cual ez una estrategia para Elabrar un sztema de trancfirencia . Establicer un prcedimiinto sequra y
. - paco . . Reducir e . i .
witar que o funcianarias que bengan 3 MEDI § alecronica, con sus repectivos ) BAID | controlada para b transfireniias | Administracion BiAl0 Evitar robos  frandes.
P FRECUENTE . fiezgo o
actisn 3 |os baneos de forma dlectranica cantrales y sequridad ebectronicas di dinera.
realicen paga o traneferincias ni
autorizads,

Fuente: autor
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L L L
Registro y manteniniento de lis transacciones y operationts.

OBJETI¥O: Realizar wn adecuado mantjo de las transacciones y operaciones efectoadas deatro del drea.

CALIFICACION OPCIONES EFICIERCI CRONOGRAMA
RIESGO EVALUACION CONTROLES DE | IMPACTO |  ACCION DE MEJORA | RSPONSABLE INDICADOR FECHA | FECHA
RIESGO  |FRECUENCIA A
MAKEJ0 INICID | FIN
Indicar dentro el priociso of dibido
procedinientos pars ol manejo d los
sLaempresa no b esablecido s fncion oz e Preporconl | date b
qui el desprendible ol recibo de cofa e e e documentz -, Toner mejor conunicacon y e
el ke, el cuso quesefeatun) 3 MEDID § . ALT0 AP B, contable AT | grada de stisfuceion por parts dil
P ritsgo s prestnte lqun ecna, quin i
page por consignacion  transferencia . clenk
dactrdnica, AR
Aicianar un pracedimicnts eh donde 54
indique que informacion st e debe
praparcionaralclinte o abjetivn d b
Mg,
o st ena o etados B ok a s
dlietes deForms periadic por wna B i e hpltic: Enviar de borma frecuente o estado
permqaquenotepguresponsuhh@}dcn 1 BAID WODERADD ; i oo oo Relduurel MEDID ficcucntlaalonlmntg,defgma f— WEDID El|sm|nuuIaconfu5|gnencuantua
«f manejo del ehectiva, n b preparacion d¢ ol fiezgo infarmativy y para eitar pasiblez pages y Facturss pendientes de page.
o registrns i ko i en b cuentaz T confuzionis
por b,
s lo st ectiblid wia plitc o Rl prespnetos
pocdiitodend ¢ e Tener control de bos recursos dely | Reduci ol dondl st eatableaca un programa d | - Gerencia Generaly Ietiicar ol Fo de efctivay
pragrama delos pagos menzuales de §ALTO 1 o ) ALTO . ALTD L
T —— ampreca deforma ficienteyoficae. | riesgo paius y i incremente f nmerg d¢ Cantodor izminui a2 cuentas por pagar,
P dert:;urf!:lr *P kRS PO pAgL

Fuente: autor
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8. EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Mercadeo y Ventas: Dentro de este proceso se encuentran establecidos los
siguientes procedimientos:

r

Interlabco SAS

VENTAS

1. OB4ETO )
los

oo canine prestaos por R iy yla comunicasisn con los clientes.
en el contextodel proce= de Ventas, de modo que s garsrtice =l mejorsmiento continuo
de ls gestién empresarial asosisdo con |s calided s fin de satisfacer lss nacesidades y
expeciativas de los clientes.

2.ALCANCE

plican sl dres de ventas de INTERLABCO
5 AS.ya hodesaquelbs prooesesdelSGCde INTERLABCO 5.4 5., qua sz tresiadan
conlos ided porel cliente y relack

AGC: Auxiliar de Gestidn de Calidad.
DOC: Documento

GG: Gerente General,

5G: Secretaris Geners|

R:  Responssbie

SGC: Sistema de Gestidn de la Calidad.
AC: Auxiisr Contable

AN LAB: Analists de Laborstorio
SERV.G: Senicios Genarales

C:  Gerificador

I.C. Inspectorde Cslidad

4. REQUISITOS Y RESPONSAEILIDADES

Se requiere contarcon la disposicion de ls Gerencia General, detalmaneraque madiants
su responsabilidad eneste proceso, selleven a cabotodasias actividades establecidas.

de este

El principsl respanssbie de velar por &l de las
orocedimiento, es &l 53, quien a su vez es = duefio del proceso de Ventss.

mor
ing. EDELMIRA PENA
lsc

izado por
[TATIANA CORREDIN CH
ENcXed

probedopor
Ing. EDELMIRA PENA
cle}

Firmra:

Firna:

Tna T

Fecha:

Fecha:

echa:

ra) Interlabco S.AS

VENTAS

5. PROCEDIMIENTO

£ Interlabeo S.AS

VENTAS

11En 21 FT024 dabs sparecer ragistrada Ia fims da ls parsons que recibe la musstra
en el para ser ¥

PRESENTACION DE COTIZACIONES U OFERTAS COMERCIALES:

Uns se conls va sesquelo hags personsimante,
parvis telefdnics, Fax, Emsil, carts u otro simisr, &l encargsdnde Is vents soiicits & ese
todsls parsis Is ofert: astar

relacionados en la cotizacion que se le entrega al dliente. Esta cotizacion u oferta
comercial s hace utiizando el formato FTOT0

Alllegara un scuerdoconeldiiente se procede a efectusr el trabsjo dando ingreso s les
muestras al Laboratorio pormedio del FT024 ORDEN DE TRABAJC.  Cuando hay un
contrsto de Control de Cslidsd Continuo en centro de acopio se da ingreso a las
muestras al lsboratorio mediante al FT040 REGISTRO MUESTRAS RECOLECTADAS
POR CONTRATO

Nota informativa
d tssarchivalos ord.

= deTrabsjo, camo
evidencia de la revision del contrato.

5.4.2 Manejo de Quejas

Cusndo sa cuslquiery . quien recibe Is quejs
debe escucharcon caima al cliente, sandeary profundizer preguniado més scerca de la
situscion problemétics, diligenciando FT062 RECLAMOS DEL CLIENTE, scordar una
=alucibn factible y conls aprobasidnds GG, gestionsria salugtn scordads dentro de ios
siguientes cinco diss habies (segin objetivos de calidsd), reslizar seguimiento y

v sjustsr s es segun scciones
camectivas y preventivas.

Tods respuests al cliente, debe resizarse por eserto y debe lever aprobacién de
Gerencis General

NOTA: L i I deben ser un plezo de cinoo dias habiles
despuds e recioidas, Sin ambargo 5l o 6ates nd o8 los puSHS dar respussts dantro del
plszo astipulsdo, e debe comunicar sl cliente por escrito ¥ scordsr un mayor iempo
para la respuests, teniendo en cuents este scuerdo en el momento de aplicar el
indicadar comespondiente

£ Interlabco SAS

VENTAS

5.4.3 Devolucién de resultados

ARui se establecen los pardmatros pars conocary solucionsr los mativos par los cusies
iente los nlos

calidad emios por |8 ampress, Cuands o presente Sots Stusgen oo d\lgznmala P

FT063 REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME, v de scuerdo con GG s= concierts

las scciones a seguir, segdn del registra

5

5.4.4 Cartera

Cads vez que el ciiente requiera un servicio, como par ejemplo anslisis a Carbones,
Lacteos, Aguss, efc y 8 su vez, ési= sutoriza Is reslizacidn de dicho ansiisis ys ses por
orden de trabsjo, requenmiento escito realizado por el ciente, verbal (personal o
telefénicsments), por medio defaxo e-mail. Se diigencia =l cosio delservicio enls arden
de trabsjo (prefacturacion), sntes de iniciar el trabajo. Ls prefscturacion consiste en
dilgenciar elformsto de OrdandaTrsbsjo, enelcus deban lenarse tados los campas,
sin tachanes v PROO3 esteformsio se debe
realizaruna copia a5 hojss papel quimico. Para que
= autorioe la ejecucion de los anélisis, es necesario que se cancele por enticipado; s
menos que INTERLABCO S.A.5., hays asignado un crédito a Is persons natursi o
Juridica que solicits e sanvicio, ko cusl debe estar en los srchivos del GG, con sus
respectivos soportes, los cudles son:

1. Certificado de Cdmars de Comercio renovads, con UNe vigencis no meyors un mes de
ser axpedida desde &l momento de su radicacidn

2. Rut de persons juridics yio naturs|

3. Fotocopia de ls cédula de ciudadania del representsnte legal.

4. referancias comerciales. Minima

5. Una referencis bancars.

Para mayor informaeion comunicarse con GG

Una vez el G.G. recopila esta procede s evaluar la sutorizacién pars facturacién
mensusl. En caso de seraprobado o no, & emitisd una respussts escrita dingids sl clients
que o solicita

La orden de trabsjo debe serfirmads por el funcionanio de INTERLABCO S.4.S.. qus
recibe la(s)muestrals) y porls persona que la(s) entrega cuando estas son levadss al
Isbarstar, =n ca=o dequalas una

deben llevar adjunta la guis de comso.

Verifoarel estadade cuentade cadachente mediarte el ESTADO DE CARTERA. que
amoja el informar este como minimo una vez por
s=mans o antes sncasonscessno, pars toms de Hionas. Las thanten (personas
2 INTERLABCOS.AS., danenhabar alzado
la empresa y hsber demostrado
mplmianta n los pagos, sdamis de haber radeode la dacumentacin antes

Fuente: Autor. Proceso de Mercadeo y Ventas. INTERLABCO S.A.S.

42




Gk}

TElgE TR

f[;r" Interlabco SA.S VENTAS IR

e desde. UFNO-TE

5.1 ESTUDIO DE NECE SIDADES ¥ EXPECTATIVASDEL CLIENTE

INTERLABCO 5 A 5. debereslzar un estudio de las necesidsdes v expectativas de sus
clientes actuslespara fener una visidn de los cambiosdel mercado y de esta forma pader
establecer estraiegiasque ke permitan captar nuevos mercados. Esta informacin la pods
obtener mediante comunicecion directa con el cliente o medianteencuestas que parmitan
evaluar estos sspectos. El formato de ls encuesta sard con base al FT021.

52 BASE DE DATOS DE CLIENTES

Die acuerdo a la informacion obtenida enls etsps anterior, se establecen basesde dstos
con el mayor grado de carscterizacién posible de cada cliente, identificando las
nacaesidadas y axpactatives. Aqui puads ser pertinenta identificar jos clientes reales y
potenciales. La base dedatos se cres en el aplicativo Ms Excel o Ms Access, segdn las
competencias de quien maneje la informacion.

5.3 PLAN DE VENTAS
En esta etapa ls empresaestablece una posiciin propia frente al comportamients dal

mercado. define la pusiciun que desea. identifica las opciones y requermientos
=epondrén enpradica (soporténdoloen el Plan

estratégico de Calidad EF'O12).

Para emprander las scoiones a reslizar se asignan responsabilidades y recurses (plan de
Accién) para ejecutsr las sctividades de ventas y de Mercadeo segin las scciones s
realizar.

54 VENTAS

1. Recepeion de la muestra. La muestrapuede legardireclamants a las instalaciones de
s empress © 52 puads recager en el domicilo del cliente.

2. Definir icianes de pagoy ot ectos conlos clients
* Nombre delcliente

Documento de idenfificagén, NIT para personas juridicas y ceduls para persanas

naturales.

MNumero de Ordende Trabajo

|dentficacidn de ls Muestra

Forma de pago

Mimero telefénico fijo

Mumero celular

Pagins Web

Fecha del pedido y fechadeentrega deresultsdos

VENTAS

Y
f Interlabco S.AS
b

+ Prucbss s pradiicariea la muesta
« Costo {unttario y total)
+ Obsenacionesen casonecesari.

NOTA 1: Cusndo elcliente deje ls muestray no sea cancelado el senvicio. se coloca la
observacidn deno trabajer hasts el pago total informéndose también = este que se
archiva la muestra solo porochodiss habilesy después se desecha, EIFT024 Orden de
trabajo debe irfirmada por el cliente aceptando esta condicidn.

NOTA2:Encasode y elGG anslisis,
EIFT024 Orden detrabsjo debeirfimada poreste, haciéndose responsable porel pago
de este servicio si el cliente incumple.

Esta ¥ i6n debe de ser dilgencisds en el formato FT024 Orden de Trabsjo,
cotizaciones, ofertas o contratos por escrito

3. Comunicar la decisidn de reslizar las pruebas al personsl encargedo (1.C, GG
F‘araquese programen y ejecuten.

bk metasy o d. tas durante el , de scuerdo
= los objetivos de calided (EP014 CARACTERIZACION DE F‘ROCEEOS)
& Controlaria saliida de aparente valor tales como las muestras

de reserva que haysn cumplido e! tiempo de simacenamiento. y otras muestras
del andlisis o

§. Mantenera los clizntes informados scarcade algln cambio en los senvicios, pracios o
politicas de ventas.

T.Verficar disriamante ls fecha da entrege de los pedidos, observando an ls cesila
respectva del formsto Orden de Trabajo

8. Modificacion a\pedidu Parala mudlﬁcaciundelwntram 0 pedido: Se sutoriza porel
cliente nls orden de trabsjo FT024,
firmada pure\dente o nueva orden de trabajo, mtele’hnmaFax Email o comuricado
escrito (Ca

8. En e\fﬂrrﬂaftl l-_fﬂzlﬂlﬂende trabajo, debeirescnto la referencs del certficado alque
conespands dicho aniisis, sila orden de trabsjo comesponde a un cliente al cusl se
elabora factura mensusal, vez detener el
debe levar iz nota de facturscion mensual.

10.De ls misma maners elnimerode ls ORDEN DE TRABAJD FT024 debe ir escrito en
la facturs de vents, en la cusl se debe ragistrar también la identificacion de les
muestrss a cobrar, yrefersnds siempre y cuando aparezoanen el FTO24 sino es asi,
la personsa encargadade realizar la facturs debe registrarelnumero de referencia en
esta una vez se tenga. Cuando se emite factura mensusl no es necesaro que lleve la
relacidn de ordenes de trabsjo puestoque s= ests haciendo un cobro porun control de
calidad mensual o por muestras traldss dentro de este mismo tiempa.

VENTAS

)
F[‘_’, Interlabco S.AS

o méximo crédit torgs INTERLABCO S.A.S.es de 30 dias calendario
& partir de la fecna de I'EdDEDI:In de ls factura.

Si a ls radicacion de la segunda factura el cliente no ha cancelado la primera, debe

una e méximo crédito esde 30 diss calendario
¥ que si no cancela la primera factura para cumpllrwn el indicador de Rotacion de
Cartera INTERLABCO SA.S. 3 elcrédito, it alcliente ta del

scuerdo de psgo por escrto. Se hard seguimiento via telefdnica, fax, Email y vistas
personsles entre otros.

Pasados 30 di o de ion de la segunda factura, noresponde
g losrequenmientos de pago de INTERLABCO 5.A5., ynods muestra sena de su
intencian depago, INTERLABCOS A S derd a procesos pre-j

= cobro coactiv con su asesor juridico.

Cusndo elpsgo sesreaiizsdo medians consignsciin bancaris, ol cients debe radicar

delrecibo d ficinas de INTERLABCO S.A.5. Calle 5 No.
8-37 o enviarla via Fax o e-mail SEmplE debe expedirse oﬂmpmhanhe de |ng|esu
onginsly copia porcusiquier! dode servicios, efectien en

de INTERLABCOS.A.5. (Efectva o cheque) @ por consignacionas pravio soporte de
éstas. El oniginal es psra el cliente y 'a copia para INTERLABCO S.A.5.

NOTA: Si el servicio es requerido porun cliente que tiene contrsto de acopio o porun
cliente con el cuslse tiene establecido un acuerdo de facturacion mensusl es valido
colocaren la ordende trabsjo enelespacio de * valor o costo” la palabra “ contrato”,
teniendo en cuenta contratos escritos , verbales y/o acuerdo de pago

§.4.5 Satisfaccion del Cliente

Ls ion realiza el i to de ian relativa a la

cliente con lesuecmaleumpllmie niodesus lequ isitos por; parhede INTE RLABCO S A 5

Llnu de Ius métodos para obtenery utlllz,ar dDhE informacion es la encuests de
del cente FT021, la medicid it: I da con los de los

procesos de acuerdo con EPO14 CARACTERIZACION DE PROCESOS.

“te i son del cliente ad

Esta refuerzs mediante la revisidn diaria
pur parte de s G.G rrEd IEHE el FTOTE BUGERENC\ﬁ QUEJAS Y RECLAMOS, que
elbuzan iarel cliente lenando los
sguentesca mpas.

THIT PRI

VENTAS

Y
f[& Interlabca S.AS eI ET

s e

Sugerendas, Qusjas y Reclamos.
Fechs

MNombre
Identificagién
Empress
Direccian
Teléfono

Fax

Calular

Comeo Electronico
Ciuded / Municipio
Departamento

Igualmenbenesheturmanapaleeen Iusnumemsdeeem]a'de la Gerencia General
como linea de stencian d Quejasy Reck

6. DOCUMENTO S RELACIONADOS

FT020 LISTADO DE PRECIOS

FT021 ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE
FT024 ORDEN DE TRABAJO

FT062 RECLAMOS DEL CLIENTE

- FT083 PRODUCTO NO CONFORME

- EP014 CARACTERIZACION DE PROCESOS.
FTO70 COTIZACION U OFERTA COMERCIAL

- FT073 SUGERENCIAS QUEJAS ¥ RECLAMOS

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSID
wa| BAM | rmoma | DSRS0 | warunaiera 0 LaS MODIFICAGIONES | MODIFICACION
iy PROPUESTA POR
T2 Qi OGC | ReEuma LR e pe—p—————
7 3 TI0E0% A maa@namnﬁn SDELMIRA PERA
El T TR Ty ThoRi an & fem 5.2 & numaral 3, seontr
rafrencia an 3 ovden g8 rango EDELMIRA PERA
T TR Ao s O TEEY
Reciamas, Fia de C3a yvais e EDELMIRA PERA

Fuente: Autor. Proceso de Mercadeo y Ventas. INTERLABCO S.A.S.
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£a) Interlabco 5AS VENTAS

PROTZ 2n 2 542 canea

] ] [ pa Tt e Egregar pavaln =1 O iEE comenaes,
adiclonar MOTA an & numaral 543
Agragarnota 2en & numersl 5.4

-] 7 it EA Aragar concapio an & nomeral 547
Mangjo de quaas

PERA

LMIRA PERA

i1 L piii =R Bgrega Mo 9= S nenea 5L | venEE] y )
modificar camanida & numearal 544 carlara -
-1 T TE05-11 =R Egrega noE = = nom=a 54L cae g ELMIRA PERA
E] '] = EA Bgragar nolE & & nonerdl 547 canes WA DERA,
1] ikl 01-05-12 EA Anacar numaral 11 y modificar a5 yil d= MYRIAM TASTRO
5.4 wanias —FREDDY
T Tz OE-May-13 A M & numeral 5.4 S0o0nar, Goar, carmed

SacwaNca Yy pagina wah, 542 3mconar
qua 52 daha COMANESar 31 Clama Do SSorm)
qua 3 raspussta a3 SU rasamacian s
mara mas d2 § dias.

5.4 vamas addonar 2n A numaral 10 que|
I35 3CIr3s COn 3cuNda 92 paga mansual |
CcOMrdld ha 25 Necacana que va 13
ralacidn. de las ordenas de rabafo.5.4.4)
Canara an noa  adarar que Nay conraks
@SSO0, VErDEes WO 3CUSrdos 02 paga x|
e sopomes colocar enm Cimam de Comnenciol
vigencla mo marer @ oon mes de ser cxpedide
desde & momentc de s dicachon ¥ en
mismncias comenclales wma minimno ¥ COloCar
Te® 25 DoTMIoTIATIES Of TgoEso oo Dogita ax
pars & cliemte ¥ la copla pam INTERLASCO

T2 T3 b BTN E- feleN 2 numardl 945 52 12 30a0na 2 25|
o

NCIAS, QUEME Y RECLAMOE MIRA PERA

para Memificar @ dla a0 que 53 reaNrd o

ngrasa Jde asia.

k) 1z -11-15 [t En & numaral L, 5L 540 REF y 544
&2 almdnan cargos Inaxdsianies | =4

MIFLA PERA
AR

Fuente: Autor. Proceso de Mercadeo y Ventas. INTERLABCO S.A.S.
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- Compras Y Financiera: Dentro de este proceso se encuentran establecidos

los siguientes procedimientos:

@

o

£l Interiabco

L GESTION DE COMPRAS

1. OBJETO

[ 2 los para pars
s adquisician de materis prims, insumas, senvicios, equipas y tada aquello qua
INTERLABCO S.A 5., requiers para sudptimo funcionamiento, de manera que se
garantice la calidad adecusds, en el tiempo v las cantidades requeridos.

2. ALCANCE

Las disposick de este imi aplican a lndas lss. sctividades

; ardn 1n = : y 3 i

I Ie del

cumpiimienta de los objetivos de caldad. Ademss, el procedimiento spiica para
materiales criticos y no criticos n los procesos y servicios operscionales.

3. CONCEPTOS Y ABREVIATURAS
Cliente: organizscion o parsona que recibe un producto.

Producto: resuliado de un proceso. Existen custro categorias genéricss de
productos: servicios, software, hardwsre y materiales processdes. Ls mayoria debs

producto; ls denominacién del producto en cads caso depende del msterial
dominante. Un senicioes el resulisdo de llevar a cabo necesaramente al menos
una sctivided en ls interfaz antre el proveador y 2l cliente y generaimente es
intangible. Le prestesion de un senicio puade implicar por ejemplo uns actividad
resizeda sobre un producta tangible suministredo por el ciente, uns actividad

Sobre un producto intangible suministrado porel clientz, la entregs de un
oraducto intsngitle y '8 crescion de uns ambientacion para el cliente.

Proveedor: argenizesian o parsana que proparcions un produsta (Par ejemplo:

. minorists o de un producto. o prestador de un
senicio o infarmacién]
aradopor TiEada par probsdopor
Ing. EDELMIRAPENA  [TATIANA CORREDINCH. [Ing. EDELMIRA PENA
lze lacc lac
Firma: Firma: Firma:
Facha Fecha Fecha

Gfy Interisbes S45 | GESTION DE COMPRAS

: Auxilier de Gestién de Calidad.
> Documen’

Berente Genersl

Secretaria General
Certificador

Contador

Analists

Respansable

Dirge

Ejecuts

Participa

SGC: Sisterna de Gestion de la Calidad
A.C: Auxiisr Contable

4. REQUISITOS ¥ RESPONSAEILIDADE S

Se requiers contar con ls disposicién de la Garencia Genarale inspacior de calidad
de tal maners que mediante su responsabilided en este procesa. se lleven a cabo
todss lss actvidsdes estsblecidss.

Elprincipal develsrpar de las
procadimento,esel GG yel A.C, quien es el duerio del procesa de okt
Compras.

5. PROCEDIMIENTO
6.1 CLASIFICACION DE LAS COMPRAS

Todss las di numaral 5.2 de este procedimients
aplican en los siguientes casos:

1. Para compras superiores s cinco sslsrios legsles minimos vigentes.

2. Cusndo s peser de que el monto de ls compra ses inferior & cinco
sslsnias legales minimos vigentes, kos insumos sean criticos pars i
operacion objeto de ls razén social Interabeo S.A5.., como son
ctivos

Materiales de vidno y otros relacionados

Equipos de lsborstorio

Equipos de computacidn

Mentenimiznto y calibracian

24230

Cusndo las compras no estén dentro de las dos considersciones anterores, sa
aplicars o siguients

1. Cuandose i se tendrd como evidencia
elcontrato suscritoporlas partes, adcnnslmeme semansjarsn las facturss

Gl Interiabes S45 | GESTION DE COMPRAS

de cobro segiin las condiciones presscitas.  Ofros farmatos que se

serén segin disp del duefio del procesa.
2. L i s= porcaja manar,
sanda &1 monto de ssi y &l tope méximo de egreso. fiado por GG o
de cobro
NOTA 1: EI ts ] 5 pars decidir

cinco salarios legales minimos vigentes, siendo insumos criticos o no; por
circunstanciss de fuelza msyor se tengsn que canirstarcan proveadores de amplo

yqueys tengsn un
histdrico de cumpllmiemoen cahdad pleciosyjusbo a tiempo con INTERLABCO

S.AS. Enlo la arden de compra.
NOTA 2: Cusndo los product: dos bsjo estas ici no estén
conforme & los requerimientos para lo cusl fueran adquindos, =e splicars
procadimiento de Producto No-Confarme, el

5.2 COMPRA DE MATERIAS PRIMAS, INSUMOS, SERVICIOS Y EQUIPOS

. Eldusfio del procesa que requiere la materia prims, insumos, servicios o
2quinos. elsbors una solicitud de cotizecion FT048. dingida a los provesdares
posibles previs consultaconla GG La solicitud debe estardescuerdo s los
inventarios respectivos

2. EIG.G. spruebals soiciud decolizacion FT048 y s envis s minimo DOS

seginls los mismos, deacuerdo sl producto que
e solicita

3. EI GG, 0 IC recopila la (s) informacién de las cotizacionas recibidss y

iigencis 2 FTOSE Andi pars compras, para determinar

cusl provesdor cumple con los requerimientos necessrios y ofrece las
mejores condiciones, lo cusl permite ssleccionar el proveedor antes de
reslizar la comprs

Se diligencia la ordends compra FT016 parel IC o GG y se adjuntacopis de
la_cotizacion envisds por el proveedor seleccionado, siempre y cuando
INTERLABCO 5.A 5. este deacuerdo con todes las condicionas dala misma,
de no serasi se scuerds con e provesdory se redscts nusvamentels orden
de comprs FTO16; estas se entregan personsimente o via fax o e-mail
{archivandajunto s la misma &l comprobante de recibo persansl. del fax o
evidencia del comeo envisda)

Cusndo lega el producto se hace ls verificacién por parte del GG, o IC del
producto comprade de scuerdo con el FT053 Conformidad del producto
comprado. En el caso de que el plodudn inspeccionado vengs con

de identifica &l
con elnimaro de ls orden de comprs .elac.onada esto con elfin dedare una
sl de Cslidad

~

)

6. Unsvezsetiens Ia FTO48. Is on emitds por el
cliente, EIFTO58 Andiisis de cofizaciones psrs compras y orden de compra

Gfy Interiabes S45 | GESTION DE COMPRAS

FT016. se deban archivarenun AZ amando un paquete que permits levar
la trszsbilided de ls compra. Esto es funcién del |

NOTA 1. Ls Gerencis Genersles suldnomaen emitir una arden de comprs sobre
unsa sols cotizscion en circunstancias de fuerza mayor.

NOTA 2.
Cuslquierorden decomprs y devolucién que vaya s serenviads vis fax o comeo
2lectrdnico, debe estaraprobeds y revisads poral GG y se srchivard &l comprobsmie
del fax.

NOTA 2. Se debe tener en cuenta que el punto minimo de reposicién pars
nuevamente sdquir insumos, elementos de lsborstorio es de 30

5.3 DEVOLUCIONMATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Conls de estas acti se hace la formal de materas
ormss e insumes que no cumplan con los requisites de calided exigidos par
INTERLABCO S.A.5. sl provesdor comespondients.

Segiin el formsto FT053 Conformidad del productocomprado, se evslian las
causss de la no-conformidad
2. El GG, o el dusfio del proceso de lemieccic'm p.eparacién anélisis.

provesdor camespandiente pars mothear s lespecﬂva devolucién it w
materia prima o insumoy su dala
compra v le envis parcareo, fax o e-mail =l FT017 Daveluoins provesdores
indicando las causss.de I misms

El Duefio del proceso de i

w

. anslisis, .
¥ ¥ o

: ¥
AGC actusliza e inventario sistema
4. Uns vz alafio el dusfiodel procesa de recoleccitn, prepsracién, andlisis,

sctusiiza el i i uipos, i de ¥
sustancias quimicas confrontando Py que se tizne fisicamente con ko que
sparece en el sistema y entregsndo sl G.G. ests informacian

=4 SISTEMA DE CALIFICACION DE PROVEEDORE §

Con I de estas activi s= i ios que
ios esxgidos por INTERLABCO

S.A.S. en materias prmas, iNSUMOS, 2qUIpDs yio Servicios. Se toma pars ests
s

en el FTO58 Andlisis de cotizaciones para

compras.

Fuente: Autor. Proceso de Compras y Financiera. INTERLABCO S.A.S.

45




THAgE PROTIVS

'r.1j;' Interlabeo 545

GESTION DE COMPRAS

a5 & 4

qeme o=0e (Z-ais

1. ENIC sctualiza = FTO81LISTADO DE PROVEEDORES, donde registrard al
nombre del proveedor, direccidn, contacto, teléfono, fax, e-mail: ests
informaciin se obtendra del FT013 PROVEEDORES.

ra

. ENC diligencia elregistro de proveedores FT013 Proveedores, con elnombre
de la empress, nit, direccion, fax, e-mail, gerante, reprasentante de ventas y
demés dstos indicados en el formato.

w

. Para |z evsluscidn se siguen los siguiente crterios, cuyos resultados se
anotan porel GG, o duefio de proceso en la casilla comespondiente del
FT014 Sistema de calficacian de proveedores:

5. Tiempo de pemanencis en el mercado

Item Calificacion
& 23 afios 4
& >3 afos 5
b. Precioz
tem Calificacion
4 Ao 3
¢ Nommal 4
¢ Bsjo 5

€. Tiempo de enfregs

item Calificacion
& =30dfss 245dias 3
¢ =10 diss 230 diss 4
¢ 210diss 5

d. Foma de pago

ltem Calificacion
# Contado 3
® 230dias 245 diaz 4
& z45dias 5

e. Emprezs cerificads

tem Calificacion
+ Empesa no ceificada con productos cedificados Ed
+ Empesa en proceso de cesificacion 4
+ Empmsaceicada

THIgE PROTIVS

‘rHj‘ Interiaben SAS
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EEEEE]

gems desdz (E-Ur s

CALIFICACION FINAL

PUNTAJE M&X. [Suma méx. Puntsje a-b-c-d-e-) la maxims calificacion es de 20
puntos, luego la escala de calficaciones es:

Puntaje Calificacién
# 25 Puntos Excelente
& <25 hasts 20 Muy Bueno
& <20 hasta 12 Bueno

Este resultado lo registra el GG o d fiod. 'pluoesc de leccid io
analisis, e iento y
calibracian, enel FT013, y tomala decizion desegulrutllzandu SUS S2MniCios o no.

NOTA 1:El proveadordabe conocer por medio de un comunicado la calficacian
uhhemda adjuntanduie nuestro sistema de csificacidn. Ests calficacion y el

ir dosy por is General, del cual debe
quedar prueba de su envid, ya ses vis fax o parconeo elkectrdnico.

NOTA 2: Los proveedores calficados son aquelbs que == Ies leallza la compra
permanentemente o de acuerdo a su i parals

como es compra de reactivos, equipos & insumos que afecten directamente &l
producta final de INTERLABCO S5.A 5., el cuales la reslizacion deanslisis y entrags
de cerificados.

Esta calificacion sa realiza snual y se califican solo s los proveedores nueves.

zac PROVEEDORES POTENCIALES

ntala lista de p o otencigles en INTERLABCD
SAS dehdualadmamica dels oferta ydemsnda.

Algunos de esh:ls visitan s Cclmpanla y son atendidus porla GG o duefio del
pmeesu

A Exponen todos sus senvicios y dejan
tuda la infarmacion en catédlogos y algunos en videos sobre sus productos.

Otros envian informacian via fax, intemet, telefonicamente y por comea.
La GG estudi ntels seredsad, i del servicio y

solicits 8 AGCincluido en FTOS6LISTADO DE PROVEEDORES POTENCIALES
para solicitsr cotizeciones cusndo se requiera.

Loz clientes. i para de equipos pars ¥ tenimientn
de estos, deben visitarse praviamente, anies de realizar Iz seleccidn de compra y
salicitar un listado de sus clientes para reslizar investigecion de comporamiento de
wents y post-venta, antes de decidir la compra.

Tolga PROTIVTS

‘1)' Interlabco SA5

GESTION DE COMPRAS Pagma T 029

igame desde 0Z-Ju1E

5.5 SISTEMA DE REEVALUACION DE PROVEEDORES

La lusciénde los p o irve para det
continuamente la cahdad de las materiss primas 0 insumos.
Como base de esta [ o toma el FT058 C T del
producto comprado y el F|'01ﬁ Oluen de compra que tiene como adjunm la
wtlzaciunenvladapure\ 3 EIGGU\C" inalFT015

dep . Los ﬂ'-n“s:guenparaesaleevaluamn

que mejoren

son:

L Ng, Veces queincumpiis enel tiempo de entrega . Mo, Veces
que se ha comprado] * 100
LNg, Veces queincumplis en las especificeciones § Mo. Veces
que se ha comprado] * 100
LNg, Veces queincumpiis en las cantidedes i No. Veces que se
ha comprado] = 100
LNg. Veces queincumpiié enlos descuentos / Mo, Veces que se
ha comprado] * 100
Mg, Veces queno hamenienido la oferta comercial i Mo. Veces
que s ha wmpradu] 100
[Ng, Veces queno ha sido sati
No. Veces gque se ha comprado] © 100

& [Ng, Veces queno se hen stendidolas quejes o reclamos hechas.

/ No. Veces que se ha eumpradu] 100

Sa hace elcdleulods los porcentajes de cada item y posteriomenta sa hece un
promedin aritmético para obtener un je final de la La
calificacion de scuerdo con los resultados es s siguiente

* ¢ * ¢ @

tancid Jente /

* Menurde 30%
apro
* Entﬂeel30‘l&y100%55ledelal:stadepmveedulesaoeptahles

Sa th ante  los

Coma complementos estarsavaiuscidn ¢l GG o IC hace uninforme qua detslle los
aspecios que fallaron o que son forslezs y == ke envis sl el provesdor.

MOTA: La revaluscién se resliza una vez por afio y == mevalia solo a los
provesdores que sa les hays resizede compras durante aste perodo.

TG TRITITS

| Interiabco 5.4.5

GESTION DE COMPRAS

B EEEE ]

igems desds: (-1

5.6 FLUJOGRAMA PEDIDOS

DOCUMENTOS RELACIONADOS

- PROVEEDORES FT013

- SISTEMA DE CALIFICACION PROVEEDORES FT014

- PARAMETROS DE REEVALUACION PROVEEDORES FTD15
- ORDEN DE COMPRA FTD1E

-DEVOLUCIONES A PROVEEDORES FTOTT

- SOLICITUD DE COTIZACION FT042

- ANALISIS COTIZACIONES PARA COMFRAS FTOSE

- CONFORMIDAD DEL PRODUCTO COMPRADO FTO53
-LISTADO DE PROVEEDORES POTENCIALES FTOTE

46

Fuente: Autor. Proceso de Compras y Financiera. INTERLABCO S.A.S.
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6. HISTORIAL DE CAMEIOS
= CH=ITADD NATURALEZA T

ECHA -

DE LAS L% [eud) |l e Tad ta]
2O MODIFICACIONES R ]

Befiodifcecihie wso de los fomnaios

Al em S0 T Sl it die Cormse

e L e e e e T

] G b=
U] de | G
g
=]
*
CH L LY
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|
N
H
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¥
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= Ben S 25 & meeeo e los
owmdos de Sallided

il ik despads del naamersl 5.4

=
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il
§

molulr mota = 020 gespses ool el S
Secmemcla  EnrEi e ralisachon o
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Fnicdrrcs e

= E] [Er Ry A mchulr em ol Pl 52 R 4 o, dhee
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St Emesl o

= al=] (=== [N dchosllzes em & pecoedimilenio. he eooerela
e IR I ¥ Pl O -]
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iy &l FTOSS LIETADD DE
EOTErC LA

1 1= Z00511 A T e e
peor 2 — Imec ol molis 1 em el masnerell 52 T el
e mota 1, dhedl meerell S o diednes el
reglsieo o pEmsibe ded emvio de leas costas de
rmmr el Il el e Or O peonnsed crm - e
= reareeral S.4 sistema de callfcecldn de
ErCresdores., Ml 3, Bern & ol e
M cie: e i e el PR

1= 1= 150513 = En o momeml & ol Rem 52 meallzmr o
TS O SISO SO S e e
sgreger reohe F e el el S

1= i) 17 Mar-13E [ A Plofa 1 CEminlar [a Darte dondE S8 SClans oo
O ES SESSEIITO e deciolir
S reomerad 5.2 camminler e
dimefic de proceso por G5 en el el 3
rgo= =l 8B5S peede ser diligencliado
r S SN O JL, Em = e 4 momeral 50
Solocaral Jo adloria e conle de la ootz dn
.. o= = EgmEger =]
wecidrdos.  Enel mormeral £33 devolocldn de
st peirnes = IEsoencs  Ben T ageegers
JIL L 5.4 sisberma de callficacion de
pecrameTtones,  mclclomer e el e 3o el
de  process. Wades los  criberdos pem la
CAllCRCSn e pesaones panRs 52
rerreral © aclarms la doene de llevar el s
L ooerpems pes o ecvsdiides, e e
remmnerall 5 F dewolscldn de mmebesdas peiemes.
sgrEgEs s TaTheEE

ATRITS, ARLAY A,
RILY WELASCE

12 15 OO E | ADT Rllodificer Barres y peoncembale an Callfcecdn de
prorreedones. soprimilr cergos. Inexls benbes | en LA, P
a mota Z oded momersl 6 se coemnla o AT
secrcariale de SO0 & S0

LA, DE:

Fuente: Autor. Proceso de Compras y Financiera. INTERLABCO S.A.S.
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1. OBJETIVO
Etablecer las directr Sonar y sumini te los recursas
que pamitan el normal funcionamisnto de ks procesos y facilten la toms d=

isi en s i i un mani de las

n
actividades y salud financiera de INTERLABCO 5.A.5.

2. ALCANCE
Las iciH de este di to aplican s todos los procesos del SGC.
tendiendo sus dad sl resultado de su gasfién: parsanal

respansable y todos squelios slementos que pemiten dar cumplimients s ks
isitos de i calidsd, brindar sstisfaccin s los clientes y mejorar continusmentels
calided en INTERLABCO S.A.S. Ademis, este procedimiento cubre las
isposiciones para manejar el sistems contsble dels organizacién; para deteminar
el flujo de efectivo y asi ibuir a la optimizacién de los del SGEC,
determinar costos y gastosvariabies y fios, asicomo el capital necesario a aportar,
sligualque los crédites idos, las entradss y salidasde efectvo, I evaluacid
financiers (ind de gestidn fi )y de ser io, los sistemas de

financismiento.

W

CONCEPTOS ¥ ABREVIATURAS

Costos y gastos Operacién: son aguellos que s= vinculan directsmente con ls

prestacian del servicio. Se suslen clasificaren: costos diredtos, gastos de operacidn

y otros gastos.

Gastos administrativos:
inistratives, los saguros, i

sdministrativs.

dalos susldos, la= d

tos y otros gastos con =l drea

Gastos de Mercadeoy Ventas: O de los dervados de ls
{ventas y mercadeo) del servicio prestado.
Indicadores de Gestién: san h ientas para mejoraro

lquierprocaso conocerqué est sucediendo conl,

mediante Is medicidn o indicacién del nivel de desempefio de dicho procese.

Fevisado por [probado por

TATIANA CORREDINIng. EDELMIRA PENA DE|
[CHACON [ARCO.

Slcisd (GG
Fima: Firma:
Fecha: Fecha:

THGE PROTTTZ
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Sistema Contable: sctividades pars llevar nte ntas de ls =mpresa,
saber cudl es su situacién sciual y buscar attemativas stractivas que ke permitan
ahamar en costos yio gastos, sus ivas de i

DOC: Documento.

GG: Gerante Genaral.

C : Contador

AGC: Auxiliar Gestidn de Calidad
5G: Secretars General

- Responzable
REG: Registro
(D): Dinge
(E): Ejecuts

(P): Participa

5GC: Sistema de Gestion de la Calidad.
A.C.: Auxiliar contable

C:  Cerificador

A:  Anslista

4. REQUISITOS ¥ RESPONSABILIDADES

Las imientos legsles quadety firs para ol adecusd onamiant
de este proceso sonlos astablecidospor s Cémarade Comarcio de Bogots, DIAN,
Superintendenciad Industris y Comercio y todos squalios antes quahan estpusde

isit o i las condi que 5=

de cardcter

scusrden con el clients cuando &ste demande de nuestros senvicios.
Se requisrs contsrcon la disposicin de todo &l persanal y especisiments de ks
dusfios de procesa, detal manera que mediants su responsabilidsden este proceso,
se cumplan en su tolalidad las actividades establecidas.

El principal responssbie develsrpor 2l cumplimiento de las disposicones de este
procedimiento, s = A.C. quien s su vez es =l duefio del proceso de Gestidn
Financiers

THIgE PROITITE
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5. PROCEDIMIENTO

INICIO

1. FACTURACION
CARTERA

2. PAGOS
3. CONTABILIDAD

4. FLUJO DE EFECTIVO Y
EVALUACION
FINAMNCIERA

& MEJORAMIENTO

Objetivas
de calidad
OK?

Sl

NO

Tomar acciones
preventivas

‘Tomar acciones correctivas
y de mejora

THIGE PROTTITE
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5.1 PAGOS
DESCRIPCION R DOC/IREG
[Cos recur=os que == van recaudands e van programanda - Sopores|
semanalmente para cubrir los compromisos (proveedores, [S Namina
senicios, créditos, etc). E1{G.G), realiza un flujo de caja pars AL -Facturas,
asignar los recursos necesanos pars cumplir con los pagos, cuentss  de

estsbleciendo prioridades, es decin en primers instancis cobro
nomina, Parsfiscales, servicios, yaims.Parg ejecutsr 2l fiujo de proveedores
caja presupuestsdo por el GG, se consideran entonces las -Reciboz de
facturas, ycuentss de cobro de proveedores, la compra de SENVICIOS
materiales (ver PRO12 GESTION DE COMPRAS), el -Formato
mantenimiento  y  calibracion  de  equipos  (PROO% consignagan|
MANTENIMIENTO Y CALIBACIOM), los subcontratos bancaria

adquindos, los recihos de senvicios, los requermientos de -Extractos

nomina, Parsfiscales, y todos los egresos que ocasionen el bancaros

desamollo de los otros procesos del SGC de INTERLABCO -Reciboz de

5.A5. Eldesembolsodedinero siempre debe ser autorizado caja

por GG bajo el svalde su fima. Siempre que los d bol 4

sean efectusd diants i ion & slguna entidad de egresos

banceria, GG debe solicitar un informe & dicha entidad para

verificarios Oltimos tos (incluye X P dimi

formatos de consignacidny consuites vituskes). Para las otras os del SGC
" depago, es quequade registrada dich

pago con los d: tos que lo i d 1t

5.2 CONTABILIDAD
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Fuente: Autor. Proceso de Compras y Financiera. INTERLABCO S.A.S.

£ Interlabco 5.A.5 £ Interlabco 5.A.5

GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA

DE SCRIPCION R DOC/REG DE SCRIPCION R DOC/REG
[Te contabiidad de |8 orgenzecion o& manejs mediente un| GG [Intefaz | [Ferdicaments =s raslzen sctvdsdes U opsrecionss| G5, |-PUC
software especial que administra el CONTADOR ¥ EL|A.C. [archivos del 1: Illevara caboir elnegocio, prestar|C -Interfaz
AUXILIAR CONTABLE; también pueden ser empleados Softwore i los clientes, efectuar pagar| A.C.  |archivos dell
aplicativos de MS Office u otros que sean pertinentes. La cuentas, FT065 ESTADO DE CUENTAS POR PAGAR en Software

INTERLABCO 5.A.5., se utiiza el catalogo de cuentss
comespondiente al PUC para registrar estas operaciones de
manera ordenada y facilitar el procesa contable. El catalogo
debe relacionar los ndmeros y los nombres o titulos de las
cuentss, I deben llevarse por ol da activo,
pssivo, capitsl, ingresas y gastos. Por cada uno de eslos
conceptos, se utiliza una cuenta separada

El catalogo de cuentss se compone de partidss que se
utilizarén dentro delas actividades contables para registrar las

emprass abre sucontsbiided el 1 deenemn v la ciers el 31 de
Diciembre de cada afio. Este ciclo contable integra todos los
pesosque sehande reslizar pars conocer el resultada de Is
gestidn financiera. Siempfe = parte yse acabaconun Balance
General. Entre /an regi: dotodas las
transacciones lEaIZadas por INTERLAEICO S.A.5.
Tras realizarel primer Balance Genersl, se sbre el libro diario
con elasiento desperturs, gue consiste en situarlas cuentesde
sctivo en eldebey las de pasivo enel haber. Durante el perodo
se van registranda los hechos contables en el disro y luego se operaciones de la empresa en el diario
trasladan a las cuentss del mayor. A mas tardar el 20 delmes Eldiario es el primerlugardonde se registran los hechos y las
siguiente (en dis habi), el CONTADOR ¥ AUXILIAR i d todss lasop .segin el orden en
CONTABLE debers presentaral GG un estado de pérdidas y que ocumen
genancias del mes antenor, que pemmitan visualizar el 5.3 FLUJO DE EFECTIVO ¥ EVALUACION FINANCIERA
desempefiode la empresa y cusndosea necesario se efectuas
una reunion entre el GG y EL CONTADOR para anslizar los
rasultados dal ejercicio
L= regulsrizacidn ez ls sctividad que se resliza sl finslizar 2l
ejercicio para determinar si ha habido pérdidas o ganancias
(estado de y consisie,
las cuentss de gastos y las de ingresos con cargo o abono
(segin el caso, los cusles ) 8 | cuents cormespondients
Ademas debe resizarse la relacion delsaldode lss cuentss de
resultado s la de pérdidasy ganancias.
Mediante el ssiento de ciame se ssldantodes lss cuentas que
dan abiertss (las relat Ipatimonioy las de pérdidas y
gananciss), pues seresliza slrevés que el de spertura: activo
en el habery pasivoeneldebe. Al scabar hay que resiizar el
Balance General final, que recoge las cuentss de sctivo y
pesivo porgue las cuentas de gestos e ingresos han quadado
saldadss y cemadas. En esie balance quedars reflejado el
petrimonio de la empresa al final del ejercicio econdmico.

El archivo diente = las t iones disriss o de
cualquerperuduque no possan sopodEflsxl debe efecliame
enlss parazla, rotuisdas

y con fécil aeeeso

5.2.1 Catdlogo decuentss

GESTION FINANCIERA

£ Interlabeo S.A.S

GESTION FINANCIERA

£ Interlabco SAS

5.4 MEJORAMIENTO

DESCRIPCION R DOC/REG

[= geston financera de [MIERLABLCO AT, edla| GG Libros de

representada poreste flujo de efectivo, donde se visusliza su|AC | contabilidad DE SCRIPCION R DOCIREG

estado entodes las instencias. Se daban determinarlos costos [ uego de efeciusrias comespondienias madiciones financieraz| GG, -F107
Angdlisis  dell se ansliza si se ha

de operacidn, deventasy mercadeo bsgastosadmlmstlatws
la tificacion de las i de ejercicio

cumpiida con fas objetivos de calidsd y con base en ello se

depreciaciones y amorizaciones, el calculo de capital de financiar daterming =i fomsr acciones comectivas o preventivas, de
trabajo. del punio yis de acuerdo 8 Ios en cads
las fuentes y formas de financiscion entre otros. li ts rh te todss las actividades de este

El fiujo de efectivo permite proyectar, de manera concrets y srsntizanda &l mejorsmiento continua del mismo.
confiable, Ia situaddn econdmica de la empresa en cuskguier
to, faditando a la vez, tanto el calkoulo de i ack 5.5 MANEJO DE CAJA MENOR
de diner que se requerirén en fachas posteriores (psra compre
de equipo, matens pnma psgo deadeudos, pago de sueldos,
eic), como de las de dinero que 4
empresa, por concepto de ventss.
Dentro de los Costos de Operacidn, en los costos directos se
establece que el costo de materia prima es nuk, pues ls
materis prima son las muestras suministradss por el chiente y
por lo tanto la empresa no incure en ningdn costo por ls
adquisicion de las mismes. El costo que se carga es el de
materigles directos pues éstos parfisipan directs y

roceso

El valor de s cajs menoren INTERLABCO 5.A.S. es vanable de scuerdo s las
als circunstancias econdmicas de la empresa.

Se sutorizan pegos méximo hasts 178 S.MLV.

Elreembolso de ests se solicita ala Gerencia General cuando se hace el cierre de
ls caja menor con sus respectivos soportes de los gastos.

5.5 PAGD A PROVEEDORES

necassramente en los procesos de andlisis de las muestras y Ceds vezque sehaga la factura : Fechs
son por ejemplo, los reactivos quimicas, material de vidrio y de I factura, nimeroy valor de la facturs, valor de retencén, fecha de leclbo de
otros insumos para anilisis, ete. Ia factura, maximo plazo de pag id elp dor, yob
Losestados i s0n de de las generales Debe re\nsalse i los Ii iri con los
i dmicas de s empresa, en un 1 ido. Siporalguna circunstancis

perioda determinada o en uns fachs espacifics futura. EI
objetivo de elsborardichosestados es que se visuslicen hacis
donde conducentodos los esfuerzos quarealiza INTERLABCO
5.AS.. ademas de elaborarinformadionque pueda senvir pars
la toms de decisiones.

Eennomios e INTERLABCD S A S queses dafuers msyor, nosa pueds pagar
en la fecha convenida. se debe enviar un eomumcado escnho al ploveedor
anunciandols nueva fechs de pago y p la=
Algunos proveedares tienen estsblecidas poiiticas de ventss s lss cusles hay que
‘acogersa, de lo contrano, la politica de pagos de INTERLABCO S.A.5., sera s
siguiente:

. Cuentasmayores de 1/85.MLY. hasta 1 5.ML.V. 52 pagarén de inmediato 6

méaximo a 45 diss a partir de ls fecha de recibo del producto o senvicio.

Cuentas mayores de 1 S.M.LV. hasta4 S M.LV. s2 pagerén de 45 2 60 dias s

partirde la fecha de recibo del producto o servicio.

Cuentas mayores de4 5. MLV hasta® S.M.LV., sepagarande 60 2 90 dias =

partirde la fechs de recibo del producto o servicio.

Cuentas mayores de 9 5.M.LV. e pagaran de 90 diss © més segunacusrdo de

pago

]

w

-

NOTA INFORMATIVA

El programa contsble (HELISA), armoja un informe mensual, donde se visusliza el
gasto quet dacentro de cosio, esteinf ntragada por al A C = la GG,
«con el fin de tomar isi pars el de cads uno de los
centros de costos.

Fuente: Autor. Proceso de Compras y Financiera. INTERLABCO S.A.S.
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5.7 CONTROL DE INGRESOS

Losdlnemsque |ng|esana laemplesaya seanan efectvo, cheque o por medio
e la te manera:

1. Lastransh ias b & ubican enel nto de reslizar la
wvirtuales, estasse identifican de acuerdo alestado de carters, se les realiza su
respectivo comprobante de ingreso el cusl es relacionado en el FT037
PLANILLADE CONTROLDE DINEF{OS F{ECIEIIDDS dondeen la columna de

nimero de recibo debeirel probsnies deingreso consu
respectiva identlﬂcacion

2. Los""'"-= que 0 tivo, efectusdos diari e, 58 les resliza su

bs deingreso yse ral; en el FTO37 PLANILLA DE

CONTROL DE DINEROS RECIBIDOS y =& consigna

5.8 CARTERA

Cada vez que el clienterequiera un senvicio, como por ejemplo andlisis 8 Carbones,
Lacteas, Aguss, etc.y & su vez, éstesuioriza la realizagdn de dicho andiisis ya sea por
orden de trabsjo, requermiento escrito reslizado porel cliente, verbal (personal o
telefanicamente), pormedio de fax o e-mail. Se diligencis el costo del senvicio en la
orden de trabajo (pre-facturacian), antes de iniciar el trabsjo. La pre-facturacian
consiste en diligenciar el formato de Orden de Trabsjo, en el cual deben llenarse todos
los campos, sin tachonesnienmendaduras y de scuerdo s PRO03. Al diligenciar este
formato se debe reslizaruna copis |nterpcnendoenhe las ho)aspapelcarbon o papel
quimico. Para que se sutoricels e i los andiisis, es. cancele
poranticipado; 8 menos que INTERLABCO 5.A.5., haya asignado un crédito a la
persons natural o Juridics que solicita &l servicio, o cualdebe estarenlos archivos del
GG, con sus respectivos soportes, los cudles san:

1. Certificedo de Cémara de Comerciorenovada, oonunawgenclano MEYyora un mes
de serexpedida desde el to de su radi

2. Rut de persona juridica y/o natural

3. Fotocopis de la céduls de ciudsdsnis del representante legal.

4. Referencias comerciales. Minimo una

5. Una referencia bancaria.

Uns vez se recopila ests documentacion G.Gprocede s evalusr la sutorizacion para

facturacion mensusl. En caso deseraprobado o no, se emitird una respuests escrita
dirigids al cliente que o solicita.

La orden de trebajo debe ser fimads porel funcionsario de INTERLABCO 5.A.5., que
recibe ls(s) musstra(s) y porla persona que la(s) entrega cusndo astes son llevadas al
lsborstorio, &n caso de gque las muestras sean envisdas por una empress de
mensajeria, deben llevar adjunts ls guis de comea.

GESTION FINANCIERA

Eil
2 Interfabeo SA.S

El inspector de calidad o funcionario del laboratorio que reciba ls muestrs para
preparaciany andlisis debe escribir en FT024, recibido y entendido, escribir nombre
claro y fimar.

Verficarel estado d. nta o da clients dianteel ESTADODE CARTERA, que
‘amoja elprog ntablee informar este imiento a GG como minimo una vez
por semans O sntes en caso necessno, pers foma de decisiones. Los clientes
[personas naturaleso Jundic&)que sohcmen credito a INTERLAEICO S5.AS. deben
habar K oonlaemplesayhaber
demostradocumplimiento en los pagos, ademés de haber radicado la documentacion
antes mencionada. El méximocradito que otorgs INTERLABCO 5.A.S es de 30 diss
calendario s parirde la fachade radicacian de la factura o en casos particulares sa
scoge s la politica de pago de los clientes.

Siala radicacion dela segunda factura el cliente no hs cancelado la primera. debe
envidrsele uns carta donde se le recuerde que el maximo crédito es de 30 diss
calendario y que sino cancels la primers factura para cumplir con el indicador de
Rotacion de Carers INTERLABCO 5.A.S. suspenderd el crédito, solicitdndole al
cliente respuesta del acuerdo de pago porescrito. Sehardseguimiento vis telefanica,
fax, Email y vistas personsles entre otros.

Pasados 30 dias calendario de rad dela da facturs, si el clienta no
responde a los requerimientos de pago de INTERLABCO 5.A.5., y no da muestra
seria de su intencidn de page, INTERLABCO S.A.5., procederd a procesos pre-
juridicos y finsimente a cobro coactivo con su asesor juridico.

Cuandoel pagosea leallz,ado medlanh consignacion bancaris, elclients debe radicar

cibo d las oficinas de INTERLABCO S.A.5. Cale 5
Mo. 8-37 o envlarla wia Faxo e-mail. Siempre debe expedirse comprobante de ingreso
onginal y copis por cuslquier recsudo de ser\ncios =88 que ) efectuen en
instalaciones de INTERLABCO 5.4.5. (Efectt previo
soporte de éstes El onginal s pars el cliente v ls eepla para INTEF{LAEICO S.AS.

NOTA1:Siel icioes ido porun clients
un cliente con el cusl se tiene esblecdoun
colocaren la ordende trabsjo en el espsecio de “ valoro costo” ls palsbra “ contrato”,
teniendo en cuents contratos escritos | verbales yio acuerdo de pago.

guetiene contrato de scopio o por
rdo de facturacid [

NOTA 2: Al diligenciar el FT024 ORDEM DE TRABAJC, enla parte inferior, al liquidar
el costo del servicio, es vélido colocar facturacion mensual, cuando hay un convenio
werbalentre elcliente & INTERLABCO S A S dereslizare uns facturs mensusl por el
senvicio prestado durante el mes anterior; y contrato cuandolas muestras queingresan
estén incluidas dentro de contrato de Control de Centro de acopio

La orden de trabajo debeser firmada porelfuncionario de INTERLABCO S.AS.. que
recibe la(s) muestra(s) y por la persona que la(s) entrega.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

)" Interlsbeo 545 | GESTION FINANCIERA

PLAM ESTRATEGICO DE LA CALIDAD EPD12

.
& MANEJO DE REGISTROS PROO3
. ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA FTO18
. dimientos de los M del SGC
=« Motss crédito y débito
# MNotss bancariss
= Registos de recaudo y pago (comprobanies de egreso = ingresa)
+ PUC vigents
& |nterfaz y archivos del Software
* Extractos bancarios
= FT024 ORDEN DE TRABAJD
& Cuentas de cobro
+ Consignacidn bancaris
= Impusstos [ VA, Retencién en la fusnte)
+ Declaracién de renta
& FT065 ESTADO DE CUENTAS POR PAGAR
= FT037 PLANILLA DE CONTROL DE DINEROS RECIBIDOS
7.HISTORIAL DE CAMBIOS
veEn MATURALEZA DE LAS
Ne| s o s.s| FECHA | DIGITADS POR PROPUESTA
e MODIFICACIONES =)
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Con el fin de desarrollar una evaluacion mas detallada de los procesos que
conforman el area contable y financiera de la organizacion, se procede a revisar
los mismos mediante la Observacion la cual consiste en presenciar un proceso o
procedimiento aplicado por otras personas. Ademas, se utiliza un Cuestionario de
tipo factorial en donde se evallan los componentes mas importantes de los
manuales de procedimientos que integran las actividades del area contable y
financiera. (Ver anexo 1) Teniendo en cuenta el cuestionario utlizado y la
informacion que contiene cada proceso se realiza el siguiente andlisis:

PROCESO: MERCADEO Y VENTAS

- Se identifican los requisitos y documentos que debe presentar un cliente para
gue le sea otorgado un crédito, mas no el procedimiento (paso a paso) que se
debe seguir hacia la tomar de una decision (otorgar o no crédito a clientes que lo
requieran).

- No se identifican las politicas para manejo de cartera, seguimiento y perdida de
la misma.

- Se identifican planillas que no presentan una relacion directa con las funciones
establecidas dentro del proceso, tampoco con las actividades realizadas por los
funcionarios encargados del mismo.

- Falta mas justificacion sobre el uso de documentacion de caracter general que se
encuentra en el proceso.

- Falta fortalecer el procedimiento de atencion al cliente en donde se puede
agregar una funcién mas como es el envio de documentacién necesaria y de tipo
informativo para el mismo.

PROCESO: COMPRAS Y FINANCIERA

-No tienen un procedimiento paso a paso a seguir en actividades como: convenios
con proveedores, ventas de contado, politicas pago clientes y documentacion
necesaria para asesores financieros y legales.

- No explican los planes de contingencia en el caso de que se llegue a presentar
una falla en el procedimiento y, también, se establecen descripciones muy
generales.

- No se establece un procedimiento en donde se controlen los ingresos, como por
ejemplo conciliaciones de saldos en libros con los del sistema.

- No se evidencia un procedimiento para el manejo y tratamiento de cheques.

- No se establece un procedimiento para el tratamiento de transferencias
electronicas.

- No se evidencia la elaboracion de un presupuesto mensual.

Otro instrumento utilizado dentro de esta investigacidon es la Entrevista la cual se
realiza a la Gerencia General, con preguntas abiertas en donde se analiza la
propuesta planteada y el impacto dentro de la organizacion al implementar una
propuesta de fortalecimiento de los procesos del area contable y financiera, y se
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resalta el total acuerdo en el fortalecimiento de esta area y la implementacion de
normas nacionales e internacionales que rigen los procedimientos y procesos
contables. (Ver anexo 2)

9. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Una vez terminada la parte de exploracion y evaluacion, punto indispensable para
elaborar la presente propuesta de mejora, se establece un disefio en el que se da
importancia a los riesgos identificados.

Propoésito del plan de mejora

El presente plan de mejora tiene como objetivo proponer una serie de sugerencias
con las cuales se pretende establecer controles a las inconsistencias encontradas
en la evaluacion de los procesos pertenecientes al area contable y financiera de la
empresa INTERLABCO S.A.S.

‘Una de las herramientas que se utiliza en las organizaciones para el buen
funcionamiento de las mismas es la mejora continua; esto se logra mediante
pequefios cambios en los procesos productivos o en las practicas de trabajo que
permiten mejorar algun indicador de rendimiento, ademas se supone un cambio en
los comportamientos de las personas que integran una organizacion”.s!

Un plan de mejora incentiva las modificaciones requeridas en los procesos y las
sugeridas por el personal de la organizacion; con esto se busca generar controles
y buen ambiente laboral.

Los actuales procesos pertenecientes al area contable y financiera presentan
inconsistencias que impiden una mejora en los procedimientos establecidos para
el area en estudio, por lo que se decide proponer a la gerencia un plan de
mejoramiento y fortalecimiento aplicado a los procesos Mercadeo y Ventas —
Compras y Financiera.

31 MARIN GARCIA, Juan A.; PARDO, Manuela; BONAVIA Tomas. Andlisis de programas de
mejora continua. Un estudio longitudinal en una empresa industrial. Departamento Organizacién de
Empresas, Universidad Politécnica de Valencia, Edificio 7D, App. 2008. Valencia Espafia.
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PROPUESTA

SUGERENCIA RESPONSABLES | CONTROL OBSERVACIONES
Teniendo en cuenta que la | Administracién Disminuir el riesgo de | NIIF PARA PYMES
empresa se clasifica como cobrar precios | SECCION 10 POLITICAS,
una pyme, en el momento diferentes a los | ESTIMACIONES Y
de establecer politicas de establecidos ya sea| ERRORES CONTABLES
pagos de clientes, se bebe omitiendo un

tener en cuenta lo siguiente:

‘La estrategia de Ia
empresa

*La capacidad de
endeudamiento

*Tipo de clientes

*Condiciones del mercado o
competidores

*Flujo de caja

*Analisis historicos
*Marco legal vigente®?

procedimiento o a causa
de una mala induccion
al personal de ventas.
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Definir los planes de | Administracion Tener establecidos los | NIIF PARA PYMES
contingencia dentro  del planes de contingencia | SECCION 21
proceso para que el dentro del proceso para | PROVISIONES Y
personal tengan que el personal tenga | CONTINGENCIAS
conocimiento de los en cuenta los
procedimientos a seguir. procedimientos a seguir

en caso de un incidente

y/o accidente.
Establecer una politica ante | Administracion Mejora la liquidez vy | NIIF PARA PYMES
el riesgo de pérdida de rentabilidad de la | SECCION 10 POLITICAS,
cartera. organizacion. ESTIMACIONES Y

ERRORES CONTABLES

Realizar un seguimiento | Aux. contable vy | Mejorar la liquidez vy | NIIF PARA PYMES
continuo a la cartera y | secretaria general |flujo de efectivo de la | SECCION 11
enviar estados de cuenta a empresa. INSTRUMENTOS

los clientes con periodos de
pago extensos.

FINANCIEROS BASICOS

Conciliar los saldos
ingresados al sistema con
los registrados en el libro de
ingresos

Aux. contable

Reducir el
robo o fraude.

riesgo de

NIIF  PARA PYMES
SECCION 11
INSTRUMENTOS

FINANCIEROS BASICOS

Poseer un tratamiento y
control en el manejo de los
cheques recibidos y
enviados.

Administracion

Tener un control mas
efectivo de los cheques
evitando robos y/o
fraudes.

NIIF  PARA PYMES
SECCION 11
INSTRUMENTOS

FINANCIEROS BASICOS
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Establecer un procedimiento
seguro y controlado para las
transferencias electronicas
de dinero.

Administracion

Evita robos, fraudes y
pérdida de liquidez.

NIIF PARA PYMES
SECCION 11
INSTRUMENTOS

FINANCIEROS BASICOS

Proporcionarle al cliente la
documentacion  necesaria
como soporte en el caso

que se presente algun
reclamo, queja o sugerencia
(recibos de ingreso,

conciliacion de saldos, etc.)

AuX.

contable vy

Secretaria General

Tener mejor
comunicaciéon y alto
grado de satisfaccion
por parte del cliente.

CcODIGO COMERCIO

Enviar frecuentemente el
estado de cuenta a los
clientes, de forma

informativa y para evitar
posibles confusiones

Aux. contable

Disminuir
inconsistencias en
cuanto a pagos Yy

facturas pendientes de
pago.

CODIGO COMERCIO

Realizar presupuestos
mensuales en donde se
establezca un programa de
pagos y disminuir el nimero
de cuentas por pagar.

Gerencia General

y Contador

Identificar el flujo de
efectivo y Disminuir el
namero de cuentas por
pagar.

NIIF  PARA PYMES
SECCION 10 POLITICAS,
ESTIMACIONES Y

ERRORES CONTABLES

Dentro de la propuesta se sugiere a la organizacion revisar la norma internacional ISO: 9001 version

actualizada y realizar los cambios necesarios.

FUENTE: Autor
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10.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Se realiz6 un diagnostico en donde identificaron los dos procesos pertenecientes
al area contable y financiera de la empresa INTERLABCO S.A.S. las actividades y
procedimientos que se establecen en cada una.

- Los manuales de procedimientos establecen actividades muy generales ya que
hay pocos funcionarios y cada uno se dedica de un area especifica de la
compafia.

- Dentro de los procesos se presentan riesgos operativos de alto, medio y bajo
grado, con poca frecuencia, media y alta, y segun la matriz de riesgo se calificd
cada una de las inconsistencias encontradas.

- Los métodos que se establecieron para la evaluacion del sistema de control
interno se aplicaron de acuerdo con los procesos y segun lo establecido.

- La propuesta de mejoramiento planteada establece controles, procedimientos y
funciones para cada uno de los hallazgos que representan riesgo dentro del area
contable y financiera.

Se establecen las siguientes recomendaciones:

- Actualizacion de los procesos pertenecientes al area contable y financiera, en
donde se incluyan las funciones, actividades, controles y riesgos que se presentan
en cada uno de los procedimientos que se realizan en el area.

- Crear politicas contables teniendo en cuenta normativa, leyes y procedimientos
actuales.

- Describir los riesgos y los controles que se presentan dentro del area contable y
financiera de la empresa INTERLABCO S.A.S. en cada uno de los procesos que
pertenecen a esta area.

- Realizar una actualizacion de los procesos de acuerdo a la ultima version de la
norma 1SO: 9001.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

PREGUNTAS

NO

N/A

OBSERVACIONES

Existen y estan implementados
los manuales de
procedimientos.

Se han definido politicas dentro
del proceso de ventas tales
como politicas de precio,
descuentos, otorgamiento de
crédito, creacion de provisiones,
consignacién de recaudos, etc.
Y se monitorea su cumplimiento

No se establecen politicas para
otorgar créditos y la
documentacion necesaria.

Se cuenta con planes de
contingencia ante posibles fallas
en el proceso de ventas,
ejemplo: dafios en el servidor
gue factura, pérdida de datos,
enfermedad de alguno de los
funcionarios clave, caidas del
internet, desastres, atentados
terroristas, inundaciones, etc.

Se realizan capacitaciones al
personal que participa en el
proceso de acuerdo con las
necesidades de entrenamiento

Se realizan evaluaciones alos
empleados que participan dentro
del proceso

El reconocimiento salarial esta
amarrado con el resultado de la
evaluacién de desempefio

Se han implementado
mediciones dentro del proceso
en las que se especifica qué,
c6mo, cuando, dénde y para qué
medir y contra

que comparar.

La compafiia cuenta con un
seguro que cubre posibles
pérdidas de cartera

Se consideran las sugerencias
de los empleados para el

33 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. Papeles de Trabajo en la Auditoria Financiera. 3 ed. Bogota.

Ecoe Ediciones. 2013. P 106-160.
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mejoramiento del proceso

Se realizan encuestas de
satisfaccion tanto a empleados
como aclientes y los resultados
son tenidos en cuenta para
implementar mejoras en el
proceso

La persona que registra la venta
y los ingresos de efectivo no
tiene la custodia del efectivo

La funcién de otorgamiento de
crédito esta separada de las
funciones de ventas

Las conciliaciones de ventas,
cuentas por cobrar y disponible
son realizadas por personas
diferentes alas que realizan los
registros de esas cuentas.

Las conciliaciones son
elaboradas por la auxiliar
contable y gerencia general.
Las registra la auxiliar contable
y paratomade decisiones lo
hace la gerente general.

Los indicadores de gestion son
elaborados por personas
diferentes alas que ejecutan el
proceso que es medido

La revision de los resultados de
los indicadores de gestion es
realizada por una personade
nivel adecuado

Las funciones de entrada de
Ordenes de ventas y de
facturacion estan debidamente
separadas del envio de
resultados.

La autorizacién y la entrada de
cambios alalista maestra de
precios estan separadas.

La creacion de clientes debe ser
autorizada por un nivel
adecuado, el sistema restringe la
creacion de clientes

Se facilita la realizaciéon del
pedido del cliente mediante
diferentes medios tales como
internet, fax, EDI, teléfono,
vendedores, etc.

El sistema de informacion
permite conocer en tiempo real
las existencias.
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Se manejan niveles minimos de
inventario (stock de inventario),
para prevenir pérdidas de ventas
por falta de inventario

El sistema permite saber si el
cliente cuenta con cupo de
crédito para realizar el pedido,
en caso que no cuente con
cupo, el pedido debe ser
aprobado por una personade
nivel adecuado (que no
pertenezca al area de ventas) y
se debe dejar evidencia de dicha
aprobacién

Antes que los resultados se
envien debe estar aprobado el
crédito

El sistema de facturacion cuenta
con unatabla de precios que es
revisaday aprobada por un nivel
adecuado

El acceso a modificar la tabla de
precios estarestringido a
personal de un nivel adecuado

Las facturas estan debidamente
pre numeradas

La factura cumple con los
requisitos legales

La facturaincluye, las
descripcion y cantidad de los
bienes, los precios autorizados,
el costo del flete, seguro y
condiciones de pago y otros
datos necesarios

La facturacién es preparada de
forma automética con base en
los precios del archivo maestro

El sistema esta configurado de
tal forma que los célculos
matematicos se realizan de
forma automatica

Lo que se envia se compara con
las cantidades facturadas.

Se asegura que los montos
facturados son correctos
(cantidad y precio)

La factura original se envia al
cliente y se conserva una o mas
copias
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Los descuentos en ventas deben
ser autorizados por un nivel
adecuado y/o estan debidamente
parametrizados en el sistema

Periédicamente se realiza un
seguimiento al consecutivo de
las facturas con el fin de
identificar facturas no utilizadas
y las causas.

Se realiza el seguimiento de las
facturas y las causas de las no
utilizadas o anuladas se
reflejan en los indicadores.

Con base en la facturacion se
genera de forma automaética el
registro de la venta, la cuenta
por cobrar, los impuestos, etc.

En el momento de registrarla
en el software contable.

El sistema esta parametrizado
para afectar las cuentas
contables respectivas en la
venta.

Las ventas registradas se
respaldan con facturas de venta
y documentos de envio
autorizados

Se archivan por separado las
facturas pagadas de las
pendientes por cancelar

Se verifica que el total del lote
de ingresos del mes coincide
con lo registrado en el libro
mayor.

Se reciben pagos en efectivo

Los cheques que llegan se
sellan con endoso restrictivo

pero van dirigidos ala gerencia
general y solo se pueden hacer
efectivo con documentacion
comercial de la empresa como
rut y certificado de camaray
comercio.

La compafiia haimplementado
un sistema de transferencia
electronica de fondos

es una estrategia para evitar
que los funcionarios que
tengan acceso alos bancos de
forma electronica realicen pago
o transferencias no
autorizadas.

Existen politicas para el manejo
de los pagos de los clientes.
Ejemplo: Diariamente se deben
realizar los depdsitos en el
banco

Periédicamente se concilian los
fondos recibidos y depositados
en los bancos y las cantidades
acreditados a las cuentas de
cliente
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Los recibos de caja se aplican a
las cuentas de cliente basadas
en emparejar del nombre de
cliente, del nimero de cliente, y
del namero de factura

El recibo de caja se le envia al
cliente

Solo en el caso de que el
cliente se encuentre
cancelando en efectivo.

Envio de estados de cuenta a los
clientes de forma periodica por
unapersonaque no tenga
responsabilidad en el manejo del
efectivo, en la preparacion de
los registros de ventas ni en las
cuentas por cobrar.

Se realizan cobros de forma
telefonicay el estado de cuenta
se envia por la auxiliar
contable al cliente que lo
requiera.

Conciliacién de las diferencia
presentadas entre los saldos del
clientey los saldos de la
compaiiia

Mensualmente se realizan
conciliaciones bancarias y se
investigan, aclarando las
partidas conciliatorias de forma
oportuna

Mensualmente se concilia el
maédulo de cuentas por cobrar
con el libro mayory se
investigan y aclaran las partidas
conciliatorias de forma oportuna

Mensualmente se concilia el
maédulo de facturacion (ventas)
con el libro mayor y se
investigan y aclaran las partidas
conciliatorias de forma oportuna

Mensualmente se efectiia un
andlisis de las ventas (reales y
comparables con el periodo
anterior, presupuestos, etc.;
individualmente por regién, linea
de producto, etc.) y se efectia
un seguimiento de las
variaciones o fluctuaciones
extraordinarias.

Mensualmente se efectiia un
andlisis del margen bruto (real y
comparable) individualmente por
region, linea de producto, etc.y
se efectlia un seguimiento de las
variaciones.
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Mensualmente se efectlia un
analisis de los dias de ventas en
inventario (rotacion del
inventario).

Se efectlia una comparacion de
la lista maestra vieja de precios
con la lista nueva de precios
para garantizar que los cambios
efectuados reflejen los que se
autorizaron

Se verifica la informacién del
balance de prueba por parte del
contador.

Realizar viainternet la
presentacion ala DIAN de la
declaracién de Retencion en la
Fuente.

Imprimir documento de
Retencién en la Fuente Recibido
por la DIAN.

Diligenciar via Internet los
recibos de pago por cada uno de
los conceptos e imprimir: Renta,
IVA, Timbre, etc.

De acuerdo al presupuestoy ala
disponibilidad de recursos
programalos pagos del mes.

Los gastos se cancelan
dependiendo del flujo de
efectivo diario.

Verifica que la informacién
contable este validada y
aprobada segun normatividad
vigente.
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ANEXOS 2 ENTREVISTA
ENCUENTRA REALIZADA A LA INGENIERA EDELMIRA PENA DE ARCO
GERENTE GENERAL DE INTERLABCO S.A.S.
1. ¢Qué opinarespecto afortalecer el sistema de control interno del area
contabley financiera de INTERLABCO S.A.S.?
RTA: ES NECESARIO PORQUE LA PARTE DE CONTABILIDAD ES VITAL Y
ES LA COLUMNA VERTEBRAL DE TODA ORGANIZACION.
2. ¢Considera que es necesario fortalecer el area contable y financiera?
¢Por que?
RTA: SI, PORQUE ES IMPORTANTE QUE TODO LO QUE AGREGUE
VALOR A ESA AREA O CUALQUIERA DE LA EMPRESA. FORTALECE LA
INSTITUCION.
3. ¢Implementaria usted la estrategia propuesta?
RTA: SI
4. ¢Qué considera usted que se puede mejorar de los procesos
pertenecientes al area contable y financiera de la organizacién?
RTA: EL TEMA DE PROTECCION DE LA INFORMACION Y
CONFIDENCIALIDAD.
5. ¢Qué opinade la propuesta planteada?
RTA: EL TRABAJO ESTA BIEN ESTRUCTURADO Y EL ENFOQUE QUE SE
LE DA ES UN ENFOQUE INTERNACIONAL Y QUE SE APLICA A NIVEL DE
EMPRESAS GRANDES CONSTITUYENTES IGUAL COMO EMPRESARIA
ESTOY A CARGO DE UNA PYME Y MI INTERES ES QUE LA EMPRESA
SIGA CRECIENDO Y FORTALECIENDO MAS EL SISTEMA CONTABLE
PARA LLEGAR A TENER UN SISTEMA CONTABLE TIPO GRAN
CONSTITUYENTE.
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ANEXO 3 IMAGENES DE EVIDENCIA

69



@ Interisbco SAS
GESTION DE COMPRAS Y
FINANCIER A

1Y

w %3

70



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
TAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZACO (R.A.E)
MONOGRAFIA — CO-INVESTIGACION

DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA

1. TIPO DE DOCUMENTO

Informe de Monografia

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL AREA CONTABLE Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
INTERLABCO S.A.S

3. AUTOR

INGRID TATIANA CANON ORTIZ

4. UNIDAD QUE PATROCINA LA INVESTIGACION

Programa de Contaduria Publica
5. PAGINAS
70 Paginas
6. ANEXOS
Cuestionario, Entrevista e Imagenes
7. ANO
2017

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES

Control interno, Evaluacion, Sistema de Control Interno, Riesgos, Fortalecimiento,
Diagnostico, Propuesta, Procesos, Procedimientos, Normativa, Auditoria,
Sugerencias, Contable y Financiera.




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
TAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZACO (R.A.E)
MONOGRAFIA — CO-INVESTIGACION

RESUMEN

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Trabajo elaborado con la finalidad de obtener el titulo como Contador Pablico en
la Universidad de Cundinamarca. El proyecto de grado se soporta en elaborar
una propuesta de fortalecimiento del area contable y financiera de la empresa
INTERLABCO S.A.S. teniendo en cuenta la normativa vigente como lo son las
NIIF, NIAS y Control Interno

2. CAPITULOS DEL TRABAJO

1.TITULO

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Base Documental

1.1.2. Normativa

1.1.3. Control Interno

1.1.4. Area, Linea, Programa y Tema de Investigacion
2. CARACTERIZACION

2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.2. DESCRIPCION

2.3. DELIMITACION

2.4. PREGUNTA PROBLEMA

3.JUSTIFICACION

4.0BJETIVOS

4.10BJETIVO GENERAL DE LA MONOGRAFIA
4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS DE LA MONOGRAFIA
5.MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

5.2.MARCO INSTITUCIONAL

5.3.MARCO CONCEPTUAL

5.4. MARCO LEGAL

6.DISENO METODOLOGICO

7. INSTRUMENTOS DE ANALISIS

7.1. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA
CONTABLE Y FINANCIERA

7.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
TAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZACO (R.A.E)
MONOGRAFIA — CO-INVESTIGACION

8. EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
9. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
11. BIBLIOGRAFIA

12. ANEXOS

3. METODOLOGIA

Se realiza una investigacién aplicada ya que se busca la aplicacién o utilizacion
de los conocimientos adquiridos, combinada con una metodologia de tipo
cualitativo basandose en la observacion y la entrevista, y de esta forma
proporcionar un analisis descriptivo de los hallazgos obtenidos. Adicionalmente se
maneja un meétodo de estudio de caso que es muy util para estudiar problemas
practicos o situaciones determinadas; obteniendo como resultado el registro del
caso el cual se expone de forma descriptiva, con cuadros, imagenes, recursos
narrativos, etc.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Segun las inconsistencias encontradas en la evaluacion y analisis de la
informacion obtenida, se realiza una propuesta para fortalecer cada uno de los
procesos del area en estudio, en donde se establecen una serie de sugerencias
para cada una de las inconsistencias halladas y se establece la normativa
necesaria para la implementacion de la propuesta.

5. CONCLUSIONES

Se realiz6é un diagnostico en donde identificaron los dos procesos pertenecientes
al area contable y financiera de la empresa INTERLABCO S.A.S. las actividades
y procedimientos que se establecen en cada una. De lo cual se puede decir que,
los manuales de procedimientos establecen actividades muy generales ya que la
cantidad de funcionarios es baja y cada uno se dedica de un area de la

compafia.

Dentro de los procesos se presentan riesgos operativos de alto, medio y bajo




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
TAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZACO (R.A.E)
MONOGRAFIA — CO-INVESTIGACION

grado, con frecuencia poco, media y alta. Y segun la matriz de riesgo se califico
cada una de las inconsistencias encontradas. Los métodos que se establecieron
para la evaluacién del sistema de control interno se aplicaron de acuerdo a los
procesos y segun lo establecido. La propuesta de mejoramiento planteada
establece controles, procedimientos y funciones para cada uno de los hallazgos
gue representan riesgo dentro del &rea contable y financiera.

6. RECOMENDACIONES

-Actualizacion de los procesos pertenecientes al area contable y financiera, en
donde se incluyan las funciones, actividades, controles y riesgos que se
presentan en cada uno de los procedimientos que se realizan en el area.

-Crear politicas contables teniendo en cuenta normativa, leyes y procedimientos

actuales.

-Describir los riesgos y los controles que se presentan dentro del area contable y
financiera de la empresa INTERLABCO S.A.S. en cada uno de los procesos que
pertenecen a esta area

AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

AREA
Contable y Gestidon Financiera

LINEA

Organizacion Contable y Financiera

PROGRAMA-TEMA

Contaduria Publica - Control Interno
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FIRMA DIRECTOR




	UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
	Información Confidencial:
	Nota:
	El objetivo de esta investigación es diseñar una propuesta que permita fortalecer el sistema de control interno perteneciente al área contable y financiera de la empresa INTERLABCO S.A.S.
	La empresa INTERLABCO S.A.S. es una organización que presta servicios de muestreo, preparación y análisis de carbón, coque, suelos, aguas, alimentos, entre otros, contando con los procesos y procedimientos administrativos y asistenciales estandarizado...
	El presente proyecto, se realiza con el fin de saber cuáles son los procesos y procedimientos que se desarrollan en la compañía INTERLABCO S.A.S., y con ello establecer las diferentes recomendaciones teniendo en cuenta la normativa vigente.
	ANEXO 3 IMÁGENES DE EVIDENCIA

