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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES: (Maximo 250

palabras — 1530 caracteres)

Es importante resaltar la excelente labor que ha desempefiado la Camara de Comercio
de Facatativa desde sus inicios (Decreto 2375 del 24 de Septiembre de 1984) hasta la
fecha, como entidad privada, gremial y sin animo de lucro ; dedicada a prestar servicios
delegados por el Estado y al fortalecimiento de proyectos de desarrollo
socioecondmicos de su jurisdiccion. Asi mismo la Direccion de Promocion y Desarrollo,
es el area encargada de gestionar, apoyar y promover diferentes programas como:
Gestion civica, social y cultural, promocion al evento y competitividad empresarial,
estudios e investigaciones, mejoramiento y conservacién al medio ambiente, seguridad,
convivencia y promocion ciudadana, gestion de proyectos y promocion al
emprendimiento empresarial, fortalecimiento al sector turistico, suscripcion convenios
interinstitucionales y cooperacion, proyectos agroindustriales y comerciales, ferias,
ruedas, misiones y eventos empresariales, campafias comerciales y proyectos
especiales que fortalezcan el desarrollo empresarial, econémico y social en los 37
municipios de la jurisdiccion; logrando un plan de trabajo anual en sus procesos y
procedimientos establecidos.

En toda organizacién el Sistema de Gestion de Calidad comprende uno de los tantos
requisitos minimos para seguir en competencia dentro del mercado nacional e
internacional; desde la parte operativa hasta el maximo érgano de control en sus
procesos. Es decir en el desarrollo y aplicacién de altos estandares de calidad hacia un
producto final o a la prestaciéon de un servicio, logrando asi un modelo sistémico en
cada una de sus areas funcionales y cumpliendo satisfactoriamente la necesidad del
cliente.

“It is important fo point out the excellent work that the Facatativa Chamber of
Commerce has carried out since its inception (Decree 2375 of September 24, 1984) to
date, as a private, non-profit and non-profit organization; Dedicated to rendering
services delegated by the State and to the strengthening of socio-economic
development projects within its jurisdiction. The Department of Promotion and
Development is responsible for managing, supporting and promoting different programs
such as: Civic, social and cultural management, event promotion and business
competitiveness, studies and research, improvement and conservation of the
environment, security, Coexistence and citizen promotion, project management and
promotion to entrepreneurship, strengthening of the tourist sector, signing of inter-
institutional agreements and cooperation, agroindustrial and commercial projects, fairs,
wheels, missions and business events, commercial campaigns and special projects that
strengthen business development, Economic and social in the 37 municipalities of the
jurisdiction; Achieving an annual work plan in its established processes and

procedures.”
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“In any organization, the Quality Management System comprises one of the minimum
requirements to remain competitive in the national and international markets; From the
operative part to the maximum control body in its processes. That is, in the
development and application of high quality standards towards a final product or the
provision of a service, thus achieving a systemic model in each of its functional areas

and satisfying the customer's needs.”

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial,
pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a
continuacién, teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida
sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga

perfeccionado un alianza, son:
Margque con una “x”:

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la X

Biblioteca.
2. La consulta fisica o electrénica seguin corresponda. X
3. La reproduccion por cualquier formato conocido o por X
conocer.

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electrénico, asi como su puesta a| X
disposicién en Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.
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6. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el proposito
de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestién, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original
particular y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es) de la misma.
Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras
obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos
honrados, y en proporcion a los finesprevistos, ni tampoco contempla
declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifiesto (manifestamos) que no se incluyeronexpresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa
en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la
Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo
de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en
ningun caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del
régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar
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su observancia.
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia).

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. Sl
__NO_X.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo
de 5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el
derecho patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia
solicitandolo a la Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos
Educativos Digitales, la Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los
limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los
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fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden pulblico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar
en biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia
Creative Commons : Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

[@loee)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen
bajo la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota: @M

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por
una entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores
garantizan que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el
respectivo contrato o acuerdo.
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La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los)
siguiente(s) archivo(s).

1. Pasantia: DIAGNOSTICO PARA Texto
IDENTIFICAR CRITICIDAD EN EL
SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD - CAMARA DE

COMERCIO DE FACATATIVA 2016

- 2017.pdf

2.Repositorio 2017.pdf Texto

En constancia de io anterior, Firmo 09 de Junio del 2017 el presente documento:

7
Nelson Tipacoque Martinez 97)%
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