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0. INTRODUCCION

Es importante resaltar la excelente labor que ha desempefiado la Camara de
Comercio de Facatativa desde sus inicios ( Decreto 2375 del 24 de Septiembre de
1984) hasta la fecha, como entidad privada, gremial y sin animo de lucro ;
dedicada a prestar servicios delegados por el Estado y al fortalecimiento de
proyectos de desarrollo socioeconémicos de su jurisdiccion. Asi mismo la
Direccion de Promocion y Desarrollo, es el area encargada de gestionar, apoyar y
promover diferentes programas como: Gestidn civica, social y cultural, promocién
al evento y competitividad empresarial, estudios e investigaciones, mejoramiento y
conservacion al medio ambiente, seguridad, convivencia y promocion ciudadana,
gestién de proyectos y promocién al emprendimiento empresarial, fortalecimiento
al sector turistico, suscripcidn convenios interinstitucionales y cooeracion,
proyectos agroindustriales y comerciales, ferias, ruedas, misiones y eventos
empresariales, campafas comerciales y proyectos especiales que fortalezcan el
desarrollo empresarial, econdmico y social en los 37 municipios de la jurisdiccion;
logrando un plan de trabajo anual en sus procesos y procedimientos establecidos.

En toda organizacion el Sistema de Gestion de Calidad comprende uno de los
tantos requisitos minimos para seguir en competencia dentro del mercado
nacional e internacional; desde la parte operativa hasta el maximo érgano de
control en sus procesos. Es decir en el desarrollo y aplicacién de altos estandares
de calidad hacia un producto final o a la prestacion de un servicio, logrando asi un
modelo sistémico en cada una de sus areas funcionales y cumpliendo
satisfactoriamente la necesidad del cliente.



1. TITULO

DIAGNOSTICO PARA IDENTIFICAR CRITICIDAD EN EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN EL AREA DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA.

1.2 AREA'Y LINEA, PROGRAMA

= Areay Linea: Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.
» Programa: Administracion de Empresas.

2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL:

Elaborar un Diagnoéstico de Gestion de Calidad mediante la revision del Plan Anual
de Trabajo, Procesos y Procedimientos establecidos hacia el desarrollo de los 2
Ejes principales (Empresarial, Civico Social y cultural), asi mismo en la aplicacion
de herramientas o modelos apropiados segun la normatividad vigente, de Agosto a
Noviembre del afio 2016, en el area de Promocion y Desarrollo de la Camara de
Comercio de Facatativa.

2.2 ESPECIFICOS:

» Preparar la caracterizacion del diagnostico, conforme a los avances del
levantamiento de la informacion.

» Analizar los hallazgos presentados en las Auditorias Internas y Externas del

afio anterior, teniendo en cuenta el producto no conforme, acciones
correctivas e Indicadores de Gestion.

= Acompaniar en labores de auditoria en la preparacion vy alistamiento de la
misma.
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3. JUSTIFICACION

El presente trabajo comprende el estudio y la elaboracion de un Diagndstico
propio, ya que en el Area de Promocion y Desarrollo no han determinado un
analisis actual de la situacion presentada en la ejecucion de las actividades y/o
programas dentro de un sistema de gestion de calidad y documental, bajo un
seguimiento oportuno y detallado.

La aplicacion de modelos sistémicos nos permiten obtener una mayor confiabilidad
de la informacién hacia un proceso de comparacién entre dos situaciones: La
presente, es lo que se obtiene al momento de realizar una indagacion efectiva y
una segunda situacién ya definida como base y/o modelo a seguir. Es decir una
relacion sistémica entre 3 tiempos: El pasado, presente y futuro, logrando asi, una
experiencia de campo ideal, tomar decisiones acertadas y contribuyendo al
cumplimiento de la Mision y Visién dentro de la organizacion
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO:;

Nos constituimos mediante el Decreto 2375 del 24 de septiembre de 1984 a
iniciativa de la Asociacion de Bienestar Social Marco Fidel Suarez, ASOBIEN y los
comerciantes. Somos una entidad privada sin animo de lucro, de caracter
corporativo y gremial, con patrimonio propio, que por delegacion del Estado
llevamos el Registro de los Comerciantes, promovemos apoyamos la gestion
Empresarial y Comercial, y la gestion Civica, Social y Cultural, en cumplimiento del
Decreto Reglamentario Unico 1074 de 2015 y el Cédigo de Comercio. Nuestra
jurisdiccion comprende 37 municipios del noroccidente cundinamarqués. Nuestra
administracion esta compuesta por una Junta Directiva integrada por seis
miembros (cuatro representantes de los empresarios y dos del Gobierno Nacional)
y una Presidencia Ejecutiva. Para la prestacion de los servicios contamos con una
oficina principal ubicada en el municipio de Facatativa y tres oficinas receptoras en
los municipios de Funza, Villeta y Pacho. Estamos Certificados en Sistemas de
Gestion de Calidad, bajo la norma ISO 9001:2008 otorgada en noviembre de 2008
por el ICONTEC. La Superintendencia de Industria y Comercio y la Contraloria
General de la Republica, son las entidades encargadas de ejercer inspeccion,
vigilancia y control, en el desarrollo de nuestras funciones que entre otras son la
de administrar los registros publicos, mercantil, de proponentes de entidades sin
animo de lucro, del registro nacional de turismo, la propiedad intelectual, servir de
organo consultivo al Gobierno Nacional, prestar los servicios de arbitraje y
conciliacion, fortalecer el desarrollo y el apoyo empresarial, promover proyectos
regionales, culturales, civicos y de turismo, participar en programas que
promuevan la internacionalizacion de la economia, y desempefar funciones de
veeduria civica, entre otras, en cumplimiento de funciones que por ley son
delegadas por el Estado.
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4.1.1 Eje Tematico de los REGISTROS PUBLICOS, se seguiran las siguientes
estrategias:

4.1.1.1 Perspectiva Organizacional

e Aumentar nivel de satisfaccion de los empleados.

e Desarrollar las competencias y los valores: Si se aumenta el nivel de
satisfaccion de los empleados y se desarrollan sus competencias y valores, se
podr& lograr una cultura de mejoramiento.

e Optimizar el soporte tecnoldgico: Al optimizar el soporte tecnoldgico también se
lograré generar cultura de mejoramiento.

e Generar cultura de mejoramiento: Si se consolida la cultura de mejoramiento
se alcanzaran los objetivos definidos para los procesos.

4.1.1.2 Perspectiva Procesos Internos

e Optimizar el costo promedio de transaccion: aumentaremos la eficiencia,
mejoraremos la calidad y los mecanismos de seguimiento, mercadeo y
comunicacion, para:

e Fortalecer estrategias de seguimiento mercadeo y comunicacion al sector
empresarial, comercial ESAL y Proponentes.

e Consolidar alianzas con entidades municipales (Formalizacion)

e Disminuir nimero de productos no conforme.

e Disminuir tiempos espera y tramites para la constitucion. CAE (Centro de
Atencion Empresarial

4.1.1.3 Perspectiva del Cliente

e Mejoraremos la satisfaccion de los usuarios de los RP, para lo cual:
Disminuiremos el producto no conforme como es el caso de los certificados,
Disminuiremos el tiempo de respuesta en los tramites, fomentaremos el anti
tramite a través del Centro de Atencién Empresarial (CAE)

e Aumentar la cobertura (formalidad) y fidelizacibn de RP, para lo cual,
mejoraremos la satisfaccion de los usuarios de los RP, Consolidaremos
alianzas efectivas con entidades municipales, Fortaleceremos mecanismos de
seguimiento (comportamientos estadisticos oportunos), las estrategias de
mercadeo y de comunicacion para los empresarios, comerciantes ESAL y
proponentes.
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4.1.1.4 Perspectiva Financiera

e Aumentaremos el margen absoluto de los registros publicos, lo cual nos
permitira tener excedentes necesarios para: ejecutar o0 promover programas y
proyectos de apoyo empresarial, civico y social, e invertir en el logro de los
objetivos de la perspectiva organizacional, Aumentaremos la cobertura
(formalidad) y retencion de los clientes de los R.P., disminuiremos el costo
promedio por transaccion.

4.1.2 Eje temético de la Gestion Empresarial y Comercial se seguiran las
siguientes Estrategias:

4.1.2.1 Perspectiva Organizacional

e Aumentar nivel de satisfaccion de los empleados

e Desarrollar las competencias y los valores del talento humano: Si se aumenta
el nivel de satisfaccion de los empleados y se desarrollan sus competencias y
valores, se podré lograr una cultura de mejoramiento.

e Optimizar y mejorar el soporte TIC'S: Al optimizar y mejorar el soporte TICs, se
contribuye con cultura de mejoramiento.

e Generar cultura de mejoramiento: Si se consolida la cultura de mejoramiento
se alcanzaran los objetivos trazados en el proceso.

4.1.2.2 Perspectiva Procesos Internos

e Consolidar las necesidades para definir el enfoque de los programas.

e Promover la articulacion con entidades publicas y/o privadas con la gestion de
recursos de cooperacion.

e Promover proyectos que generen desarrollo regional para empresarios: Al
tomar los resultados de los estudios realizados y los que se proyecten, seran
insumo para definir acertadamente proyectos, en donde la primicia sea el
Desarrollo Regional, ejecutados articuladamente con entidades publicas y/o
privadas con la gestion de recursos de cooperacion, se estard generando
ademas sentido de pertenencia en los empresarios,

e Gerenciar programas (asesoria, consultoria, educacion y otros servicios
empresariales) que contribuyan a suplir las necesidades de los empresarios: Al
generar sentido de pertenencia, se lograra credibilidad, lo cual crearda un
ambiente propicio para gerenciar programas dque contribuyan con el
mejoramiento empresarial y comercial, a través de asesoria, consultoria,
educacién y otros, precisando en la realizacibn benchmarking con otras
Céamaras.
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e Generar sentido de pertenencia en los empresarios y comerciantes: Al generar
sentido de pertenencia, lograremos aumentar la competitividad y la satisfaccion
de nuestros empresarios y comerciantes, aumentando asi los ingresos de
origen privados.

4.1.2.3 Perspectiva del Cliente

e Aumentar la competitividad del empresario y comerciante

e Mejorar el grado de satisfaccion del empresario y comerciante con la ejecucién
de proyectos con desarrollo regional, articulacién, gestion de recursos de
cooperacion y la gerencia en el apoyo al empresario se logrard una region
competitiva y atractiva para la inversion, ademas de mejorar la satisfaccion del
empresario y comerciante.

4.1.2.4 Perspectiva Financiera

e Aumentar recursos de cooperacion e ingresos de origen privado: La
Formulacién y presentacion de proyectos de desarrollo regional a entidades
publicas y/o privadas permitiran la gestion de recursos de cooperacion, la
gerencia de apoyo al empresario con asesoria, consultoria, educacion entre
otros se lograra el incremento en los ingresos de origen privado.

4.1.3 Eje Temético de la GESTION CIiVICA, SOCIAL Y CULTURAL, se seguiran
las siguientes estrategias:

4.1.3.1 Perspectiva Organizacional

e Aumentar nivel de satisfaccion de los empleados

e Desarrollar las competencias y los valores del talento humano: Si se aumenta
el nivel de satisfaccion de los empleados y se desarrollan sus competencias y
valores, se podra lograr una cultura de mejoramiento.

e Optimizar y mejorar el soporte TICs: Al optimizar y mejorar el soporte TICs, se
contribuye con cultura de mejoramiento.

e Generar cultura de mejoramiento: Si se consolida la cultura de mejoramiento
se alcanzaran los objetivos trazados en el proceso

4.1.3.2 Perspectiva Procesos Internos

Identificar las necesidades de las comunidades.
Promover la articulacién con entidades publicas y/o privadas con la gestion de
recursos de cooperacion.
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e Promover proyectos regionales en desarrollo social, cultural y recreativo:
Contribuiremos con el mejoramiento la calidad de vida de la comunidad en
general identificando sus necesidades, promoveremos la articulacion con
entidades publicas y/o privadas gestionando recursos de cooperacion para
ejecutar proyectos que beneficien a las regiones en lo civico, social y cultural.

e Servir de interlocutor entre el estado y la comunidad en general a través de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos (MASC): Contribuiremos con
la descongestion de los despachos judiciales y el mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad a través de la prestacion del servicio de conciliacion,
arbitraje y la amigable composicion.

Mejorar la calidad de vida de la comunidad en general: Sera beneficiada la
comunidad con el desarrollo de proyectos civicos, sociales y culturales, y con los
métodos alternativos para la solucién de conflictos.*

4.2MARCO CONCEPTUAL:

4.2.1 Disefo y desarrollo (7.3 NTC-ISO 9001:2008)

La Camara de Comercio dentro de su que hacer no realiza el disefio de nuevos
productos y servicios dadas las caracteristicas, Unicamente ajusta sus procesos,
procedimientos y demas servicios existentes a las leyes, normas, decretos y
resoluciones dadas por el gobierno nacional, a través de sus entes delegados.

4.2.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
(7.5.2 NTC-1SO 9001:2008)

Los servicios ofrecidos por la Cadmara de Comercio de Facatativa, pueden ser
evaluados al momento de su entrega o durante cualquier etapa de sus procesos y
procedimientos, por lo cual este requisito no se aplica.

4.2.3 Control de dispositivos de seguimiento y medicion (7.6 NTC-ISO
9001:2008)

La entidad no utiliza para realizar sus procesos, dispositivos que requieran algun
tipo de calibracion o el control de equipos para la medicion de sus servicios. Para
la prestacidon de un buen servicio la Camara de Comercio se apoya en lo

! CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA. Direccién de Promocién y Desarrollo. Area de Gestién de Calidad
2016.
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establecido por la norma en el numeral 6.3 infraestructura y 7.1 Planificacion de la
realizacion del servicio

4.2.4 Buena Fe: La entidad realiza cada acto con rectitud y honestidad, dando
confiabilidad a nuestros clientes.

4.2.5 Mejora continua y de calidad: La Camara de Comercio de Facatativa maneja
un enfoque basado en procesos, mejorando el desempefio, la coordinacion y la
productividad de la organizacion, para beneficio de los usuarios.

4.2.6 Bienestar social por encima de cualquier utilidad particular: La entidad tiende
a través de los proyectos a satisfacer las necesidades explicitas e implicitas de
nuestros clientes.

4.2.7 Trabajo en equipo: Nuestro talento humano sé interrelaciona buscando el
desarrollo de procesos de calidad para brindar servicios de excelencia

4.2.8 Apoyo General: Debemos siempre ser solidarios con todos los comparieros
de trabajo, brindarnos ayuda mutua que sea necesaria para el mejor desempefio
de nuestras labores diarias.

4.2.9 Manual de Procedimientos: Es el documento que contiene la descripcién de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o mas de ellas.

4.2.10 Matricula Mercantil: Hace publica la calidad de comerciante, en la medida
que hace visible al empresario frente a potenciales clientes que consultan los
registros. Contiene informacién sobre los datos generales de los comerciantes y
de las sociedades.

4.2.11 Sistema de Gestion de Calidad: Se denomina sistema de gestién de calidad
al mecanismo operativo de una organizacion para optimizar sus procesos. El
objetivo es orientar la informacion, la maquinaria y el trabajo de manera tal que los
clientes estén conformes con los productos y/o los servicios que adquieren.

4.2.12 Cadena de valor empresarial: es un modelo tedrico que permite describir el
desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial generandovalor al
cliente final

4.2.13 Diagnostico: Proceso de comparacion entre dos situaciones. La presente.
Que hemos llegado a conocer mediante la indagacion, y otra ya definida y
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supuestamente conocida que nos sirve de pauta o modelo. El “Saldo” de esta
comparacion o contraste, es lo que llamamos diagndstico.?

4.3 MARCO INSTITUCIONAL:

4.3.1 Buen Gobierno Corporativo

La Camara de Comercio de Facatativd como persona juridica, sin animo de lucro,
de derecho privado, de caracter corporativo y gremial, honrara los postulados de
servicios a los intereses generales del empresariado en Colombia, siendo
referente de transparencia y legalidad en todas sus actividades de interés
particular y general del comercio y del empresariado colombiano.

4.3.2 Presentacion de la empresa.

Tabla 1: Datos Generales

DATOS GENERALES

RAZON CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
SOCIAL:

DIRECCION: Carrera 3 No. 4-60
TELEFONOS: 8424603 — 8424967

BARRIO: Centro

MUNICIPIO: Facatativa

REPRESENTA Carlos Rogelio Bolivar cepeda
NTE LEGAL:

Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccion de Promocion y Desarrollo.

2 PROCESO DE DIAGNOSTICO. PRIMERA PARTE: BASES DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO. Capitulo 2; Elizabeth
Vidal Arizabaleta.
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4.3.3 Historia de la organizacion

Desde mucho tiempo atras los comerciantes de la zona de Facatativa siempre se
preguntaron sobre la forma como se afectaban por la no existencia de una camara
de comercio y de las dificultades al pertenecer a la camara de Bogota. Esto los
obligd a que desde los afios 80 los comerciantes de la ciudad de Facatativa
celebraran varias reuniones, con el fin de comentar temas concernientes a su
organizacion. Se comienza a estructurar la creacion de la Camara de Comercio de
Facatativa, acorde con la experiencia de los comerciantes e industriales que ya
habian tenido la oportunidad de participar en otras camaras. Se cumplieron con
los requisitos exigidos por el Ministerio de Desarrollo de la época y es asi como
finalmente este ente emite el Decreto 2375 del 24 de Septiembre de 1984, donde
nace de manera oficial la CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA. Quien en
su primer momento actué como Director Ejecutivo fue el sefior German Sanchez
Morales y como Presidente de la Junta Directiva el sefior Luis Enrigue Camacho
Nifio.

En el mismo Decreto 2375, el Gobierno Nacional le asigno a la nueva Camara una
jurisdiccion de 34 municipios extendidos por la regiébn noroccidental de
Cundinamarca: Facatativa, Zipacon, Cachipay, El Rosal, Subachoque, Funza,
Bojaca, Alban, Sasaima, Villeta, Pacho, Caparrapi, El Pefion, La Palma, La Pefia,
San Cayetano, Topaipi, Villagbmez, Yacopi, La Vega, Nimaima, Nocaima,
Quebradanegra, San Francisco, Supata, Utica, Vergara, Bituima, Beltran,
Chaguani, Guayabal de Siquima, San Juan de Rioseco, Paime y Viani. Sus
primeras actividades estaban destinadas a tareas legales de Registro y expedicion
de certificados como algunas actividades de Promocion y Desarrollo, su homina
no superaba las cinco (5) personas, al 31 de Diciembre de 1986 los matriculados
al registro mercantil eran 1.204, el numero de renovados era tan solo de 217 y
existian 5 Afiliados a la Camara. El 18 de Junio de este mismo afio se abre al
publico la oficina receptora de Pacho.

El Gobierno Nacional emite el Decreto 615 de Marzo 28 de 1989, donde le asigna
a esta Camara la jurisdiccion de los Municipios de Mosquera, Madrid y Anolaima,
con el Decreto 622 de Abril 05 de 2000, queda definitivamente ratificada la
jurisdiccién de la Camara de Comercio de Facatativa en 37 Municipios. Esta etapa
representa un cambio en el Crecimiento y Desarrollo de la entidad, Para el afio
2001 la Camara ya tenia abiertas las oficinas receptoras en Villeta y Mosquera
para dar un mejor servicio al cliente de esas zonas.

Asi mismo el Gobierno Nacional mediante Resolucién No. 2679 del 19 de
diciembre de 1991 del Ministerio de Justicia, autoriza el funcionamiento del Centro
de Conciliacibn de la Camara de Comercio de FacatativA. Posteriormente
mediante Resolucion 0118 del 04 de Febrero de 2002 el Ministerio de Justicia y
del Derecho, ratifica la autorizacion para la continuidad de la prestacion de los
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servicios en el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion, después
de ratificar que el centro cumplia con los nuevos requerimientos estipulados en la
ley 446 de 1998 y la Resolucion 800 de 2000.

Desde el afio 2001 la Junta Directiva, viendo la necesidad de responder de forma
eficiente y oportuna mayores y mejores servicios a la comunidad empresarial,
consolida la idea de construir una Nueva Sede, desafio que se hace realidad en el
mes de Febrero de 2007, cuando se empezé la construccion de la sede principal
en la ciudad de Facatativa, la cual permitio cumplir con las expectativas y objetivos
relacionados en el plan estratégico y en el funcionamiento de la Entidad, en la
prestacion Optima y la expansion de la infraestructura como de los servicios. Por
altimo reafirmar el crecimiento presupuestal de la Camara de Comercio el cual le
ha permitido entre otras inversiones, ser propietaria de las oficinas receptoras de
Villeta y Funza (la oficina de Mosquera fue trasladada a Funza). En el afio 2008
para el mes de mayo se hace entrega de la nueva sede de la Camara de
Comercio, que desde ya genera impacto no solo por su infraestructura sino por las
grandes oportunidades y sus espacios, para la divulgacion, las capacitaciones y
en fin un sin numero de facilidades. La Nueva direccion de la Camara de
comercio es la Cra 3 No 4-60.

4.3.4 Planeacion Estratégica

Figura 1: Planeacion Estrategica

Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccion de Promocién y Desarrollo.
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Es asi como la Cadmara de Comercio trabajar4 predominantemente en tres ejes
fundamentales: la prestacion de Servicios de Delegados por el Estado, Gestion
Empresarial y Comercial y Gestién Civica y Social.

Posicionaremos la Entidad de tal forma que se refleje en verdadero desarrollo de
su jurisdiccion, la alinearemos estratégicamente; fortaleceremos su estructura
organizacional, talento humano, TIC'S e infraestructura; administraremos los
registros publicos con altos estandares de eficiencia y calidad bajo la certificacion
ISO 9001, lo que nos permitird cambiar nuestra imagen, reducir los niveles de
informalidad 'y aumentar los excedentes publicos; innovaremos,
conceptualizaremos, promoveremos Yy/o ejecutaremos proyectos, programas y/o
actividades de desarrollo regional que apoyen el emprendimiento, la
competitividad, la conservacion del medio ambiente y el turismo, acorde con las
necesidades mas apremiantes de los empresarios formalizados y no formalizados;
gestionaremos recursos de cooperacion, articulando entidades publicas y privadas
para proyectos; estructuraremos una estrategia para la generacion de recursos
privados.

4.3.5 Mision. “La Camara de Comercio de Facatativa es una organizacién privada,
gremial y sin &nimo de lucro dedicada a prestar servicios delegados por el estado
con altos estandares de calidad; igualmente fortalece proyectos de desarrollo
socio econdmico de su jurisdiccién, apoyada en el talento humano comprometido
con el mejoramiento continuo, basado en sélidos principios éticos, la excelencia, el
trabajo en equipo y el liderazgo.”

4.3.6 Politica de Calidad. “La Camara de comercio de Facatativa, la Junta
Directiva y su talento Humano trabajan permanentemente para satisfacer las
necesidades de sus clientes, prestando servicios de calidad, consolidando una
cultura de mejoramiento continuo.”

4.3.7 Vision. “La Camara de Comercio de Facatativa al 2016 sera para nuestra
comunidad generadora de Desarrollo Regional con alto sentido de
responsabilidad social y ambiental a través de la promociéon del mejoramiento de
la competitividad y la dinamizacion de intercambios de los mercados, posicionando
a nuestra jurisdiccion como una region atractiva para la inversion.”

4.3.8 Objetivos de la Calidad.

e Aumentar el grado de satisfaccion de los clientes (Usuarios y ciudadania).

e Prestar con altos estandares de eficacia los servicios de Registros Publicos, de
Desarrollo Empresarial y Comercial, y de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos.

e Mejorar continuamente los procesos.
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e Fortalecer el desarrollo de las competencias del talento humano.
e Asegurar la sostenibilidad Financiera de la Camara de Comercio. 3

4.4 MARCO LEGAL

Las funciones publicas desarrolladas por la Camara de Comercio de Facatativa
estan relacionadas con los registros publicos: mercantil, proponentes, entidades
sin &nimo de lucro y registro nacional de turismo los cuales de conformidad con lo
previsto en el articulo 166 del Decreto 19 de 2012, seran realizados de manera
unificada a través del Registro Unico Empresarial y Social RUES.

Ademas desarrolla funciones privadas, mediante la prestacion de los servicios que
requieren los empresarios y con unos objetivos claros en tres frentes
fundamentales: Formalizacion, Modernizacion y Competitividad

Sujeta en sus actos de administracién, gestiébn y contratacion, a las normas de
caracter publico que les sean aplicables a los particulares que ejercen funciones
administrativas por delegacion legal, cuando asi se disponga expresamente en las
mismas.

4.4.1 Funciones y Deberes:

La Camara de Comercio de Facatativa ejercera las funciones sefialadas en el
articulo 86 del Coddigo de Comercio y en las demas normas legales y
reglamentarias y las que se establecen en el Decreto 2042 de 2014

Decreto 410 de 1971 Codigo de Comercio Articulo 86 Las camaras de comercio
ejerceran las siguientes funciones:

= Servir de 6rgano de los intereses generales del comercio ante el Gobierno y
ante los comerciantes mismos;

= Adelantar investigaciones econdmicas sobre aspectos o ramos especificos
del comercio interior y exterior y formular recomendaciones a los
organismos estatales y semioficiales encargados de la ejecucion de los
planes respectivos;

= Llevar el registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él
inscritos, como se preveé en este Codigo;

> CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA. Direccién de Promocidn y Desarrollo. Area de Gestidn de Calidad
2016.
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Dar noticia en sus boletines u 6rganos de publicidad de las inscripciones
hechas en el registro mercantil y de toda modificacion, cancelacion o
alteracion que se haga de dichas inscripciones;

Recopilar las costumbres mercantiles de los lugares correspondientes a su
jurisdiccion y certificar sobre la existencia de las recopiladas;

Designar el &rbitro o los &rbitros o los amigables componedores cuando los
particulares se lo soliciten;

Servir de tribunales de arbitramento para resolver las diferencias que les
defieran los contratantes, en cuyo caso el tribunal se integrara por todos los
miembros de la junta;

Prestar sus buenos oficios a los comerciantes para hacer arreglos entre
acreedores y deudores, como amigables componedores;

Organizar exposiciones y conferencias, editar o imprimir estudios o
informes relacionados con sus obijetivos;

Dictar su reglamento interno que deberd ser aprobado por el
Superintendente de Industria y Comercio;

Rendir en el mes de enero de cada afio un informe o memoria al
Superintendente de Industria y Comercio acerca de las labores realizadas
en el aflo anterior y su concepto sobre la situacion econ6mica de sus
respectivas zonas, asi como el detalle de sus ingresos y egresos; Las
demas que les atribuyan las leyes y el Gobierno Nacional.

Decreto 2042 de 2014: Articulo 4°. Funciones de las camaras de comercio. Las
camaras de comercio ejerceran las funciones sefialadas en el articulo 86 del
Caodigo de Comercio y en las demas normas legales y reglamentarias y las que se
establecen a continuacion:

Servir de 6rgano consultivo del Gobierno nacional y, en consecuencia,
estudiar los asuntos que este someta a su consideracion y rendir los
informes que le soliciten sobre la industria, el comercio y demas ramas
relacionadas con sus actividades.

Adelantar, elaborar y promover investigaciones y estudios juridicos,
financieros, estadisticos y socioecondmicos, sobre temas de interés
regional y general, que contribuyan al desarrollo de la comunidad y de la
region donde operan.
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Llevar los registros publicos encomendados a ellas por la ley y certificar
sobre los actos y documentos alli inscritos.

Recopilar y certificar la costumbre mercantili mediante investigacion
realizada por cada Camara de Comercio dentro de su propia jurisdiccion. La
investigacion tendra por objeto establecer las practicas o reglas de
conducta comercial observadas en forma publica, uniforme, reiterada y
general, siempre que no se opongan a normas legales vigentes.

Crear centros de arbitraje, conciliacion y amigable composicion por medio
de los cuales se ofrezcan los servicios propios de los métodos alternos de
solucion de conflictos, de acuerdo con las disposiciones legales.

Adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la region de las
instalaciones necesarias para la organizacion y realizaciébn de ferias,
exposiciones, eventos artisticos, culturales, cientificos y académicos, entre
otros, que sean de interés para la comunidad empresarial de la jurisdicciéon
de la respectiva Camara de Comercio.

Participar en la creacién y operacion de centros de eventos, convenciones y
recintos feriales de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1558 de 2012 y las
demas normas que las sustituyan, modifiquen o adicionen.

Promover la formalizacién, el fortalecimiento y la innovacion empresarial,
asi como desarrollar actividades de capacitacion en las areas comercial e
industrial y otras de interés regional, a través de cursos especializados,
seminarios, conferencias y publicaciones.

Promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la
competitividad y participar en programas nacionales de esta indole.

Promover la afiliacion de los comerciantes inscritos que cumplan los
requisitos sefialados en la ley, con el fin de estimular la participacion
empresarial en la gestion de las camaras de comercio y el acceso a los
servicios y programas especiales.

Prestar servicios de informacion empresarial originada exclusivamente en
los registros publicos, para lo cual podran cobrar solo los costos de
produccion de la misma.

Prestar servicios remunerados de informacion de valor agregado que
incorpore datos de otras fuentes.
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Desempefiar y promover actividades de veeduria civica en temas de interés
general de su correspondiente jurisdiccion.

Promover programas, y actividades en favor de los sectores productivos de
las regiones en que les corresponde actuar, asi como la promocion de la
cultura, la educacion, la recreacion y el turismo.

Participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del sector
empresarial, siempre y cuando se pueda demostrar que el proyecto
representa un avance tecnoldégico o suple necesidades o implica el
desarrollo para la region.

Mantener disponibles programas y servicios especiales para sus afiliados.

Disponer de los servicios tecnolégicos necesarios para el cumplimiento y
debido desarrollo de sus funciones registrales y la prestacion eficiente de
SUS Servicios.

Publicar la noticia mercantil de que trata el numeral 4 del articulo 86 del
Cdédigo de Comercio, que podra hacerse en los boletines u 6rganos de
publicidad de las camaras de comercio, a través de Internet o por cualquier
medio electronico que lo permita.

Realizar aportes y contribuciones a toda clase de programas y proyectos de
desarrollo econémico, social y cultural en el que la naciéon o los entes
territoriales, asi como sus entidades descentralizadas y entidades sin animo
de lucro tengan interés o hayan comprometido sus recursos.

Participar en programas regionales, nacionales e internacionales cuyo fin
sea el desarrollo econdmico, cultural o social en Colombia.

Gestionar la consecucion de recursos de cooperacion internacional para el
desarrollo de sus actividades.

Prestar los servicios de entidades de certificacion previsto en la Ley 527 de
1999, de manera directa o mediante la asociacion con otras personas
naturales o juridicas.

25



Tabla 2: Normograma por Procesos

c CODIGO: FOR-CMC-4
DE COMERCIO DE FACATATIVA NORMOGRAMA POR FROCESOS VERSION: 03
KComgmomerida con ef Desarrolla del Novoccldente Cundinamarués!
FECHA: Abdil d= 2015
PROCESO "ERA:S::EE YA NumERO/FECHA ARTICULO AFLCACION ESPECIHCA RESPONSABLE
= = zi== epublica por medio
SZES]T.IE'::L',HE;’;L Ley 35042003 DIRECTOR PROMOCION Y DESARROLLO
OCIALY C A
o & v ARLA ublica por medio
=Tl pift.E,F;EﬁSILR' LY Ley 01442 cultura del | DIRECTOR PROMOCION Y DESARROLLO
COMERCIAI P
SESTION ERAPRESARIAL Y - Lt e P, CEEELE
TsiiERE L Ley de proteccién de | DIRECTOR PROMOCION Y DESARROLLO
GESTION EMPRESARIA
EsTl ,_'i?,.E,F;ZEliLP' LY Ley 7i2014 DIRECTOR PROMOCION Y DESARROLLO
GComercio
GESTION EMPRESARIAL Y N ot P Emis reglamenta ——— ErOEE T P
e ERET e iRl EEE Decreio 204202014 Capitule e DIRECTOR PROMOCION Y DESARROLLO
GESTION EMFRESARIA =125
EsTl ,_'iir,.Ei.'f_ElfLP' LY Circuler Unica | 00502005 *| CIRECTOR PROMOCION Y DESARROLLO

Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccion de Promocion y Desarrollo.

5. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

El Modelo o Lineamiento de la Pasantia y el Objetivo General fueron
determinantes en la implementacion de un tipo de Investigacion exploratoria, se
obtuvieron las primeras evidencias en los procesos, procedimientos y programas
gue de una u otra manera en el Area de Promocion y Desarrolla se ejecutaron
mediante los criterios establecidos por el PAT (Plan Anual de Trabajo), Sistema de
Gestion de Calidad y la normatividad vigente de la Camara de Comercio de
Facatativa. Con el paso del tiempo, la linea de Investigacion fue tomando otro
enfoque hacia una linea de Investigacion Descriptiva y Explicativa en base a las
condiciones existentes y a la toma de decisiones acertadas en cada situacion
presentada.

Durante el Inicio, desarrollo y finalizacion de la Pasantia se implementaron
diferentes tipos de Competencias:

= Competencia como Capacitacién, es decir un autodiagnéstico en los
conocimientos aplicables hacia el aprendizaje.

= Competencias Transversales: Asociados con el desempefio laboral en el
Area de Promocion y Desarrollo.

= Competencias Especificas ( Tecnicas): Aplicacion del Diagrama de Gannt.

= Competencia Investigativa: Asociada al ajuste y aprobacion (SGC) en el
formato de Evaluaciones de Capacitaciones con su respectiva tabulacion.
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5.1 DESARROLLO DE LA PASANTIA

5.1.1 Diagnostico en el Sistema de Gestion en el Area de Promocion y Desarrollo
del 11 agosto al 01 de noviembre 2016.

Este Diagndstico tuvo sus inicios desde la segunda semana del mes de agosto
del 2016, los dias 11, 12 en adelante, primero con una Induccion que corresponde
a la parte de presentacion ante la camara de comercio de Facatativa y
posteriormente con la entrega del Manual de Induccion, reglamento Interno de
trabajo y reglamento de higiene y seguridad Industrial. luego se empez06 a realizar
un levantamiento de Informacion en el Area PYD (Promocion y Desarrrollo) en
cada puesto de trabajo. (Conocimiento de sus funciones y actividades) durante las
semanas 2,3 y 4 correspondientes a los dias 11,12,16,17,18,19,22,23,24,25 y 26
de agosto del 2016. Seguidamente se agendo una primera reunion con Sandra
Patricia Moreno Profesional |, encargada del SGC (Sistema de Gestion de
Calidad), es decir para tratar y tener un conocimiento de todos los hallazgos de
las Auditorias Internas y Externas que fueron realizadas el 11 de Septiembre de
2015, contribuyendo hacia el cumplimiento y ajuste de las no conformidades
presentadas en el area de PYD para el afio 2016 en la semana 4, los dias
22,23,24,25 y 26 de Agosto.

5.1.2 Informe:

» Revision y Validacion de Carpetas y Az del presente afio en el Area de
PYD, Teniendo en cuenta el PLAN ANUAL DE TRABAJO Y EL MANUAL
DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 2016. Semana 4, los dias
22,23,24,25 y 26 de Agosto.

= Socializacion de los hallazgos obtenidos en la revision y validacion de las
AZ Y CARPETAS 2016 en el Area de PYD. Semana 4, los dias 22,23,24,25
y 26 de Agosto.

= Alistamiento en Auditoria Interna - Sistema de Gestion de Calidad en el
Area de PYD. Semana 5, los dias 29,30 y 31 de Agosto.
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Resultados y conocimiento del Informe Final del producto no conforme por
parte de la persona encargada del sistema de Gestion de Calidad
SANDRA MORENO - PROFESIONAL I, acciones correctivas y plan de
mejoramiento Continuo en los procesos que se estan llevando a cabo en el
area de PYD. Semana 5, los dias 29,30 y 31 de Agosto y las semanas 6y
7, los dias 1,2,5,6,7,8 y 9 de Septiembre.

Validacion y Aplicacion de acciones correctivas del servicio no conforme en
el area de PYD, teniendo en cuenta el registro de Fallas Internas. Semanas
8y9, los dias 12,13,14,15,16, 19,20,21,22 y 23 de Septiembre.

ler Validacion Carpetas y Az afio 2015 en Area de PYD. Semanas 8, 9y
10, los dias 12,13,14,15,16, 19,20,21,22,23,26,27,28,29 y 30 de
Septiembre.

2DA Validacion de Carpetas y Az del presente afio en el Area de PYD,
Teniendo en cuenta la primera revision que se realizo en base del PLAN
ANUAL DE TRABAJO Y EL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS 2016. Semanas 8, 9 y 10, los dias 12,13,14,15,16,
19,20,21,22,23,26,27,28,29 y 30 de Septiembre.

Modificacion del Formato EVALUACION DE ENCUESTAS DE
CAPACITACIONES. ( de lo cual se anexo un cuadro: Aspectos importantes
del conferecista). Semana 6, los dias 1y2 de septiembre.
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Anexo A: FOR — PYD — 02. Version Anterior

(A
QCAMARA ©O)

FORMATO EYALUACION CAPACITACIONES

COoDIGO:

FOR-PYD-02

YEREIGN:

nz

FECHA:

Qctubre de 2014

PAGINA:

DATOS DE LA CAPACITACION

HNombre de I3 capacitacion

Lugar y Fecha

AZPECTOS IMPORTANTES DE LA FLANTA FISICA

DEFICIENTE

REGULAR

BUEND

EXCELENTE

Ambicntacidn del salén [tamafo, comeodidad, iluminacidn

Concxiones becnologicas, audiovisvales, sonide v squipe de computs

AZPECTOE IMPORTANTES DE LA CAPACITACION

DEFICIENTE

REGULAR

BUENDO

EXCELENTE

GEl horario fue ¢l adecuado para los participantes ¥

ila duracidn de la capacitacién Fue suficiente?

iHuba cumplimicnts enlos temaz programadas?

iCdme calificaria ¢l contenido de la capacitacidn®

38 cumplicran zuz expeckativas con respecto a la capacitacidn®

iCdmo calificaria el desempefio del docente?

ASPECTOE IMPORTANTES DEL PERSONAL DE LA CCF

BUENDO

EXCELENTE

La atencion por parke de los funcionarios de la CCF fue ol adecuada

| DEFICIENTE |
[ [

REGULAR |
[

ASPECTOE IMPORTANTES DE LA CONYOCATORIA

For cual de estos medios se entera del evento realizade por la COFF

E - mail

Oficina principal & receptaras

Carta o Invitacian]

Pdgina Web

Penddn, afiche o pasacalle

Okro empresario

Bedes Sociales Perifense

Radio, T local Walankes

Qkra entidad

Otro modio

iCudl?

;Bue capacitaciones le gllstari'a que Iz CCF ofreciera?

COMENTARIOS Y10 SUGERENCIAS

iGRACIAS POR 5U YALIOSA COLABORACION!

Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccién de Promocién y Desarrollo.
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ANEXO B: FOR — PYD — 02. Version Actual

ﬁChMARﬂ. L+ m G0D: FOR-FY0-0E

u FORMATO E¥YALUACION CAPACITACIONES VERSIOH: 04

FEGHA:2Z FEE 2017

DATOS DE LA CAPACITACION

Nombre de la Capacitacion
Lugar y Fecha:

& continuacion encontrar diferentes aspectos relacionados con la capacitaciony el conferecistale agradecemos calificar cada aspecta segin su criterio. Loz
diferentes azpectos se califizan de 12 4, siendo 4 la calificacidn mas altay 11a calificacidn mas baja,
ASPECTOS IMPORTANTES DE LA PLANTA FISICA 4 3 2

1
Ambigntacion del zalan [tamafio, comadidad, iluminacion)
Conexiones tecnoldgicas, audiovisuales, sonido y equipa de computo
ASPECTOS IMPORTANTES DE LA CAPACITACION 4 3 F 1
JEl horario fue el adecuado para los participantes?
iLaduracidn de la capacitacion fue suficiente?
JHubo cumplimienta en los temas programados?
JComo calificar a el contenida de la capacitacion?
iSe cumplieron sus expectativas con respecto ala capacitacion?
fEamo calificaria el desempefio del docente?
ASPECTOS IMPORTANTES DEL PERSONAL DE LA CCF 4 3 2 1
La atencian por parte de los funcionarios de la CCF fue el adecuada
ASPECTOS IMPORTANTES DEL CONFERECISTA
NOMERE DEL TEMA Daminia del temd Usa de ejemplos |Sorssidad detranemitic| Respuesta de bz | gy goi0giy
CONFERENCISTA elbemacxpucrtn inquictudes
4 | F|2) 1 |4 |F|2|1|4]|3F 2 1 4 [F| 2 1 |4(3]2]|1
iConzidera que los temas vistos tienen una aplicacidn practica en su empresa? 51 NO
A_For cual de estos medios se entero del evento realizado por la CCF?
E - mail Oficina principal o receptoras Carta o Initacidn
Fagina web Fenddn, afiche o pazacalle Otro empresario
Redes Sociales Perifoneo Otra entidad
Radio, TV local Wolantes Otro Medio jC0al?
B.;Que capacitaciones e qustaria gue 13 CCF ofreciora?

COMENTARIOS Y10 SUGERENCIAS:

| GRACIAS POR SUVALIOSA COLABORACION !
. Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccion de Promocion y Desarrollo.
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Anexo C: FOR — PYD - 04. Version Actual

Codigo FOR-PYD-04
. Version &
QX CAMARA WMATRIZ DE TABULACION DE CAPACITACION L S
Paginas 1DE 5
Nombre de la — Fechaylugar:
Capacitacitin:
4 - EXCELENTE 3 - BUENO 2 - REGULAR - DEFICIENTE
ASPECTOZR
IMPORTANTE
ASPECT?:SL::‘E.ﬂF::;g;ES 20 ASPECTOS IMPORTANTES DE LA CAPACITACION % DEL
FERZONAL DE
L CCP PROMEDID
Ambientacién | Conexiones s Lo s i i La akencidn por
del zalén veenoldgicas, | iElharario fue ¢ | jla duracién de hube Leama L CUMPIETan | - e calificaria parte de los
N® [tamafic audicvisuales, |adecunde paralos | lacapaditacién cumpliminto en | - calificaria el | zus axpestativz o desempeho del | Funcicnarios de
comodida‘d sonide y equip‘o participantes? Fue sificiente? s bamaz centanida dila | con recpecta 3 docente? CCF Fue el
oL ) | pregramadas? | capacitacidn? | la capacitacian® )
iluminacian] de: computo adecuado
1
2
3
4
5§
&
OO
CALIFICACIO 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0.00 000
e | wovio | v | o | goven | siovies | sjovio | siovie | sionve: S{DIVin
PROMEDIO GENERAL Do

TOTAL AZISTEMTES ENCLUESTADOE

TOTAL AZIETEMTES

Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccion de Promocion y Desarrollo.
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Anexo D: FOR — PYD - 04. Version Actual

Codigo FOR-PYD-04
- Yersion [
«___“gnﬁufm.ﬁﬁéz MATRIZ DE TABULACION DE CAPACITACION Fooha —sinaaoT
: Paginas 2 DE 5

Nombre de la Capacitacion:

4 - EXCELENTE

3 - BUENO

Fecha y Lugar:

2 - REGULAR

1- DEFICIENTE

ASPECTOS IMPORTANTES DEL CONFERECISTA

NOMERE DEL

CAPACIDAD DE
DOMINIO DEL uUs0 DE RESPUESTA DE LAY ~
CONFERECISTA N= 1 TEMA TEMA EJEMPLOZ TRANSMITIR EL TEMA IMQUIETUDES METODOLOGIA PROMEDIO
EXPUESTOD
SUMATORIA CALIFICACION B08 800 8,04 860 4,00
PROMEDIO INDIYIDUAL E e B e o E o et E el E ol

PROMEDIO GENERAL

#DI¥ion

Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccién de Promocion y Desarrollo.
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Anexo E: FOR — PYD — 04. Version Actual

Codigo FOR-PYD-04
CAMARA MATRIZ DE TABULACION DE CAPACITACION Versidn g
BE COMEREO DE FACATATIVA Fecha 2210212017
Paginas 3 DE 5
Nombre de la Capacitacion: Fecha y Lugar:
4 - EXCELENTE 3 - BUEND Z2 - REGULAR 1- DEFICIENTE
‘ ASPECTOS IMPORTANTES DEL CONFERECISTA
CAPACIDAD DE
MNOMERE DEL DOMINIO DEL uUs0 DE RESPUESTA DE LAS ~
CONFERECISTA N- 2 TEMA TEMA EJEMPLOZ TRANSMITIR EL TEMA INGUIETUDES METODOLOGIA PFPROMEDIOD
EXPUESTO
SUHATORIA CALIFIGACION 560 .66 808 899 o060
PROMEDIO INDI¥IDUAL B ol r R ol il B roarg it R ooty B roar it
PROMEDIO GENERAL iiDIU’m!

Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccion de Promocion y Desarrollo.
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Anexo F: FOR — PYD - 04. Version Actual

Codigo FOR-PYD-04
g CAM‘}RA” MATRIZ DE TABULAGION DE CAPACITAGION foiy oAt
Piginas 4DES
MNUITIUE UE 14 Lapdtilatiun. recig y Luydl.
4 - EXCELENTE 3 -BUEND 2 - REGULAR 1 - DEFICIENTE
ASPECTOS IMPORTAMNTES DEL CONFERECISTA
CAPACIDAD DE
corrJJEErgEﬂgEs?iLrP 3 TEMA angﬂnﬂ E.:-IIESMEI!-‘EES TRAN?)::‘-I'LIESETIEJTEMA ng?:gszitggs METODOLOGIA | PROMEDIO
e
Ay
e
e
Ay
e
P
SUMATORIA CALIFICACION s fe0 o608 no8 f60
PROMEDIO INDIVIDUAL i@'ﬁrﬂ’ f@#’:ﬂ’ i@'ﬁw f@'ﬁw i@ﬁ-@"
PROMEDIO GENERAL

Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccién de Promocién y Desarrollo.

Anexo G: FOR — PYD — 04. Version Actual

«CAMARA Codigo FOR-PYD-04
: VErsian [
R ST R SO WATRIZ DE TABULACION DE CAPACITACION Fechs zazron
Paginas 5DE 5
Nombre de la Cap Fechaylug
A. ¢ POR CUAL DE ESTOS MEDIOS SE ENTERO DEL EVENTO REALIZADO POR LA CCF?
OFICINA
PENDON,
PRINCIPAL . CARTA O OTRO OTRO
PAGINA REDES | RADID, T¥ AFICHE O OTRA
N E-MAIL - o PERIFONED| ¥YOLANTES | INYITACIO | EMPRESA MEDIO ;| PROMEDIO
VEB SOCIALES | LOCAL | oo PASAEI::ALL N RID ENTIDAD [T oo,
AS

1

2

3

4

5

3

7

§

PROMEDIO GENERAL T

Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccién de Promocién y Desarrollo.
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» Disefio del nuevo Formato SOLICITUD DE AFILIADOS 2016 ( En
Aprobacién). Semana 8, los dias 14,15 y 16 de Septiembre.

Anexo H: Formulario Solicitud de Afiliacion

«CAMARA SOLICITUD DE AFILIACION 12

DE COMERCIO DE FACATATIVA |Fecha de la Solicitud: FOR PYD 001

()

Womprometida con of Desarrolly del Novoceidente Cundinamarguds!
22/02/2016

IMatricula Mercantil Ma: Sede que gestiona:

MITo C.C.: Mombre de quien gestiona la soliditud:

RAZON SOCIAL O NOMBRE DEL COMERCIANTE

DATOS DE CONTACTO

E-mail: Teléfono o Celular:

Nombre: Cargo:

Parainiciar el procesao de afiliacion ala cimara de Comercio, le solicitamos algunos datos adicionales alos ya entregados en la matricula mercantil, por lo cual Usted aceptay autariza
que esos datos puedan ser usados por la CCF para las finalidades previstas enlaley, y especialmente para contactarlo como afiliada de la Cimara de Comercio de Facatativd en el
desarralla de los beneficios que esta condicidn concede. Asi mismo, cumplimos con lo sefialado en la Ley 1581 de 2012, y suinformacion se encuentra protegida dentro de los principios
de finalidad y circulacién restringida, Los datos que usted entreqa se utilizan para darle mejor servicio.

MANIFIESTO

En calidad de representante legal o comerciante inserito, manifiesto bajo la gravedad de juramento que:

a. “Tengo inscritos en el registro merncantil todos los actos, ibros y documentos respecto de los cuales la ley me exige esa formalidad™
b. =Cumplo con la obligacidn legal de llevar |a contabilidad regular en debida farma y de conservar la carrespondencia y demds documentos relacionadas con mi negocio o mis
actividades reportadas en el momenta de la matricula™.

©. «“Cumplo con el deber de denunciar ante el juez competente |a cezacion en el paga corriente de miz obligaciones mercantiles™

d. #Manifiesto que no he ejecutada ningdn acto de competencia desleal, entendida dicha competencia desleal comao todo acta o kecho que se realice en el mercado con fines
woncurrenciales, cuando resulte contraria a las sanas eostumbres mercantiles, al principio de la buena fé comercial, 2los usos honestos en materia industrial o comercial, o bien cuanda
esté encaminado a afectar o afecte |a libre decizidn del comprador o consumidor, o el funcionamiento concurrencial del mercado™

e. #Autoriza ala Camara de Comercio de Facatativa para que haga las comprobaciones que considere necesarias, en cualquier tiempo y entienda que puedo perder la calidad de afiliada
enlos casos previstos en la ley, en especial cuando no cumpla con las obligaciones del somerciante o los requisitos establecidos en el Reglamento de Afiliadas de la COF=

I. “Acepto gue conozeo y cumplo los estatutos y el Codigo de ética y buen gobierno corporativa de la CCF=

g. “Acepto que lafalsedad en los datas que se suministren, serd sancionada de acuerdo al Cadigo Penal y que la Cimara de Comercio estd obligada a formular denuncia ante el juez
cOmpetente”

h. #Acepto que la firma del Farmularic hace entender que las afirmaciones aqui contenidas se hacen bajo la gravedad de juramento y adem s que conozeo el FReglamento de afiliados y
acepto cada una de sus estipulaciones™

Acredito que no me encuentro incurso en ninguna de las siguientes ci ancias:

a. Mo he sido sancionada en procesos de responsabilidad disciplinaria con destitucidn o inhabilidad para el ejercicia de laz funcione s piblicas;
. ko he sido condenado penalmente por delitos dolosos;

- Mo he sido condenado en procesos de responsabilidad fiscal,

. Mo he zido excluido o suspendido del ejercicio profesional del comerciante o de mi actividad profesional;

b
[
d
e Mo estoy incluido en listas inhibitorias por lavada de activos, financiacidn del terrorizmo o cualguier actividad ilicita.

Nombre del representante legal o comerciante:

Firma:

VALIDACION (PARA USO EXCLUSIVO DE LA CCF)

Fecha de matricula

Fecha renovacion

N Primer ano de renovacion: Segundo afno de renovacion:
matricula g

SrEmpresario, en cazo de no cumplir con los requisitos para la afiliacidn, autoriza 2 la Cimara de Comercio de Facatativi para hacer el respectiva reinteqro a:
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No. de cuenta Entidad bancaria

VERIFICADO POR:

NOMBRE | FIRMA FECHA

N . - 12
SOLICITUD DE AFILIACION CIRCULO DE AFILIADOS CAMARA DE «CAMARA -

COMERCIO DE FACATATIVA DE COMERCIO DE FACATATIVA |—————
KComprometida con f Desarroly del Noroccidente Cindinamarquést | FOF FYD 001

i int e

Articulo 13 - Condiciones para ser afiliados:

Laz personas naturales o juridicaz, deberan acreditar que no 2e encuentran incursas en cualguiera de las siguientes circunstancias:

1. Haber side 2ancionadas en procesos de responsabilidad dizciplinaria con deztitucion o inhabilidad para el ejercicie de las funcionez plblicas;
2. Haber side condenadas plenamente por delitos dolosos;

J. Haber side condenadas en procesos de responsabilidad fiscal,

4. Haber side excluidaz o suzpendidas del ejercicio profezienal del comercie o de su actividad prefesional;

5. Estar incluidas en listas inhibitorias por lavade de actives o financiacion del terrorismo v cualguier actividad ilicita.

Articulo 14 — Perdida de la calidad cle afiliado: La calidad de afiiade se perdera por cualguier de laz siguientes causales:
. Por solicitud escrita del afiliade

. Por no pagar oportunamente la cuota de afiliacion o su renovacion

. Por la pérdida de |a calidad de comerciante

. Por incumplimiente de cualguiera de los reguizites v deberes establecidos para conservar la calidad del afiliado.

. Por encontrarse en proceso de liguidacion

. Por cambio de domicilio principal a otra jurisdiccion

. Por erden de auteridad competente

=R R IR

Articulo 15 - Derechos de los afiliados:

1. Elegir v ser elegidos miembros de la Junta directiva de la Cadmara de Comercio, bajo las condiciones v los requisitos que determinen la ley v la normas
reglamentarias;

2. Dar como referencia a la correspondiente Camara de Comercie;

3. Acceder gratuitamente a las publicacienes gue determine la Camara de Comercio;

4, Obtener gratuitamente las certificaciones derivadas de su registro mercantil, sin exceder del monto de su cuota de afiiacion

Articulo 16 — Deberes de los afiliados:

1. Cumplir con el reglamento interno aprokade por la Camara de Comercio;

2. Pagar oportunamente la cuota de afiliacion o su renovacion;

3. Actuar de cenformidad con la moral v las buenas cestumbres,;

4, Denunciar cualguisr hecho que afecte a la Camara de comercio o que atente contra sus procesos clectorales

GENERALIDADES

Vigencia y renovacion de la afiliacidn: La afiiacion debe renovarse dentro de loz tres (2) primeros meses de cada afio, v para ello se reguerira haber
renovade opertunamente la matricula mercantil.

Traslado de la afiliacion: El comerciants que cambie =u domicilio principal a otra juridiccion, pedra selicitar =u afiiacién en 2u nueve demicilio, caso en &
cial conservard su antigiedad, los derechos v obligaciones que le otorga esta calidad. La solicitd deberd presentarse dentro de los tres (2) meses
siguientes a la inscripcién del cambio de domicilio. El comité que Afiliacion impartird su aprobacion previa verificacion de los requisitos v el solicitante pagara
la cuota de afiliacion a la que hubiere lugar.

Incentivos para la afiliacion: Para estimular la afiliacion, la entidad despliega una serie de actividades v pone a su disposicion una serie de prerrogativas
que generan unos costos para la entidad. Por tanto, =i se genera una solictud de desafiiacion v 22 debe a una decision unilateral del empresario v en la que
la Camara de Comercio de Facatativa no ha tenido rezponzabilidad, no hay lugar a devolucion de dinero.

Cuota de afiliacion: Corresponde a la Junta Directiva de la entidad, establecer, modificar o ajustar las cuotas de afiiacion.

Perdida de la calidad de afiliado: La desafiiacion, no cenlleva la cancelacién de la matricula mercantil, nia la develucién de la cucta de afiiacién.

Fuente: Camara de Comercio Facatativa. Direccion de Promocion y Desarrollo.
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Asistencia a Comité de Reunion Area de PYD. Informe del avance de los
Programas Ejecutados hasta la fecha. Semana 9, el dia 19 de Septiembre.

Alistamiento de la Auditoria Interna - Sistema de Gestion de Calidad en el
Area de PYD. (Revision de Indicadores 2016 y el Plan Anual de Trabajo).
Semana 9, los dias 19,20,21,22 y 23 de Septiembre.

Alistamiento de la Auditoria Interna - Sistema de Gestion de Calidad en el
Area de PYD. (Revision y ajuste de Indicadores, acciones correctivas y/o
preventivas y los Formatos de Procesos y procedimientos). Semana 9, los
dias 19,20,21,22 y 23 de Septiembre.

AUDITORIA INTERNA: Para el Area de PYD (Promocién y Desarrrollo) fue
realizada en la semana 11, el dia 4 de Octubre de 2016.

Reunién con SANDRA MORENO - PROFESIONAL I, persona encargada
del Sistema de Gestion de Calidad, Tema: Socializacion de los resultados
del Informe de Auditoria Interna. Semana 11, los dias 4,56, y 7 de
Octubre.

Revision y Ajustes de los hallazgos obtenidos en la Auditoria, oportunidades
de mejoramiento y revision de la Matriz de Riesgo. Semana 12, los dias
10,11,12,13 y 14 de Octubre.

AUDITORIA EXTERNA: Para el Area de PYD (Promocién y Desarrrollo)
fue realizada en la semana 13, los dias 18 y 19 de Octubre y como
resultado se Obtuvo la RENOVACION POR PARTE DEL ICONTEC EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) POR UN ANO MAS, de lo
cual se establecieron unas oportunidades de mejora hacia el Area de PYD.

AREA INSTITUCIONAL: Levantamiento de Informacion en el Area

Institucional. Archivo Central en Gestion Documental (Conocimiento de sus
funciones y actividades). Semana 7, el dia 8 de Septiembre.
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5.1.3 Demas Actividades Desarrolladas:

= Apoyo en logistica y entrega de contribuciones DIA DEL CAMPESINO
realizada el dia 12 de Agosto.

= Apoyo en logistica y Asistencia al FORO MEDIOAMBIENTAL realizado el
dia 25 de Agosto.

» Asistencia a Conferencia ECONOMIA SOLIDARIA. Sede Uniminuto -
Facatativa. Temas: Diagnéstico, plan de desarrollo, lineas de investigaciéon
y fundamentos para creacion de Nodos, conferencia realiza el dia 23 de
Agosto.

» Radicacion de documentos el dia 17 de Agosto.

» Reubicacién del Archivo Documental ( Carpetas y Az), el dia 18 de Agosto.

= Apoyo en Logistica CAMPANA COMERCIAL MES DEL AMOR Y LA
AMISTAD (entrega de Boletas los diferentes establecimientos en
Facatativa), semana 8y 9, los Dias 14 y 19 de Septiembre.

» Legalizacion de Documentos PYD el dia 22 de Septiembre.

= Apoyo en Logistica del 2do Encuentro de Emprendimiento e Innovacion -
Lugar Parque Principal. Semana 13, los dias 21 (Viernes) y 22 (Sabado) de
Octubre.

= Apoyo en los diferentes procesos en el Area de Promocién y Desarrollo

(PYD) los dias 24, 25, 26, 27, 28y 31 de Octubre.

= Control de Inventario Carpetas y AZ 2016, el dia 01 de Noviembre de 2016.
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6. CONCLUSIONES

Todo Proceso y procedimiento en el Area de Promocion y Desarrollo, se
ajusta a las necesidades del cliente y al tipo de requisitos solicitados por las
diferentes areas, por ejemplo en el Area Juridica es el primer filtro de
validacion y aprobacion de documentos acorde a las especificaciones
establecidas por el Manual de Contratacion como estudios previos.

Una de las Areas que determina el trabajo en equipo y constituye el buen
funcionamiento y aplicacion de los formatos establecidos dentro de la
organizacion es el SGC (Sistema de Gestion de Calidad), encargada de
gestionar, ajustar, apoyar y aprobar todo tipo de Formatos segun estudios
previos , con el Fin de faciltarles a los colaboradores un mayor desempefio
laboral y personal.

La implementacion de un buen Diagnostico Organizaciénal determina
cuales son los sintomas que presenta la organizaciéon en el estudio de las
diferentes areas y como se puede atacar para minimizar el riesgo
presentado, asi mismo una de las herramientas guia de mayor impacto de
control interno es la Matriz de Riesgo, que fundamenta y unifica por
procesos el tipo de riesgo que presenta cada colaborador cumpliendo sus
funciones.

Todo funciona Sistémicamente, desde los procesos micro hasta los macro o
mega procesos funcionales en una organizacién, con el fin de conocer su
mayor impacto en el entorno Interno y Externo.

El levantamiento de la Informacion comprende uno de los mayores
hallazgos en la aplicacion de un tipo de Investigacion, puesto que es la
puerta de entrada hacia lo que deseamos conocer y comprender en un
tiempo determinado.
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7. RECOMENDACIONES

En lo posible Minimizar la cantidad de Formatos establecidos en los
diferentes programas del Area, es decir mirar la posibilidad de manejar un
mismo formato para varias actividades siendo el caso.

En el Formato FOR — PYD — 02 EVALUACION DE CAPACITACIONES, es
posible determinar un promedio de capacitaciones solicitadas como base
para implementarlas dentro del PAT para el proximo Afio.

Es de gran importancia realizar una validacion final en las Carpetas y Az del
afno 2016 para dar continuidad con el proceso de almacenamiento de
informacion y archivo documental. En este proceso se tiene en cuenta las
tablas de retencion aplicables a la unidad documental y el procedimiento en
las dos areas de Entrega como producto final.

Profundizar en el Analisis del Acta de Reunion FOR — PYD - 08, teniendo

en cuenta los resultados de la tabulacion de encuestas para determinar su
impacto en la comunidad.
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