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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES: (Maximo 250 palabras

— 1530 caracteres):

En el presente documento se evidencia la realizacion de un plan de negocios para
empresa explora & vive colombia express SAS, empresa dedicada a la prestacion de
servicios de turismo a nivel nacional, que como actividad empresarial esté en ofrecer
un portafolio amplio en servicios turisticos regionales y nacionales. El documento fue
realizado bajo los parametros del plan de negocios del centro de innovacion,
tecnologia y gestion organizacional CITGO de la Universidad de Cundinamarca. Para
la realizacion del proyecto, se establecieron 4 objetivos especificos que dan
respuestas al disefio del plan de negocios. En él se halla la identificacion de las
necesidades y perfiles de los clientes, esto mediante un estudio de mercado. Se
realizé el disefio de un portafolio de servicios, para ofrecer los diferentes paquetes
turisticos. También se trazaron las diferentes canales de comercializacion y
comunicacién con el mercado para la prestacion del servicio. Finalmente se realiz6
un estudio financiero en donde se proyecta la viabilidad del plan de negocios. Dando
como resultados la factibilidad financiera para la realizacion y la éptima prestacion
del servicio; cumpliendo de este modo con las expectativas de inversion de los socios
de la empresa Explora & Vive Colombia Express SAS.
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado

una alianza, son:
Marque con una “x”:

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la

Biblioteca. X
2. La consulta fisica o electrénica segun corresponda. X
3. La reproduccion por cualquier formato conocido o por «

conocer.

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion | X
en Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
qgue las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

6. La inclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
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derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
frabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacidn Confidencial:
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Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demdas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han_publicado.
SI __ NO _ x_. En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta
adjunta tal situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
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eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del puablico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar en
biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons : Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota: koag)-@_%

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: ARAITTS

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION:1

DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA PAGINA: 8 de 8
DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL '

Texto

1.
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
EMPRESA EXPLORA & VIVE
COLOMBIA EXPRESS, DEDICADA
A LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TURISMO A NIVEL NACIONAL.
2.
3.
4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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RESUMEN

En el presente documento se evidencia la realizacion de un plan de negocios para
empresa explora & vive colombia express SAS, empresa dedicada a la prestacién
de servicios de turismo a nivel nacional, que como actividad empresarial esta en

ofrecer un portafolio amplio en servicios turisticos regionales y nacionales.

El documento fue realizado bajo los parametros del plan de negocios del centro de
innovacion, tecnologia y gestion organizacional CITGO de la Universidad de

Cundinamarca.

Para la realizacion del proyecto, se establecieron 4 objetivos especificos que dan

respuestas al disefio del plan de negocios.

En él se halla la identificacion de las necesidades y perfiles de los clientes, esto
mediante un estudio de mercado. Se realiz6 el disefio de un portafolio de servicios,
para ofrecer los diferentes paquetes turisticos. También se trazaron las diferentes
canales de comercializacion y comunicacion con el mercado para la prestacion del

servicio.

Finalmente se realizé un estudio financiero en donde se proyecta la viabilidad del
plan de negocios. Dando como resultados la factibilidad financiera para la
realizacion y la éptima prestacién del servicio; cumpliendo de este modo con las
expectativas de inversion de los socios de la empresa Explora & Vive Colombia
Express SAS.
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1 TITULO

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA EXPLORA & VIVE COLOMBIA
EXPRESS, DEDICADA A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO A
NIVEL NACIONAL.

1.1 LINEA
Emprendimiento y desarrollo empresarial

1.2 TEMA
Emprendimiento de una empresa operadora de servicios turisticos.
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2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La oficina de turismo de Fusagasug4, en cabeza de la Dra. Juliett Katherine Mufioz
Romero Secretaria de turismo de la alcaldia municipal de Fusagasuga,
Cundinamarca, expresa que el municipio cuenta con 28 agencias de turismo
legalmente constituidas y activas; dichas agencias son verificadas a través de la
plataforma virtual de la camara de comercio de Bogota (CCB) y la plataforma virtual
del registro nacional de turismo (RNT), estas agencias brindan al turista propio y al
visitante lugares reconocidos dentro y fuera de Fusagasuga, algunos de ellos son
el parque verde & agua, el parque san Rafael, el centro vacacional madaura,
recorridos por el cerro del Quinini, hoteles y fincas de descanso entre otros

atrayentes.

Se detectaron dos problematicas que se reflejaron en la investigacion de mercados,
en donde una de ella es la falta de inclusién social en los paquetes turisticos
ofrecidos por los diferentes operadores de turismo del municipio a la poblacion con
discapacidad motriz, sensorial y minusvalida; por tal motivo dicha poblacién se ven

excluidos o aislados de las actividades turisticas.

Como segunda problemética se identific6 que los operadores de turismo no
puntualizan el paquete ofrecido a la hora de la adquisicion por el comprador. Esto
se ha convertido en un factor de inconformidad por parte del consumidor, debido al
incumplimiento del servicio ofrecido, en donde las actividades realizadas o por

ejecutar no coinciden con lo convenido en la oferta.

Con base a lo anterior, ¢,cudl seria el plan de negocios adecuado para una empresa

operadora de servicios de turismo, en el municipio de Fusagasuga?
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3 JUSTIFICACION

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el
turismo comprende de las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Fusagasuga es uno de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca, esta
a solo 76 kilbmetros de Bogota, la capital colombiana. Fusagasuga es cabecera de
la Provincia del Sumapaz; esta pequefia ciudad es conocida como la cuidad jardin
de colombia, por lo que sus habitantes estan muy orgullosos de pertenecer a este

bello municipio.

La ciudad jardin de colombia cuenta con un clima templado y de mucha
productividad agropecuaria; con paisajes y lugares exaticos, gran biodiversidad y
riqueza hidrica; lugar atractivo por turistas propios y visitantes que son atraidos por
su clima, su gente, sus paisajes y sus campos gque son apropiados para tomar un

descanso.

Lo anterior es razon para disefiar un plan de negocios para la empresa Explora &
Vive Colombia Express, dedicada a la prestacion de servicios de turismo a nivel
nacional, con ello promover un portafolio amplio de paquetes turisticos integrales
(transporte, alimentacion, alojamiento, seguros hoteleros, seguros de viajes, seguro
médico, guianzas certificadas, acompafiamiento preventa, venta, posventa y
reventa) de gran expansion municipal, regional y nacional, con una descripcion total
del servicio (lo que incluye y lo que No incluye), esto para garantizar la calidad de la

oferta.

En dicho portafolio se desea incorporar paquetes especiales en donde se encuentre
la inclusién de servicios de turismo accesible o del turismo incluyente, para las
poblaciones con discapacidad (motriz, sensorial y minusvalida), brindando a este

grupo de interés el igual derecho a la participacion del ocio para que disfrute de su
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tiempo libre y de vacaciones en las mismas condiciones que el resto de las personas
lo realizan. Siendo lo anterior un factor critico diferenciador en la competitividad del

mercado del turismo interno y externo a nivel municipal, regional y nacional.
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4 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

41 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de negocios para la empresa explora & vive colombia express,

dedicada a la prestacion de servicios de turismo a nivel nacional.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Identificar mediante un estudio de mercado las necesidades y los
diferentes perfiles de los clientes y/o usuarios finales del servicio turistico

a prestar.
2 Disefar el portafolio con los paquetes de servicios turisticos que se
ofrecera y que serdn a su vez un elemento diferenciador en la

competitividad.

3 Trazar los diferentes canales de comercializacion y comunicacion que

permitira la presentacion de los servicios turisticos.

4 Desarrollar un estudio financiero que proyecte la viabilidad y los gastos

gue se necesitan para la 6ptima prestacion del servicio.
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5 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

El plan de negocios para la empresa Explora & Vive Colombia Express, dedicada a
la prestacion de servicios de turismo a nivel nacional; como actividad empresarial
ofrece un portafolio amplio en servicios turisticos regionales y nacionales; turismo
accesible, planes todo incluido, o servicios seleccionados por el usuario a la
comodidad que deseen programarlo, servicios especiales, salidas pedagdgicas,

excursiones y convenciones empresariales.

Dichas actividades tendran absoluta descripcion e inclusién de servicios segun la
necesidad de los demandantes; es decir, cada paquete de servicio turistico puede

variar o manejar servicios opcionales tal como el cliente lo desee, ya sea:

e Hospedaje en hoteles, aparta-hoteles o fincas de descanso

e Traslados en transporte terrestre especial y de turismo o aéreo
e Alimentacion

e Boleteria, entrada a lugares especificos o eventos

e Intérpretes, Guias bilinglies o especializados

e Paramédicos, etc.
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6 MARCO TEORICO

6.1 MARCO HISTORICO

Colombia, es un pais con una poblacién proyectada de 49.154.867 habitantes segun
lo referencia el DANE (departamento administrativo nacional de estadisticas)! para
finales de marzo del 2017. Se consolida cada vez mas como uno de los paises mas
atractivos en destinos turisticos para todos sus visitantes, nacionales y extranjeros,
su gran variedad de climas, paisajes y exoticos lugares hacen de este un fabuloso

pais.

En Colombia los destinos turisticos nacionales principales incluyen areas rurales y
pueblos, los cuales se convierten en un atractivo natural para el descanso los fines
de semana y especialmente durante los puentes para estadias mas prolongadas,
las preferencias son aquellos destinos que incluyen sol, playa y mar. Sin embargo,
estas preferencias estan determinadas en gran medida por las condiciones de
seguridad presentes en los destinos escogidos, asi como las posibilidades
econdémicas también se convierten en un factor determinante para la eleccion de un

lugar especifico.

El turismo se vio afectado entre los afios noventa y dos mil, debido al aumento de
los movimientos guerrilleros de la época (ELN-FARC-EP), pues dicho grupos
estaban haciendo de las suyas, cometiendo crimenes de leza humanidad,
atentados, secuestros, tomas a pueblos; lo cual hizo que el pais fuese inseguro, no

solo para la poblacion, sino también para los turistas extranjeros y el turista interno.

! DANE. departamento administrativo nacional de estadisticas. Poblacion en colombia.[en
linea].DANE.2017; disponible en: http://www.dane.gov.co/reloj/
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Como respuesta a la necesidad de incentivar el sector turistico el viernes 20 de junio
del afio 2003 se lanza la campafia Vive Colombia, Viaja por ella?, la cual a través
de caravanas y rutas seguras ha permitié la movilizacion tanto de nacionales como
extranjeros por el territorio colombiano, esta campafa estuvo enfocada en siete
programas turisticos, como lo fueron: sol y playa, agroturismo, deportes y aventura,
historia y cultura, ecoturismo, ciudades capitales, ferias y fiestas. Esta estrategia de
promocion turistica permitio cambiar la percepcién de colombia ante el mundo, en

donde este sector se ha convertido en un eje de desarrollo y progreso.

Es de tener en cuenta que, para que un pais sea altamente competitivo debe
generar condiciones seguras que le permitan el libre desarrollo de sus actividades
productivas, culturales, sociales y turisticas, entendiendo que estas son pilares
importantes para el desarrollo y la sostenibilidad de toda sociedad.

Actualmente, el proceso de paz que esta en curso entre el gobierno colombiano y
las FARC-EP, permite abrir una puerta al turismo, pues de firmarse el acuerdo,
colombia va a salir de las listas de riesgo de las varias cancillerias del mundo, por
ser un pais en conflicto; y de ser asi generara que el turista extranjero o el turista

interno realice su viaje o0 descanso en el pais de forma segura.

2 REVISTA SEMANA, vive colombia, viaja por ella,[en linea], Bogota: revista semana. 2003;
disponible en: http://www.semana.com/noticias/articulo/vive-colombia-viaja-ella/58853-3
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6.2 MARCO GEOGRAFICO

e Nombre del municipio: Municipio de Fusagasuga
e Gentilicio: Fusagasuguefio

e Provincia: Sumapaz

e Departamento: Cundinamarca

Imagen N° 1 Mapa localizacién Fusagasuga.

Fuente. 1 Google maps 01-mayo0-2017

Fusagasuga es un municipio colombiano, capital de la provincia del Sumapaz en el
departamento y el cuadragésimo quinto del pais. Es conocida como la "Ciudad
Jardin de Colombia". Fusagasugéa se encuentra ubicada entre los 4° 20’ latitud norte
y los 74° 21' 00" longitud oeste, la ciudad ocupa una verde meseta enmarcada por
los rios Cuja y Chocho, cerros Quinini y Fusacatan que conforman el valle de los
Sutagaos. Dista 64 kildmetros (39,76 millas), hacia el suroeste, de la capital del pais,
Bogota. Limita con los municipios:

Norte: con los municipios de Silvania y Sibate.

Sur: con los municipios de Arbelaez, Pandi e Icononzo.

Oriente: con los municipios de Pasca y Sibaté.
Occidente: con los municipios de Tibacuy y Silvania.?

3 ALCALDIA DE FUSAGASUGA, Municipio de Fusagasugd[en linea].Fusagasuga: alcaldia de
fusagasuga.2017; disponible en http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/
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7 MARCO CONCEPTUAL

7.1 ANALISIS DEL SECTOR

El crecimiento de la economia colombiana en los ultimos afios se ha visto reflejado
en las actividades relacionadas con el turismo, esta actividad representa alrededor
del 6,1% del PIB, segun ANATO#* (Asociacién colombiana de agencias de viajes y
turismo); cabe entender que el crecimiento sostenido de la industria de los viajes y
el turismo, genera riqueza, productividad, oportunidades. El turismo ha sido una de
las actividades econémicas de mayor dinamismo en el pais durante los Ultimos afios
y se presenta como la tercera generadora de divisas después del petréleo y del
carbon en el pais.

Dicho crecimiento es constante en el sector del turismo que se ha ejercido en
colombia en los ultimos afios, demostrando la necesidad de continuar los esfuerzos
en materia de fortalecimiento de la oferta turistica tanto en los destinos, como en los
servicios ofertados; por ello se requieren criterios de planificacion y gestién de los
destinos turisticos que sean acordes con las tendencias globales, los avances en
innovacion, la sostenibilidad y la responsabilidad social; ademas de contribuir con
el desarrollo sostenible y la conservacién y uso razonable y/o responsable de los
recursos naturales y culturales. La importancia del turismo sostenible ha sido
reconocida desde la normatividad en la ley 1558 de 2012 (articulo 5), en donde se
establece la obligatoriedad de los prestadores de servicios turisticos, en la
implementacion de las normas técnicas sectoriales de turismo sostenible;
actualmente requisito obligatorio para la acreditacion o renovacion del RNT (registro

nacional de turismo).

4 ANATO, Asociacion colombiana de agencias de viajes y turismo. Aporte del
turismo al PIB.[en linea].Bogota.2017; disponible en http://www.anato.org/
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Por otro lado, en temas de seguridad, el turismo, como actividad, es altamente
dependiente de las condiciones de seguridad presentes, no solamente como
indicador que genera confianza a los destinos, sino por el interés que se debe tener,
por la seguridad fisica e integral de los turistas y/o visitantes de turismo interno o
extranjero; por ello el ministerio de comercio, industria y turismo, con la colaboracién
de la policia nacional en su dependencia de servicios especiales a la que pertenece
la policia de turismo, cuenta con el plan estratégico de seguridad turistica,
implementada en todo el pais, el cual realiza estrategias de gestion para garantizar
la seguridad integral de turistas y visitantes, y de este modo hacer de colombia un
destino nacional e internacional turistico seguro de ser visitado y recorrido con

visitantes extranjeros o visitantes de turismo interno.
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8 RESULTADOS

Teniendo en cuanta el primer objetivo especifico “Identificar mediante un estudio
de mercado las necesidades y los diferentes perfiles de los clientes y/o
usuarios finales del servicio”; este objetivo se realiza conforme a la propuesta
metodoldgica del plan de negocios del centro de innovacion, tecnologia y gestién
organizacional (CITGO), obteniendo los siguientes resultados:

8.1 ANALISIS DEL MERCADO

La segmentacion de mercado es un factor muy relevante para la direccién adecuada
de los servicios ofrecidos, es por ello a continuacién en la tabla 1, se identifica el

segmento y/o perfil del cliente, a quienes se ofrecera la prestacion del servicio.

Tabla 1 Composicion del mercado objetivo

Fuente. 2 Elaboracién propia.
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La tabla anterior se evidencia un promedio por paquetes integrales para los
diferentes segmentos; cabe aclarar que cada paquete comprende una serie de
servicios incluidos correspondientes a una sola persona quien lo adquirird. Como
ejemplo se tomard una salida pedagdgica realizado por un colegio de la cuidad, en
donde la cantidad de paquetes ofrecidos y vendidos son de 40; correspondiente al
namero de 40 estudiantes de un grado especifico determinado por la institucion.

8.2 ANALISIS DE LA OFERTA.

Colombia ofrece un amplio portafolio de productos y servicios en diferentes tipos de
turismo con extraordinario potencial de desarrollo, creando diversas oportunidades
de inversidn con importantes perspectivas de crecimiento. En la tabla 2, fija el tipo

de turismo que se puede realizar en el pais.

Tabla 2 Andlisis de la oferta
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Fuente. 3 FORTUR colombia

8.2.1 Distribucion Geogréfica

Segun las cifras del RNT (Registro Nacional de Turismo), al 31 de diciembre del afio
2016, el numero agencias prestadoras de servicio de turismo en colombia,

legalmente constituidas y activas para ejercer esta actividad comercial son:

Tabla 3 Numero de agencias prestadoras de servicios de turismo en colombia

Fuente. 4 CITUR; centro de informacién turistica en colombia
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Tabla 4 Numero de agencia prestadoras de servicios turistico en Fusagasuga; Cundinamarca

Fuente. 5 secretaria de turismo, alcaldia de Fusagasugéa; Cundinamarca

La tabla anterior, evidencia el numero de agencias operadoras de turismo
legalmente constituidas y ejerciendo legalmente bajo registro nacional de turismo

en el municipio de Fusagasuga.

La informalidad para este tipo de actividad economica ha ido en aumento en el
municipio, por lo que la secretaria de turismo de la alcaldia municipal, conjunto a la
policia nacional, dependencia y policia de turismo han realizado balances y censos,
buscando disminuir dicha informalidad, para evitar que los turistas (propios y
visitantes) sean victimas de estafas o engafios; ademas para garantizar un servicio

licito al consumidor.

8.2.2 Sectores Turisticos Nacional Y Principales Actividades.

Colombia es un pais que brinda lugares exoticos para realizar turismo, en la tabla
5, muestra los sectores turisticos nacionales, determinado por regiones y con su
respectiva activada turistica.

Tabla 5 Sectores turisticos nacionales y actividades principales

28



Fuente. 6 Compes 3397; DNP Ministerio de Comercio, Industriay Turismo; 2005
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8.3 ANALISIS PERFIL DEL CONSUMIDOR

De acuerdo con los resultados elaborados por el Ministerio de comercio, industria y
turismo® en el afio 2016, el principal motivo de viajes que realizan los colombianos
es por ocio (Diversion u ocupacion reposada, especialmente en obras de ingenio,
porque estas se toman regularmente por descanso de otras tareas)® con un

porcentaje 50.1 % de los motivos generales por los cuales viajan y realizan turismo.

A continuacion, se presenta la tabla 6, tabla de porcentajes de los motivos para
hacer viajes y turismo de los colombianos durante los tres dltimos afios, en donde

se visualiza el alza que ha tenido el motivo del ocio, por encima de los otros factores.

Tabla 6 motivos de turismo interno en colombia

Fuente. 7 Mincomercio, industria 'y turismo, afio 2016.

5 MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, Ministerio de comercio, industria y turismo , motivos
de viajes de los colombianos[en linea].201;.disponible en:
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/33101/boletin_informativo_del_sector_turismo

6 RAE, Real academia espafiola, que es el ocio.[en linea].RAE.2017;disponible en:
http://dle.rae.es/?id=QrvsNB1
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8.4 MERCADO OBJETIVO

Teniendo en cuenta que un producto o servicio especifico no resulta ser atractivo
para todos los consumidores, que toda persona es un consumidor potencial y que
ninguna empresa cuenta con la capacidad de satisfacer las necesidades de toda
una poblacion, debido a que todos somos diferentes y tenemos gustos y habitos
distintos, se hace necesario segmentar el mercado; es decir, dividir el mercado en

grupos de consumidores con necesidades o caracteristicas comunes.

Los hogares colombianos estan conformados en promedio por 4 personas. De
estos, el 15 % son hogares unipersonales, 13 % nucleos monoparentales, esto es,

padres y/o madres solos con sus hijos, y 9 % son parejas sin hijos.

Los de parejas con hijos y “extenso-compuesto” u hogares de familia extendida o
con extrafos, representan el 36 % y 27 %, respectivamente. Las mujeres son jefas

de hogar en el 35 % de los hogares.’

La poblacion con discapacidad motriz, sensorial y poblacibn minusvalida en
colombia actualmente es de 1.303.524, en el departamento de Cundinamarca la
poblacién es de 44.197 personas, una relacion del 1.60 % de la poblacion total de
discapacidad del pais, de ellos 23.484 son hombres y 20.713 son mujeres. La
informacion anterior fue tomada de la pagina web del ministerio de salud,

observatorio nacional de discapacidad 2017.8

Por otro lado, y en relacion al mercado objetivo, en temas de establecimientos

formativos en Fusagasuga, actualmente existen 65 instituciones educativas entre

"TELLEZ, Juana. Puntadas iniciales sobre los hogares colombianos.[en linea].Bogota: Juana Téllez.
2017;disponible en: https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-puntadas-iniciales-
sobre-los-hogares-colombianos/

8MINSALUD, Ministerios de salud y proyeccion social. Observatorio nacional de discapacidad.[en
linea].2017; disponible en: http://ondiscapacidad.minsalud.gov.co/indicadores/Paginas/Mapa-
dinamico.aspx
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publica y privadas, de grados escolares de primaria y secundaria, esto segun la

secretaria de educacion de la alcaldia de Fusagasuga.

A continuacion, se implementa un lienzo de modelos de negocio, el lean canvas es
una herramienta estratégica empresarial, que permite analizar de manera visual el

modelo de negocio para aumentar sus probabilidades de éxito.

En él se puede encontrar 9 bloques, cada uno con resultados e informacion concreta

para realizar el plan de negocios.
Los bloques son:

La segmentacion del cliente
La propuesta de valor

Los canales de distribucion
Relacion con el cliente

Los recursos claves

Las actividades claves

Los socios claves

Los flujos de ingresos

© 0o N o g b~ W DR

La estructura de costos.
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8.4.1 Modelo De Negocios (Lean Canvas) Para La Empresa Explora & Vive Colombia Express

Tabla 7 Lean Canvas

Fuente. 8 Elaboracion propia.

33



8.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Como anteriormente se ha indicado en el presente documento, en Fusagasuga
existente 28 agencia operadoras de turismo legalmente constituidas ante la Camara
de Comercio de Bogota (CCB), registro nacional de turismo (RNT) y registradas por
la pagina de la alcaldia de Fusagasuga, a continuacion, se realiza una comparacién

de las 4 operadoras de mayor reconocimiento en el municipio.

Tabla 8 benchmarking de la competencia en Fusagasugéa, Cundinamarca.

Fuente. 9 Elaboracién propia.

El analisis competitivo del manejo de paquetes turisticos en las agencias
fusagasugueiias destaca factores relevantes complementarios como diferenciador

entre los operadores que comprenden su actividad en la venta del servicio.
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8.6 CONCEPTO DEL PRODUCTO Y SERVICIOS.

El segundo objetivo especifico “Disefiar el portafolio con los paquetes de
servicios turisticos que se ofrecer4d y que seran a su vez un elemento
diferenciador en Ila competitividad”, Se realiz6 conforme a la propuesta
metodoldgica del plan de negocios del centro de innovacion, tecnologia y gestion

organizacional (CITGO), obteniendo los siguientes resultados:

Se define y se describe los servicios principales propuestos hacia el plan de
negocios para la empresa Explora & Vive Colombia Express, dedicada a la

prestacion de servicios de turismo a nivel nacional.

8.6.1 Turismo En General

Servicios turisticos regionales y nacionales; planes todo incluido, o servicios

seleccionados por el usuario a la comodidad que deseen programarlo.

8.6.2 Turismo Accesible

El turismo accesible o turismo para todos no se limita a la eliminacion de barreras
fisicas, sensoriales o de la comunicacion, sino que tiene por finalidad lograr que los
entornos, productos y servicios turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de

condiciones por cualquier persona con o sin discapacidad.®

8.6.3 Integracion Familiar

Una forma para que las familias compartan sus valores es las reuniones familiares.

Estan son perfectas para que los padres e hijos se brinden apoyo mutuo en tiempos

9 OMT, organizacion mundial de turismo. Turismo accesible.[en linea].OMT 2017;disponible en:
http://ethics.unwto.org/es/content/turismo-accesible
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dificiles. Las reuniones familiares constantes ayudan a fortalecer el vinculo familiar

entre cada uno de los miembros.

8.6.4 Salidas Pedagogicas

De manera definitiva los espacios abiertos y el trabajo de campo permite tener un
acercamiento real con lo que ocurre en el mundo que nos rodea y establecer
diferentes relaciones con los estudiantes y con el conocimiento. Por ello es muy
importante que las instituciones educativas tanto privadas como publicas, se
integren y se motiven a realizar este tipo de salidas con sus estudiantes y/o
aprendices para explorar el mundo abierto de la naturaleza, y reflexionar a través
de ella. Ademas, brinda la oportunidad de realizar visitas a empresas e industrias

con fines académicos.

8.6.5 Ecoturismo (Caminatas Ecoldgicas)

La caminata ecolégica es un recorrido por los senderos ecoldgicos observando y
disfrutando de la naturaleza en compafiia de un guia quien lo haran entrar en
contacto con la fauna y flora nativa, rios, el bosque lagunas, los esteros, las cuales

poseen una gran riqueza natural.

También se pueden observar la contaminacion, viviendas, peces y los medios de
transporte que utilizan los habitantes de la regién y la forma de vivir.es una
experiencia magnifica digna de ser compartida con los estudiantes del ecoturismo,

para que la pongan en préactica en su vida futura.

8.6.6 Turismo Y Deportes De Aventura

El turismo de aventura es un tipo de turismo que implica exploraciones o viajes con
una percepcion vy, posiblemente, existencia real de riesgos, que potencialmente

requiere de destrezas especiales o de ciertas condiciones fisicas.
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8.6.7 Eventos Empresariales

Brindar dias especiales para integraciones y salidas empresariales, de este modo
les otorgarla un espacio de completo descanso y relajacion a los empleados,
compafieros de trabajo, ejecutivos, equipo de labor y demas y asi poder renovar
energias para beneficio de la compaiiia. las actividades de trabajo en equipo y la
recreacion fortalecen las relaciones interpersonales en los empleados y ejecutivos

de la empresa.

8.6.8 Otros Servicios

Ofrecer accesibilidad al mercado turistico mediante la conformacién de cluster que
entrelazan la relacion de proveedores y clientes, direcciondndose a un amplio

mercado de actividades vinculadas a prestar un mejor servicio tales como:

» Transporte especial y de turismo, tiquetes aéreos
» Hospedaje (hoteles, apartamentos, fincas de descanso, etc.)
» Alimentacion

» Boleteria y entradas a Parques y centros vacacionales, entre otros.
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8.7 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION, PRECIO, PROMOCION,
COMUNICACION Y SERVICIO.

En el tercer objetivo especifico “Trazar los diferentes canales de
comercializacién y conminacion que permitira la presentacion de los servicios
turisticos”, este objetivo se realiz6 conforme a la propuesta metodologica del plan
de negocios del centro de innovacién, tecnologia y gestion organizacional (CITGO),

obteniendo los siguientes resultados:

8.7.1 Estrategia Plaza Y Canales De Distribucion

El plan de negocios para la empresa Explora & Vive Colombia Express, dedicada a
la prestacion de servicios de turismo a nivel nacional. Sera ubicada en el municipio
de Fusagasuga, Cundinamarca, en el sector del centro, la oferta y venta de los
planes turisticos se realizaran de forma directa y mediante el uso de herramientas

electronicas como lo es el internet y por intermedio de la Pagina Web de la agencia.

Las visitas a los colegios para la presentacion de las actividades pedagdgicas seran
programadas y realizadas por el personal de ventas de la agencia sin contar con
intermediarios en el proceso de ventas. Como herramienta de contacto se disefara
e implementara el Sitio Web oficial de la empresa, redes sociales, brochures, en el
cual se encontrara la oferta de destinos, planes, salidas pedagdgicas, cotizacién de
servicios; el contacto sera directo con el asesor de ventas y el pago del servicio
podra ser a través de consignaciones electronicas, bancaria o de manera fisica en

la instalacion de la oficina.
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8.7.2 Estrategia De Precio

El precio de los paquetes turisticos se determinara teniendo en cuenta los costos
que estas implican dentro de los cuales se suman hospedaje, transporte,
alimentacion, tarjetas de asistencia meédicas, entradas a diferentes parques,
museos, sitios histdricos, centros vacacionales, etc. Se incluyen los costos de los
guias especializados de cada region, coordinador de grupo por parte de la agencia,
finalmente se suma una utilidad porcentual esperada sobre dichos costos, para asi
obtener el costo total por pasajero. Con el fin de estimular al usuario, si éste ha
adquirido 3 paquetes turisticos seguidos, se la hara un descuento sobre el costo

total por pasajero.

8.7.3 Estrategia De Comunicacion

La tecnologia ha presentado un gran impacto en la economia mundial explicado por
tres efectos basicos producidos por esta: la eliminacion de las barreras de la
distancia, el facil acceso a la informacién y el incremento de la competencia global.
Con la introduccién del internet en la década de los noventas y la masificacion de
su uso las comunicaciones, el acceso a la informacion y el comercio se ha
incrementado exponencialmente debido a que los costos son bajos y su velocidad
de transaccion es alta. Teniendo en cuenta que la industria del turismo depende
fundamentalmente de intercambio de informacién dado a que es un servicio, esta
herramienta tecnoldgica a representado a las agencias de viajes ventajas como
llegar a un mayor mercado, oportunidad de realizar ventas domésticas e
internacionales, servicio 24 horas, mayor eficiencia, asi como mayores ingresos

percibidos y reduccion en costos.

Es por esto que como estrategia de comunicacion se utilizara principalmente el
internet, teniendo en cuenta que esta es una herramienta bastante poderosa, de
facil acceso y de uso masivo, para lo cual se desarrollara e implementara la pagina

web de la empresa, se subira publicidad en las redes sociales tales como Facebook,
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Twitter, Instagram y en google AdWords herramienta que permite promocionar la
agencia junto a los resultados de busqueda relevantes en Google, esto
aprovechando la acogida que tienen dichas redes a nivel local, regional, nacional,

e internacional , mundial.

Ademas, para llegar a aquellas personas que no manejan o usan la tecnologia y la
virtualidad, se realizara cufias radiales en las emisoras locales del municipio,
promocionando las salidas y los paquetes turisticos, suministrando una breve
descripcion de las actividades, los destinos y los precios establecidos por cada

salida.

8.7.4 Estrategia De Servicio

Como estrategia de servicio se busca crear una relacion directa con el cliente a
través de la prestacion de un servicio amable, seguro e innovador que permita crear
una forma de hacer turismo diferente. Asi mismo, se pretende que la calidad del
servicio sea altamente reconocida por el acompafiamiento y la asesoria permanente
al usuario del paquete turistico, desde su vinculo con la agencia, hasta la prestacion

final del servicio.

La satisfaccion del cliente se convertird en el activo mas importante de la agencia,
el desarrollo de nuevos servicios turisticos permitird estar en una constante
innovacion y vanguardia para incursionar en nuevos segmentos de turismo. Se
pretenderd llegar al cliente con propuestas turisticas que agreguen valor y

beneficios tanto individuales como grupales.
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8.8 PRESUPUESTO DE LA MEZCLA DE MERCADO.

Dentro del presupuesto del marketing mix se tomaran en cuenta los costos que
implican llevar a cabo las estrategias de mercados definidas en el plan de negocios,
en la siguiente tabla se da ejemplar de un paquete turistico relaciona a un servicio
pedagdgico solicitado por una institucion educativa de la cuidad de Fusagasuga, en
donde la institucion realiza una solicitud para un pasadia a playa Hawai (Ibagué-

Tolima)

Tabla 9 Presupuesto de la mezcla de mercado

Fuente. 10 Elaboracion propia.
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8.9

8.9.1

ESTRATEGIA DE APROVISIONAMIENTO

Principales Proveedores.

Para desarrollar un servicio, se programa el destino y fecha de la actividad a realizar.

Por lo anterior se procede a generar los contactos previos para la prestacion del

servicio segun lo solicitado y pactado dentro del paquete plasmado.

Los proveedores principales son:

>

Empresas de transporte: Suministro en transporte especial y turistico con
diferente capacidad de pasajeros, ofreciendo comodidad, seguridad y un
buen servicio.

Empresas de asistencia de servicios médicos: Empresa de seguros viajeros
por cada paquete turistico vendido al cliente

Hoteleria y hospedaje regional y nacional: Hospedaje y comodidad requerida
por el usuario en su servicio seleccionado

Restaurantes regionales y nacionales: Distintas ofertas de seleccion a
solicitud del cliente, ya sea por ubicacion o magnitud de evento

Centros vacacionales, tematicos y recreativos, museos Yy lugar de
convenciones: Diferentes ofertas a nivel nacional que suplen la necesidad
del cliente.
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8.10 PROYECCION DE VENTAS

Teniendo en cuanta el cuarto y ultimo objetivo especifico “Desarrollar un estudio
financiero que proyecte la viabilidad y los gastos que se necesitan para la
Optima prestacion del servicio”, dicho objetivo se realiz6 conforme a la propuesta
metodoldgica del plan de negocios del centro de innovacion, tecnologia y gestion

organizacional (CITGO), obteniendo los siguientes resultados:

El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucién del costo promedio de
una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares,
expresado en relacién con un periodo base. La variacion porcentual del IPC entre
dos periodos de tiempo representa la inflacion observada en dicho lapso. El calculo
del IPC para Colombia se hace mensualmente en el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).1°

Las proyecciones de ventas son importantes en la medida que alimentan diversos
procesos de gestion y planeacion dentro de la empresa; toda proyeccion econémica

o financiera se basa en gran medida de un buen estimado en ventas.

Explora & vive Colombia express ha estructurado para sus inicios, 7 paquetes
turistico para el afio, lo cuales proponen el turismo masivo o turismo general, turismo
accesible, integracion familiar, salidas pedagdgicas, ecoturismo, deporte de

aventura, eventos empresariales.

El porcentaje fijado por la empresa para el aumento de la demanda en unidades es
del 2% mensual y del 10% anual, el anterior sera utilizado para la proyeccion de
ventas a partir del afio 1 al afio 3. Ver tabla 12 y tabla 11 respectivamente.

10 BRC. banco de la repUblica de colombia de cuanto fue el IPC en colombia afio 2016.[en linea ]
2017;http://obiee.banrep.gov.co/analytics/saw.dlI?Go&NQUser=publico&NOQPassword=publico&Pat
h=/shared/Consulta%20Series%20Estadisticas%20desde%20Excel/1.%20IPC%20base%202008/1
.2.9%20Por%20anno/1.2.2.%20Total%20nacional&lang=es&Options=rdf
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Se estima un incremento del precio de cada uno de los paquetes turisticos del 8%
anual, a partir del afio 1 hasta el afio3, porcentaje fijado por la empresa; teniendo
en cuenta el promedio estimado del IPC para el 2017 que sea de 6.26% (IPC2015
correspondiente al 6.77%; y IPC 2016 correspondiente al 5.75%). Ver tabla 13, tabal

14 y tabla 15, respectivamente.

A continuacion, se muestra la tabla de proyecciones de venta, en donde se refleja
el aumento de los paquetes mensuales y anuales. Teniendo en cuenta la siguiente
clasificacion:

» Servicio 1: turismo general

Servicio 2: Turismo accesible

Servicio 3: Integracion familiar

Servicio 4: Salidas pedagdgicas

Servicio 5: Ecoturismo (caminatas ecologicas)

Servicio 6: Turismo y deporte de aventura

YV V V V V V

Servicio 7: Eventos empresariales

Tabla 10 proyeccién de ventas en unidades mensual

Fuente. 11 Elaboracion propia.
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Tabla 11 proyeccidn de ventas en unidades anula

Fuente. 12 Elaboracién propia.

Tabla 12 proyeccion de ventas en pesos anuales, afio base

Fuente. 13 Elaboracion propia.
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Tabla 13 Proyeccion de ventas en pesos anual, afio 1

Fuente. 14 Elaboracion propia.

Tabla 14 Proyeccion de ventas en pesos anual, afio 2

Fuente. 15 Elaboracion propia.
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Tabla 15 Proyeccion de ventas en pesos anual, afio 3

Tabla 16 Elaboracidn propia.

Tabla 17 Proyeccion de ingresos anuales

Fuente. 16 Elaboracion propia.
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8.11 ANALISIS TECNICO OPERATIVO

8.11.1 Ficha Técnica

La tabla 18 corresponde a la ficha técnica que representa un sumario definido por
parte de la operadora de servicios turistico Explora & Vive Colombia Express, para
realizar una prestacion especifica. Como ejemplo se tomara el servicio de un
pasadia a playa Hawai, centro vacacional, ubicado en el kildmetro 22 via Ibagué,

Tolima.

Tabla 18 Ficha técnica de Explora & Vive Colombia Express, servicio playa Hawai, Ibagué
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Fuente. 17 elaboracion propia.

n Del Proceso

El flujograma ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas en un
proceso mostrando la relacion secuencial ente ellas, facilitando la rapida
comprension de cada actividad y su relacion; en laimagen N° 2 se aprecia el proceso
comercial; y en la imagen N° 3 el flujograma del proceso con el proveedor de la
empresa Explora& Vive Colombia Express
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8.11.2.1 Flujograma proceso comercial.

Imagen N° 2 Flujograma proceso comercial

Promocion de planes Turisticos
I

Identficacion del cliente

Establecer
contacto con el
cluiente

Presentacion del portafolio

Establecer:
Servicio, precio,

Mo

fechas de la
salida

Generar contrato

Se establece formas y
periocdos de pago

Encuentro a realizar la
actvidad

Se realiza la actividad
proaramada por el cleinte
\

Evaluacion del servicio
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8.11.2.2 Flujograma de proceso con el Proveedor.

Imagen N° 3 Flujograma de proceso con el
proveedor.

INICIO

Necesidad identificada

Generar contacto con
el provedor

_No

Solicitar costos

S

Pactar servicio

Realizar servicio

FIN

Fuente. 19 Elaboracion propia.
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8.12 INVERSION FIJA PARA LA EMPRESA EXPLORA & VIVE COLOMBIA
EXPRESS

La empresa explora & vive colombia express, para inicios de sus actividades
econdémicas como lo es la prestacion de un servicio, realiza la siguiente inversion

fija para la adecuacion de su oficina en el afio base.

La tabla 19 muestra los costos de adquisicidn y su respectiva depreciacion de forma

lineal en el tiempo.

Tabla 19 Inversion fija, requerimientos

Fuente. 20 Elaboracion propia.
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8.13 COSTOS DE INSUMOS

La empresa explora & vive colombia express, para inicios de sus actividades
econdémicas como lo es la prestacion de un servicio, realiza la siguiente compra de
insumos para el desarrollo del servicio. Se establecié un aumento fijo del 5% anual
de los insumos. La tabla 20 muestra los costos de adquisicion de los insumos en el

afo base y la tabla 21 el costo anual.

Tabla 20 costos de insumos afio base.

Fuente. 21 Elaboracion propia.
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Tabla 21 costo de insumos proyecciones anuales

Fuente. 22 Elaboracidn propia.
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8.14 COSTOS DE PRODUCCION DE MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA

La empresa explora & vive colombia express, para inicios de sus actividades
econdmicas como lo es la prestacion de un servicio, cuenta con un costo de mano
de obra administrativa, en donde se contara con un equipo de trabajo conformado
por un gerente, un asistente de gerencia, un auxiliar de tesoreria y un asesor
comercial. Los costos de la ndmina se reflejan en la tabla 22, con un aumento anual
del 7%, dicho aumento es el promedio del incremento del salario minimo legal

vigente en colombia en los afios 2015, 2016 y 2017.

Tabla 22 costo mano de obra administrativa

Fuente. 23 Elaboracion propia.

Tabla 23 Proyeccién anual costo mano de obra administrativa

Fuente. 24 Elaboracion propia.
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8.15 ANALISIS ORGANIZACIONAL

8.15.1 Estrategia Organizacional

A continuacion, se definen la mision, vision y los valores institucionales que regiran

en el desarrollo diario de las actividades de Explora & Vive Colombia Express SAS.

8.15.1.1 Imagen Corporativo

Imagen N° 4 Logo corporativo

=" EXPLORA & VIVE S=_

COLOMBIA EXPRESS S.A.S

*****

Fuente. 25 Elaboracion propia.

La imagen corporativa representa la coherencia de las actividades a realizar como
operador turistico a nivel nacional, el avién simboliza la accion de viajar; la letra “C”
es parte representativa como nombre del pais, y coincide con ser una inicial del
segundo nombre de uno de los socios, el mapa de colombia demarcado en sus
departamentos representa su cobertura nacional, el color azul verdoso representa
la verdad, la confianza, la disciplina, y la frescura; por ultimo las estrellas tiene una

representacion de la experiencia y la calidad.
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8.15.1.2 Planeacion estratégica
8.15.1.2.1 Nombre de la empresa: Explora & Vive Colombia Express SAS

8.15.1.3 Mision

Explora & Vive Colombia Express SAS; es una sociedad empresarial, dirigida a la
creacion de cluster de servicios turisticos regionales y nacionales, eventos de
empresa para cada ocasion, celebraciones especiales, excursiones educativas,
recreativas, salidas empresariales, turismo accesible, 0 servicios seleccionados por
el usuario a la comodidad que deseen programarlo, disponible para todas las
personas que quieren descubrir una nueva forma de hacer turismo; Explora & Vive
Colombia Express SAS cuenta con un personal calificado que garantiza la calidad

de su servicio.

8.15.1.4 Vision

Explora & Vive Colombia Express SAS; es una sociedad empresarial, dirigida a la
creacion de cluster de servicios turisticos regionales y nacionales, eventos de
empresa para cada ocasion, celebraciones especiales, excursiones educativas,
recreativas, salidas empresariales, turismo accesible, o servicios seleccionados por
el usuario a la comodidad que deseen programarlo; se proyecta a consolidarse para
el afio 2025 a ser la principal entidad operadora de turismo en la regién, brindando
un servicio de alta calidad; Explora & Vive Colombia Express SAS cuenta con un

personal calificado que garantiza la calidad de su servicio.
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8.15.1.5 Valores Institucionales
8.15.1.5.1 Liderazgo

Los coordinadores de grupo de Explora & Vive Colombia Express estimulan un

ambiente atractivo en el servicio, brindan liderazgo y confianza con los pasajeros.

8.15.1.5.2 Respeto

Explora & Vive Colombia Express, respeta las diferentes cualidades e ideologias de
cada uno de los clientes, asi mismo se promueve el respeto hacia las diferentes

culturas con las que se interactla en el desarrollo de las actividades.

8.15.1.5.3 Calidad

Explora & Vive Colombia Express se identifica por realizar actividades y prestar un

servicio con altos estandares de calidad, trabajando continuamente para mejorar.

8.15.1.5.4 Compromiso

Explora & Vive Colombia Express estad comprometido con los clientes para cumplir

con sus expectativas mediante la presentacion de un excelente servicio.

8.15.1.5.5 Responsabilidad Social

Explora & Vive Colombia Express, esta comprometida con la responsabilidad social,
durante el recorrido se realizan una intervencion en donde invita a los clientes de la
importancia de cuidar y mejorar el medio ambiente, ademas los coordinadores de
grupo estan al tanto de que los clientes no generen contaminacion en los lugares

visitados.
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8.15.1.6 Politicas institucionales.

8.15.1.6.1 Respeto

Infundir el respeto como reconocimiento de igualdad y derecho para todos.

8.15.1.6.2 Trabajo en equipo

Las personas que integran el equipo de trabajo de la organizacion, deben de estar
siempre dispuestas a un ambiente de trabajo armonico, que permita y promueva la
participacion de todos los integrantes, donde se aprovechen los diferencias para

buscar una mejora en el desempefio.

8.15.1.6.3 Servicio al cliente

Ofrecer un servicio de calidad conforme a la normatividad del turismo orientado a
satisfacer y superar las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

8.15.1.6.4 Servicio interno

Servir a la compaifiia para brindar apoyo de avance y crecimiento organizacional

8.15.1.6.5 Ambiental

Acatar todos los lineamientos normativos y compromisos personales en cuanto al
cuidado del medio ambiente, iniciando desde el area en el que se labora.

8.15.1.7 Objetivos estratégicos

e Aprovechar el Turismo como herramienta clave para impulsar a Colombia
como pais ideal a visitar, vivir y hacer negocios.
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e Cultivar el Turismo como el instrumento ideal para alcanzar economias de
escala.

e Innovar en paquetes turisticos atractivos, con el fin de mejorar los servicios
de turismo

8.15.1.8 Metas

e Adquirir reconocimiento en menos de un afo reconocidos como uno de los
principales operadores turisticos con cobertura de servicio a nivel nacional.

e Participar en proyectos que promuevan la implementacion del sistema de
gestion integral

e Con las promociones ofrecidas en los paquetes educativos y ejecutivos,
lograr aumentar en la rentabilidad mensual del 2 %.
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8.16 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

8.16.1 Organigrama

Imagen N° 5 Organigrama de Explora & Vive Colombia Express

JUNTA DE
SOCIOS

GERENTE

GENERAL |
, I ASESOR
____________________________________ FINANCIERO

AUXILIAR DE
TESORERIA

ASISTENTE
DE GERENCIA

ASESOR
COMERCIAL

Fuente. 26 Elaboracién propia.
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8.16.2 Manual Especifico De Funciones

MANUAL DE FUNCIONES GERENTE

DEPENDENCIA: GERENCIA GENERAL

CARGO: GERENTE GENERAL

PERSONAS A CARGO: TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA
EMPRESA

JEFE INMEDIATO: JUNTA DIRECTIVA

La representacién legal de la empresa de la empresa estara a cargo del gerente
gue podra ser 0 no socio y quien tendra las facultades otorgadas por estos estatutos:

DESCRIPCION DEL CARGO:

Es el profesional que asume la responsabilidad de representar legalmente la
empresa. A la vez que debe dirigirla y procurar su buen funcionamiento y progreso,
teniendo en cuenta la mision y la vision de la misma.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL GERENTE:

e Representar legalmente a la empresa, judicial, civil, policiva y
administrativamente y en especial tendra el uso de la razon social de la
empresa.

e Autorizar con su firma todos los documentos publicos y privados que deban
otorgarse en desarrollo del objeto social de la empresa.

e Ejecutar a cabalidad todos los actos administrativos para los cuales esta
facultado por estos estatutos.

e Adquirir y enajenar muebles e inmuebles, gravarlos con hipoteca y prenda,
obligar a la empresa judicial y extrajudicialmente, para recibir, transigir,
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desistir de los negocios sociales, constituir apoderados delegandoles los
poderes que considere necesarios, celebrar promesas de contratos.

Nombrar y remover los empleados de caracter administrativo de su
competencia y que en cuya eleccion no esté reservada a la Junta General de
Socios o a la Junta Directiva.

Celebrar todo tipo de contratos relacionados con titulos valores y avalar
obligaciones de la empresa.

Organizar, coordinar y supervisar las actividades operativas y de empresa.

Formular y gestionar ante la Junta Directiva, cambios en la estructura
operativa, normas y politicas de personal, niveles de cargos, asignaciones y
modificaciones o traslados presupuestales.

Preparar y presentar al Consejo de Empresa proyectos para reglamentos
internos y de servicios.

Mantener las relaciones y la comunicacion de la Empresa con los 6rganos
directivos, los asociados y terceros.

Elaborar y presentar el balance, el presupuesto anual y los demas informes
ante la ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS para tramitar su
aprobacion.

Convocar a la Junta General de Socios o a la Junta Directiva cuando lo
estime conveniente.

Ordenar los gastos de acuerdo al presupuesto y firmar el balance general, el
estado de excedentes y perdidas. El Cambio en la situacion financiera, El
estado de Cambio de Patrimonio, el estado de flujo de fondos y aquellos que
por ley o por estatutos se deben presentar ante la ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS.

Estar atento a que la contabilidad se lleve conforme a los requerimientos
técnicos y se envien los documentos y la informacion requerida en este
campo ante las autoridades competentes.

Gestionar y realizar negociaciones de financiamiento y los programas de

asistencia técnica, dentro de la oOrbita de sus atribuciones y autorizaciones
especiales.
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Presentar informes periddicos de la situacion de la empresa, asi como de las
labores realizadas a la ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, minimo
cada semestre.

Comparecer ante la notaria para aceptar en nombre de la empresa y de los
socios la cesion o traspaso de los intereses sociales a favor de extrafios o de
socios de conformidad con los estatutos, asi como legalizar las demas
decisiones de la Junta Directiva que requieran de esta formalidad.

PARAGRAFO PRIMERO: EI gerente es elegido por la mayoria de los votos de los
miembros de la Junta General de Socios para un periodo de un (1) afio, pudiendo
ser reelegido indefinidamente o removido en cualquier tiempo por la Junta.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todo acto cuya cuantia exceda los TREINTA
SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES debera ser autorizado
por la Junta Directiva.

EQUIVALENCIA: Tener por lo menos 5 afios de experiencia y conocimiento en
areas del turismo.

Ademas de lo anterior debera reunir las siguientes condiciones:

Ser administrador de empresas.

Integridad, persona que ademas de tener las condiciones idoneas o propias
en su especialidad posee un excelente actuar dentro de parametros éticos y
morales.

Cualidades psico somaticas (entendida como: la buena condicién fisica y
mental, manejo acorde y agradable del idioma, don de gente, cuidado en el
vestir)

Tacto psicoldgico, es el trato comprensivo y acertado que se le debe dar al
personal con quien comparte labores.
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Espiritu de iniciativa, aplicar la creatividad en la busqueda de soluciones
oportunas a cada problematica, teniendo la capacidad de ingeniar nuevos
modelos para solucion de estos.

Conocimiento del espiritu humano, mantener equilibrio y unanimidad en sus
decisiones, manifestar un trato agradable y cortes, reconociendo la calidad
de gente que le rodea.

Energia intelectual y curiosidad, fuerza interna de superacion constante en
pro de una busqueda de conocimiento, hacia la gerencia y la técnica.

Energia en las relaciones, buen comunicador y excelente oyente, poseedor
de empatia para la solucién de problemas.

Sentido del humor, facilidad de aprovechar en el instante exacto los
momentos de felicidad para compartirlos con quienes lo rodean.

Previsibilidad, vision proyectada a resultados de una actitud con base en la
calidad de la planeacion

Capacidad de discernimiento, tener el poder de conviccidon argumentando
plenamente su concepto.

Mantenimiento de los valores éticos, morales y demas dentro y fuera de la
empresa.

Capacidad de liderazgo, es la facilidad de conviccidn, excelente
comunicador, solucionador de problemas, con dominio de grupo, facilidad de
expresion, creatividad y relaciones humanas.

Competencia profesional, consiste en la debida preparacién en cuanto al
conocimiento del manejo de una empresa de transporte, manteniendo una
competitividad sana frente a otras empresas que presten el mismo servicio.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES ASISTENTE GENERAL

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CARGO: ASISTENTE GENERAL
PERSONAS A CARGO: NINGUNO

JEFE INMEDIATO: GERENTE

La empresa contara con una Asistente General que dependera de la gerencia y
ejercerd las siguientes funciones.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Funcionaria que se define como asistente general del Departamento Administrativo,
debera tener los conocimientos integrales para la misma y de esta forma poder
cumplir a cabalidad sus funciones relacionadas con el manejo de material y
dependencia a su cargo.

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA ASISTENTE GENERAL:

e Proyectar excelente imagen de la Empresa a través del buen trato,
vocabulario, modales y aptitudes, frente a comparferos, afiliados,
propietarios, relevadores y demas personas vinculadas de una u otra manera
con la empresa y ademas usuarios o cualquier persona que requiera de
nuestro servicio.

e Velar por la correcta presentacion y aseo de las oficinas.

66



Manejar y responder por todo el archivo general de la empresa, asi como
permanecer en estricto orden toda la documentacién de la empresa que
competa a la Gerencia.

Digitar toda la correspondencia que se proyecte en la empresa, tanto interna
como externa tales como, memorandos, cartas, informes y demas
documentos de su competencia.

Compilar y ordenar los recibos de pago.

Atender el teléfono y demds sistemas de comunicacién propios de la labor
de recepcion, asi como responder por la correcta utilizacion de los mismos.

Organizar la recepcion de personas por estricto orden de llegada respetando
las citas previas.

Asistir como asistente a los comités de Junta directiva, elaborar actas de
todas las reuniones con los conductores, propietarios y demas, asi como
remitir la correspondencia que surja de las mismas.

Asistir periédicamente a las reuniones en las cuales sean convocados y
cuando la Gerencia General lo disponga a cursillos 0 seminarios sobre
cultura general, seguridad industrial, turismo y otros, que organice la empresa
cuando estos se realicen.

Colabora con sus jefes en areas de mensajeria.

Las demas que le sean asignadas.

67



PERFIL DE LA ASISTENTE GENERAL

Para desempefiar el cargo de Asistente General, se requiere ser profesional en
cualquiera de las siguientes disciplinas:

Ser técnico o tecndlogo en secretariado y manejo de documentacion.

Cursos de Archivo y Manejo de correspondencia y documentacion.

EQUIVALENCIA: Tener por lo menos 3 afios de experiencia en la atencion de
usuarios y publico en general, Ademas de lo anterior debera reunir las siguientes
condiciones:

Integridad, persona que ademas de tener las condiciones idoneas o propias
en su especialidad posee un excelente actuar dentro de parametros éticos y
morales.

Cualidades psico somaticas (entendida como: la buena condicién fisica y
mental, manejo acorde y agradable del idioma, don de gente, cuidado en el
vestir)

Tacto psicoldgico, es el trato comprensivo y acertado que se le debe dar al
personal con quien comparte labores.

Conocimiento del espiritu humano, manifestando un trato agradable y cortes,
reconociendo la calidad de gente que le rodea.

Energia en las relaciones, buen comunicador y excelente oyente, poseedor
de empatia para la solucion de problemas.

Sentido del humor, facilidad de aprovechar en el instante exacto los
momentos de felicidad para compartirlos con quienes lo rodean.

Mantenimiento de los valores éticos, morales y demas dentro y fuera de la

empresa.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES AUXILIAR DE TESORERIA

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CARGO: AUXILIAR DE TESORERIA
PERSONAS A CARGO: NINGUNO

JEFE INMEDIATO: GERENTE

La empresa contara con un tesorero que dependera de la gerencia y ejercera las

siguientes funciones.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Es el encargado de recaudar dineros por las diferentes actividades; atender cobros
para el pronto pago de las deudas, debera presentar al Gerente en forma oportuna

las relaciones de deudas por pagar.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL AUXILIAR DE TESORERIA

e Velar por el correcto control y manejo del dinero proveniente de los contratos

de servicios.
e Venta de servicios turisticos de la empresa

e Elaboracion de néminas y liquidaciéon de prestaciones sociales.

e Velar por la custodia, registro y manejo de los aprovechamientos generados

dentro de la empresa.

e Se encarga en forma personal de realizar las consignaciones de todos los

dineros que ingresen a la empresa y es responsable de las mismas.

e Control de la correcta asignacién de los recursos de la empresa en general.
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Elaborar el informe diario de ingresos y egresos generados en la empresa y
hacerlo llegar al Gerente una vez termine la jornada de trabajo.

Asistir periédicamente a las reuniones en las cuales sean convocados y
cuando la Gerencia General lo disponga a cursillos o seminarios sobre
cultura general, seguridad industrial, turismo y otros, que organice la empresa
cuando estos se realicen.

Llevar el registro de los libros de caja y bancos de la Empresa

Solicitar ante las entidades financieras los extractos bancarios; cando lo
dispongan la gerencia.

Llevar el registro de las entregas diarias de dineros por parte de la secretaria
de la Empresay hacerlas llegar al contador en el mas minimo tiempo posible.

Estar atento de fechas y pagos oportunos de todas las obligaciones
tributarias en las que incurre la empresa.

Colabora en areas de mensajeria

Las demas que le sean asignadas

PERFIL DEL AUXILIAR DE TESORERIA

Para desempefiar el cargo de Tesorero, se requiere ser profesional en cualquiera
de las siguientes disciplinas:

administrador de Empresas
abogado

contador publico

auxiliar contable
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EQUIVALENCIA: Tener por lo menos 3 afios de experiencia en el desempefio de
cargos similares.

Ademas de lo anterior debera reunir las siguientes condiciones:

¢ Integridad, persona que ademas de tener las condiciones idoneas o propias
en su especialidad posee un excelente actuar dentro de parametros éticos y
morales.

e Cualidades psico somaticas (entendida como: la buena condicion fisica y
mental, manejo acorde y agradable del idioma, don de gente, cuidado en el
vestir)

e Tacto psicoldgico, es el trato comprensivo y acertado que se le debe dar al
personal con quien comparte labores.

e Espiritu de iniciativa, aplicar la creatividad en la basqueda de soluciones
oportunas a cada problematica, teniendo la capacidad de ingeniar nuevos
modelos para solucién de estos.

e Conocimiento del espiritu humano, manifestar un trato agradable y cortes,
reconociendo la calidad de gente que le rodea.

e Energia en las relaciones, buen comunicador y excelente oyente, poseedor
de empatia para la solucién de problemas.

e Previsibilidad, vision proyectada a resultados de una actitud con base en la
calidad de la planeacion.

e Mantenimiento de los valores éticos, morales y demas dentro y fuera de la
empresa.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES ASESOR COMERCIAL

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CARGO: ASESOR COMERCIAL
PERSONAS A CARGO: NINGUNO

JEFE INMEDIATO: GERENTE

La empresa contara con un asesor comercial que dependera de la gerencia y
ejercerd las siguientes funciones.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Es el encargado de comercializacion y mercadeo, el disefio de programas y
estrategias de la oferta y el portafolio de productos y servicios en funcioén integral al
cliente.

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA ASESOR COMERCIAL:

e Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion

e Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades

e Mantener un continuo contacto con los clientes.

e Administrar coherentemente su agenda de trabajo

¢ Mantener una busqueda constante de nuevos clientes y mercados

¢ Realizar investigaciones constantes acerca del mercado y sus precios.
e Responsabilizarse del recaudo de cartera de los clientes.

e Ofrecer un excelente servicio post venta, venta y reventa.
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e Diligenciar y reportar al coordinador de calidad las oportunidades de
mejoramiento expresadas por el cliente.

e Cumplir con las metas establecidas para el presupuesto

e Confirmar con el cliente el recibo de la mercancia, la calidad del material el
servicio prestado y resolver cualquier inquietud que pueda tener

e Las demas que le sean asignadas.

PERFIL DEL ASESOR COMERCIAL

Para desempefiar el cargo de Asesor Comercial, se requiere ser profesional en
cualquiera de las siguientes disciplinas:

e Ser técnico o tecnodlogo en ventas, mercadeo y finanzas.
e Cursos de asesoria y atencién de clientes.

EQUIVALENCIA: Tener por lo menos 6 meses de experiencia en la atencién de
usuarios y publico en general, Ademas de lo anterior debera reunir las siguientes
condiciones:

¢ Integridad, persona que ademas de tener las condiciones idoneas o propias
en su especialidad posee un excelente actuar dentro de parametros éticos y
morales.

¢ el buen vendedor debe ver las cosas de forma positiva, para poder transmitir
esa actitud al posible comprador.

a1

e atraer a los clientes es saber que quien les esta “vendiendo” puede ponerse
en su lugar y entender sus necesidades.
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Energia en las relaciones, buen comunicador y excelente oyente, poseedor
de empatia para la solucién de problemas.

Sentido del humor, facilidad de aprovechar en el instante exacto los
momentos de felicidad para compartirlos con quienes lo rodean.

Mantenimiento de los valores éticos, morales y demas dentro y fuera de la
empresa.
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8.17 CONSTITUCION Y ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA.

8.17.1 Aspectos Legales

Para el desarrollo de los diferentes aspectos legales, es necesario tener en cuenta
las obligaciones para la constitucion y operacion de una empresa en Colombia. Por
lo tanto, se abarcaran temas tales como: Nombre de la empresa, tipo de sociedad,
requerimientos y procedimientos para la formacion de la misma, tipo de actividad
econOémica, forma de registro para personas juridicas, documentacién requerida
para el tipo de sociedad, las normas y procedimientos para la comercializacion de

los servicios turisticos en nuestro pais.

8.17.2 Constitucién Y Legalidad

El marco legal y regulatorio que opera en Colombia para el desarrollo de actividades
comerciales, se determina mediante la constitucion de una sociedad.
Adicionalmente, en el Cbédigo de Comercio en el decreto 410 de 1971, y otras
normas legales expedidas posteriormente, han regulado de manera expresa lo
concerniente con las sociedades comerciales, la forma de constituirlas, su
estructura y funcionamiento. Indudablemente dicha regulacién, es la base de
nuestro ordenamiento societario, pilar indiscutible del mundo empresarial, pues son
los empresarios quienes se han privilegiado de la mejor manera posible de la
normatividad vigente, para con base en ella fomentar la constitucién de empresas,

en aras de fomentar el desarrollo empresarial.

En la actualidad se han introducido esquemas que han generado cambios
importantes al momento de constituir empresas en Colombia, estos cambios se
encuentran reflejados en la reduccion no solo en los costos que implica la
constitucion de una sociedad si no a la vez en los tiempos que se deben tener en

cuenta a la hora de efectuar el registro oportuno del mismo.
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Conforme a las disposiciones, caracteristicas y beneficios expresados por la camara
de comercio de Bogota, la sociedad que mas se ajusta al plan de negocio es la
sociedad por acciones simplificadas SAS, que esta reglamentada segun la Ley
1258 de 2008. Dicha sociedad podra constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los
accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de
cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.'® Ademas cuanta con las

siguientes ventajas:

e Puede ser constituida por una o varias personas naturales o juridicas.

e Cuyos accionistas limitan su responsabilidad hasta el monto de sus aportes.

e Que una vez inscrita en el registro mercantil, forma una persona juridica
distinta de sus accionistas.

¢ Que cuenta con multiples ventajas que facilitan la iniciacion y desarrollo de

la actividad empresarial.

8.17.3 Registro de Persona Juridica

Este registro se realiza con el fin de obtener la documentacion necesaria para la
constitucién de la empresa. Dentro de los documentos vigentes para el registro se

encuentran:

11 CCB,Camara de comercio de bogota.que son las sociedades por acciones simplificadas.[en
linea].Bogota:BBC.2017.disponible  en:  http://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-
Publicos/Que-son-las-Sociedades-por-Acciones-Simplificadas
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8.17.3.1 Inscripcidon en el Registro Mercantil.

Para las SAS (sociedades por acciones simplificadas) se obliga a constituir un
documento privado; el cual debera ser inscrito en el registro mercantil de la Camara

de Comercio con el lugar en que la sociedad va establecer su domicilio.

8.17.3.2 Inscripcion en el RUT (Registro Unico Tributario)

Se solicita ante la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Este ente
suministra el formulario para la inscripcion y una vez radicado se otorga al solicitante
el NIT (Numero de identificacion tributaria); con este numero de identificacion la

empresa se presenta para todos los efectos tributarios y fiscales.

8.17.3.3 Resolucion facturacion de la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia)

Una vez haya obtenido el RUT, Debera solicitar a direccion de impuestos y aduanas
nacionales la resolucion de facturacion, la cual se ve obligar por el motivo de la
expedicion de documentos equivalente a la factura; es importante recordar que toda

factura o documento equivalente debera llevar una numeracién consecutiva.

8.17.3.4 Registro Nacional De Turismo

El registro nacional de turismo (RNT) se deben inscribirse todos los prestadores de
servicios turisticos que efectien sus operaciones en Colombia. Este registro es
obligatorio para su funcionamiento y debe actualizarse anualmente.'? Actualmente
para la renovacion o la adquisicion del mismo, la empresa debera implementar las

normas técnicas sectoriales.

12 CCB, camara de comercio de Bogota, que es el RNT?.[en linea].Bogota:CCB.2017: disponible en:
http://rntbogota.confecamaras.co/
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8.17.4 Normatividad Reguladora de Turismo en Colombia

Leyes, decretos y resoluciones en materia de turismo durante 2010- 2017.

2017
Decreto numero 229 de 2017; por €l se establecen las condiciones y requisitos
para la inscripcion y actualizacion en el registro nacional de turismo y se
modifican en su integridad las secciones 1,2 y 3 del capitulo 1 del titulo 4 de la

parte 2 del libro del decreto 1074 de 2015, decreto Unico reglamentario del
sector comercio, industria y turismo.

2016
Circular 002 de 2016 "Cobro IVA por servicios prestadores”

Circular 003 de 2016 "Contratacion de guias de turismo y prestadores de
servicio turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo

Circular 004 de 2016 "Informacion sobre impacto del IVA en servicios"
Decreto 297 de 2016 “Por el cual se reglamenta la exencién del impuesto sobre
las ventas para los servicios turisticos, establecida en el literal d) del articulo
481 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 55 de la Ley 1607 de
20127
Resoluciéon 135 de 2016 - "Por la cual se dicta el Cédigo de Etica de la
Profesiéon de Guionaje o Guianzas Turistica y se deroga la Resolucion N°
221del 8 de abril de 1999"

2015

Decreto 1820 de 2015. Por el cual se dictan medidas dentro del estado de
emergencia para incentivar la actividad econdmica y la creacion de empleo.

Decreto 166 de 2015. Por el cual se modifica el Decreto 1766 de 2013
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Resolucidon 148 de 2015. Por la cual se reglamente el cumplimiento de las
normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de
Normalizacion sobre Sostenibilidad Turistica.

Resolucion 2877 de 2015 “Por la cual se conforma el Comité Interno de
Proyectos del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR- y se establecen sus
funciones”

Resoluciéon 2876 de 2015 “Por la cual se conforma el Comité de Bienes de
FONTUR y se establecen sus funciones”

Resolucién 3159 de 2015. "Por la cual se crea el Comité de Turismo, Paz y
Convivencia".

Resolucion No. 3160 de 05 de octubre de 2015 “Por la cual se establecen los
requisitos para la certificacion en Normas Técnicas Sectoriales obligatorias y
voluntarias por medio de la plataforma virtual para la certificacion en calidad
turistica”.

Anexo No. 1 de la Resolucién 3160 de 05 de octubre de 2015

Decreto 2094 de 23 de octubre de 2015 “Por el cual se reglamenta la
composicion y el procedimiento para la seleccion de los representantes al
Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo y se modifican las secciones
4y 7 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”.

Decreto 1949 de 2015 "Por la cual se reglamenta el Fondo Cuenta creado por
el articulo 15 de la Ley 1753 de 2015"

Decreto 2127 del 04 de noviembre de 2015 “Por el cual se reglamenta
parcialmente el articulo 88 de la Ley 1617 de 2013 sobre la Declaratoria de
Recursos Turisticos en los Distritos Especiales y se adicionan unas
disposiciones al Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo”

Decreto 2183 de 11 de noviembre de 2015 “Por el cual se modifica el paragrafo
1 ° del articulo 2.2.4.2.7.4 de la Seccion 7 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte
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2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo”

Resolucién 3722 de 2015 “Por la cual se deroga la Resolucién 3349 de 2013
y la Resolucion 5605 de 2014”

Resolucién 3860 de 2015 “Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las
Normas Técnicas Sectoriales expedida por las Unidades Sectoriales de
Normalizacién para las actividades del denominado Turismo de Aventura y la
Sostenibilidad Turistica” que deroga las Resoluciones 0405 de 2014 y 0148 de
2015.13

13 MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. normatividad turismo 2010-2016.[en linea].2017;
disponible en http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/13311/normatividad turismo

80


http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/13311/normatividad_turismo

8.18 DOFA

La DOFA son las siglas usadas para referirse a una herramienta analitica que le
permitird trabajar con toda la informacién que se posee del negocio, util para
examinar las debilidades internas, oportunidades externas, fortalezas internas y
amenazas externas; a continuacion, en la tabla 24, se aprecia la matriz DOFA junto

a sus estrategias para la empresa explora & vive colombia express:

Tabla 24 Matriz DOFA Explora & Vive Colombia Express

= EXPLORA & VIVE S

COLOMBIA EXPRESS S.A.S

*okgph*
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Fuente. 27 Elaboracion propia.
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8.19 GASTOS MENSUALES DE ADMINISTRACION

Se denominan gastos de administracién a aquellos contraidos en el control y la
direccién de una organizacion, en la tabla 25 se evidencia los gastos administrativos
de la empresa explora & vive colombia express, en donde se fija un incremento del
5% anual a partir del 1 afio hasta el afio 3; posteriormente un cuadro resume de los

gastos totales por afio.

Tabla 25 Gastos de administracién anuales
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Fuente. 28 Elaboracion propia.

8.20 COMPONENTE INNOVACION Y DESARROLLO

8.20.1 Plus Diferenciador

El componente de innovacién que tiene este plan de negocio, surge de las
necesidades insatisfechas de una poblacion; Explora & Vive Colombia Express
SAS, dedicada a la prestacién de servicios de turismo a nivel nacional, brinda la
oportunidad del turismo accesible, abriendo puertas a la inclusion social a aquellas
personas con algun tipo de limitacién fisica y/o sensorial, ofreciendo la participacion
equitativa, lo que se conoce como “turismo para todos”, fomentando la calidad y
capacidad dentro de los destinos turisticos. Asi mismo permite destacar un derecho

y promueve la sensibilizacion a la creacion del turismo accesible.

La poblacién se convierte en un demandante de un servicio determinado y que lo
pueden encontrar dentro del portafolio de servicios de la empresa, es por esto que
Explora & Vive Colombia Express SAS, dedicada a la prestacion de servicios de
turismo a nivel nacional, ofrece planes integrales a la necesidad del usuario o lo que
éste requiera; es decir, que no es necesario que el cliente busque diferentes
mercados para realizar una actividad, ya que la empresa ofrece integrarle los
requerimientos, y ajustarlos a un solo paquete de servicio que comprenda con
mayor facilidad y especificacién detallada de lo que se quiere desarrollar para la
actividad sugerida o requerida por el cliente.
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9 ANALISIS FINANCIERO

Continuando con el cuarto y ultimo objetivo, a continuacién se realiza el andlisis
financiero, comprendiendo que este busca obtener algunas medidas y relaciones
que faciliten la toma de decisiones, en la tabla 26, se relaciona el resultado del flujo
neto de caja en sus 3 afos; con este resultado se realizara la evaluacion econémica
tabla 27, en donde se buscara la tasa interna de retorno (TIR), el valor presente
neto (VNA), el beneficio costo (B/C), el punto de equilibrio en pesos (PE$) y por

altimo el punto de equilibrio en porcentaje (PE%)

Tabla 26 Estado de resultados

Fuente. 29 Elaboraci6n propia
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Tabla 27 Flujo neto de caja

Fuente. 30 Elaboracion propia.

Tabla 28 evaluacién econémica

Fuente. 31 Elaboracién propia

Tabla 29 Punto de equilibrio en pesos y en porcentaje

Fuente. 32 Elaboraci6n propia

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra la inversion
del proyecto. Por ello si TIR es superior a la tasa interna de oportunidad (TIO) fijada
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por los socios de la empresa, es financieramente factible; Si TIR es igual a la TIO
es financieramente indiferente; si TIR es menor de la TIO es Financieramente no

factible.

La TIR de la evaluacién econdémica del presente plan de negocios para la empresa
Explora & Vive Colombia Express da como resultado un 41%, superior a la tasa
interna de oportunidad (TIO) que se habia declarado por los socios del 20%, con

este resultado se expresa que el plan de negocios es financieramente factible.

El valor presente neto (VPN), significa traer del futuro al presente cantidades
monetarias a su valor equivalente. El VPN se tomara para efectos del ejercicio como

VNA sigla selecciona en la herramienta Excel.

Si el VPN es igual o superior a cero, se recomienda aceptar la inversion; si, por el

contrario, el VPN es inferior a cero, se recomienda rechazar la inversion.

El VPN de la evaluacion econémica del presente plan de negocios para la empresa
Explora & Vive Colombia Express da como resultado $ 8.021.293; manifestando ser

aceptable la realizar la inversion en mencionado plan de negocios.

La relacidon beneficio costo es la separacion de los ingresos y los egresos del
proyecto y relacion existente entre ellos. Si el B/C es mayor a 1, es financieramente
factible; si B/C es menor a 1, es financieramente no factible; si B/C es igual a 1; es

financieramente indiferente.

la evaluacién economica del presente plan de negocios para la empresa Explora &
Vive Colombia Express da como resultado un B/C del 1,40; manifestando ser

financieramente factible para realizar la inversion.

Por otro lado, la realizacién del punto de equilibrio en pesos para el afio 1 fue de
$ 3.521.854, para el afio 2 fue de $ 3.517.575, finalmente para el afio 3 fue de
$ 3.513.622. Se interpreta que las ventas necesarias para que la empresa opere sin
pérdidas ni ganancias son del valor anterior por cada afio; si las ventas del negocio
estan por debajo de esta cantidad la empresa pierde y si estan por arriba de la cifra

mencionada son utilidades para la empresa.
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10 CONCLUSIONES

El documento actual fue desarrollado bajo los pardmetros del plan de negocios del
centro de innovacion, tecnologia y gestion organizacional CITGO de la Universidad

de Cundinamarca.

Como objetivo general se planted disefiar un plan de negocios para la empresa
explora & vive colombia express, dedicada a la prestacion de servicios de turismo a
nivel nacional; para el desarrollo del mismo, se plantearon 4 objetivos especificos,

en donde a continuacion se da respuesta a cada uno de ellos.

Se identific6 mediante un estudio de mercado las necesidades y los diferentes
perfiles de los clientes y/o usuarios finales del servicio teniendo como resultados a
las instituciones educativas, los grupos familiares, los grupos de personas
especiales, y los grupos empresariales; estos grupos son atraidos a realizar turismo
por la razon de hacer ocio, que es la diversion, o el descanso de sus actividades
diarias como lo es el trabajo. El tipo de turismo que mas realizan las personas son
de sol y playa, visitas a los parques tematicos, agroturismo, ecoturismo, turismo

cultural- histérico, deportes o aventuras, festividades y ferias en ciudades y pueblos.

Una vez realizado la identificacion de los perfiles de los clientes se desarrollé un
portafolio de servicios de los paquetes turisticos que se ofrece, en él se establece
el valor agregado para dichos paquetes. De este modo se estipula el turismo general
o turismo masivo, apto para todas las personas sin importar estratos sociales, sexo,
religion, etc. El turismo accesible es el valor agregado o diferenciador que destaca
a la empresa Explora & Vive Colombia Express, pues en ella se encuentra la

inclusion social sin limitar el turismo.

Una forma para que las familias encuentren una manera de compartir, es mediante

la integracién familiar, este paquete es ofrecido para rescatar la unién familiar.
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Las salidas pedagdgicas y el ecoturismo es un campo que permite reflexionar y
valorar nuestro ecosistema, Explora & Vive Colombia Express dentro de su
portafolio de servicios brinda la oportunidad de realizar estas salidas, contribuyendo

a la ensefianza de un mundo mejor.

Ademas de los servicios anteriores ya mencionados se promueve el turismo de
deporte y aventura, junto con los eventos empresariales efectuados para cada
ocasion y otros servicios adicionales tales como: Transporte especial y de turismo,
tiquetes aéreos, hospedaje (hoteles, apartamentos, fincas de descanso, etc.),

alimentacion, boleteria y entradas a parques y centros vacacionales, entre otros.

Para la realizacion y promocion de los diferentes canales de comercializacion se
desarrollaron estrategias de plazay distribucion como las herramientas electrénicas

tales como el internet, creacion de paginas web, implementacion de redes sociales.

Las estrategias de precio se efectuaron utilizando descuentos por paquetes

obtenidos consecutivamente.

Dentro de las estrategias de comunicacion se establecieron los lazos de relacién
directa e indirecta, es decir; contacto personalizado con el cliente, mediante
llamadas, correos electronicos, Twitter, Instagram, Facebook y google AdWords,
esta Ultima es una herramienta que permite promocionar la agencia junto a los

resultados de busqueda relevantes en Google.

Por ultimo, en las estrategias de servicio buscando la satisfaccion del cliente se
prestara con el animo de brindar un servicio seguro, confiable, amable, responsable,

garantizado y con calidad.

Finalmente se desarrollé un estudio financiero que proyecta la viabilidad y los gastos

gue se necesitan para la Optima prestacion del servicio.

La evaluacion financiera del plan de negocios para la empresa Explora & Vive

Colombia Express, arroja el resultado de viabilidad expresada en una TIR
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financieramente factible; un VPN financieramente aceptable y con una relacion de

beneficio costo financieramente factible.

los resultados anteriores, concluyen que el presente El plan de negocios para la
empresa Explora & Vive Colombia Express, dedicada a la prestacion de servicios
de turismo a nivel nacional; es el adecuado para una empresa operadora de

servicios de turismo, en el municipio de Fusagasuga.
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12 ANEXOS

Anexo 1: Se anexa portafolio de servicios

EXPLORA & VIVE
SAS
NIT 901045840-2
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Reciba un cordial saludo, por parte de Explora & Vive Colombia
Express SAS. Empresa operadora de servicios turisticos, con nimero
NIT  901045840-2 Ubicada En La Ciudad De Fusagasuga -
Cundinamarca; caracterizada por ofrecer un portafolio amplio de
servicios turisticos regionales y nacionales; turismo accesible, planes
todo incluido, o servicios seleccionados por el usuario a la comodidad
que deseen programarlo, salidas especiales, pedagogicas,
expediciones, y convenciones empresariales.

Explora & Vive Colombia Express SAS, te invita a que conozcas sus
servicios turisticos regionales y nacionales, quedando completamente a
su disposicion para cualquier informacion que ustedes requieran.

Para Explora & Vive Colombia Express SAS es importante mantener
contacto con sus clientes; Para una atencion personalizada
comuniquese al 31077216 23 — 321 914 46 69.
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i VIV
COLOMBIA EXPRESSS.AS
‘.

NUESTROS SERVICIOS

A continuacidn, se define y se describe los servicios principales de la empresa
Explora & Vive Colombia Express, dedicada a la prestacidn de servicios de
turismo a nivel nacional.

TURISMO EN GENERAL

Servicios turisticos regionales y nacionales; planes todo
incluido, o servicios y destinos seleccionados por el usuario
a la comodidad que deseen programarlo.

e o 2
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EXPLORA & YIVI
COLOMBIA EXPRESS S.AS

TURISMO ACCESIBLE

El turismo accesible o furismo para todos no se limita a la
eliminacion de barreras fisicas, sensoriales o de la
comunicacién, sino que tiene por finalidad lograr que los
entornos, productos y servicios turisticos puedan ser
disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier
persona con o sin discapacidad.

C VIAJEROS
A SIN LIMITE
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INTEGRACION FAMILIAR

vinculo familiar entre cada uno de los miembros.

Una forma para que las familias compartan sus valores es
las reuniones familiares. Estdn son perfectas para que los
padres e hijos se brinden apoyo mutuo en tiempos dificiles.
Las reuniones familiares constantes ayudan a fortalecer el

97




SALIDAS PEDAGOGICAS

De manera definitiva los espacios abiertos y el trabajo de
campo permite tener un acercamiento real con lo que ocurre
en el mundo que nos rodea y establecer diferentes
relaciones con los estudiantes y con el conocimiento. Por ello
es muy importante que las instituciones educativas tanto
privadas como publicas, se integren y se motiven a realizar
este tipo de salidas con sus estudiantes y/o aprendices para
explorar el mundo abierto de la naturaleza, y reflexionar a
través de ella. Ademds, brinda la oportunidad de realizar
visitas a empresas e industrias con fin académico.
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ECOTURISMO
(CAMINATAS ECOLOGICAS)

La caminata ecoldgica es un recorrido por los senderos
ecoldgicos observando y disfrutando de la naturaleza en
compaiiia de un guia quien lo hardn entrar en contacto con
la fauna y flora nativa, rioes, el bosque lagunas, los esteros,
las cuales poseen una gran riqueza natural.

También se pueden observar la contaminacidn, viviendas,
peces y los medios de fransporte que utilizan los
habitantes de la regién y la forma de vivir.es una
experiencia magnifica digna de ser compartida con los
estudiantes del eco turismo, para que la pongan en prdctica
en su vida futura.




TURISMO Y DEPORTES DE AVENTURA

El turismo de aventura es un tipo de turismo gue implica
exploraciones o viajes con una percepcion y, posiblemente,
existencia real de riesgos, que potencialmente requiere de
destrezas especiales o de ciertas condiciones fisicas.

'b_!
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EVENTOS EMPRESARIALES

Brindar dias especiales para infegraciones y salidas
empresariales, de este modo les oforgarla un espacio de
completo descanso vy relajacion a los empleados,
compafieros de frabajo, ejecutivos, equipo de labor vy
demds y asi poder renovar energias para beneficio de la
compania. las actividades de trabajo en equipe y la
recreacion fortalecen las relaciones interpersonales en los
empleados y ejecutivos de la empresa.
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OTROS SERVICOS

Ofrecer accesibilidad al mercado furistico mediante la
conformacion de clister que entrelazan la relacion de
proveedores y clientes, direcciondndose a un amplio
mercado de actividades vinculodas a prestar un mejor
servicio Tales como:

* Transporte especial y de turismo, tiquetes aéreos

» Hospedaje (hoteles, apartamentos, fincas de

descanso, etc.)
» Alimentacion

» Boleteriay entradas a Pargues y centros vacacionales,
enire ofros.
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COMBICIONES COMERCIALES

Sz deberd poctor las cordiciores cel serdicio con um BI% de anticipo dies
antes de la actividad v &l saldo serd comcelodo 2 dias antes de iriciar al
FErVicio.

Si desec conoelor la actividad o modificar la fecha de lo misma, debe
motificoda edhe [8) dies hdbiles antes de lo feche reservedo. de b
contrario mo 52 hoed efectivo el resmbolso.

La fecha de su meszryva estd sujeta a lo programacidn de horarics pars la
arencidn del piblico poe parte de los atroctivos turisticos.

Urma wez odquiridos las entrodos, no podrdn ser deveeltos a los atractivos
furistizos pora neambelso de oo direra,

Todos los asistertes al everto deben reapetar v cumplie las mormas de
seguridad definidas pora la estoncia durcete el recormido.

Mo s permite gl ingreso de persorcs en estodo de embrioguez con fufo o
bajo el efects desustomcias ducirdgenas.

Fara rosotros 25 importante mantenser contacto con ruestros clisntes.

Parc ure atercidn persoralizada comuriquese al
310 772 16 23 - J21 21+ 46 59
royvivecomerciol oil_com

programe sus prdximas voccoiores, salidos pedagdgices v/a emprascriales.

EXPLORA EVIVE SOLOMBIA EXPRESS
garantiza la czlidad dal servicia
www. focebosok. comdesplo i lamia
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