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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Este trabajo pretende mostrar las ventajas y el impacto positivo, que traeria para la region
del alto Magdalena, la creacién de un proyecto de una agencia promotora de turismo, brinda
pasos concretos sobre cOmo se deberia realizar esta promocion turistica en la region,
resaltando como pilar fundamental de este proceso la integracion de todos los actores del
sector, la necesidad de un plan de mercadeo efectivo y la creacion de opciones de
promocion turistica, para resaltar los sitios, atractivos y operadores turisticos de la region.

Propone la creacién de una ruta turistica basada en el ecoturismo y bici turismo,
aprovechando la infraestructura que posee la regioén, de igual manera se genera la creacion
de una revista digital, la cual resalta los sitios mas emblematicos de los municipios que
componen la regién del alto Magdalena, para que propios y visitantes puedan conocer toda
la oferta del sector turistico esta regién de Colombia.

His project intends to show the advantages and positive impact that the creation of a tourism
promotion agency would bring to the Alto Magdalena Region. Provides concrete steps on
how should it be promotion this tourism in the region, just out as a pillar fundamental for this
process the integration of all factors in the sector, the need for an effective marketing plan
and the creation of tourism promotion options. to recognize the sites, attractions and tour
operators in the region.

Propose the creation of a tourist route, based on ecotourism and tourism bike. Taking
advantage of the region's resources, at the same time design our digital magazine. Which
show the most emblematic sites and tourist destination in our city in the Alto Magdalena. So
that Girardotefios and others visitors can meet everything it offers that the tourism sector in
this Colombia region.
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1. TITULO

DISENO DE UNA PROPUESTA PARA UNA AGENCIA PROMOTORA DE
TURISMO EN EL ALTO MAGDALENA



2. INTRODUCCION

La presente investigacion, aborda el tema de la promocion turistica de la region del
alto Magdalena, ya que esta ha perdido su importancia que habia tenido en el
pasado, se busca determinar acciones para que, por medio de la creacion de una
agencia de turismo para la region, se busque alternativas para hacer una difusién
mas certera y precisa de todo el potencial turistico que tiene la region, sobre todo

en el sector del ecoturismo.

El turismo puede ser una actividad amigable con el ambiente como objetivo
principal, cuando se le planifica con estrategias de sustentabilidad, ya que al mismo
tiempo que se cuida la naturaleza, se crean experiencias positivas para el cliente, y
es en este sector que la regién tiene una gran potencial de crecimiento y desarrollo,
se busca con este trabajo, visibilizar este nicho del mercado, mediante estrategias,
que incentiven a la creacion de nuevos espacios turisticos, a la creacién de nueva

rutas y al beneficio comun de todo el sector.

Se propone la creacion de una agencia para la promocion de la regién, como aporte
de la academia al desarrollo efectivo de la actividad turistica, la creacion de nuevos
espacios y al eficiente utilizacion de la infraestructura y de los recursos con que
cuenta esta region de Colombia, ademas se quiere aprovechar el creciente interés
de la personas por hacer turismo al mismo tiempo que practicas algun tipo de
deporte, en este caso del ciclismo, para generar un nuevo nicho del mercado casi

inexplorado hasta el momento.

Para tener una idea mas clara y objetiva se contdé con el apoyo de algunos

operadores turisticos, para que nos dieran sus impresiones del comportamiento del

5



mercado y establecer si la creacion de una agencia de promocién podria tener un

impacto positivo para el turismo regional.



3. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

3.1 AREA DE INVESTIGACION

El area de investigacion, el Consejo de Facultad aprobé las areas y lineas de
investigacion (Acta N° 009 del 17 de agosto de 2016) que guiaran todo el proceso
de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Economicas y
Contables derivadas de la linea Institucional: Pensamiento y Organizaciones. Todas
ellas bajo el firme propédsito de apoyar el desarrollo econdémico, politico, cultural y
social del departamento de Cundinamarca y de Colombia en general, tal como lo
demanda el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Educativo de Facultad y

de Programa, para lo cual se acoge al &rea de: Turismo y Sociedad

3.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion se encuentra establecidos en el Acta N° 009 del 17 de
agosto de 2016 que guiaran todo el proceso de investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables, para lo cual se acoge a la linea
denominada: Desarrollo Turistico

3.3 PROGRAMA ACADEMICO

La realizacion de trabajo de grado denominad DISENO DE UNA PROPUESTA
PARA UNA AGENCIA PROMOTORA TURISMO EN EL ALTO MAGDALENA .se
encuentra adscrito al programa de Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera de la
Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot.



4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector del turismo ha sido siempre un gran generador de desarrollo para la region
del alto Magdalena, pero por distintos factores internos como externos, se ha
evidenciado una pérdida de atractivo para los turistas y una baja considerable en el
namero de estos, perdiendo la imagen de destino turistico que tenia desde hace

mucho tiempo.

La falta de interaccion y cooperacién entre los distintos operadores turisticos, la
ausencia de una politica publica seria, que apoye y genere espacios de crecimiento
brindando oportunidades para generar nuevas ofertas turisticas, ha llevado a la
region a un estancamiento en su oferta turistica. Adicionalmente se ha visto
enfrentada a un gran crecimiento de nuevos destinos turisticos novedosos,
llamativos y con productos eficientes, que compiten de una manera mas armonica

por atraer turistas e inversion de las grandes cadenas turisticas.

Si bien no existe una entidad que se encargue de generar un estudio que demuestre
estos cambios, si es muy evidente por el flujo de visitantes los fines de semana, la
disminucién en la afluencia de visitantes en temporadas tradicionales, y todo esto
combinado con la nula diversidad de nuevas oferta turisticas serias, que cumplan
con los lineamientos de calidad, servicio y variedad de atracciones; esto se puede
apreciar directamente, en varios de los indicadores de los actores del sector

turistico, tales como el gremio de los hoteles, taxistas, bares, discotecas y



restaurantes, siendo su nivel de ocupacion un buen termometro, para poder afirmar

este decrecimiento en la demanda turistica.

Para que exista una industria del turismo saludable, se debe tener en primera
medida una imagen positiva como pais y sociedad, ya que ella esta asociada con la
calidad, seriedad del servicio o producto turistico, gracias a estos atributos los
posibles visitantes pueden elegir entre uno u otro destino, cada pais cuenta con una

imagen creada o adquirida a travées del tiempo bien sea positiva 0 negativa.

El turismo se ha posicionado en el mundo, como la industria que tiene mas
proyeccion de crecimiento y desarrollo post-pandemia, considerando que se ha
evidenciado un aumento en el deseo de las personas en explorar nuevos destinos,
en tener nuevas experiencias, y es precisamente esa crisis que se da la oportunidad
de replantear como se debe desarrollar el sector turistico, su contribucion al planeta,
a la sociedad, a la generacion de valor agregado y al habitante de la zona turistica,
es la oportunidad de que al reconstruirlo, el sector sea mucho mejor, mas sostenible,
inclusivo, resiliente y competitivo, siendo estos beneficios una promesa de una
sociedad mas justa, generando ingresos en toda la cadena de valor del turismo, ya
gue si el sector se hace mas equitativo podra dar sustento a miles de personas que
viven de él, directa o indirectamente, aportando al desarrollo econémico y social de

la region.

Y es esta la postura, que desde los organismos multilaterales busca el mejoramiento
del sector a través de la integralidad, la cooperacion y la interaccion de todos los
sectores que componen el gremio turistico, ser cada vez mas competitivos,

creativos y sostenibles son las banderas que deben portar cada uno de los actores



del sector, buscando el bien comun, y el posicionamiento como un destino

competitivo tanto para turistas como para inversionistas turisticos.

Debido al mejoramiento de los problemas sociales y de orden publico derivadas de
los acuerdos de paz, la imagen de Colombia y de su turismo ha cambiado
positivamente, se ha vendido una mejor imagen, la infraestructura ha mejorado
considerablemente y en lugares especificos, la industria se ha desarrollado con
altos indices de competitividad frente a otros destinos, pero lastimosamente cuando
miramos hacia las provincias no se encuentra el mismo escenario, por ejemplo en
Cundinamarca, se encuentran gran variedad de opciones turisticas, debido en gran
parte por su variedad de climas y geografia, pero no se encuentra la misma
competitividad e infraestructura, de las grandes zonas turisticas, esto generado en
gran parte al desconocimiento en gestion turistica, la informalidad de los

prestadores de servicio y el poco apoyo de la entidades territoriales.

Ahora en un sector turistico cada vez mas competitivo, mejor calificado y mas
diversificado, se requiere que en la region del alto Magdalena, se plantee hacer una
transformacién en todo su sector turistico, identificando los problemas que aquejan
al sector, buscando subir el nivel de formalidad del sector, brindar capacitaciones
enfocadas en el servicio al cliente, promoviendo nuevas ofertas turisticas,
aprovechar de una manera mas eficiente los recursos naturales de que dispone la
region, buscando la total interaccion de todos los operadores y actores turisticos,
creando nuevas rutas turisticas que, fortalezcan y renueven toda la oferta turistica

del alto Magdalena.
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Es primordial dinamizar la oferta de servicios y opciones que se le pueden ofrecer
a los visitantes de la region, esto se puede lograr mediante acciones efectivas
impulsadas por distintos sectores involucrados, es por eso, que desde la academia
pretendemos dar ese primer paso, para la renovacion y reactivacion del sector
turistico, que sin duda algun es el motor que impulsara la economia tanto urbana
como rural, elaborando propuestas que conlleven al mejoramiento del sector y
aportando el conocimiento brindado en clase para solucionar un problema que esta

presentando nuestra region.

Por lo anterior este trabajo pretende demostrar la importancia que tendria para el
sector turistico de los municipios del Alto Magdalena, el disefio de propuesta de una
agencia promotora de turismo, que promueva los atractivos turisticos de la region,
brinde herramientas para un marketing efectivo, apoyo para la creacién de nuevas
ofertas turisticas, capacite y promueva la integracibn de operadores y actores
turisticos, de Girardot y el Alto Magdalena para retomar el lugar como el destino
turistico favorito del centro del pais y sirva como generador de desarrollo y progreso

para la region.
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4.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Se podra mejorar la competitividad, la promocién y el buen nombre como destino
turistico de la region del alto Magdalena, con el disefio de propuesta de una agencia

promotora de turismo?
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5.0BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de una agencia promotora de turismo para la region del alto

Magdalena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un plan de mercadeo que muestre de manera certera y creativa, el

turismo de la region.

Disefiar una nueva ruta turistica en la region, enfocadas en Ecoturismo y el Bici
turismo.

Elaborar una revista digital, donde se resalten los mas importantes sitios
turisticos de la region para elevar su nivel de reconocimiento, generar sentido de

pertenencia y elevar el nimero de potenciales visitantes.
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6.JUSTIFICACION

El disefio de una propuesta para la creacion de una agencia de turismo, en la region
del Alto Magdalena, le permitir4 a la comunidad, a los operadores de turismo y a las
entidades publicas, contar con los criterios de marketing adecuados y los demas
herramientas necesarias para la creacion e implementacion de nuevos atractivos
turisticos, asi como el mejoramiento para resaltar los que existen actualmente, con
una adecuada estructura de organizacién administrativa y de produccion que se
refleje, en un incremento de sus ingresos econémicos y en el mantenimiento de las
condiciones favorables de mercado turistico, asi como la creacion de nuevos y

mejores oportunidades laborales.

El disefio de la propuesta para la creacion de la agencia de turismo aportara los
criterios turisticos y administrativos aprendidos en la academia, los cuales, para el
presente caso se refieren a los siguientes aspectos: a) estudio de mercado y
estrategia de marketing; b) analisis de viabilidad de creacién de una ruta turistica,
; ¢) andlisis de factores de mercado para el posicionamiento de la regiébn como
destino turistico ; d) propuesta de interaccion entre los distintos actores y
operadores del sector. Todos estos criterios le otorgan a la comunidad de la regiéon
del alto magdalena la posibilidad real de aprovechar econémicamente los
potenciales nuevos atractivos y rutas, paisajisticos y ecolégicos de su entorno y
contar con los elementos idoneos para proyectarse con éxito en la oferta de

servicios del turismo actual.

Como gestores turisticos, al disefiar una propuesta para la creacion de una agencia

promotora de turismo, generamos un aporte de gran importancia para el desarrollo

de organizaciones que estan dentro del sector econémica y del turismo de la region.
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7. MARCO REFERENCIAL

7.1 MARCO TEORICO

Segun la organizacién mundial del turismo (OMT,1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos, y no por otros motivos

lucrativos”.1

Segun la OMT el factor fundamental que define al turismo como actividad y como
sector econémico, Bullon (1985), sefala, que es la consecuencia de un fenémeno
social cuyo punto de partida es la existencia del tiempo libre. Su naturaleza esta
ligada a “los viajes que se realizan como una de las formas de aprovechar el tiempo

libre”.

La OMT (1999, 2007) ha establecido que el destino turistico representa la unidad
basica de andlisis en turismo y reconoce tres perspectivas para su comprension: la
geografica (una zona facilmente reconocible con limites geograficos o
administrativos que los turistas visitan y en la que permanecen durante su viaje), la
econdmica (el lugar en el que permanecen mas tiempo, en el que gastan una suma
pertinente de dinero y en el que los ingresos por turismo son considerables, o
potencialmente considerables, para la economia), y la psicografica (la que

constituye el principal motivo del viaje). 2Asimismo, el destino esta atendido por los

! Declaracidon Asamblea OMT, 1994. Recuperado de https://www.e-unwto.org/doi
2 Declaracién Asamblea OMT, 1999. Recuperado de https://www.e-unwto.org/doi
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sectores publico y privado, y puede tratarse de todo un pais, una regién, una isla,

una aldea o una ciudad, un centro o atraccion independiente.

Para Bigné “Los destinos son combinaciones de productos turisticos, que ofrecen
una experiencia integrada a los turistas.” Dichos autores consideran al destino
turistico “como un area que presenta caracteristicas reconocidas por los visitantes
potenciales, las cuales justifican su consideracion como entidad y atraen viajes al
mismo, con independencia de las atracciones que existan en otras zonas” 3(Bigné

et al., 2000: 30); lo que implica los tres elementos fundamentales siguientes:

e El destino turistico como unidad o sistema que engloba diversos recursos
turisticos e infraestructuras.

e El destino turistico puede coincidir o no con los limites administrativos de
que se trate.

e El turista percibe sus vacaciones como una experiencia global que esta
conformada por una cadena de productos y servicios que requieren ser

integrados en funcion de su satisfaccion.

Existen otros muchos significados del término “destino” desde las perspectivas de
la sociologia, el marketing o la gestion, y su identificacion puede variar segun la
multiplicidad de agentes (demanda turistica potencial y real, actividades turisticas
privadas locales, agentes publicos, actividades turisticas no locales, comunidad

receptora) y de percepciones (Manente, 2008).

Se dice que “los turistas perciben un destino o el servicio prestado en el contexto de

un destino, como un todo. Con frecuencia, el conjunto de servicios prestados no

3 Bigne 2000. Recuperado de: https://redalyc.org
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puede disociarse del lugar geografico. Por lo tanto, el destino y el producto son
idénticos”. Mas alla del espacio, el destino puede ser percibido como un producto y
un sistema. Si esta perspectiva iniciada por el marketing no rechaza la dimension
espacial del término, adopta sin embargo un &ngulo de lectura diferente de la
geografia, notablemente mediante el modelo de ciclo de vida de los espacios

turisticos desarrollado por el geégrafo Richard Butler en 1980. 4

A criterio del autor, el enfoque de marketing mas acabado entre las distintas
concepciones de destino lo aporta Valls (2000), que destaca elementos esenciales
como la capacidad administrativa y la centralidad y llega incluso a introducir un

aspecto clave en la comercializacion como lo es la marca.

Pero el concepto de destino también proviene del lado de la oferta, y en particular,
de los recursos y la identidad de la comunidad local. Desde esta arista de analisis,
Manente y Minghetti (2006), consideran que puede definirse con arreglo a dos

perspectivas diferentes:

e Como un lugar turistico en el que se han desarrollado actividades turisticas
y en el que, por tanto, se producen y consumen productos turisticos.

e Como un producto turistico y, por consiguiente, como una oferta especifica
gue comprende un conjunto de recursos, actividades y agentes de un

territorio, asi como a la comunidad local.

Para dichas autoras, el hecho de que el concepto de destino turistico deje de
entenderse como “lugar turistico” para considerarse un “producto turistico”, o mejor

aun, un sistema de productos, depende de los agentes involucrados.

Ahora el turismo por si mismo no funciona de una forma intuitiva o espontanea, se
necesita una buen gestion y promocién, en este sentido, Francisco Orgaz (2015) en

su estudio de caso “el turismo como motor potencial para el desarrollo econémico

4 Manente y A. Minghetti 2006. Recuperado de : https://unstats.un.org
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en zonas de desarrollo” nos dice que el turismo forma parte de uno de los principales
sectores econdmicos a nivel mundial, siendo objeto de estudio en diversos destinos
geograficos. Esta actividad econdémica opera como fuente de oportunidades para la
modernizacién socioeconémica y cultural de un &rea geografica, siendo el
patrimonio un factor de cohesion social por las importantes sensibilidades a las que
afecta. En consecuencia, son mas frecuentes los modelos que giran en torno al

desarrollo sostenible del turismo de un destino.®

En este sentido, los recursos culturales, naturales y patrimoniales forman parte de
una red de gran valor y riqueza, que deben promocionarse y comercializarse de
forma sostenible, con el objetivo de mejorar el desarrollo socioeconémico de las
poblaciones locales en los destinos y la conservacion de los recursos (Castellanos

Verdugo et al., 2013). Para ello, es importante la coordinacion de todos los

stakeholders implicados o que pueden ser afectados por el desarrollo del turismo a
través de los elementos culturales, naturales y/o patrimoniales en un destino

geografico determinado.

7.2 MARCO LEGAL

ARTICULO 52 DE LA CONSTITUCION POLITICA: El turismo, es un derecho social
y economico de las personas dada su contribucion al desarrollo integral en el
aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad cultural de

las comunidades.

LEY 300 DE 1996: “Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras

disposiciones”.

> Francisco Orgaz, 2015.El turismo como motor potencial para el desarrollo econémico en zonas de
desarrollo. Recuperado de https://turensalus.com
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Esta ley aborda temas como la importancia, principios, conformacién y planeacion
del sector turistico; determinacion de zonas de desarrollo turistico prioritario y
recursos turisticos (posibilidad de incentivos tributarios en zonas de desarrollo
turistico prioritario); autorizacion de peajes turisticos; clases de turismo; turismo de
interés social; promocion turistica y cooperacion turistica internacional; incentivos
tributarios para el fomento de la actividad turistica; fondo de promocion turistica;
sobre la Corporacion Nacional de Turismo; registro nacional de turismo; derechos y
obligaciones de los usuarios turisticos; control y sanciones a prestadores de
servicios turisticos; policia de turismo; obligaciones de los prestadores de servicios
turisticos; sobre los establecimientos hoteleros y de hospedaje; sobre las agencias
de viaje y de turismo; sobre los transportadores de pasajeros; sobre los
establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares; sobre los
establecimientos de arrendamiento de vehiculos; empresas captadoras de ahorro
para viajes; sobre los guias de turismo; el sistema de tiempo compartido;
operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones y por ultimo, sobre

la conformacién de circulos metropolitanos turisticos.

LEY 1101 DE 2006: “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 — Ley General de

Turismo y se dictan otras disposiciones”.

Esta ley realiza modificaciones a la ley general del turismo en cuanto al tema de
incentivos tributaros para el fomento de la actividad turistica; contribucion parafiscal
a la promocién del turismo y quienes son los aportantes; Fondo de Promocion
Turistica; registro nacional de turismo y prestadores de servicios turisticos que se

deben registrar.

LEY 679 DE 2001: “Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en

desarrollo del articulo 44 de la Constitucion.”
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Esta ley tiene por objeto dictar medidas de proteccidn contra la explotacion, la
pornografia, el turismo sexual y demas formas de abuso sexual con menores de
edad, mediante el establecimiento de normas de caracter preventivo y
sancionatorio, y la expedicion de otras disposiciones en desarrollo del articulo 44 de

la Constitucion.

Los prestadores de servicios turisticos enlistados en el articulo 62 de la Ley 300 de
1996, y las demas personas naturales o juridicas que puedan generar turismo
nacional o internacional, se abstendran de ofrecer en los programas de promocion
turistica, expresa o subrepticiamente, planes de explotacion sexual de menores.
Asimismo, adoptardn medidas para impedir que sus trabajadores, dependientes o
intermediarios, ofrezcan orientacion turistica o contactos sexuales con menores de
edad.

Los establecimientos hoteleros o de hospedaje incluirdn una clausula en los
contratos de hospedaje que celebren a partir de la vigencia de la presente ley,
informando sobre las consecuencias legales de la explotacion y el abuso sexual de

menores de edad en el pais.

Las agencias de viaje y de turismo incluiran en su publicidad turistica informacion

en el mismo sentido.

Las aerolineas nacionales o extranjeras informaran a sus usuarios en viajes
internacionales con destino Colombia acerca de la existencia de la legislacién contra

la explotacién sexual de menores de edad.

Esta ley también reza sobre redes globales de informacion en relacion con menores;
acciones de sensibilizacion; medidas de alcance internacional; medidas para
prevenir y contrarrestar el turismo sexual; sanciones; fondo contra la explotacion

sexual de menores; medidas policivas; medidas penales e investigacion estadistica.
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LEY 1185 2008: por la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 —Ley General

de Cultura—y se dictan otras disposiciones.
El articulo 4° de la ley 397 de 1997 se modific asi:

Integracion del patrimonio cultural de la Nacion. El patrimonio cultural de la Nacion
esta constituido por todos los bienes materiales, las manifestaciones inmateriales,
los productos y las representaciones de la cultura que son expresion de la
nacionalidad colombiana, tales como la lengua castellana, las lenguas y dialectos
de las comunidades indigenas, negras y creoles, la tradicion, el conocimiento
ancestral, el paisaje cultural, las costumbres y los habitos, asi como los bienes
materiales de naturaleza mueble e inmueble a los que se les atribuye, entre otros,
especial interés historico, artistico, cientifico, estético o simbdlico en ambitos como
el plastico, arquitectonico, urbano, arqueoldgico, linglistico, sonoro, musical,
audiovisual, filmico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museoldgico o

antropologico.
LEY 2068 DE 2020

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto fomentar la sostenibilidad
implementar mecanismos para la conservacion, proteccién y aprovechamiento d los
destinos y atractivos turisticos, asi como fortalecer la formalizacion y la
competitividad del sector y promover la recuperacién de la industria turistica, a
través de la creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de

medidas para impulsar la transformacién y las oportunidades del sector.

Articulo 2. Modificacion del Articulo 2 - de la Ley 300 de 1996.

Modifiquense los numerales 8 y 9 Y adicionese el numeral 12 al articulo 2 de la Ley
300 de 1996, modificado por el articulo 3 de la Ley 1558 de 2012, el cual quedara

asi:
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“Articulo 2. Principios. Son principios rectores de la actividad turistica
los Siguientes:

Desarrollo social, econdmico y cultural. La actividad turistica, conforme al articulo
52 de la Constitucion Politica, es un derecho social y econémico que contribuye al
desarrollo integral de las personas, de los seres sintientes y d los territorios y
comunidades, que fomenta el aprovechamiento del tiempo libre y revaloriza la
identidad cultural de las comunidades y se desarrolla con base en que todo ser
humano y sintiente tiene derecho a una vida saludable productiva en armonia con
la naturaleza.

Desarrollo sostenible. La actividad turistica es un derecho social de las personas,
gue contribuye al bienestar del ser humano y se desarrolla e observancia de los
principios del desarrollo sostenible contemplados en el articulo 3 de la Ley 99 de

1993, o aquel que la adicione, modifique o sustituya.

La actividad turistica deberd propender por la conservacion e integracién del
patrimonio cultural, natural y social, y en todo caso, conducir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién, especialmente de las comunidades locales o
receptoras, el bienestar social y el crecimiento econémico, las satisfaccion del
visitante, sin agotar la base de los recursos naturales en que se sustenta, ni
deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo

para la satisfaccién de sus propias necesidades.

12. Accesibilidad Universal. En virtud de la cual, es deber de los destinos de los
administradores de atractivos turisticos y de los prestadores de servicio turisticos,
propender, conforme al articulo 13 de la Constitucion Politica, por la eliminacion de
las barreras espaciales, de entorno fisico, jcomunicativas! Actitudinales y de servicio
gue impidan el acceso, uso y disfrute de la actividad turistica de manera segura y
confortables, y por la implementacion de los postulados del disefio universal y los
ajustes razonables que aseguren | experiencia turistica para todas las personas,

especialmente para las personas con algun tipo de discapacidad y/o necesidades
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particulares de accesibilidad incentivando la equiparacion de oportunidades y

condiciones”.

Articulo 4. Modificacion del Articulo 23 de la Ley 300 de 1996 Modifiquese el articulo
23 de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

“Articulo 23. Atractivos turisticos. Los concejos distritales o municipales y las
asambleas departamentales, por iniciativa de la respectiva autoridad territorial,
previo concepto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o por iniciativa de
este ultimo, podran declarar como atractivos turisticos de utilidad publica e interés
social aquellas zonas urbanas, de expansion o rurales, ecosistemas, paisajes,
plazas, vias, monumentos, construcciones y otros que deban desarrollarse con
sujecién a planes especiales, adquirirse por el Estado o preservarse, restaurarse o
reconstruirse, que igualmente deberan ser incluidos en el renglon turistico del

siguiente plan de desarrollo distrital o municipal.

En todo caso, en la declaratoria de atractivo turistico se garantizaran los derechos
adquiridos y las situaciones juridicas de caracter particular y concreto en tanto estén
vigentes o hayan sido consolidadas adoptando las medidas de manejo
correspondientes.

Paragrafo 1. Solo podran hacerse declaratorias de atractivos turisticos en los
territorios de minorias étnicas, previo consentimiento de las respectivas
comunidades que tradicionalmente los habitan, de acuerdo con los mecanismos
sefalados por la ley para tal efecto.

Paragrafo 2. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elaborara el inventario
turistico del pais que permita identificar los atractivos turisticos. Dicho inventario
servira de base para: 1. La planificacion y el ordenamiento territorial de la actividad,
2. La orientacion de la oferta de programas de competitividad y promocién turistica,
incluidos los productos y servicios que se presten al turista, 3. La determinacion de
las condiciones de uso de las zonas declaradas como atractivo turistico, sin perjuicio

de las competencias establecidas para las autoridades en las normas ambientales
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vigentes, y 4. La generacion de alianzas publico-privadas que potencialicen el
desarrollo turistico en los departamentos, municipios, distritos e integraciones
regionales del pais.

Paragrafo 3. Para la declaratoria de un atractivo turistico ubicado en las areas
protegidas del SINAP, la asamblea departamental o el concejo municipal o distrital,
segun corresponda, debera coordinarse previamente con las autoridades
ambientales y turisticas respectivas, y atender las regulaciones establecidas en los
planes de manejo vigentes de dichas areas.

Paragrafo 4. Cuando el atractivo turistico se ubique en la isla de San Andrés, la
competencia de la declaratoria se realizara por parte de la Asamblea Departamental
del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
Paragrafo 5. Los atractivos turisticos podran articularse o integrarse a través de
rutas turisticas de senderismo, ciclismo u otras de similar naturaleza, dirigidas a

optimizar los beneficios que reportan a los visitantes y a la comunidad local’.

PLAN SECTORIAL DEL TURISMO 2018-2022

Para lograr este objetivo, este plan establece seis grandes lineas estratégicas del
Gobierno Nacional para el cuatrienio 2018 -2022 que definen la ruta de actuacion
que, a mediano y largo plazo, solucionen los cuellos de botella que enfrenta el

sector.

Las lineas estratégicas son: 1. Generacion de condiciones institucionales para el
impulso al sector turismo. 2. Gestidn integral de destinos y fortalecimiento de la
oferta turistica del pais. 3. Mas inversion, mejor infraestructura y conectividad para
el turismo. 4. Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo. 5.
Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del turismo. 6. Promocion

de un turismo transformador, incluyente y con equidad.
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Cada una de las lineas estratégicas responde a un objetivo especifico y engloba un
conjunto de estrategias para su resultado. Si bien la mayoria seran lideradas por
MinCIT y sus entidades adscritas, algunas requieren del trabajo articulado tanto con
las entidades pertenecientes al Consejo Superior de Turismo, con otras instancias
del Gobierno Nacional, asi como de los entes territoriales, entre otros actores y
partes interesadas a nivel publico y privado. Igualmente, el Plan estipula un conjunto

de metas sectoriales con la que se evaluaran sus resultados.

El presente documento de politica se elabor6 a partir de las orientaciones y
disposiciones establecidas en las leyes 300 de 1996, 1101 de 2006, 1558 de 2012
y 1617 de 2013. En concordancia con el mencionado marco normativo, el Plan es
producto de una construccién colectiva y participativa con los actores publicos y
privados, las regiones, la academia y demas partes vinculadas con la actividad
turistica en el pais. Igualmente fue elaborado de forma coordinada con el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), segun lo dispuesto por la Ley 300 de
1996.

8.Propender por un turismo mas responsable y sostenible

El Gobierno Nacional trabajard articuladamente para propiciar condiciones
estructurales suficientes que garanticen un turismo sostenible, responsable y de
calidad, en concordancia con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) y de la Convencién Marco sobre Turismo Etico de la OMT.

MIinCIT adelantard las gestiones para la adopcién por ley de dicha Convencion
(Cédigo Etico Mundial para el Turismo), revisara la adaptacion del marco normativo
del sector a estos lineamientos, asi como sus competencias institucionales y

misionales en este sentido.
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MinCIT, en coordinacion con las entidades competentes, realizara programas de
sensibilizacidn y cultura turistica a nivel nacional y territorial para generar conciencia
de la importancia del turismo para el desarrollo sostenible; de la atencion y respeto
al turista, asi como del conocimiento, comunicacion, presentacion y apropiacion de
los atractivos turisticos del pais. De forma complementaria, se requiere hacer
conciencia en los turistas y demas actores de la cadena de valor del sector, de la
importancia, valoracion y respeto del patrimonio nacional para el desarrollo del
turismo, asi sobre el impacto de sus actividades en el medio natural, econémico,

cultural y social.

MIinCIT robustecera los programas y normativas para un turismo responsable.
Igualmente, se realizaran en conjunto con entidades del orden nacional y territorial
programas de sensibilizacién y adecuacion de atractivos turisticos, asi como la
promocién del comercio justo en la cadena de valor del turismo y su adaptacion a
los retos del cambio climatico. En caso de que se vayan a realizar intervenciones,
adecuaciones y/o restauraciones de cualquier atractivo turistico cultural con
declaratoria de nivel nacional, el Ministerio de Cultura debera definir y dar los
lineamientos respectivos previamente; de igual manera se procedera con el
Ministerio de Ambiente, Parques Nacionales Naturales y las autoridades

ambientales cuando los atractivos naturales asi lo requieran.

MinCIT fortalecera el trabajo interinstitucional para prevenir y controlar la realizacion
de actividades ilicitas asociadas al turismo, tales como: explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes — ESCNNA, trata de personas, trafico
ilicito de flora y fauna y del patrimonio cultural, consumo de sustancias psicoactivas,
entre otros flagelos identificados en los destinos, con el fin de generar conductas
corresponsables y constructivas por parte de los diferentes actores vinculados al

sector turismo.
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MIinCIT establecera estimulos para destinos y prestadores de servicios que
desarrollen su actividad en el marco de la sostenibilidad y responsabilidad, de tal
manera que se reconozcan las acciones de mejoramiento e innovaciones

propuestas en esta materia.

II. Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica

La gestion integral e innovacién de destinos, se refiere a la planeacion y
ordenamiento sistémico, a la administraciéon de actividades, recursos y actores
involucrados en el desarrollo turistico del territorio. Comprende la definicion,
ejecucion y seguimiento de politicas orientadas a facilitar la consolidacion del
destino de acuerdo con su contexto territorial, su nivel de desarrollo, asi como a
mejorar la articulacién entre la demanda y la oferta turistica, de manera que se

garantice la sostenibilidad.

Las iniciativas planteadas bajo esta linea estratégica buscan dar respuesta a
necesidades de planeacion y organizacion de la actividad turistica en los territorios
con el fin de generar valor, diferenciacion y calidad a la oferta, con base en la mega-
diversidad cultural y biologica del pais. De igual manera, busca lograr un sistema
funcional donde se armonicen las actividades productivas y el uso sostenible del
patrimonio en un territorio, para comunidades locales implicadas y no implicadas en

el turismo.

De esta manera se pretende generar diversificacion y especializacion de la oferta
turistica del pais, mejorar la integracion de los territorios, asi como aumentar las
tasas de ocupacién en alojamientos y un mayor uso de los servicios y atractivos
turisticos, incentivando a que los turistas gasten mas en actividades de
entretenimiento, animacion y recreacion en los destinos, lo cual redunda en la

calidad de vida de las comunidades, dado el efecto multiplicador de la actividad.
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7.3 MARCO CONCEPTUAL

Actores Turisticos: son todas aquellas personas y empresas que realizan algin

tipo de actividad turistica en la region del alto Magdalena.

Bici-turismo: Actividad que combina la practica deportiva y el reconocimiento de
atractivos turisticos durante la ruta, es una tendencia a nivel mundial que contribuye

al cuidado del medio ambiente y al sector turistico.

Diversidad Cultural: Se refiere al modo de vida de una comunidad, a su cultura,
gastronomia y tradiciones, que son caracteristicas de este grupo de personas.

Integracidn: es la accion de engrane y complementacion, de todo el gremio de
trabajar mancomunadamente para la consecucion de un objetivo comun, facilitando,

ayudando e informado las novedades de todo el gremio turistico.

Interaccion: es la relacion comercial, logistica y de promocion que deben realizar

todas las partes involucradas en el sector turismo de la region

Plan de Mercadeo: son todas las estrategias de difusién y promocion, tanto virtuales
como fisicas, que se realizaran para mejorar la imagen de la regién, proyectando
los mas importantes atractivos turisticos, las nuevas rutas que se integraran al
inventario turistico de la region, los sitios histéricos y dando conocer a los nuevos

gestores de nuevas ofertas turisticas.
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7.4 MARCO GEOGRAFICO

Municipios de
la provincia
del Alto Magdalena

Fuente: https://www.familysearch.org/es/wiki/Alto_Magdalena, Cundinamarca, Colombia - Genealog%C3%ADa

Este trabajo se desarrollara en la Provincia del alto Magdalena, ubicada en el
departamento de Cundinamarca, la cual se encuentra conformada por los
municipios de Tocaima, Girardot, Ricaurte, Nilo, Agua de Dios, Jerusalén, Narifio, y
Guataqui; conformada por la extensa llanura aluvial en la confluencia de los rios

Magdalena y Bogota, goza de una temperatura promedio de 23 °C a 35 °C. Esta
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provincia hace parte de una region que el “Plan de Ordenamiento Territorial” estima

en 4.045 Km2 y una poblacién que supera los 700.000 habitantes.

Girardot, por ser la a capital de la provincia del Alto Magdalena, posee una
estructura administrativa lider en la regidn, desde la cual se manejan las actividades
econdmicas de los demas municipios. Con un area de 129 kmz, tiene una poblacion
de 110.000 habitantes aproximadamente. Es por este motivo que en ella se
planeara, coordinara y desarrollara la gran mayoria de acciones que contiene este

trabajo.

En este trabajo se priorizara el corredor Narifio- Girardot -Tocaima, y Girardot-
Ricaurte-Agua de Dios ya que cuentan con espacios geograficos, de naturaleza y
de infraestructura para realizar nuevas rutas turistica, impulsando y dinamizando
mas el sector turistico de la region y aportando a un mayor desarrollo integral de

SUS Municipios.
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8. DISENO METODOLOGICO

De acuerdo con la informacién adquirida para responder al problema planteado,
este trabajo se desarrolla desde la perspectiva del enfoque cualitativo con disefio
exploratorio, teniendo en cuenta que en la tematica tratada no se ha profundizado
la percepcion de las autoridades, trabajadores y visitantes de la region del Alto
Magdalena.

Tipo de investigacion: Para la elaboracion de un plan de promocion turistica de la
region del Alto Magdalena es necesario incluir dos aspectos importantes, como son
la comercializacion (enfocada al mercado potencial y sus motivaciones) y la
concientizacion (enfocada a la localidad receptora). La comercializacion turistica
incluye todas aquellas técnicas relativas a la divulgacion, transferencia y venta de

bienes y servicios turisticos del productor al consumidor.

Constituye un aprovechamiento y disefio de medios para dar a conocer el servicio,
politicas de entidades turisticas en relacion con la oferta y la demanda, preparacion
del proyecto promocional, para la venta, distribuciébn del mismo, comercio y
satisfaccion éptima de necesidades de un segmento determinado de consumidores.
La conciencia turistica es el conjunto de actitudes y comportamientos de los
habitantes de un lugar turistico a través de la hospitalidad y comprension, para
lograr que el viajero obtenga una plena satisfaccion en su estadia, esto significa que
el efecto de una marca promocional es un asunto de competitividad, dos elementos
gue van ligados y son directamente proporcionales tanto a favor como en contra,

para este proyecto se busca que sea de una manera favorable.

Anexo a esto, es importantisima la vinculacion del sector publico, llamese gobierno

municipal, departamental o nacional, al proyecto en si. Una vez determinadas las
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preferencias del viajero, se espera establecer la promocion dirigida hacia el
ofrecimiento de un turismo alternativo, el cual se caracteriza por la combinacion de
aspectos histoérico-culturales, de bienestar y ecoldgicos con descanso y recreacion,
permitiendo al turista no solo disfrutar del ocio y diversion, sino también enriquecer
sus conocimientos y experiencias, todo esto a dos horas de Bogota, con un facil
acceso, ademas de una infraestructura adecuada para tales fines, se puede
establecer que el mercado y demanda potencial se centra en Bogot4, por la cercania
a la region, el mercado estd dividido en diferentes grupos socio-culturales vy
economicos hacia los cuales se ha de enfocar la comercializacion, sin descuidarse
el mercado local, el cual se encuentra olvidado y puede resultar un complemento en
temporadas bajas, se desarrollaran diferentes estrategias en cuanto a precios y
servicios complementarios, todo lo cual se agruparia en un conjunto de paquetes

turisticos. Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se empleara:

8.1 RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes Primarias: Se realizara 12 encuestas a operadores turisticos para conocer
su vision de como se encuentra el sector turistico en la region, y sus impresiones
de como, se podria mejorar la promocién del Alto Magdalena, para aumentar el

namero de visitantes y aumentar la satisfaccion en su visita.

A su vez el grupo investigador realizar un recorrido por la regién, seleccionando los
sitios de interés, en cada municipio para que puedan ser valorados, clasificados, y
documentados mediante fotografias para realizar una seleccién de los que

integraran la primera version de nuestra revista digital.
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8.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se recogera toda clase de informacion promocional escrita en MINCIT, FONTUR,
Gobernacion de Cundinamarca, Alcaldia de Girardot, Narifio, Guataqui, Tocaima,

revistas, folletos, estadisticas, articulos, entre otros.

8.3 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Basandose en la informacion obtenida se procede a analizar el mercado y
comercializacion turistica a fin de obtener una vision mas objetiva. Seguidamente
se realizardn las respectivas propuestas necesarias para llevar a cabo la
estructuracion del disefio del plan de promocion turistica para el Alto Magdalena,
categorizando por cada uno de los subrenglones turisticos (hoteles, restaurantes,
atractivos turisticos, gestores culturales) y toda aquella actividad que genere interés

por parte de los visitantes.

Toda esta informacién servira como base para la elaboracién de los productos
finales a los que pretende llegar este proyecto de investigacion, se establecera una
seleccién, por cada segmento del sector turistica para realizar la eleccién de cuales
integraran la primera entrega de la revista y el disefio de la nueva ruta turistica de

la region.

8.4REVISION DOCUMENTAL

Para el desarrollo de este proyecto se revisaron distintas fuentes tanto fisicas como
digitales, siendo la principal fuente de informacion, la pagina de promocion turistica
del MINTIC, las politicas de mercadeo y promocion y la campafa nacional de
promocion turistica, que esta en el sitio web del MINTIC, ademas se reviso y se tuvo
en cuenta la estrategia de promocion turistica COLOMBIA. TRAVEL.COM.
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9. DESARROLLO DEL DISENO DE UNA PROPUESTA PARA UNA
AGENCIA PROMOTORA DE TURISMO

De acuerdo a los objetivos planteados en el trabajo de investigacion presentamos

la siguiente informacion:

Segun se evidencia y se analiza en los resultados obtenidos en las entrevistas,
realizadas a los operadores turisticos, la gran mayoria de los entrevistados vienen
sufriendo una disminucion en la venta de sus servicios, al indagar los motivos todos
argumentan, que se debe a varios factores, al poco o escaso trabajo articulado
dentro del sector, el reciente deterioro de la seguridad, la malla vial y en la calidad

de la prestacion de algunos servicios publicos

En los temas referentes al apoyo por parte de las entidades del estado, surge la
misma inconformidad, cero apoyos, cero manejos de una politica municipal de
turismo, solo se encuentra algun tipo de ayuda con apoyo promocional, por parte de
la camara de comercio, pero es insuficiente segun los entrevistados, ya que solo se

hace un acompafiamiento temporal, y no de manera continua y coordinada.

En cuanto al manejo de la promocion de sus establecimientos, todos manifiestan
tener algun tipo de medio, para dar a conocer sus servicios, en primera medida
todas cuentas con una pagina en la red social Facebook, en la cual habitualmente
registran sus eventos y promociones, la debilidad existente es que no se hace un
manejo profesional de ella, y no se cuenta con una medicién del impacto y nimero
de personas que visitan su pagina, solo 2 empresas hace un manejo por una red
social adicional como lo es Instagram y TikTok; las cuales si tienen un manejo por
medio de su area de mercadeo, manifestando que por estos nuevo métodos han

logrado obtener cierta cantidad de nuevos clientes.
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Ante la disposicion o no de participar en un proyecto de masificacion de la
promocion turistica, el cien por ciento de las empresas manifestaron su intencién de
participar, buscando a futuro una mejor organizacion de la promocion siendo algo
en conjunto y articulado, mas no cada empresa por su cuenta; esto nos lleva a
concluir que se necesita de manera urgente, unir esfuerzos tanto en el tema
promocional como en tema de alianzas entre el sector para poder tener un turismo

complementario y asi subir el nivel de competitividad del sector turistico de la regién.

Finalmente, ante la pregunta de que creen que el ecoturismo y el bici turismo,
podrian, ayudar a aumentar el nimero de visitantes, manifiestan que seria una
excelente idea de negocio, ya que el visitante actual, busca mas experiencias, mas
naturaleza y aumenta el nimero de personas que quieren una vida mas saludable
por medio del deporte, eso si se requiere un aumento de las ciclo vias existentes,
una mejor adecuacion, sefializacion y seguridad de las rutas actuales, y una
programacion d eventos de caracter regional y nacional, para que ayude al aumento
de flujo de turistas. Nuevamente se resalta de manera urgente, una integracion total
del sector, y un apoyo mas decidido de las autoridades encargadas de generar las

politicas de turismo en cada municipio.

Toda esta informacion recibida, nos sirve como base para la realizacion del plan de
mercadeo donde podamos convertir una experiencia, en un muy buen producto
turistico, hacer una valoracién del manejo del servicio al cliente, creandole
experiencias memorables, y dandole la seguridad de que, al realizar actividades al

aire libre, sus riesgos de seguridad sean los minimos

Debemos hacer una estructuracion de los servicios turisticos de la region, y

definimos una serie de pasos a seguir para elaborar este plan de mercadeo asi:

e El primer paso, iniciamos con la elaboracion de este proyecto, es realizar
salidas de campo a los municipios pertenecientes a la region, con el fin de

reconocer los diferentes atractivos que no han sido visibilizados de una
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manera correcta, esto con el fin de conocer el potencial real de los recursos
turisticos que se pueden ofrecer y promocionar, del mismo modo realizar
reuniones y talleres para definir una estrategia comun en la definicion de los

paquetes turisticos a ofrecer.

Analizar los atractivos turisticos, recursos y operadores para medir su grado
de importancia, su nivel de infraestructura, sus lineamientos de cliente
objetivo, para realizar un directorio o base de datos sectorizada, para que el
turista pueda encontrar de una manera mas agil y efectiva el servicio que

desea tomarr.

Definir una estrategia comun de promocion y difusion de la regién, para
generar a un futuro alianzas comerciales, produciendo que lo operadores se
vuelvan complementos unos de los otros y asi poder captar a todo tipo de

turista.

Concretar una alianza publico-privada, para la realizacion de evento masivos
que dinamice el numero de visitantes en periodos de temporada baja, y poder
contribuir a que los empleos del sector tengan mas estabilidad.

Desarrollar capacitaciones para el manejo de las redes sociales, marketing

digital, disefio de nuevos productos, para ampliar la oferta existente.
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Imagen 1. Plan de Mercadeo. Fuente: Disefio Propio
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Esta agencia de promocion pretender ser el punto de partida y ser un enlace entre
el sector turistico. para suscribir alianzas y proponer acciones a las entidades para
que eleven el apoyo a la promocion efectiva de todos operadores turisticos de la
region, se espera que, con el lanzamiento de la revista digital, se hagan visibles
algunos atractivos que, para los propios residentes de la region, no sabian de su
existencia, para que en primera medida aumentar el porcentaje de turismo interno

en la region del alto Magdalena.

Se disefid una ruta turistica en la region, enfocada en el bici-turismo, son 54
kilbmetros de aventura, sol, paisajes, brisa y la experiencia de disfrutar del deporte

conociendo toda nuestra region.

Esta ruta que hemos denominado la ruta del “gavilan”, en homenaje a esta ave,
propia de la regién, que se encuentra en los arboles a lado y lado de la carretera 'y

con su imponencia y belleza es un plus adicional a nuestra ruta.

Esta ruta inicia en el municipio de Narifio, aprovechando la ciclo-ruta instalada, con
la remodelacion de la carretera, son los primeros 22 kildmetros que nos llevaran
hacia la ciudad de Girardot, sobre la avenida Narifio, realizamos nuestra primera
parada, para disfrutar de una rica hidratacion que ofrecen los negocios de jugos del
sector. De alli salimos hacia el municipio de Ricaurte, por la via panamericana, en
este trayecto, podemos disfrutar de otros 10 kildbmetros de ciclo-ruta para realizar
nuestra viaje, de manera mas segura, llegamos hasta el cruce de Agua de Dios,
tomamos esta via, viajando por el sector rural durante 22 kilometros, llegando al
sitio conocido como la estacion del ciclista, donde ademas de poder descansar,
hidratarse o poder disfrutar de la gastronomia tipica del municipio, se puede
aprender algo mas de la historia de este bello deporte y si lo desea puedes alojarte

ya que también funciona como hostal.

Presentamos esta nueva ruta turistica de la region del alto Magdalena, como parte

del proceso de diversificar la oferta turistica, y aumentar el proceso de promocionar
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mas nuestra bella region. Los detalles de esta ruta serna incluidos en nuestra revista

digital para ampliar su conocimiento.

Ruta del Gavilan

Santuario Ac
g

Nafifno Pubenza

Armenia

Del Pozo

Casablanca |as
To

Palermo

Fuente: Google Maps

Narino —Cundinamarca - Inicio
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Fuente https://www.facebook.com/groups/300733823738946

Parque principal de Narifio, punto de encuentro para la salida de la ruta.

Ciclo Ruta Narino-Girardot

Fuente : https://www.interventoriaconsorcio4c.com/construccion/

Km 5 via Narifio — Girardot ciclo ruta
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Fuente: https://pluspublicacion.com/comunidad/obra-del-corredor-vial-girardot-honda-puerto-salgar-con-avance-del-96-
por-ciento

Km 9 via Narifio — Girardot ciclo ruta - interseccién puente Enrique Santos Calderén

Ciclo Ruta Girardot-Ricaurte

Fuente: Google Maps.
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Hostal Estacion del Ciclista- Agua de Dios -Terminacion

Fuente: https://fundabici.wixsite.com/fundabici/estacin-del-ciclista

Fuente: https://fundabici.wixsite.com/fundabici/estacin-del-ciclista

Punto final de la ruta, sitio emblematico para los amantes del ciclismo de la regién, cuenta, fuente de soda, hotel y
museo.
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Se inicia la elaboracion de la revista digital, donde después de una seleccién por
parte del equipo investigador, se incluyen los mas importantes sitios turisticos
de la region, dando prioridad a los sitios con vocacion ecoturistica y la
explotacion del reglon del bici-turismo, sin dejar de lado los sitios con importancia
tradicional en el sector de la gastronomia, hoteleria y cultural.

Se decide darle el nombre de YUMA, ya que de esta manera era conocido el rio
Magdalena por la tribu Chibcha, siendo este nombre el que mas representa a
nuestra region, derivado de su innegable relacion estrecha con nuestro rio, se
quiere darle un realce al contexto ecoturistico ya que este tiene un muy grande
potencial, para generar la atraccion de un niumero mayor de turistas a la region,
dandole un impulso a la economia regional mediante la promocion efectivo de

SUS nuevos atractivos turisticos.

Ademas, se escogi® como eslogan de nuestra revista “UN RIO DE
EMOCIONES”, buscando mostrar el impacto del rio en todo nuestro desarrollo
turistico y que el visitante va a encontrar muchas y variadas experiencias cuando

visite la region.
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Presentamos el listado de los sitios seleccionados para que seran parte de la

primera entrega de nuestra revista digital, el cual estd conformado por 13

atractivos turisticos de la region del alto Magdalena.

ALTO MAGDALENA UN "RIO DE EMOCIONES"

MUNICIPIO NOMERE DEL ATRACTIVO TIPO DE ATRACTIVO
NARINO PISCINAS NATURALES LOS MANGOS NATURAL- AGUAS AZUFRADAS
GUATAQUI FINCA CHIKUA GASTRONOMIA
TOCAIMA PLAZA DE MERCADO- GALLINA TOCAIMUNA GASTRONOMIA
CESTERIA SABERES ANCESTRALES
AGUA DE DIOS PUENTE DE LOS SUSPIROS PATRIMONIO HISTORICO
JERUSALEN FINCA LAS GOLONDRINAS NATURAL
RICAURTE RESTAURANTE LA MALOKA GASTRONOMIA
NILO CHARCO DE LA MULA NATURAL
MIRADOR KEOPS GASTRONOMIA- NATURAL
MI DANZA ACADEMIA CULTURA
GIRARDOT MIRADOR CASITA ROJA NATURAL- DEPORTE EXTREMO- GASTRONOMIA
LAS CAVERNAS NATURAL-DEPORTE EXTREMOS
HOTEL UNION HOTELERIA

Listado atractivos turisticos.
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Se inicidé con la realizacion de visitas para tener documentacion visual para la

elaboracion de la misma, estos son algunos de los registros obtenidos.

CHARCO DE LA MULA (NILO) TIPO DE ATRACTIVO-NATURAL

El Pozo se encuentra ubicado en el sector de Bellavista a 4 km. del casco urbano.
Es un lugar rodeado de exuberante vegetacion, en donde los visitantes pueden
disfrutar de un bafio, relajarse y disfrutar en familia. Su principal atractivo son las
rocas que se han ubicado en sus alrededores que forman un paisaje muy bello con

el agua y los arboles, perfecto para realizar actividades familiares.

Fuente: https://www.facebook.com/people/El-Charco-de-la-Mula/100067596214355/consultado23deabril2023
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https://www.facebook.com/people/El-Charco-de-la-Mula/100067596214355/consultado23deabril2023

Fuente: https://www.facebook.com/people/El-Charco-de-la-Mula/100067596214355/consultado23arbil2023

Fuente: https://www.facebook.com/people/El-Charco-de-la-Mula/100067596214355/consultado23deabril2023

PUENTE DE LOS SUSPIROS (AGUA DE DIOS) TIPO DE ATRACTIVO -
PATRIMONIO HISTORICO

El Puente de los Suspiros fue la primera infraestructura colgante del pais, este
patrimonio fue protagonista en la historia de la lepra en Colombia, el suspiro era la
Unica reaccién que tenian los visitantes, en el siglo antepasado, al mirar el primer
puente flotante del pais, construido en 1862 y que comunica al municipio de

Tocaima con Agua de Dios y Ricaurte, sobre el rio Bogota. Y no por su gran
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infraestructura o por el desarrollo que habia traido consigo, sino porque todo aquel
que atravesaba esos 120 metros, sabia que se dirigia a lo que hoy podria
considerarse una especie de campo de concentracion que hubo en Colombia,
incluso antes de la Segunda Guerra Mundial. Todo el que pasara por el Puente de
los Suspiros, como se bautizd desde sus comienzos, terminaria en el lazareto de

Agua de Dios.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Agua_de Dios
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Fuente: https://www.viajarenverano.com/agua-de-dios-cundinamarca
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Boceto revista digital
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De acuerdo a nuestro tercer objetivo, presentamos link de la revista digital.

Link Producto Final

WWW.revistayuma.com
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10.CONCLUSIONES

Se debe realizar de manera inmediata, una gran reunién de todos los
operadores turisticos, impulsada por la cAmara de comercio de Girardot, para
realizar en primera medida un censo, de todos los servicios que se prestan,
ya que se evidencio en esta investigacion, que el turismo interno es casi nulo,

y sus habitantes no conocen su riqueza turistica.

Se debe realizar una planeacién mas estratégica y real, por parte de las
autoridades locales, para potencializar el nivel de competitividad, creando
mas espacios para el desarrollo de actividades turisticas, culturales vy
recreativas, especialmente en fecha de temporada baja.

Urge una gran alianza comercial, entre los distintos operadores de atractivos
turisticos y las agencias de viajes, para tener un apoyo mas grande para
promocionar nuestra regién, realizando tours de nuestros atractivos, para
gue las personas de nuestra region conozcan mas de sus riquezas, esto
combinado con el método de ser cada operador complemento de otro y exista

un gana-gana en la relacién comercial.

Crear convenios entro los institutos municipales de turismo, los colegios y
universidades para mostrarles a los estudiantes nuestra riqueza turistica,
generando un sentido de pertenencia mas grande para cuidar y preservar

nuestros atractivos turisticos.
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11.RECOMENDACIONES

e EXxigir a las autoridades locales, el mejoramiento de la infraestructura,
servicios publicos y seguridad, ya que se esta generando una reaccion

negativa en el visitante y su experiencia esta siendo negativa.

e Apoyar todo tipo de iniciativa similar que procure incentivar, mejoratr,
promocionar y aumentar el nimero de turistas mediante la realizacion de

eventos de todo tipo, para el aumento del nUmero de visitantes.
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ANEXOS

ENTREVISTA A OPERADORES TURISTICOS DE LA REGION DEL ALTO MAGDALENA

FICHA TECNICA

Objetivo: conocer la percepcicn de los cperadores turisticos, sobre diversos temas del sector, para
tenerlos en cuenta en nuestro trabajo académico de proyecto de grado, sobre la creacidn de una

promotora de turismo para el alto Magdalena.

El universo de la entrevista serdn 12 operadores turisticos domiciliados en la regidn del alto
Magdalena, debidamente registrados en el Registro Nacional de Turismo.

Tema: percepcion sobre el sector turistico en la region del alto magdalena, sus fortalezas,
debilidades, oportunidades, integracion y posibles soluciones para ser més competitivos

Mumero de preguntas: 12

Periodo de las entrevistas: Del 28 de abril al 4 de mayo de 2023

Técnica de recoleccion: Presencial

Fal ol

10.
11.
12,

PREGUNTAS

iA gué renglén del sector turismo pertenece su empresa?

iComo ha sido el comportamiento de ventas en los dltimos 6 meses?

Cual cree que es nuestra principal fortaleza como regidn turistica

iCual cree gue son los aspectos que debemos mejorar para aumentar el namero de
visitantes?

iCreerian que apostarles a nuevos tipos de turismo como el Ecoturismo y el Bici turismo,
podria amentar el ndmero de visitantes a la regian?

Comao califica el apoyo o la presencia de las entidades plblicas que manejan el turismo en
la regidn

Como calificaria la infraestructura de la region y la prestacian de los servicios publicos en la
region

i5u empresa cuenta con algdn tipo de convenio con otra empresa del sector turistico?
iQué canales utiliza para la promocion de su empresa?

iParticiparia su empresa en un proyecto para masificar la promocidn turistica de la regién?
iEstarian dispuestos a realizar una alianza promaocional con varios actores del sector?
iCreeria que si mejoramos la promocidn turistica se podria elevar el nimero de visitantes y
clientes de los operadores turisticos de la region?

Anexo 1. Disefio entrevista operadores turisticos del Alto Magdalena.
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