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: Resumen

] EI ser humano esté capacltado para adaptarse a los ambientes en que le toca
|| vivir a lo largo de su vida, con el paso del tiempo desarrolla destrezas y
habilidades para pasar por cada una de las etapas que tiene en su camino. El
contexto de interaccion de un individuo esta basado normalmente en la familia,
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fa educamon su desempeno laboral y su personalldad La Universidad es un
Iugar que por sus caracteristicas es centro de convergencia de jovenes que
| ingresan buscando educarse, instruirse y fomentar su crecimiento intelectual y
personal, respondiendo a las necesidades y caracteristicas que presenta un
estudiante. Por tal motivo se requiere que estas instituciones periédicamente
tengan informacién de primera mano de sus integrantes, con el fin de

| desarrollar herramientas que conlleven al bienestar de su alumnado. Por tanto,

todo tipo de informacién que se obtenga sobre las caracteristicas inherentes al
individuo, es una base de informacién muy importante que sirve para guiar las
acciones que se pueden tomar.

Este trabajo investigd cudles son las caracteristicas socioeconémicas de los
| estudiantes del programa de Administracién de Empresas Seccional Girardot
que se encuentran inscritos para el afio 2016 y permitira conocer las variables
que contextualizan-al estudiante y las posibles oportunidades de mejoramiento
para la aplicacion de politicas institucionales que responda a problemas o que
impulsen al aprovechamiento de los recursos con que cuenta la institucion.

ABSTRACT:

The human being is able to adapt to the environments in which he has to live
throughout his life, over time he develops the skills and abilities to go through
| each of the stages that he has in his way. The interaction context of an individual
is usually based on family, education, work performance and personality. The
| University is a place that by its characteristics is a center of convergence of

| young people who enter seeking to educate themselves, educate themselves

and promote their intellectual and personal growth, responding to the needs and.
characteristics that a student presents. For this reason it is required that these

.| institutions periodically have first-hand information from their members, in order

to develop tools that lead to the well-being of their students. Therefore, all kinds
of information that is obtained on the characteristics inherent to the individual, is
a very important mformation base that serves to gunde the actions that can be

: taken

: This wo_rk investigated the socioeconomic characteristics of Girardot Sections
. | Administration students enrolled for the year 2016 and will allow to know the
| variables that contextualize the student and the possible opportunities for
improvement for the application of institutional policies that respond To problems
or that impel to the use of the resources that the institution has.
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| Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
: Cundmamarca ‘para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial,
pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a
continuacion, teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida
_ seré facmtar dtfundlrypromover el aprendizaje, la enseﬁanzayla investigacion.

En consecuenma las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
1. de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los

“| usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,

bases ‘de datos y demés sitios web con los que la Universidad tenga
perfecmonado un alianza, son:
Marque con una “x":

1. La conservacion .de los ejemplares necesarios en la X

Biblioteca. )
2. La consulta fisica o elecirénica segtin corresponda. X
3. La reproduccion por cualquier formato conocido o por X
conaocer.

4, La comunicacién publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electronico, asi como su puesta a| X

__disposicién en Internet.

5. Lainclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facuitades
‘que. las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
_condiciones. '

| 6. La inclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcaal se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito
de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos

honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
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émmo de Iucro nide comerc:ahzamon

Para el caso de las -Tes&s, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor{es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) p!ena autorfa, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia ‘de mi(nuestra) . creacion orlginai
particular y, por tanto, soy(somos) el(los) tnico(s) titular(es) de la misma,
Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras
- | obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos.
{honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco . contempla
| declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
infimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa
en la elaboracion, presentacion, investigacién y, en general, contenidos de la
Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo
de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
| continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en
nmgun caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del
reglmen del Derecho de Autor. :

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
| articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,

| imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universic_iad
de Cundinamarca esta en |a obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
| RESPETAR, para lo cual tomaré Eas medldas correspondlentes para garantlzar
su observanma -

NOTA: (Para Tesls Trabajo de Grado o Pasantla)

Informacién Confidencial:

_ Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
| estratégica, secreta, confidencial y demds similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. Sl

__NO X.
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En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

| Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
- | Cundinamarca una licencia no exclusiva, fimitada y gratuita sobre la obra que se

| integrard “en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas: . '

'| a) Estaréa vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo
| de.5 afios, que seran proirogables indefinidamente por el tiempo que dure el
| derecho patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia
solicitandolo a la Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos
Educativos Digitales, la Licencia de Publicacién serd permanente).

b} Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado gue se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
| renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier ofro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

| d) El(L.os} Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Gnico(s) tﬁular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de .otras obras protegidas, por fuera de los
| limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporciéon a los
! fines prews’sos ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la i imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
| constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manlfestamos) que no se incluyeron
| expresiones contrarias al orden plblico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion-y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.
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e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar
siempre la autorfa incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacién digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar
en biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia
Creative Commons : Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen
bajo la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por
una entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores
garantizan que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el
respectivo contrato o acuerdo.

La obra que se integrard en el Repositorio Institucional, esta en el(los)
siguiente(s) archivo(s).




| coDIGO: AAAr113 - |

DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

'MACROPROCESO DE APOYO
'PROCESO GESTION APOYO AGADEMICO | vERsion:1
DESCRIPCION AUTORIZACION Y LICENCIA BAaA B8

' ESTUDIANTES ADMON DE EMPRESAS |
SECCIONA GIRARDOT, 2016.

| DOCUMENTO DE WORD

2. RESULTADOS CARACTERIZACION | HOJA EXCEL
(TABULACION).

3. INSTRUMENTO DE ENCUESTA. HOJA EXCEL

En constancia de lo anterior, Firmo {amos} el presente documenta:

| HERNANDEZ CAVIEDES SANDRA J

- URUERA F-"'(I)RE_RO WARIO JACORG Q; z/, / :

/




CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, UNIVERISDAD
CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT, ANO 2016

Autores: Sandra Julieth Hernandez Caviedes

Mario Jacobo Uruefia Forero

Directora: MG. Maria Patricia Diaz Cardenas

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS NOCTURNO
GIRARDOT, CUNDINAMARCA
2016



CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, UNIVERISDAD
CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT, ANO 2016

Autores: Sandra Julieth Hernandez Caviedes
Cédigo: 310211268
Mario Jacobo Uruefia Forero
Cé6digo: 310211177

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TiTULO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Directora: MG. Maria Patricia Diaz Cardenas

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS NOCTURNO
GIRARDOT, CUNDINAMARCA
2016

10



Nota de aceptacion

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Girardot, Noviembre 29 de 2016

11



AGRADECIMIENTOS

Sandra Julieth Hernandez Caviedes:

A Dios por todo lo que me brinda en cada instante, especialmente por la familia con
la cual me bendice; a mi Madre Gladys Caviedes quien siempre me ha apoyado y
se ha esforzado por hacer de sus hijos unas personas de bien; a mi Padre Alvaro
Hernandez quien me brinda su atencion y carifio sin importar que pase el tiempo,
Gracias Dios mio por mis hermanos Andrés Dario y Angie Paola a los cuales quiero

en compafiia de mis padres con todo el alma.

A esa persona especial Mario Jacobo Uruefia, quien me brinda su amor, apoyo y
conocimiento, quien llego a mi vida mientras estudiaba a llenarla con bellas

experiencias.

A mi amigo Jorge que me apoya siempre desde que somos nifios, a mi chipi que es
mi gran amiga y a la cual quiero mucho, a mis niflas Mary, Rochi, Lila, Andrea,
Dyna Claudia y Luisa quienes compartieron este camino conmigo y me brindaron

su amistad y compafierismo.

A mi don Dara quien siempre vivira en mi corazén y por el cual y en compafia de

mi tio Ramiro me incentivaron para empezar la Universidad y me apoyaron.
A la Docente Patricia quien es la Directora de este Proyecto y la cual desde el
principio de mi carrera, transmitié su conocimiento para enriquecer mi educacion,

por su tiempo, guia, dedicacion y esmero, Gracias........

A el Grupo de Docentes que me impartieron educacién durante estos afios de

Formacioén Profesional Gracias....

12



Mario Jacobo Uruefia Forero:

En primera medida le agradezco al Dios de la vida porque me permite vivir
experiencias maravillosas como poder culminar un peldafio en mi carrera

profesional y brindarme las mejores oportunidades para ser feliz.

A mi padre José Manuel Uruefia, quién nunca dejé de confiar en mi y siempre
valoré mis capacidades académicas y ser la persona quien siempre tuve en mente

para culminar mi carrera universitaria.

A mi madre, Ana Lucia Forero, quien con su ternura y amor me blindé en un manto

para no desfallecer en este camino académico.

A mi hijo, Santiago Uruefia Rodriguez, quien es y sera el motor de mi vida, de mis

pensamientos, de mis actos y mis suefios.

A mi novia, amiga y compafiera de proyecto, Sandra Julieth Hernandez, quien
siempre estuvo a mi lado y con su apoyo y dedicacion contribuyd a mi crecimiento
profesional, personal y espiritual.

A mis hermanos, familiares y amigos quienes siempre estuvieron pendientes de lo

que necesitara y me brindaron su apoyo incondicional.

A mi jefe, Lina Fernanda Cubillos, quien siempre me apoyo en todas las actividades
que requerian de tiempo y me anim6 a esforzarme para realizar mis labores

académicas de la mejor manera.
Agradezco de manera especial a nuestra directora de proyecto Maria Patricia Diaz

Céardenas, por su acompafamiento durante el proceso de investigacion, por su

paciencia y por guiarnos para culminar satisfactoriamente este trabajo de grado.

13



DEDICATORIAS
Dedico este trabajo a mi padre José Manuel Uruefia quien con su sabiduria, apoyo
incondicional, amor y carifio fue la persona quien me inspird6 a terminar este

proceso de mi vida profesional. Gracias padre...!

Mario Jacobo Uruefia Forero

Este logro es para mi Familia quienes siempre me han apoyado, me han brindado
sSu amor y comprension; a quienes aportaron un granito de arena para que este

logro profesional fuera una realidad.

Sandra Julieth Hernandez Caviedes

14



CONTENIDO

Pag.

INTRODUCCION 13
TITULO 14
1.  AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION 15
1.1.  Area 15

1.2. Linea 15

1.3. Programa 15

1.4. Tema de Investigacion 15

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION 16
2.1 Descripcion del problema 16

2.2. Formulacién del problema 17

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 19
3.1 Objetivo general 19

3.2. Obijetivos especificos 19

4. JUSTIFICACION 20
5. MARCOS DE REFERENCIAS 22
5.1. Marco de Antecedentes 22

5.2. Marco teorico 25

5.3. Marco conceptual 34

5.4. Marco legal 36

5.5. Marco geografico 38

5.6. Marco Institucional 41

15



6. DISENO METODOLOGICO 45

6.1.  Tipo de investigacion 45
6.2. Método de investigacion 45
6.3. Poblacién y Muestra 45
6.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos 46
6.4.1. Encuesta 48
6.4.2. Observacion 48
6.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos 48
7. DISENO INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS 49
8. APLICACION INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS 50
8.1. Analisis informacién recolectada 50
8.2. Hallazgos 136
8.3. Matriz DOFA 140
CONCLUSIONES 141
RECOMENDACIONES 145
BIBILIOGRAFIA 146
CRONOGRAMA 149

ANEXOS

16



Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

© oo ~NO UL~ WNEPEP

WWWWWWWWNDNDNDNMNNMNNMNNMNNMNNMNNNREPEERPREPRPEPRPRPRPERPERREREERER
NOoO OO WNPOOO~NOUOUOOPMNWNPEPOOOWLONO OGO PMWNEDO

LISTA DE TABLAS

Tamafio de la muestra
Distribucidn encuestas a aplicar
Distribucién de estudiantes por Jornada
Sexo o Género

Edad

Estado civil

Cantidad de hijos

Ciudad de Residencia y sector
Sector de residencia

Estrato socioeconémico

Tipo de vivienda donde reside
Alimentacion Basica

Ayuda economica de los padres
Gastos Mensuales

Fumay Consume Licor
Conformacion del grupo familiar
Estado civil de los padres

Nivel académico de los padres
Actividad econdmica de los padres
Ingreso total del nucleo familiar
Labora Actualmente

Modalidad de trabajo

Tipo de empresa y antigiedad

Numero de colabores que tiene la empresa donde labora

Niveles de cargo ocupados

Tipo de contrato

Salario Mensual Actual

Labora en &rea afines a su carrera

La empresa facilita su estudio

La empresa lo incentiva econémicamente
Fuentes de Ingreso

Tipo de institucion donde realizo el bachillerato
Promedio académico del bachillerato

En el bachillerato contaba con Internet y computadora
Materia mas destacada en el bachillerato
Materia menos destacada en el bachillerato
Anos repetidos en el bachillerato

17

46
47
51
51
53
54
56
57
60
61
62
63
65
69
70
71
73
74
73
74
75
76
78

74
81
82
84
85
85
86
88
89
90
91
92
93



Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.
Tabla No.

Tabla No.

38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

64

65
66
67
68

69

70
71

72

Edad de Grado del bachillerato

Motivo para escoger a la UdeC

Conoce la mision y vision de la universidad

En que se transporta para ir a la UdeC

Recursos para pagar la matricula

Motivo para elegir la Administracion de Empresas
Conoce la mision y la vision del programa

El programa ha cumplido sus expectativas

Como califica el programa

Area mas facil en la carrera

area mas dificil en la carrera

Ha perdido nucleos tematicos

Promedio Académico Actual

Dinero mensual para estudiar

Internet y computador propios para trabajos de la UdeC
Ha pensado en retirarse de la Udec

Motivo para pensar en retirarse

Ha suspendido su formacion académica

Motivo de la suspensién

Domina otro Idioma — Cual

Otros estudios - Que tipo

Lo que mas le disgusta del programa

Lo que le molesta mas de la UdeC

Lo que le gusta mas de la UdeC

Le gusta la investigacion

Le gustaria pertenecer a un semillero de investigacion

Ha oido hablar de los semilleros de investigacion. ¢De

cual?

Conoce los servicios que presta el area de Bienestar

Universitario
Cuales servicios conoce
Inclinacién Laboral

Como califica la gestion administrativa del programa
Coémo califica su experiencia en
Cundinamarca

Hallazgos
Matriz DOFA

Cronograma de Actividades

18

la Universidad de

94

88

90

96

97

98

100
102
103
105
106
100
107
109
110
112
113
115
116
117
118
119
112
120
121
122

123

125
128
132
133

135

136
125

131



Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.

Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.

O© 0o ~NO Ol WDN P

N PR R R R ERR R R
O ©W O ~NOOUMwWNIEREO

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

LISTA DE GRAFICAS

Sexo 0 Género

Edad

Estado Civil

Cantidad de Hijos

Ciudad de residencia

Sector de residencia

Estrato socioeconémico

Tipo de Vivienda donde reside
Alimentacion Basica

Ayuda econdmica de los padres
Gastos Mensuales

Fumay consume licor
Conformacion del grupo familiar
Estado civil de los padres

Nivel académico de los padres
Actividad econdmica de los padres
Ingreso total del nucleo familiar
Labora actualmente

Modalidad de trabajo

Tipo de empresa y antigiedad

Numero de colabores que tiene la empresa donde

labora

Niveles de cargo ocupados

Tipo de contrato

Salario Mensual Actual

Labora en area afines a su carrera

La empresa facilita su estudio

La empresa lo incentiva econémicamente
Fuentes de Ingreso

Tipo de institucion donde realizo el bachillerato
Promedio académico del bachillerato

En el bachillerato contaba con Internet y computadora
Afos repetidos en el bachillerato

Edad de Grado del bachillerato

19

50
51
54
55
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

86
87



Gréfica No. 34 Motivo para escoger a la UdeC 89

Gréfica No. 35 Conoce la mision y vision de la universidad 90
Grafica No. 36 En que se transporta para ir a la UdeC 91
Grafica No. 37 Recursos para pagar matricula 93
Grafica No. 38 Motivo para elegir la Administracion de Empresas 94
Gréfica No. 39 Conoce la mision y la visién del programa 95
Gréfica No. 40 EIl programa ha cumplido sus expectativas 96
Gréfica No. 41 Como califica el programa 96
Grafica No. 42 Ha perdido Nucleos tematicos 100
Gréfica No. 43 Promedio Académico actual 102
Grafica No. 44 Dinero mensual para estudiar 103
Internet y computador propios para trabajos de la
Gréfica No. 45 Universidad 104
Gréfica No. 46 Ha pensado en retirarse de la Udec 104
Gréfica No. 47 Motivo para pensar en retirarse 105
Gréfica No. 48 Ha suspendido su formacién académica 106
Grafica No. 49 Motivo de la suspension 107
Gréfica No. 50 Domina otro Idioma — Cual 108
Grafica No. 51 Otros estudios - Que tipo 110
Gréfica No. 52 Lo que le molesta mas de la UdeC 112
Gréfica No. 53 Lo que le gusta mas de la UdeC 113
Gréfica No. 54 Le gusta la investigacion. 115

Grafica No. 55 Le gustaria pertenecer a un semillero de investigacion 115
Ha oido hablar de los semilleros de investigacion. ¢ De

Grafica No. 56 cuél? 116
Conoce los servicios que presta el area de Bienestar
Grafica No. 57 Universitario 117
Grafica No. 58 Inclinacién Laboral 119
Grafica No. 59 Como califica la gestién administrativa del programa 120
Cémo califica su experiencia en la Universidad de
Grafica No. 60 Cundinamarca 120

20



INTRODUCCION

Como es de conocimiento de todos, el ser humano esta capacitado para
adaptarse a los ambientes en que le toca vivir a lo largo de su vida, con el paso
del tiempo desarrolla destrezas y habilidades para pasar por cada una de las
etapas que tiene en su camino, el contexto de interaccion de un individuo esta
basado normalmente en la familia, la educacién, su desempefio laboral y su

personalidad.

Por lo anterior todo tipo de informacion que se obtenga sobre las caracteristicas
inherentes al individuo, es una base de informacién muy importante que sirve para

direccionar las acciones que con relacion a este se pueden tomar.

Al pertenecer como estudiantes del programa de Administracion de Empresas de
la Universidad de Cundinamarca de la Seccional de Girardot, y como opcién de
grado para optar al titulo profesional, se decide realizar la siguiente investigacion,
con el fin de indagar e identificar las Caracteristicas Socioeconémicas de los

comparieros del programa.

En consecuencia se desarrollé un instrumento que brinda la informacién necesaria
en los aspectos anteriormente nombrados y que permite contribuir en algo con el
programa de Administracion de Empresas al cual le infiere esta informacion

captada.
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TITULO.
CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SECCIONAL
GIRARDOT, ANO 2016

22



1. AREA, LINEA, PROGRAMA.

1.1. AREA: Area de desarrollo humano y organizaciones

1.2. LINEA: Gestion y crecimiento humano

1.3. PROGRAMA: Administracion de Empresas

1.4. TEMA DE INVESTIGACION: Caracterizacion Socioeconémica de los

Estudiantes del Programa de Administracion de Empresas — Seccional Girardot,
afo 2016.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El ser humano esté disefiado para vivir en sociedad, y en su interaccion con ella
se han creado diferentes instituciones que tienen como fin fomentar el desarrollo
econdémico, cultural y social de las personas que integra diversas comunidades a
lo largo de su vida que va fomentando su desarrollo fisico, intelectual que le
permite ir moldando su entorno y la clase de vida que quiere llevar.

La Universidad es un lugar que por sus caracteristicas es centro de convergencia
de jovenes que ingresan buscando educarse, instruirse y fomentar su crecimiento
intelectual y personal, con herramientas que le permitan desarrollarse dentro de la
comunidad estudiantil, respondiendo a las necesidades y caracteristicas que
presenta un estudiante. Por tal motivo se requiere que estas instituciones
peribdicamente tengan informacion de primera mano de sus integrantes, con el fin

de desarrollar herramientas que conlleven al bienestar de su alumnado.

La Universidad de Cundinamarca en su PEI*, contempla dentro de sus Principios
Institucionales la universalidad, responsabilidad social y respeto a la diferencia con
el fin de brindar educacion al personal de diferentes afluencias tanto social,
econOmica y cultural basada en el respeto y la diversidad de acciones que

contemplen todo el desarrollo del ser humano, la sociedad y su comunidad.

Dentro del Plan Rectoral de la Universidad de Cundinamarca en su Frente
Estratégico para el proceso de Acreditacion de Programas cita: “Se debe impactar

e interactuar con el entorno incorporando los consensos de la humanidad y las

! Proyecto Educativo Institucional (PEIl) Universidad dedinamarca Sitio Web
unicundi.edu.co/documents/rectoria/PEl.pdf Pag 33.
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buenas practicas de la Gobernanza Universitaria con el fin de llevar a cabo los
procesos de aprendizaje y ensefianza ademas utilizara la investigacion e
innovacion y la interaccion con la sociedad, cuya comunidad académica es
actuante y transformadora por medio de la evaluacion periddica tanto académica y
administrativa como instrumento de mejora continua, toma de decisiones y

mejorando la calidad educativa que oferta al estudiantado™.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El Programa de Administracibn de Empresas esta en miras de lograr obtener la
Acreditacion en Alta Calidad que otorga el Concejo Nacional de Acreditacion, tal
proceso demuestra que el Programa Académico de educacion superior que logra
acreditarse estd en la capacidad de autoevaluarse y autorregularse siendo
consecuentes con su pertinencia social, su misién y su proyecto institucional, en
donde también se enfatiza en que la investigacion, la proyeccion social y el
desarrollo de las areas de administracion, gestion, bienestar y recursos, han de
ser los pilares que se ejecuten para prevalecer y enfrentar las diferentes

circunstancias que acarrea el paso del tiempo y la interacciéon con el entono.3

Por lo anterior y revisando la frecuencia de Investigaciones como éstas dentro del
Programa de Administracion de Empresas, después de consultar la Base de Datos
de Trabajos de Grado en donde solo reposa uno, el cual esta direccionado hacia
el género femenino un enfoque que fue realizado en el afio 2009; en donde se

puede evidenciar la falta de estudios, es pertinente preguntar:

¢ Cuales son las caracteristicas socioeconomicas de los estudiantes del programa

de Administracion de Empresas Seccional Girardot que se encuentran inscritos

2 Dr Adriano Mufioz Barrera Plan Rectoral 2015, Sitio Web Universidad de Cundinamarca,
http://www.unicundi.edu.co/documents/rectoria/Plan_Rectoral_AMB.pdf,Pag 10.
3 CNA: Sistema de Acreditacidon en Colombia, Sitio Web: www.cna.gov.co
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para el afio 2016. ¢Puede esta informacion servir de base para la construccion de

politicas institucionales?

La informacion recolectada que se brindara al programa sobre los estudiantes que
lo integra permitira que las directivas conozcan las diferentes variables que
contextualizan al estudiantado y las posibles oportunidades de mejora continua
para la aplicacion de diferentes politicas institucionales que hagan contingencia a
problemas detectados o que impulsen al aprovechamiento de los recursos con que

cuenta la institucion.
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3.1.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar la caracterizacion de los estudiantes del Programa de Administracion de

Empresas de la Universidad de Cundinamarca Seccional Girardot Afio 2016, con

el fin de conocer sus condiciones socioeconémicas, proporcionando informacion

que sirva de base para la construccion de politicas y acciones institucionales

dirigidas al bienestar de la poblacién objeto de estudio.

3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la conformacién actual y las principales caracteristicas
demograficas de la poblacion estudiantil con el fin de obtener informacion
valida, oportuna y confiable para la orientacion de acciones institucionales

gue sean pertinentes a la realidad estudiantil.

Caracterizar las condiciones y el nivel de vida socioeconémico general de
los estudiantes y sus familias que influyen de manera determinante en su

desarrollo e interacciéon con el medio universitario.

Identificar la posibilidad de desercidn de los estudiantes del programa y sus
razones principales, para brindar informacién que sirva en el proceso de

construccion de politicas institucionales.
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4. JUSTIFICACION.

En el proceso de formacion de los Profesionales Administradores de Empresas en
la Region, el estudiantado académico del programa de Administracion de
Empresas del Municipio de Girardot, se encuentra dentro de los primeros con mas
acogida en este Municipio ello se ve reflejado en el nimero de integrantes que
tiene frente a la poblacidn estudiantil de las otras instituciones oferentes del mismo
programa. Por tal motivo en cada semestre ofertado ingresan estudiantes con
diferentes caracteristicas socio-econémicos y culturales que presentan diversos

comportamientos y necesidades.

Con el paso del tiempo las instituciones publicas como privadas de educacion dd

superior, estan obligadas a enfrentar los diferentes cambios dados durante estos
periodos que transcurren, por ello deben estar en constante estudio del personal
con que cuentan, en una forma de interaccion pertinente y adecuada basadas en

un buen manejo de las relaciones humanas.

La Universidad de Cundinamarca en su Politica de Calidad declara y tiene como
objetivo la satisfaccion permanente y continua de sus usuarios ademas de proveer
los recursos suficientes para un buen desempefio en la prestacion del servicio
basada en la Investigacion y la Innovacion en el desarrollo integral y permanente
de la comunidad Universitaria, asegurando el seguimiento y evaluacion constante

de procesos que brinde la calidad de los programas que oferta a sus integrantes?.

La mayoria de los estudiantes del programa de Administracion tienen intereses
afines pero que estan ligados a diferentes sectores sociales, econOmicos y

culturales; la educacién superior entablada dentro de la socializacidon secundaria

4 Politica de Calidad, Universidad de Cundinamarca Sitio Oficial http://www.unicundi.edu.co/index.php/la-
ucundinamarca/politica-de-calidad.
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que le permite al individuo desarrollarse dentro de un universo diferente a su
primario, donde por medio del aprendizaje se forjara para el desarrollo de su vida
profesional, la diversificacion de sus relaciones humanas y del contexto que lo

rodeay lo identifica.

El ser humano se va forjando dentro de una cultura creada por sus generaciones
pasadas, esta es la razon de que sea estudiado continuamente para el desarrollo
de procesos o decisiones que respondan a la transformacion que se va dando
generacionalmente. La investigacion sirve para analizar los cambios a futuro que
se puedan generar para el beneficio de la sociedad al igual que de la institucion,
las estrategias y politicas que se han de ejecutar para la corresponder a la

educaciéon que se impartira.

El propdsito es suministrar informacién y elementos de andlisis a toda la
comunidad universitaria para reflexionar, evaluar y formular propuestas
relacionadas con el bienestar estudianti y la planeacion académica vy

administrativa.

Al identificar los aspectos concernientes a la realidad socio-econémica y cultural
como contexto de procedencia del estudiante se contribuye al acondicionamiento
de las herramientas e instrumentos necesarios para un mejor desarrollo del
aprendizaje. Se busca relacionar variables e identificar necesidades en los
estudiantes que puedan ayudarle a satisfacer a través de la universidad, para el
mejoramiento de la calidad, conocer el interés que tiene por la investigacion y
saber si las expectativas respecto del programa académico que cursa estan

siendo cumplidas.
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5. MARCO DE REFERENCIA.

5.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Revisando la base de Datos de Proyectos de Grado que reposa en la biblioteca de
la Seccional de Girardot se encontré que hay un Proyecto de Grado realizado en
el afio 2009 denominado ENFOQUE DE GENERO COMO CRITERIO PARA EL
ASEGURAMIENTO DE UNA MAYOR PERTINENCIA DEL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, SEDE GIRARDOT, ANO 20009.

En relaciébn con este trabajo de investigacion en donde se investigd solo a la
poblacion femenina que en ese tiempo pertenecia al programa, el estudio
propuesto permite tener en cuenta a todo los géneros y asi obtener informacién de
parte de todo el estudiantado de una manera general sin exclusion, teniendo en
cuenta las variables socioeconomicas que convergen en los estudiantes del

Programa de Administracién de Empresas.

De forma Macro se cre6 una Investigacion denominada CARACTERIZACION
DEL ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA PARA EL
DISENO DE UN MODELO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO, en el cual por
medio de la Plataforma del sitio web se cred un instrumento que recolecto
informacién por provincias del Departamento, este tuvo como fin brindar
informacion pertinente para responder a las necesidades del estudiantado por
medio del Programa de Bienestar el cual brinda una gran ayuda para personas

con deseos de superacion y que pertenecen a estratos sociales bajos.
Con relacion a esta investigacion macro, en la investigacion propuesta se permite

identificar también el impacto de estos programas en el estudiantado de la

seccional de Girardot y del programa de Administracion de Empresas que es uno
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de los mas ofertado que tiene la seccional y al cual ingresa estudiantes
pertenecientes a todos los estratos socioecondmicos de la region de influencia.

No se debe olvidar en este caso que es importante estar actualizando
Investigaciones como estas que permitan saber de primera mano el entorno del
estudiante y los problemas que puedan aquejar a la poblacién estudiantil, ademas
de servir de base a los procesos que debe realizar los directivos del programa
para identificar posibles falencias para mitigarlas y seguir ofertando un programa

que sea sindnimo de calidad de educacion.

Con respecto a otros estudios de Caracterizacion de estudiantes universitarios de
diferentes universidades realizando una busqueda por la web se encontraron los

siguientes:

Caracterizacion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Antioquia de 2005 | a 2009 Il, realizada por la estudiante Yuri
Viviana Caro Sanchez en donde se destaca de este proyecto el investigar sobre
los estudiantes que cursaban sus estudios y los que habian desertados de estos,
como hallazgo la estudiante encontr6 que la tasa de desercion no afectaba en
gran medida al programa y le brindo una herramienta a la facultad para toma de

decisiones.

Perfil Socioeconomico del estudiante Autbnomo, estudio realizado por la Oficina
de Planeaciéon y Desarrollo Institucional en donde abarca todos los programas
ofertados por la institucion con el objetivo de que estos mismos puedan crear
politicas en pro del beneficio del estudiante y en consecuencia de la institucion, en
su investigacion se hace relacion muy completa de otros estudios realizados por
diferentes Instituciones de educacion superior en donde resumen las principales

caracteristicas encontradas de estos.
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Estudio Socioeconémico de la Universidad de Pamplona también realizado por la
Oficina de Planeacion de la universidad en donde se destaca el analisis de forma
conexa con los resultados de MEN — SNIES y la relacion obtenida por el Ministerio
de Educacion Nacional sobre la educacion superior en Colombia y su relacién con

las variables socioeconémicas de la poblacion.

Perfil Socioecondémico de los estudiantes de pregrado de EAFIT, realizado por la
oficina de Planeacién Integral de la universidad. Este estudio es una actualizacion
de la informacion de las variables socioecondmicas inherentes de los estudiantes

que integran esta institucion.

Mirando los antecedentes antes relacionados se percibe que para las diferentes
instituciones de Educacion Superior es primordial saber las variables que influyen
dentro de los estudiantes que las integra, que su respectivo andlisis y la
actualizacion de la informacidén que obtiene por estos estudios son vitales para en
enfoque de sus programas y la toma de decisiones para impactar a su poblacién

estudiantil.

Segun el siguiente enunciado: “El reto para la educacion superior es el de hacer
educacién masiva con calidad; esto significa tener conocimiento a fondo de los
destinatarios sobre los cuales se definirdn politicas y se trazaran planes: los
estudiantes” (Alvarez y Garcia, 1996).5, de la anterior cita se interpreta que la
educacion impartida parte del objeto de educar al estudiante pero que a su vez ha
de ser en viceversa para que este evalué los resultados y obtenga informacién
sobre su impacto para que esta se regule y ofrezca un proceso educativo

participativo, con calidad y mas universal.

5 ALVAREZ, Maria Teresa. GARCIA, Herndn. Factores que predicen el rendimiento universitario. Universidad
de Narifio. 1996.
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5.2. MARCO TEORICO

e Teoria del comportamiento humano en la administracién®

Escuela neo humana relacionista cuyo objetivo es analizar los planteamientos y
aportaciones de los autores que intervienen dentro de ella para crear la teoria y

analizar las diferentes caracteristicas que la componen.

Bases de su teoria: La escuela o teoria del Neo humano relacionista o también
llamado teoria del comportamiento humano, se considera una continuacion de la
teoria de las relaciones humanas, a la cual critica junto con la burocracia, porque
considero que nunca trato al factor humano en forma individual. Esta teoria analiza
a las personas y a su comportamiento en forma individual basandose en que la

motivacion mejora la productividad de la empresa.

El enfoque de esta escuela consiste basicamente en considerar a las relaciones
en el ambito organizacional como el factor relevante para administrar las
organizaciones con eficiencia y productividad adecuada. EI comportamiento es
causado, motivado y orientado hacia objetivos. En tal sentido, mediante el manejo
de la motivacién, el administrador puede operar estos elementos a fin de que su
organizacién funcione adecuadamente y los miembros de ésta se sientan mas
satisfechos y logren su realizacion en tanto se controlen las otras variables de la

produccion.

Visto asi, las caracteristicas principales de las nuevas relaciones humanas se

pueden reducir a las siguientes:

6 Martinez Chirino, Carlos. Teoria del comportamiento humano en la administracion
<http://www.gestiopolis.com/Teoria-del-comportamiento-en-la administracion/>
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Actualiza conceptos de las relaciones humanas y del estructuralismo, Desarrolla
técnicas mas sofisticadas para el control de las relaciones humanas, Busca
aumentar la eficiencia a través de una mayor productividad de la fuerza de trabajo.
Una de las principales teorias es la administracion por objetivos, busca la
participacion del trabajador como en la teoria Y, surge la teoria Z, donde el
trabajador participa en los objetivos de la empresa.

Referente a esta teoria se relaciona con el estudio en cuanto al analisis de las
caracteristicas propias de los estudiantes en donde se analiza su comportamiento
y las variables halladas para que en este caso el Programa obtenga informacion
qgue le brinde la oportunidad de corregir o mejorar las falencias presentadas a fin
de que este funcione mejor y los objetivos propuestos sean alcanzados por los

integrantes del mismo.

El Comportamiento Humano es motivo de estudio transversalmente en diferentes
areas de desarrollo profesional, el Administrador de Empresas es idoneo para la
direccion de variados tipos de organizaciones integradas por colaboradores,
quienes tienen comportamientos diversos e interacciones con sus entornos que
difieren de unos a otros; razén por la cual en esta investigacion se infiere sobre
aspecto sociales que son conexos con los estudiantes y brindan informacién
importante sobre el desarrollo personal y grupal de este en sociedad por tal motivo

es totalmente compatible con esta clase de estudios.

La Administracion se relaciona con diferentes areas del conocimiento que hacen
parte activa del desarrollo, las diferentes disciplinas como la sociologia, la
Psicologia, la economia entre otras estan interrelacionadas para contextualizar el
comportamiento y desarrollo personal desde el individuo hacia la sociedad y de la

sociedad hacia el individuo.
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e LOS CONTEXTOS SOCIO-ECONOMICO-CULTURALES: REGIONES Y
AREAS DE RESIDENCIA.”

En relacidbn a "Los contextos socio-econémicos-culturales: regiones, areas de
residencia y areas de socializacion temprana”, las sociedades nacionales
presentan diferencias econémicas, sociales y culturales dentro de su territorio, y
en ella, entre cada una de las regiones, areas urbana y rural, divisiones politico-
administrativas, etc... Cada uno de ellos difiere en su nivel o grado de desarrollo
econdmico, social y cultural los que llevan al mantenimiento de pautas, valores y
actitudes que se asocian con diferentes tipos de comportamiento de los diversos
estratos de la poblacién, por lo tanto el proceso de crecimiento y formacion de la
personalidad del individuo también debe tener las mismas consideraciones al

atribuirle determinadas caracteristicas a los residentes en una u otra area.

El conocimiento de la residencia actual de una persona, esta lejos de permitir
predecir algun comportamiento determinado en relacion con las caracteristicas de
dicho lugar; pues, la influencia de los contextos socio-econdmicos-culturales
sobre los comportamientos individuales no se ejerce en forma inmediata, sino
gue ocurre por un contacto prolongado en el tiempo con ese medio socio-
cultural, contacto que va imprimiendo caracteristicas particulares de
personalidad, reflejada en actitudes, habitos y comportamiento; de ellos, la
relacion entre el tiempo de residencia y la asimilacion de las pautas culturales
del contexto donde se reside, no puede pensarse como una relacion lineal, ni
tampoco debe exagerarse la influencia de la socializaciébn temprana en la
determinacion del comportamiento de los individuos. Mas importante que ello

parece ser la edad en que se produce el cambio de contexto socio-cultural.®

7 Arguello Omar, Variables Socioecondmicas y Fecundidad, Revista en Repositorio Cepal,
http://repositorio.cepal.org/handle/11362/12629
8 Arguello Omar, Variables Socioecondmicas y Fecundidad, Revista en Repositorio Cepal,
http://repositorio.cepal.org/handle/11362/12629
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Con respecto a lo anterior el investigar sobre el lugar de residencia de una
persona, en este caso de los estudiantes muestra las variables intrinsecas que
estan en él y con las cuales llegan a la universidad y de las cuales después de
pasar un tiempo en esta institucion pueden llegar a adquirir y que cambian su

contexto socioecondmico.

La educacion: La "educacion" es sin duda una de las variables que mas se ha
hecho presente en los estudios de diversos fendbmenos sociales, aun cuando se
ha discutido su papel explicativo y aunque no siempre quede debidamente
especificado el mecanismo a través del cual influye en la conducta de los

individuos.

De por si la Educacion es el proceso por el cual cambian los contextos que rodean
a las personas, a mayor educacion mejores oportunidades laborales, mayor
ingreso econdémico, posibles cambios de residencia y de circulo social en el cual

se desarrolla el ser humano.

Una visibn nueva de la educacion debe ser capaz de hacer realidad las
posibilidades intelectuales, espirituales, afectivas, éticas y estéticas, que
garanticen el progreso de la condicibn humana, que promueva un nuevo tipo de
ser humano capaz de ejercer el derecho al desarrollo justo y equitativo, que
interactie en convivencia con sus semejantes y con el mundo, y que participe
activamente de la preservacion de sus recursos (Lineamientos curriculares hacia
una fundamentacion. Santa Fe de Bogot4, 1998, Cooperativa Editorial Magisterio).
Bajo este contexto, la misién de las instituciones educativas, especificamente la
Universidad, aparte de ser un escenario de practica e ilustracion, también se
constituye en un escenario de interaccion y formacion social para muchos
estudiantes (Wayne M., 2003). Ademas de formar profesionales y ciudadanos

cultos, las universidades tienen un nuevo reto, ser un contexto de vida que
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propicie comportamientos saludables para toda la sociedad en general (Ferrer A.,
Cabrera Garcia J., Ferrer Chascales R., Martinez M., 2002).

El rendimiento académico es la resultante del complejo mundo que envuelve al
estudiante, determinada por una serie de aspectos cotidianos (esfuerzo,
capacidad de trabajo, intensidad de estudio, competencias, aptitud, personalidad,
atencion, motivacion, memoria, medio relacional), que afectan directamente el
desempeiio académico de los individuos (Morales AL, 1999), (Departamento de
Sociologia de la Universidad de Santiago de Compostela, 1998). Otros factores
adicionales que influyen pueden ser psicolégicos o emocionales como ansiedad o
depresion (Rivera J.J., 2000), manifestados como nerviosismo, falta o exceso de
suefio, incapacidad para concentrarse, apatia y, en casos extremos, depresion
profunda y la afectacion de otros factores no cognitivos como las finanzas, la
comodidad, el transporte, la cultura o la practica de deporte (Rodriguez R, Viegas
C, Abreu S, Tavares P, 2002), (Jacobs G, 2002).

La infinidad de aspectos que afectan el desempefio académico de los estudiantes
que ingresan a una institucion de nivel superior, probablemente, incluye no solo
influencias externas como el entorno familiar (Morales AL, 1999), las amistades
(Departamento de Sociologia de la Universidad de Santiago de Compostela,
1998), las caracteristicas socio-demograficas (Orejuela Roa L.I., Ravelo Contreras
E., 1999), entre otras, sino que también juega un papel fundamental la salud
mental (Roseta M.G., 2003).

La definicién operativa del ‘rendimiento académico’, de forma esquematica, se

puede establecer a través de los siguientes criterios:
1) Rendimiento inmediato:

Resultados y calificaciones que obtienen los alumnos a lo largo de sus estudios

hasta obtener la titulacion correspondiente.
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a. Rendimiento en sentido amplio: Exito (finalizacién puntual de una titulacion en
los afios previstos en el plan de estudios); retraso (finalizacion empleando mas
tiempo del establecido oficialmente) y abandono de estudios.

b. Regularidad académica. Tasas de presentacion o no a los examenes.

c. Rendimiento en sentido estricto

Notas obtenidas por los estudiantes (Tejedor, F, 2003).

2) Rendimiento diferido: Se refieren a la aplicacién o utilidad que la formacién
recibida tiene en la vida laboral y social. La valoracion de este «rendimiento
diferido» es mucho mas compleja, ya que entran en juego otras variables de
indole mas personal y social de los sujetos, dificiles de cuantificar (De Miguel y
Arias, 1999). En este caso, las opiniones de los graduados y de los empresarios

tendrian un peso fundamental.

Otra definicion de rendimiento académico la proporcionan Alves y Acevedo (1999);
ellos asumen que el rendimiento académico es “el resultado del proceso de
aprendizaje, a través del cual los docentes en conjunto con el estudiante pueden
determinar en qué cantidad y calidad, el aprendizaje facilitado, ha sido

interiorizado por este ultimo.

¢, Como influyen los amigos en el desempefio académico?

La influencia de las amistades es determinante. Si estan en un grupo de personas
con buen rendimiento, lo usual es que compartan ese nivel de rendimiento. Si es
un grupo de personas no bien adaptadas al colegio y con bajo rendimiento, a la
larga se perjudicaran buscando la aceptacion del grupo (Blanca Garcia
Bocaranda, 2000). °

° NEREYDA G. ARMENTA ETAL. Revista de investigacién en Psicologia, vol. 11 No. 1. Seot. 2009.
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/viinl/v11n1al0.pdf
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El indagar sobre el rendimiento académico de los estudiantes es importantes para
las instituciones porque es una forma de medir la pertinencia de sus materias
impartidas, lo oportuno de la docencia que lo compone, ademas de determinar qué
tan acertado es su proceso de seleccion de estudiantes, en fin, un sin nUmero de
factores inherentes a prestar un servicio con calidad a la comunidad o a sus

respectivos targets.

Tener un rendimiento académico en general bajo en una institucion educativo ha
de ser una alarma con las cual se debe investigar a fondo que es lo que esta
fallando en los sistemas interactlan y que conforma un pr