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NDINAMAR

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen

En el presente documento se dara a conocer informacién acerca del periodo de pasantia en
el Observatorio socioeconémico de la Alcaldia de Fusagasuga. Se expondra las diferentes
actividades que se realizaron a lo largo del ciclo de duracién de la pasantia, ademas de
esto, se manifestara la problematica con el estancamiento de informacién en los diferentes
documentos en los que se almacena la informacién a las que se tiene acceso en la entidad,
se explicara de qué forma se logré exhibir la informacién de interés publico por medio de
diferentes estadisticas y mapas geoestadisticos, que herramientas fueron usadas a lo largo
del proceso para la gestion de la informacion. Se expresaré el contenido de cada uno de los
diferentes documentos que almacenan la informacion de las dependencias de la alcaldia,
gue funcionaron como pilar para la creacion de los diferentes medios de manifestacion de
la informacién, explicando el por qué se usaron esos datos especificos en el disefio de las
estadisticas y dando una razén del porque no se integraron ciertos datos.

Abstract

This document will provide information about the internship period in the socioeconomic
observatory of the mayor's office of Fusagasuga. The different activities that were carried
out throughout the internship cycle will be presented, in addition to this, the problem with the
stagnation of information in the different databases to which the entity has access will be
shown, it will be explained how the information of public interest was displayed through
different statistics, The content of each of the different databases that were used as the basis
for the creation of the different means of displaying the information, explaining why specific
data were used in the design of the statistics and giving a reason why certain data were not
integrated.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida seré facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:
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AUTORIZO (AUTORIZAMQOS) SI | NO

1. Lareproduccion por cualgquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electronico y digital.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la|
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln
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caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO__x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo

anterior con el fin de gue se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, Ia
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.
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Resumen

En el presente documento se dara a conocer informacién acerca del periodo de pasantia
en el Observatorio socioecondémico de la Alcaldia de Fusagasuga. Se expondra las diferentes
actividades que se realizaron a lo largo del ciclo de duracion de la pasantia, ademas de esto, se
manifestara la problematica con el estancamiento de informacién en los diferentes documentos
en los que se almacena la informacion a las que se tiene acceso en la entidad, se explicara de
gué forma se logré exhibir la informacion de interés publico por medio de diferentes estadisticas
y mapas geoestadisticos, que herramientas fueron usadas a lo largo del proceso para la gestiéon
de la informacion. Se expresara el contenido de cada uno de los diferentes documentos que
almacenan la informacion de las dependencias de la alcaldia, que funcionaron como pilar para
la creacion de los diferentes medios de manifestacion de la informacion, explicando el por qué
se usaron esos datos especificos en el disefio de las estadisticas y dando una razén del porque

no se integraron ciertos datos.



Abstract

This document will provide information about the internship period in the
socioeconomic observatory of the mayor's office of Fusagasuga. The different activities that
were carried out throughout the internship cycle will be presented, in addition to this, the
problem with the stagnation of information in the different databases to which the entity has
access will be shown, it will be explained how the information of public interest was displayed
through different statistics, The content of each of the different databases that were used as the
basis for the creation of the different means of displaying the information, explaining why
specific data were used in the design of the statistics and giving a reason why certain data were

not integrated.



Glosario

Dashboard: Herramienta de gestién de informacion, expone, gestiona y analiza de
manera visual indicadores de informacion, para la realizacién de un seguimiento y estudio por

parte de una organizacién. (Portilla - 2021).

PIl (informacién de identificacion personal): Datos que pueden ser usados para
identificar de manera directa a un individuo, consta de informacién de contacto, identificacion o

localizacion de una persona. (SAS-2022).

Tableau: Software para disefio y exposicion de datos interactivos, por medio del uso de
bases de datos, que optimiza el proceso de gestion de datos, para la identificacion de patrones

y tendencias en los datos. (Baque - 2015)

Georreferenciacion: Consta de una técnica de posicionamiento especial, por medio de

un sistema de coordenadas (Latitud y longitud). (Camacho & Davila - 2012.

Observatorio socioeconémico: realiza la busqueda, la recopilacion, el procesamiento,
la investigacion y la publicaciéon de indicadores sociales, de género, econémicos, demograficos,

seguridad y convivencia. (Observatorio Socioeconémico Fusagasuga, 2020).

Diagnostico sectorial: Proceso que permite analizar el estado actual de un sector a
través de la recopilacién de informacion, interpretacion y obtencion de conclusiones.

(contraloria de Bogota D.C.- 2022).

Calidad de datos: hace referencia a la conformidad que los datos presentan

acorde con el propésito para el cual son designados, por lo que las organizaciones

bajo este concepto analizan si estos son confiables, consistentes, si se encuentran

actualizados y si estan libre de duplicidades (Magal & Rincon - 2019).
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Introduccién

Se comprende que la informacion, esta constituida por un grupo de datos supervisados y
ordenados, de tal manera que, como finalidad se dé un mensaje que le otorgue sentido y
significado a algo real; para llevar a cabo esta accion se requiere que los datos recolectados
sean sometidos a un analisis de calidad exhaustivo, que le permita a un sector determinado
realizar el debido manejo de la informacién, ya que para llevar a cabo la ejecucién de un proceso
estadistico, la gestion tiene la opcidén de apoyarse en el uso de las tecnologias de la informacién
(Th la cual brinda una combinacién de medios y métodos de recopilacion, procesamiento y

transmisién de datos para obtener nueva informacion de calidad.

El presente documento expondra los procedimientos realizados a un conjunto de datos
almacenados en documentos de formato .xlsx (Excel), facilitadas por las dependencias del

observatorio socioecondmico de la alcaldia de Fusagasuga.

Dentro de los procesos realizados para este proyecto, se encuentra la transformaciéon de
los datos de archivo plano a disefio estadistico (graficas de barras verticales, barras apiladas,
mixtas, circulares, burbujas agrupadas y de anillo) y modelos de exposicion de informacién por
medios geogréficos (Mapas de calor, mapas de comuna y corregimiento y mapas de division
sectorial). El disefio de estas estadisticas y mapas de informacion, facilitaron la exposiciéon
informacion sectorial, creando un medio de interpretacion de informacién entendible para un
usuario del comuan, pero mas importante, para la interpretacién y andlisis de datos por parte de
algunas de las ramas de las areas presentes dentro de la alcaldia de Fusagasuga (secretaria de

salud, movilidad, desarrollo econémico, entre otras).
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Planteamiento del problema

En la alcaldia de Fusagasuga existe una carencia de medios para organizar y presentar
informacién social y econémica oportuna, lo que dificulta la toma de decisiones relevantes de la
administracién central y las ramas que contribuyen en esta, esto simultaneamente provoca,

dificultades en la generacion de informacién para la comunidad bajo parametros de pertinencia.

El proyecto de implementacion de un observatorio socioecondmico dentro de la alcaldia
de Fusagasuga nace de la intencién de solucionar una situacién con efectos negativos
resultante de la falta de medios para la gestién y organizacion de informacion, ya que es una
instancia que se encarga de realizar la recopilacién, el procesamiento, la investigacion y la
publicacion de indicadores sociales, de género, econémicos, demogréficos, seguridad y

convivencia.

El problema central corresponde a la carencia de medios de manifestacion de
informacion proporcionada por las dependencias para el andlisis, veraz y oportuno por parte de
las oficinas de la alcaldia (para la formulacion de diagndésticos sectoriales) y usuarios comunes,
se hace mas facil identificar las Causas que provocan dicha situaciéon de forma directa e
indirectamente. A nivel de Causas Directas se plantean dos, las cuales son hechos concretos

gue generan el problema central:

e Estancamiento de la informacién almacenada dentro de la entidad.
e Inexistencia de herramientas o medios para la gestion y presentacion de datos

almacenados.
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Por otro lado, a continuacion, se relacionan las Causas Indirectas las cuales son

acciones o hechos que dan origen a las causas directas:

¢ Falta de instrumentos de procesamiento de informacion.
e Descentralizacion de la informacion estadistica.
¢ Falta de asignacion de responsables del manejo de la informacion estadistica dentro

del observatorio.

Por lo antes expuesto, es necesario adaptar la mayor cantidad de informacién posible,
una vez se disponga de esta, se debe realizar un estudio de los datos que se tiene a
disposicién, para identificar la informacion de mayor relevancia y de mayor necesidad. Con el
andlisis de la informacion a disposicion se puede dar pie a la creacion de las diferentes graficas
estadisticas (Medio escogido para exponer la informacion), que se requieren para la pagina
web de la Alcaldia de Fusagasuga, las cuales desglosaran informacién de componente
geogréfico, realizar estadisticas sectoriales de la ciudad y asi publicar la informacion relevante
en un Dashboard, facilitando interpretacion de informacién de usuarios comunes gue transiten
en la pagina web del observatorio (Los productos finales seran publicados en la pagina web del
observatorio), o para el analisis, estudios o tomas de decisiones por parte de los diferentes

6rganos que hacen parte del ente.

Formulacion del problema

¢Es probable, que, la conversién de datos planos a informacién estadistica mejore el
analisis y comprensién de informacion por parte de las areas internas de la alcaldia y visitantes

de la pagina web del observatorio?
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Arbol de problemas

llustracion 1.
Arbol de problemas.

Insatisfaccion de las
necesidades de informacion
estadistica de la entidad

Baja capacidad administrativa
y gestion publica

necesidades de informacion
estadistica de |a entidad

necesidades de informacion

Insatisfaccion de las
estadistica de la entidad

‘ ‘ Insatisfaccion de las ‘

w o
-] = o Imprecision de las probleméticas o
EE estadistica que afecta las decisiones - o iy

k-]

de la administracion

Problema
central

Causas
directas

“— S e T

Falta de instrumentos de S - Falta de asignacion de
recoleccion y procesamiento _gfescenu_'z_llctmg_d;c? Insuﬁazntt_zsf:ases_qe s responsables del manejo de la
de informacién Intormacion estacis  imormacion informacion estadistica
AN \ /

Fuente: propia.
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Objetivos

Objetivo general

Garantizar el acceso a informacion estadistica veraz y oportuna para la formulacion de
diagndsticos sectoriales.

Objetivos especificos

e Adecuar la presentacion de los datos estadisticos gue se manejan, con ayuda de
una interfaz grafica.
e Mostar los resultados del andlisis de los datos, en los mapas de georreferenciacion.

e Categorizar los resultados estadisticos por sector, dependiendo de los datos, en los

mapas de georreferenciacion.



18

Justificacion

La estadistica es una ciencia derivada de las matematicas, expone informacion de
forma ordenada y entendible, la cual es aplicada para la recoleccion y analisis de datos en
estudio, con el objetivo principal de estimar resultados que ayuden a las organizaciones con la

toma de decisiones.

En vista de que dentro de la alcaldia de Fusagasugd, hasta hace poco, no se contaba
con un area que se encargara de la gestion informacion sectorial, por esta razén, Se realizo un
proyecto para implementacién de una nueva rama dentro de la estructura organizacional de la
alcaldia (Observatorio socio econémico de la alcaldia de Fusagasugd), esta area actualmente
se encarga de realizar la busqueda, la recopilacién, el procesamiento, la investigacion y la
publicacion de indicadores sociales, categorizados por género, econémicos, demogréficos, de

seguridad o de convivencia.

La proyeccion que se plante6 en el area estadistica dentro del observatorio para gestion
de informacion concluyo en el uso de gréaficos estadisticos sectoriales y el uso de mapas
geoestadisticos para mostrar la informacién una vez procesada (seleccionada, filtrada y
transformada). Estas estadisticas y mapas antes mencionados fueron almacenados en un
Dashboard (cuadro de mando), para la organizaciéon y representacion graficas de estos
componentes, una vez completado el proceso de construccion del producto final, se realizaba
la publicacién por medio de la pagina web oficial asignada al Observatorio, para que asi tanto
usuarios como areas de la alcaldia pudieran hacer un estudio, analisis y visualizacién de los
datos (en el caso de las &reas de la alcaldia, ayudo en la toma de decisiones, andlisis e

interpretacion de informacion).
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Marco referencial

Antecedentes de estudio

Para la construccion de este documento, se estudiaron una serie de documento de
proyectos realizados con tematicas similares a las que se propone en la realizacién de este
trabajo, estos documentos antes mencionados proveen de una serie de teméaticas,

metodologias de trabajo y conceptos, que aportaran en el desarrollo de este proyecto.

El autor del proyecto “Andlisis de la base de datos del hospital universitario de guayaquil
para la creacion de reportes graficos con la herramienta Tableau”, propone un proyecto de
implementacion dentro de una entidad hospitalaria, usando como base la herramienta de
Tableau Public mejorando el manejo de consultas e informando a las personas diferentes
sintomas que pueden padecer, todo enfocandose a una enfermedad que afecta a las rodillas
de los individuos que la padecen. Enfocandose en la prevencion de la osteoartritis de rodilla,
tratarla y dar una mejor consulta y advertir a las personas que tiene sobre peso se haga

chequeo para prevenir a futuro los dolores articulares en la rodilla. (Baque ,2014).

La autora del proyecto “Analisis de los pacientes ingresados en ucin vs el nUmero de
nacimientos vivos del hospital universitario de guayaquil, para la generacién de reportes
utilizando la herramienta Tableau Public y sql server 2008.” Desarrollo una tesis con la finalidad
de proveer el resultado detallado del analisis de datos en el hospital Universitario de Guayaquil,
ya que, por falta del estudio, se estaban presentando problemas de retraso de la informacién
gue desean visualizar los médicos especialistas encargados de dar seguimiento a pacientes.

(Villavicencio - 2015).
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El autor del proyecto “Desarrollar un conjunto de tableros visuales de Business
Intelligence (Bl) mediante la herramienta de Tableau que permita fortalecer la interpretacion de
la informacion de desercion estudiantil en la Universidad Técnica del Norte” desarrolla un
proyecto de tesis con el propdsito de fortalecer el avance tecnolégico y ser de referencia para
futuras investigaciones que propongan el uso de Bl en los negocios de la zona, investigando
aportaciones anteriores validas y de calidad que seran de utilidad para la aplicacion del

proyecto que desarrollo (Silva - 2022).

El autor del proyecto “Calidad de datos”, comenta la necesidad e importancia del
manejo de datos dentro de un proyecto, aporta una serie de interrogantes que resuelve a lo
largo del desarrollo del documento propuesto, estas inquietudes antes mencionadas constan
de, qué aporta un dato, cémo implementar la calidad de datos, qué debemos se debe tener en
cuenta como mejores practicas y qué tecnologias soportan la calidad de los datos. (Cabanillas

~ N.d.).

El autor del proyecto “Aplicaciéon de metodologia CRISP-DM para segmentacion
geografica de una base de datos publica”, propone la implementacién la metodologia CRISP-
DM para solventar la falta de medios para la extraccién de informacion Gtil para la solucién de
problemas reales, el autor desarrollo un modelo de segmentacién geogréafica, con ayuda del

lenguaje de programaciéon R para el analisis estadistico y de distribucién. (Espinosa - 2020).
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El autor del proyecto “Aplicacion de la metodologia CRISP-DM a la recoleccion y
analisis de datos georreferenciados desde Twitter”, desarrollo un proyecto con el objetivo de
recolectar, clasificar, depurar y almacenar datos provenientes de una aplicacion de red social,
con el fin de identificar informacién en un espacio geografico definido (Bogota), obteniendo
informacion implicita u oculta, previamente desconocida y potencialmente util de grandes

volimenes de informacion. (Garcia - 2018).

El autor del proyecto “Conector web para la integracién de datos abiertos colombianos
con la herramienta Tableau”, desarrollo un aplicativo web en donde se interactia con datos
abiertos del portal gubernamental de “Datos abiertos para Colombia”, este aplicativo funciona
de la mano con el programa de manejo de datos Tableau, permitiendo personalizar la
informacion que serd visualizada por las personas o entidades interesadas en analizar el

comportamiento de los diferentes indicadores que afectan una ciudad. (Gomez - 2018).

La autora del proyecto “Estandarizacién de los reportes del analisis de resultados de las
pautas publicitarias digitales de la agencia MediaCom Colombia para sus clientes a través del
software Tableau “agrupa informacién proveniente de la agencia MediaCom, se determiné que
era necesario estandarizar un informe general para la gestién de informacion, para hacer

entrega de esta a los diferentes clientes que intervienen en la empresa. (Escobar - 2016).
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Marco tedrico

Para la realizacion del proyecto se debe tener en cuenta una serie de términos, para
lograr entender los diferentes procesos realizados a lo largo de la pasantia, se dara explicacion
con fundamentacion tedrica de las diferentes terminologias que intervienen con el proceso de
disefio de estadisticas, andlisis de datos, filtracion de datos, creacion de coordenadas a partir
de informacion geo referente de un sitio, disefio de mapas a partir de informacién registrada, y

disefio de Dashboard para la presentacién e informacion.

Georreferenciacion

Es un proceso que permite determinar la posicion de un elemento o de un lugar
especifico, esto por medio del uso de coordenadas especiales, este proceso se determina por
medio de la relacién entre elementos espaciales de un sistema, de manera que, teniendo
informacidn especifica de un sistema se puede determinar el origen del sistema de destino, y
asi poder determinar la posicion cartografica por medio de relacién de informacion vectorial.

(Camacho & Déavila - 2012)
Estadistica

La estadistica es una ciencia que se ocupa de la recoleccién, agrupacion, presentacion,
analisis e interpretacién de datos, su objetivo es describir el conjunto de datos obtenidos y
tomar decisiones o realizar generalizaciones acerca de las caracteristicas de todas las posibles

observaciones bajo consideracion. (Velazquez, N.d.).
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Metodologia CRISP-DM

La metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) consta
de una serie de actividades para administracion de proyectos orientados al manejo de datos.
Esta metodologia se puede aplicar a una gran variedad de problemas tales como encontrar
perfiles de clientes fraudulentos, estimar la probabilidad de que los clientes de una empresa se
vayan a la competencia o también determinar patrones de compra para luego, recomendar

productos de interés.

CRISP-DM esta compuesta por seis fases, las cuales dependen entre si tanto en forma
secuencial como ciclica, pudiendo encontrarse interacciones que permitan mejorar la

aproximacion obtenida en otras fases anteriores.

Las fases que componen la metodologia son las siguientes:

Comprension del negocio.
e Comprensién de los datos.
e Preparacion de los datos.
e Modelado.

e Evaluacion.

e Despliegue.

(Galan - 2015).

Dashborad (Cuadro de mando).

Un Dashboard, también llamado cuadro de mando o panel de control es una
herramienta para la gestiéon de la informacion, se trata de, una representacion gréfica de las de
los datos fundamentales que intervienen para hacer el seguimiento de la empresa o de una
campafa especifica. Es una pantalla que ofrece una representacion visual de los datos mas

relevantes para ofrecer una vision general. (Portilla - 2021).
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Calidad de datos

La calidad de datos se refiere a la conformidad de una serie de datos con respecto al
propésito con el que fueron designados, identificando si cumplen o no con una serie de

requisitos, como lo son:

e Completitud: Verificacion de que el medio de almacenamiento no cuente con datos
nulos dentro de sus registros.

e Conformidad: Los datos deben contar con un formato estandar y legible para todos sus
registros.

e Consistencia: Evitar el uso de informacion contradictoria

e Precision/exactitud: Como el nombre lo menciona se trata de verificar la veracidad de
un dato, comparandolo con otra fuente o registro.

e Duplicacion: Evitar el registro de datos repetidos dentro de los registros disponibles.

e Integridad: Evitar la modificacién de informacién, cuando no es necesario, ya que

puede perder su probidad.

(Magal & Rincon - 2019).
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Herramientas

Excel

Microsoft Excel es una herramienta que permite realizar taras contables por medio del
uso de hojas de trabajo, permitiendo manipular los datos almacenados dentro de las hojas, por

medio de filas y columnas.

Los medios de almacenamiento obtenidos por parte de cada una de las dependencias
(secretarias, oficinas, organismos de control, entre otras), provenian de documento de
extension .xIsx (documentos Excel), por lo que, el inicio de las actividades para llegar al

producto final comenzé por medio de una gestién de datos en este programa.

llustracion 2.
Logo de Excel.

X

Tomado de: 1000 marcas. Microsoft Excel logo. https://1000marcas.net/microsoft-excel-

logo/

Tableau

Tableau es una herramienta de visualizacion de datos utilizada mayormente en el area
empresarial, simplifica los datos en bruto en un formato mas facil de entender, ayudar a los

usuarios a ver y comprender toda la informacién que poseen. (Villavicencio - 2015).


https://1000marcas.net/microsoft-excel-logo/
https://1000marcas.net/microsoft-excel-logo/
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Esta herramienta fue un pilar fundamental para la construccion y exposicion grafica de

la informacion, ya que por medio del uso de sus diferentes herramientas (estadisticas,
etiquetas, filtros, mapas, entre otras), se logré componer los diferentes productos que seran

presentados mas adelante.

llustracion 3.
Logo tableau.

Tomado de: Logos World. Tableau Logo. https://logos-world.net/tableau-logo/

Google Colab

Google Colab consta de una plataforma en linea la cual permite escribir y ejecutar

bloques de cddigo en el lenguaje Python.

Dentro de los documentos almacenados en el observatorio era necesario tener un
medio que mostrara el analisis de la informacién de los documentos que contenian la
informacion con la que se estuviera trabajando, por lo que, se hizo uso de la herramienta
Google Colab, para construir un documento que analice hasta que punto se cumple las
dimensiones de la calidad de los datos (completitud, conformidad, consistencia, precision /
exactitud, duplicacién e integridad) y a su vez resuma datos de importancia para el

observatorio.


https://logos-world.net/tableau-logo/
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llustracion 4.
Logo Colab.

Tomado de: Wikimedia Commons. Google Colaboratory SVG Logo.svg.

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Google Colaboratory SVG Logo.svqg

Google Sheets

Herramienta de manejo de hojas de calculo, como operaciones muy similares a las
realizadas en Microsoft Excel, con diferencia en la cantidad de herramientas que se tienen a
disposicion.

Este aplicativo web, que fue usado para la transformacién de los datos de direcciones
almacenados en los documentos proporcionados por las de pendencias de la alcaldia de

Fusagasuga, usando bloques de cédigo en lenguaje Java Script dentro del apartado de App

Script.

llustracion 5.
Logo Colab.

EH

Google Sheets



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Google_Colaboratory_SVG_Logo.svg
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Tomado de: ResearchGate. Logo Google Sheets. hitps://www.researchgate.net/figure/Google-
Sheets-TM-Logo figl 345911677

Marco Legal

Articulo 2° de la Constitucion Politica que establece: Son fines esenciales del Estado:
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y

asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Articulo 20 de la Constitucion Politica determina que: Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios de comunicacion masiva. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No

habra censura.

Constitucion politica en su articulo 23 reitera que: Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales. De igual manera, el articulo 74 ratifica
gue: Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos, salvo los casos

gue establezca la Ley.

Ley 134 de 1994 en su articulo 1° “Objeto de la Ley”, establece las normas

fundamentales por las que se regira la participacion democrética de las organizaciones civiles.


https://www.researchgate.net/figure/Google-Sheets-TM-Logo_fig1_345911677
https://www.researchgate.net/figure/Google-Sheets-TM-Logo_fig1_345911677
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Ley 136 de 1994 en su articulo 5° “Principios Rectores de la Administracion Municipal,
determina la organizacion y el funcionamiento de los municipios se desarrollara con arreglo a
los postulados que rigen la funcion administrativa y regulan la conducta de los servidores
publicos, y en especial; con sujecién a los principios de eficacia, eficiencia, publicidad y

transparencia, moralidad, responsabilidad e imparcialidad.

Ley 489 de 1998 en su articulo 32 “Democratizacién de la Administracion Publica.
<Articulo modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011> refiere que todas las entidades
y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestién acorde
con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la

gestion publica.

Ley 1551 de 2012 en su articulo 1° “Objeto de la Ley” manifiesta que la presente Ley
tiene por objeto modernizar la normativa relacionada con el régimen municipal, dentro de la
autonomia que reconoce a los municipios la Constitucion y la Ley, como instrumento de gestion

para cumplir sus competencias y funciones.

Ley 1712 del 2014 en su articulo 1° “Objeto” refiere que: El objeto de la presente Ley es
regular el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y

garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

el decreto 103 de 2015 en su Articulo 1° “Objeto” establece que el objeto es

reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestion de la informacién publica.

Ley 1753 de 2015 Art 160, Se adopta el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

“Todos por un nuevo pais” en que se determina la creacion del Sistema Estadistico Nacional.

Decreto Nacional 1743 de 2016 Plan Estadistico Nacional
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La Directiva 002 de la Procuraduria General de la Nacion del 3 de febrero de 2020.
Establece que los entes territoriales, conforme lo dispuesto en la Ley 1361 de 2009, deben
establecer acciones, planes y programas tendientes a promover una cultura de proteccion,
promocion y realce de la institucion familiar (Articulo 7°); establecer Observatorios de familia
regionales adscritos a las oficinas de planeacion departamentales o municipales (Articulo 9°) y

formular y ejecutar politica publica de apoyo y fortalecimiento de la familia. (Articulo13).
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Marco metodoldgico

Metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining)

es una metodologia desarrollada especificamente para disefiar proyectos de IT
(tecnologias de la informacién) buscando un mayor control y unos mejores resultados, esta
metodologia tiene un enfoque hacia el manejo de datos. Esta es la razon por la que fue

implementada dentro de proyecto de construccion de estadisticas.

Por medio de esta metodologia se gestiond los procesos para el disefio de los
Dashboard para la pagina de la alcaldia, ya que, cada una de sus fases se acoplo al manejo y
desarrollo de las actividades necesarias para llevar a cabo la construccién de los productos
estadisticos, las estepas antes mencionadas constan de los siguientes seis niveles: (Galan -

2015).

llustracion 6.
Fases de la metodologia CRISP-DM

o—

EN' (o]
DEL NEGOCIO DE LOS DATOS

PREPARACION
DELOS

DATOS %
i

DESPLIEGUE

EVALUACION MODELADO

Tomado de: Instituto de ingenieria del conocimiento. Fases de la metodologia CRISP-

DM. https://www.iic.uam.es/innovacion/metodologia-crisp-dm-ciencia-de-datos/



https://www.iic.uam.es/innovacion/metodologia-crisp-dm-ciencia-de-datos/
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Entendimiento del negocio: Esta es la etapa mas importante, ya debe tener una
correcta comprension del problema, o negocio a identificando una serie de objetivos a
cumplir y analizando la situacién actual de la empresa, dentro de esta se puede hacer
una subdivision de actividades las cuales son:

Identificacion del problema: Consiste en entender y delimitar la problemética, asi como
identificar los requisitos, supuestos, restricciones y beneficios del proyecto.
Determinacion de objetivos: Determinar las metas a lograr al proponer una solucion. El
objetivo es obtener un patron de comportamiento de entidad, de acuerdo con los
indicadores de informacion.

Evaluacién de la situacion actual: Especifica el estado actual antes de implementar la
solucion propuesta, a fin de tener éxito del proyecto.

Entendimiento de los datos: Identificar como y donde reposa la informacién con que
cuenta la organizacion para llevar a cabo el proyecto. Ademas de, otros items como
permisos de acceso y formato de los datos (en este caso Excel).

Preparacion de los datos: Se realiza una preparacion de los datos para la continuacion
de los procesos, ya que, las fuentes de informacion no estan preparadas para el disefio
de los Dashboard.

Creacion de los modelos: Dentro de esta etapa se define un modelo para los datos, en
el caso de este proyecto, se define una estructura para la construccion de un Dashboard
gue cumpla con el objetivo planteado en un inicio para los datos.

Evaluacién y pruebas: Los modelos seleccionados deben ser testeados y para verificar
su precision y eficacia.

Despliegue o puesta en produccién: En esta esta etapa final se realiza el despliegue
del producto resultado del desarrollo de las etapas anteriores, en el caso del proyecto, se
trata de la aprobacion para la publicacion de los Dashboard dentro de la pagina oficial

del Observatorio socioeconémico de la Alcaldia de Fusagasuga.
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Plan de proyecto

El desarrollo tiene la finalidad de construir un conjunto de tableros de andlisis integral,

cuyo objetivo es la visualizacion de patrones de datos de las dependencias del Observatorio.

Para la estimacion de cada tarea se va a implementar una denominacion técnica Shirt
Sizes (Sugerida por el autor del proyecto Silva, n.d.), el cual se basa en asignar el esfuerzo
para realizar una actividad basandose en las tallas de una camiseta en vez de usar nimeros
(XS, S, M L, XL). Para cada tamario se le puede dar un valor numérico una vez finalizada la
estimacion de las tareas, como ejemplo en la siguiente Tabla 1, se muestra una posible manera

de valoracion numérica.

Tabla 1l
Medidas para las historias de usuario

Estimacion Nombre de estimacion Valor numeérico esfuerzo
S Extrapequefia 5
S Pequefia 15
M Mediana 25
L Grande 50
XL Extragrande 100
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Resultados

Entendimiento del negocio

Iniciando la aplicacion de la metodologia se dara pie al apartado de entendimiento del
negocio dentro de esta etapa, se expondra la problematica de la entidad (Observatorio de la

alcaldia de Fusagasugd), y dando contexto de la entidad.

Comprensién de problema

Dentro de la entidad publica, Alcaldia de Fusagasuga Cundinamarca, no se contaba con
medios para mostrar informacién estadistica de los procesos que se llevan a cabo en cada una
de las entidades dependientes de orden municipal, generando un estancamiento de
informacion y a su vez generando perdidas, por motivos, de usar espacios de almacenamiento
de informacion no dinamicos, lo cual causo un bajo conocimiento eficaz y oportuno de los
usuarios, ante el manejo y publicacidon de la informacion, a raiz de esta necesidad, el area de
finanzas publicas y desarrollo econémico, implemento un plan de desarrollo, donde se pudiera
alojar informacién dindmica y oportuna de los procesos estadisticos llevados a cabo por las
entidades dependientes de la Alcaldia Municipal de Fusagasugé, dando como nombre a esta
nueva instancia (Observatorio socioecondmico de la alcaldia de Fusagasuga), dentro de los
organismos del ente. En esta nueva rama generada se empezaron a ejecutar actividades

encaminadas al disefio de indicadores de informacion.

Estos procesos son realizados de la mano de las diferentes oficinas que conforman a la
empresa, ya que, el proceso de recoleccion de informacion es por medio de, (entrevistas,
estudios sectoriales, encuestas, entre otros), es realizado por cada oficina dependiendo de su
campo de trabajo, por ejemplo un documento Excel que contiene informacién de natalidad

dentro del municipio, es proporcionada por la secretaria de salud de la alcaldia, esta oficina
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interna de la alcaldia, deben realizar el analisis de los datos recolectados, ya que estos deben
ser datos veridicos y de calidad, para que al llegar al area encargada del observatorio, entren a
proceso de filtracidn, transformacion y cargue de los mismos en las herramientas usadas por el

proceso estadistico, para su publicacion.

Ya que se tiene acceso a una gran cantidad de informacién proporcionada por cada
dependencia, es necesario tener un medio por el cual se pueda mostrar la informacion, siendo
este, claro y de facil entendimiento tanto para un usuario comidn como para una persona que
realice actividades laborales dentro de la alcaldia, es por esta razén, que se determiné dentro
del observatorio que el uso de graficos estadisticos y mapas de georreferenciacion de

informacion, seria un medio viable para dar cumplimiento al requerimiento antes mencionado.

Uno de los mejores medios de socializaciéon de informacion es por medio gréafico, esto
beneficiara en gran medida a los usuarios que deseen o0 que necesiten analizar la informacién.
La construccion de las estadisticas facilitara los procesos de toma de decisiones de cada una
de las oficinas establecidas dentro de la alcaldia, ya que se disminuira el tiempo y complejidad
a la hora de realizar un estudio de informacion (Beneficiando a las oficinas en la ejecucion de

actividades).

La construccion de las estadisticas partié de la socializacion de los documentos que
almacenan la informacion proporcionada por las dependencias del Observatorio, esto genero

una serie de restricciones considerables como lo fueron:

e Incompletitud de datos: En cada uno de los documentos proporcionados por las
dependencias, se encontraron series de campos nulos (normalmente marcados con
simbolos como guiones “-” o barras invertidas “/”), en datos importantes como lo

pueden ser edad, direccién, genero entre otros.
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Inconformidad de datos: los datos que se encontraban dentro de los campos no
contaban con un formato estandar, por lo que cada dependencia contaba con un
orden de almacenamiento propio.

Inexactitud de datos: En ciertos campos especificos de las tablas, se encontraban
datos imprecisos, ya sea por contener informacién incompleta o por contar con
informacién inexistente (en el caso de las direcciones almacenadas).

Duplicacion de informacién: dentro de los registros realizados por los usuarios, se
encontraban campos repetidos, en casos se presentaba la duplicacion tres veces,
generando inconsistencias en los resultados finales expuestos dentro de las

estadisticas.

Determinacién de objetivos

A continuacion, se especificara los objetivos a cumplir para dar solucién a la

problematica expuesta con anterioridad, se busca obtener un patrén de comportamiento de

datos de la entidad publica, de acuerdo con los indicadore de informacion. Dentro del estudio

hacia la entidad publica se logr6é determinar los siguientes objetivos a cumplir:

Proporcionar un medio de informacion (graficas estadisticas) para que las
dependencias de la alcaldia de Fusagasuga puedan realizar la verificacion de la
informacion proporcionada de forma mas ordenada, oportuna y eficaz.

Establecer un fin para la informacién almacenada dentro de la alcaldia (suprimir el
estancamiento de informacion)

Suprimir la descentralizacién de la informacion, generando sistema de informacion
por medio de indicadores de informacion socioecondémicos en base los datos
proporcionada por cada dependencia (sistema realizado por el area de desarrollo de

software del observatorio socioeconémico).
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Evaluacién de la situaciéon actual

Especifica el estado actual antes de implementar la solucién de gestién de datos
propuesta, a fin de tener un punto de comparacién que permita medir el grado de éxito del

proyecto.

En un inicio dentro de la alcaldia no se contaba con un &rea asignada para la
administracién de informacion, es por ello que, el area de planificacion de desarrollo y finanzas
Publicas, de la alcaldia de Fusagasuga, present6 un plan de desarrollo “Implementacion del
Observatorio Socioecondmico en el Municipio de Fusagasugéa Direccion de Planificacion del
Desarrollo y Finanzas Publicas Alcaldia de Fusagasuga, afio 2021”, con el cual se pretende
gue todas las areas dependientes de la organizacion, generen sus indicadores
socioecondémicos (en los indicadores se manejan estadisticas de poblacién, economia,
movilidad, comercio etc.) basados en la recoleccion de datos y de informacién sectorial,

conforme a los lineamientos que manejen cada una de ellas.

A continuacion, se nombran algunas de las dependencias que aportaron datos para su

gestion:

Secretaria de salud.

e Secretaria de movilidad.

e Secretaria de desarrollo econémico.

e Secretaria de solidaridad.

e Ordenamiento territorial.
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Estructura organizacional de la entidad publica (Observatorio socioeconémico y alcaldia
de Fusagasuga).

llustracion 7.
Marco organizacional

Despacho del
alcalde

juridica gobierno

I S T
<

Secretaria de planeacion
v
" Direccion de informacion y planificacion |
territorial
v

{ Area de trabajo de urbanismo y control

v
Dlreocmn de planificacion del desarrollo y
finanzas publicas

L J
dependencia ESI! !'SL:E tecnologia

Fuente: Propia

1
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Diagrama de procesos

llustracion 8.
Diagrama de procesos

de la base de datos

¢El responsable del analisis
(Pasante)
determino que es un dato
irrelevante ?

¢El dato es de tipo Pl (dato
de identificacion personal)?

de Ia estadistica ‘ e 1a estadistica

Si Si

v X v
Se descarta el uso Se descarta el uso
de ese dato para la de ese dato para la
estadistica estadistica

-
lace

direcci

6n a datos latitud y longitud

¢El jefe del area estadistica (Director
externo de pasantia), encontro

correciones? ¢ Se cuenta con mas de un

Dash board para el estudio?

Si Si

v } 4
Se realizan las Se implementa una Historia
correcciones necesarias ——(Consta de un espacio para

exponer mas de un Dash Board)

Fuente: Propia.
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Definicion de requerimientos del proyecto

Para la definicién de requerimientos se realizaron actividades para determinar las
necesidades de los usuarios, y asi establecer las historias de usuario. Las actividades
constaron de reuniones con el equipo de desarrollo del Observatorio socioeconémico de la
Alcaldia, realizando entrevistas para recolectar las variables requeridas para el posterior

analisis.

Historias de usuario

De las entrevistas se establecieron las historias de usuario requeridas por el cliente, las

cuales se redactaron también en base a las variables de interpretacién de datos.

Tabla 2
Historia de usuario natalidad

Historia de usuario

Numero: H1 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Grafico estadistico natalidad

Prioridad: Alta Esfuerzo: XL

Descripcién: Realizar un tablero estadistico que exponga el porcentaje de los datos de
mayor importancia dentro del documento Excel que almacena datos de natalidad, para
conocer los porcentajes en la natalidad en general y la natalidad en mujeres menores de
edad (14 a 17), ademas de las cantidades de nacimientos de nifios y vivos.

Prueba de aceptacion: Dashboard iterativo relacionado con las natalidades en la
ciudad de Fusagasuga.




Tabla 3
Historia de usuario seguridad y convivencia 2019

Historia de usuario

Numero: H2 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Grafico estadistico seguridad y convivencia 2019

Prioridad: Alta Esfuerzo: XL

Descripcidn: Realizar un tablero estadistico que exponga el porcentaje de los datos de
mayor importancia dentro del documento Excel que almacena informacién de seguridad
y convivencia en Fusagasuga del afio 2019.

Prueba de aceptacion: Dashboard iterativo relacionado con el reporte de seguridad y
convivencia en la ciudad de Fusagasuga para el afio 2019.

Tabla 4
Historia de usuario seguridad y convivencia 2020

Historia de usuario

Numero: H3 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Grafico estadistico seguridad y convivencia 2020

Prioridad: Alta Esfuerzo: XL

Descripcién: Realizar un tablero estadistico que exponga el porcentaje de los datos de
mayor importancia dentro del documento Excel que almacena informacién de seguridad
y convivencia en Fusagasuga del afio 2020.

Prueba de aceptacion: Dashboard iterativo relacionado con el reporte de seguridad y
convivencia en la ciudad de Fusagasuga para el afio 2020.
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Tabla 5
Historia de usuario seguridad y convivencia 2021

Historia de usuario

Numero: H4 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Grafico estadistico seguridad y convivencia 2021

Prioridad: Alta Esfuerzo: XL

Descripcidn: Realizar un tablero estadistico que exponga el porcentaje de los datos de
mayor importancia dentro del documento Excel que almacena informacién de seguridad
y convivencia en Fusagasuga del afio 2021.

Prueba de aceptacion: Dashboard iterativo relacionado con el reporte de seguridad y
convivencia en la ciudad de Fusagasuga para el afio 2021.

Tabla 6
Historia de usuario defunciones 2020

Historia de usuario

Numero: H5 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Grafico estadistico defunciones del afio 2021

Prioridad: Alta Esfuerzo: XL

Descripcidn: Realizar un tablero estadistico que exponga las defunciones ocurridas en
el afio 2021 en la ciudad de Fusagasuga, usando como pilar el documento Excel que
almacena informacion proporcionada por el Observatorio socioeconémico de la Alcaldia
de Fusagasuga.

Prueba de aceptacion: Dashboard iterativo relacionado con el reporte de defunciones
en la ciudad de Fusagasuga para el afio 2021.
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Tabla 7
Historia de usuario seguridad y convivencia 2020

Historia de usuario

Numero: H6 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Grafico estadistico defunciones fetales

Prioridad: Alta | Esfuerzo: XL

Descripcidn: Realizar un tablero estadistico que exponga las defunciones, profundizando
en las muertes fetales ocurridas en el afio 2021 en la ciudad de Fusagasugd, usando como
pilar el documento Excel que almacena informacion proporcionada por el Observatorio
socioecondmico de la Alcaldia de Fusagasuga.

Prueba de aceptacion: Dashboard iterativo relacionado con el reporte de defunciones en la
ciudad de Fusagasuga para el afio 2021.

Tabla 8
Historia de filtros

Historia de usuario

Numero: H7 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Filtros

Prioridad: Baja Esfuerzo: S

Descripciédn: Dentro de los tableros realizados para la exposicién de la informacion
albergada dentro de los documentos que almacenan los datos de la dependencia,
integrar una funcién de filtrado, para modificar las cantidades expuestas dependiendo de
la opcidn seleccionada en el filtro.

Prueba de aceptacion: Herramienta de filtrado de informacién dentro de lo tableros
disefados.




Tabla 9
Historia de usuario “historias”

Historia de usuario

Numero: H8 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Historias

Prioridad: Media Esfuerzo: M

Descripcidn: Dentro de los productos realizado integrar el uso de historias, para
agrupar mas de un Dashboard, y asi poder exponer de modo ordenado, dos 0 mas
tableros de una misma temética.

Prueba de aceptacidn: Seccibn de historias para seleccionar un tablero diferente
dependiendo de la temética manejada.

Tabla 10
Historia de usuario “historias”

Historia de usuario

Numero: H9 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Gréaficos estadisticos violencia intrafamiliar

Prioridad: Alta Esfuerzo: XL

Descripcidn: Realizar un tablero estadistico que exponga los casos de violencia
intrafamiliar en la ciudad de Fusagasuga, usando como pilar el documento Excel
proporcionado por el Observatorio socioecondmico de la Alcaldia de Fusagasuga.

Prueba de aceptacidn: Seccibn de historias para seleccionar un tablero diferente
dependiendo de la temética manejada.
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Tabla 11

Historia de usuario “Tabla de esfuerzo para la realizacion de requerimientos”

Cadigo Nombre del requerimiento Esfuerzo
RF 1 Gréfico estadistico de natalidad XL
RF 2 Grafico estadistico seguridad y convivencia XL
2019

RF 3 Gréfico estadistico seguridad y convivencia XL
2020

RF 4 Grafico estadistico seguridad y convivencia XL
2021

RF 5 Gréfico estadistico defunciones del afio XL
2021

RF 6 Gréfico defunciones fetales XL

RF7 | Filtros S

RF 8 Historias M
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Cronograma de actividades

Tabla 12

Cronograma de actividades
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Actividades realizadas

MES1

MES 2

MES3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

Entendimiento del negocio (Observatorio)

Entendimiento de los datos (Indicador de nacimientos)

Preparacion de los datos (Indicador de nacimientos)

Disefio del modelo (Dashboard Indicador de nacimientos)

Evaluacion indicador de nacimientos (Correcciones por parte
del director de pasantia)

Puesta en produccion del Dashboard de nacimientos
(publicacion en la pagina web del observatorio)

Entendimiento de los datos (indicador de hechos delictivos)

Preparacién de los datos (indicador de hechos delictivos)

Disefio del modelo (Dashboard Indicador de hechos delictivos)

Evaluacion indicador de hechos delictivos (Correcciones por
parte del director de pasantia)

Puesta en produccion del Dashboard de hechos delictivos
(publicacion en la pagina web del observatorio)

Entendimiento de los datos (indicador de defunciones)

Preparacion de los datos (indicador de defunciones)

Disefio del modelo (Dashboard indicador de defunciones)

Evaluacion indicador de defunciones (Correcciones por parte
del director de pasantia)

Puesta en produccion del Dashboard de defunciones
(publicacion en la pagina web del observatorio)

Entendimiento de los datos (indicador de establecimientos
comerciales)

Preparacién de los datos (indicador de establecimientos
comerciales)

Disefio del modelo (Dashboard indicador de establecimientos
comerciales)

Evaluacion indicador de establecimientos comerciales
(Carrecciones por parte del director de pasantia)

Puesta en produccion del Dashboard de establecimientos
comerciales (publicacion enla pagina web del observatorio)

Entendimiento de los datos (indicador de violencia intrafamiliar )

Preparacion de los datos (indicador de violencia intrafamiliar)

Disefio del modelo (Dashboard indicador de violencia
intrafamiliar)

Evaluacion indicador de violencia intrafamiliar (Correcciones
por parte del director de pasantia)

Puesta en produccién del Dashboard de violencia intrafamiliar
(publicacion en la pagina web del ohservatorio)

Fuente propia
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Entendimiento de los datos

Proceso de analisis, filtracion de datos para el disefio de los Dashboard

Cada uno de los diferentes documentos .xIsx que se presentaron a lo largo del proyecto,
fueron otorgadas por distintas dependencias con las que tiene convenio el Observatorio
socioecondémico de la Alcaldia de Fusagasuga, el proceso de realizacion del analisis del
contenido, filtracion, disefio de estadisticas, obtencién de coordenadas, disefio de mapas y
presentacion por medio de Dashboard, son similares en los diferentes apartados de
informacion, teniendo cada una de estas algunas particularidades propias a lo largo de su

manipulacioén, pero todas con un fin coman.

Informacién proporcionada por la organizacion (formatos y medio de envio)

Como ya se mencioné con anterioridad a lo largo de este documento, los registros de
informacion fueron proporcionadas por diferentes dependencias de la alcaldia, cada una de
estas fue proporcionada por medio de documentos de extensién .xlsx (Excel) albergando los
datos correspondientes de las diferentes encuestas y estudios realizados por cada una de las

oficinas que hacen parte de la alcaldia.

El medio por el cual fueron enviados los diferentes documentos fue por medio del
correo electronico oficial del observatorio socioecondmico de la alcaldia de Fusagasuga, como

se ejemplifica en la siguiente ilustracion:
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llustracion 9.
Medio de envio de documentos de almacenamiento de informacién de las

dependencias.

ERENER 0% BT B NONE T BN BN

| Base de datos violencia intrafamiliar #ecibidos a ©

| . —_'d'fusagasugacurd'1ama'ca.gc-¢.cc> & 15 sept 2022, 11:05 o “
| . para FDCORREA1Z, mi w
Un archlvo adjunto + Analzado por Small G

—o—
=

= {ff‘

I B 7-viclenca intraf... |

Profesional Universitario
Direccion de Flanificacion del Desarrollo y Finanzas Plblicas.
Secretaria de Planeacion.
fusagasugacundinamarca.gov.co
Calle 6 No. 5-24 Centro,
PBX: (57-1) 886 8188
Cédigo Postal 252211

Ley de Comercio Elecirénico, Ley 527 de 1999, Articulo 2, Literal a). "La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada a fravés de correo electronico constituye un
mensaje de datos cuya validez y fuerza vinculante es la misma que la de un documento que conste por escrito

Antes de imprimir este mensaje, verifigue si es realmente necesario. Proteger el medio ambiente fambién esta en sus manos. AVIS0 DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida
__en esle mensaie v sus anexos es confidencial v s6lo ouede ser ulilizada oorla persona o la arganizacion 2 la cual esia digoide eor lo lanio esta suiela a reserva Siusted noes

s

Fuente: Propia

Proceso de andlisis e interpretacion de los datos almacenados

Cada uno de los datos a los que se tenia acceso contenia informacion Unica; para poder
realizar una correcta gestion de la informacién era necesario tener contexto de la tematica
manejada, es por ello que, fue necesario hacer la interpretacion de los datos, cada vez que se
trabajaba con un documento nuevo, esto evitaba realizar operaciones innecesarias, errébneas o

terminar omitiendo algin campo de informacion de gran importancia.
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Al momento de haber la interpretacién de los datos, ya era posible identificar ciertos
datos que podian ser candidatos para el disefio de las estadisticas, se lograba determinar qué
datos no eran candidatos para el desarrollo del producto, y ayudaba a generar una guia de

como podria estructurarse el Dashboard.

Anélisis de la informacion almacenada (Manejo de Google Colab)

La primera actividad realizada en el proceso de construccion de los Dashboard partié
del disefio de los documentos de analisis de datos por medio de la herramienta de Google
Colab y haciendo uso basico del lenguaje de programacion Python. La elaboracién de las
actividades de andlisis de datos consistia en la construccién de un documento para el estudio
de la informacién con la que se disponia, con la finalidad de entender el contenido del

indicador:

Importacion del documento a Google Colab

Para la realizacién del documento de analisis de datos, se debe hacer una previa
importacion del documento desde Google Drive (Espacio donde se almacenan la informacién),

para ejecutar esta tarea se ejecutan los siguientes bloques de cédigo.

o Enlace a Google Drive

from google.colab import drive

drive.mount ('/content/drive')

e Importacion de librerias

import numpy as np
import pandas as pd

import matplotlib.pyplot as plt
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import seaborn as sb

smatplotlib inline

e Conexion de Google Colab con el apartado donde se almacena el documento Excel

con los datos.

data:pd.readicsv('/Content/drive/MyDrive/RNRLIBIS ESTADISTICO/OBSERVATOR

IO/Secretaria Movilidad/Accidentalidad 2019.csv', engine='python', en

coding='IS0-8859-1"', delimiter=';")

Completitud de datos almacenados

Existe una linea de codigo, que al ser ejecutada arroja una lista con cada uno de los
campos que se encuentran dentro de documento Excel, frente a estos campos se aprecia la

cantidad de datos nulos que se encuentran, mostrando los registros que estan incompletos.

llustracion 10.
Caddigo de datos nulos.

data.isnull () .sum()

[» Fecha
Semestre 2819
Trimestral 2019
Longitud
Latitud
Codigo_provincia
Provincia
Cod_mun
Municipio
CARACTERIZACION POR CATEGORIAS
CARACTERIZACION DEL DELITO
GENERO
EDAD
dtype: inte4

S DD D D DD DD DD

(TS
-]
]

Fuente: Propia

Como se aprecia en la ilustracion se puede observar que existe incompletitud en

algunos campos del documento Excel (Genero y Edad).



La ausencia de estos campos genero cambios significativos con los resultados
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expuestos dentro de las estadisticas, ya que se presentd una ausencia de informacién en dos

campos de gran importancia, como los son género y edad, ya que son datos candidatos para

ser usados dentro los filtros, estadisticas o cantidades totales que se pueden exponer dentro de

un Dashboard o dentro de un informe del Observatorio.

Consistencia de datos

Con la visualizacién de los datos por medio de tablas, con ayuda de una linea de

codigo, se podia apreciar que cada uno de los campos almacenados dentro del documento se

complementan uno con otro (Se llega a esta conclusién por medio de un andlisis propio y un

estudio de los datos), por lo que, la informacién almacenada no contiene contradicciones y

cumple con este requerimiento de calidad.

llustracion 11.

Tabla para andlisis de consistencia de datos.

data

A0008244654

A001024278

A001024280

AD01024279

A001024281

A001050982

A001050983 2

Fuente propia
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Precisién/exactitud

Para verificar la precision de los registros no se contd con una fuente de referencia, por
lo que un medio para determinar este estandar de calidad, fue por medio de la comparacién de
registros, ya que dentro de los datos almacenados existieron registros que destacaban ser
distintos a los otros, ya sea por falta de informacion o por tener un datos que no tenia relacion
con los demas, es por ello que la precision y exactitud de los datos no estaba presente en

todos los documentos que almacenaban la informacion.

Para ejemplificar la precisién/exactitud se pudo utilizar el mismo bloque de cédigo usado

para verificar la dimensién anterior (data).

llustracion 12.
Tabla para analisis de exactitud de datos.

NABMERO C AREA DEFUN SEXO FALLE EDAD FALLE MUNICIPIO
725742500 CABECERA MUNICIPAL MASCULINO 60 o mas Afios{Adulto mayor) FUSAGASUGA
CENTRC POBLADC MASCULINO 60 o mas Afios{Adulto mayor) FUSAGASUGA

CABECERA MUNICIPAL MASCULINO 60 o mas Afios{Adulto mayor) FUSAGASUGA

CABECERA MUNICIPAL FEMENINOG 60 o mas Afos{Adulto mayor) FUSAGASUGA

CABECERA MUNICIPAL MASCULINO 60 o mas Afios{Adulto mayor) FUSAGASUGA

729601109 CABECERA MUNICIPAL MASCULINO 60 o mas Afios(Adulto mayor) ARBELAEZ
729601130 CABECERA MUNICIPAL FEMENINO 60 o mas Afios(Adulto mayor) PASCA

729601205 CABECERA MUNICIPAL FEMENINO 60 o mas Afios{Adulto mayor) SILVANIA

729601283 CABECERA MUNICIPAL INDETERMINADO 60 o mas Afios(Adulto mayor) BOGOTA, D.C.

729601290 CABECERA MUNICIPAL FEMENINO 60 o mas Afios(Adulto mayor) BOGOTA, D.C.

Fuente propia



Como se puede apreciar en la ilustracion en el caso del campo de “Municipio”, se
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cuenta con una inconsistencia, ya que todos los datos con los que se deben trabajar deben ser

del municipio de Fusagasuga, asi que, todos los registros externos no deberian estar presentes

en los almacenamientos de informacion de las dependencias, por lo que los registros no son

exactos.

Conformidad de los datos

Para el almacenamiento de los datos no se cont6 con un formato estandar, lo que

provocé que cada dependencia trabajara con un formato estructurado por ellos, esto interviene

en los procesos de preparacion de los datos, ya se tuvo que realizar una transformaciéon de

datos diferente para cada documento, como se puede apreciar con las siguientes ilustraciones.

Formato para almacenamiento de datos de nacimientos.

llustracion 13.

Formato de almacenamiento de nacimientos.

1. DEFINICION DEL INDICADOR

cODIGO

NOMERE DEL |

INDICADOR

PORCENTAJE DE MACIDOS ¥IYDS EM MUJERES ENTRE 1 ¥ 17 AF0S.

DESCRIPCION INDICADOR

OBJETIYO DEL INDICADOR

Mimera de nacidos vivas ocurridos en mujeres entre 14 4 17 afios de edad,

Conocer el ndmero de nacimientos ocurnidos en mujeres entre 14y 17 afios.

DIMENSION

SECTOR

DEPENDENCIA

DOBJETIYO DE DESARROLLOD
SOSTEMIELE (0DS)

DESARROLLO SOCIALICOMYIVERCIA/CONSTR OE

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SALUD Y BIENESTAR

2. YARIABLES PARA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

LiNEA BASE

PERIOCIDAD MEDICION

FUENTE DE INFORMACION

Parcentais

200

Anual

Estadisticas vitales RUAF - Proyecciones de pablacidn DAME.

FORMULA DE CALCULD

Cosiente entre el ndmera de nacidos vivos ocurridos en mujeres entre 14 4 17 afios y el total de nacimientos ocurridos en el afio en el municipio de Fusagasugi.

DESCRIPCION NUMERADDR

DESCRIPCION DENOMINADOR

Total de nifios y nifas nacidos de mujeres entre 14y 17 afios

Total de nifios y rifias nacidos en el municipic de Fusagasugs en un afio

2. REPORTE DATOS

AfO PERIODD DATO NUMERADOR DATO DENOMINADOR RESULTADO MEDICION
2010 AMUAL 5 362 994
201 AMUAL 168 1332 n7

Fuente propia
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Formato para almacenamiento de datos de violencia intrafamiliar

llustracion 14.
Formato de almacenamiento de datos de violencia intrafamiliar.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF) EN
COLOMBIA ANO 2020

MUMERO DE CASOS

NINDS, NINAS ¥
ADOLESCENTES (VIF)
NINDS, NINAS ¥
ADOLESCENTES (VIF)
NINOS, NINAS ¥
ADOLESCENTES (VIF)
NINOS, NINAS ¥
ADOLESCENTES (VIF)
VIOLENCIA CONTRA
NINOS, NINAS ¥
ADOLESCENTES (VIF)
VIOLENCIA CONTRA
NINOS, NINAS ¥
ADOLESCENTES (VIF)

=

.
=

z 2
82
o Z
28
==
2=
=

ADOLESCENTES (VIF)
YIOLENCIA CONTRA
YIOLENCIA CONTRA
YIOLENCIA CONTRA
YIOLENCIA CONTRA

HOMEBRE

DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO DEL HECHO
DANME / MAYOR DE EDAD (> 18 AF-IDS] o
MENOR DE EDAD (< 18 ANOS)
25 Cundinamarca
25290 Fusagasuga

0 Colombia 2,392 = 2,392 2,677 = 2,677 5,069

Fuente propia

Duplicacién de datos

Dentro de los registros no se debe presentar la repeticion de la informacién
(dependiendo del dato), ya que se puede presentar irregularidades dentro del Dashboard que

se estaba construyendo.

Como se puede apreciar en la siguiente ilustracion, se puede apreciar la duplicacion de
datos, hasta tres registros iguales, esto pudo provocar que la informacion publicada contuviera
datos erréneos, es por esto que, al momento de hacer la preparacion de los datos se debio

verificar los registros para determinar su dimensién de calidad de duplicacion.



llustracion 15.
Duplicacion de datos.

iNombre del establecimiento comercial: Direccion del establecimiento Latitud

Quesos somos colombia

La Dora restaurante campesire
Soda Burger

Farmacenter maiz amarilio

Earmacenter maiz amarillo

Plaza de mercado 2 piso local 199
Km 4 vida jordan via la Aguadita
Cra11a#16b 34

Cra 64. 23b40 local 101

Cra 64. 23b40 local 101

El mana express
El mana express
El mana express
Expendio de carnes CB

Carrera 2 # 6-44
ICarrera 2#6-44
Carrera 2 # 6-44
Carrera 12.# 7 a 20 /

Farmacenter coviprof
Merka Exito

El Antojo

Farmacenter villaceleste
Panaderia la excelencia
Farmacenter Terranova
Rogan Futuro sas

Pollo saludable

Cra 39b. 24-12 local 101

Calle 23#39-08

Calle 17 A #12-14 Piedra Grande, Fusagasugz
Cra 75. 24-05

Calle 17A#12-54

Cra64.22d 21

Fusagasuga

Vda jordan via la aguadita

Efecty - coresponsal Bancolombia -corr Calle 20# 4 78

Plaza de mercado

Fuente propia.

Plaza de mercado

4.342055
4.388256
4336585
4.329555
4329555
4.343919
4.343919
4343919
4.342607
4341054
4.328353
4.335979
4666161
4.335837

4.33301
4.336736
4.363799
4329481
4.342003
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Con ayuda del andlisis de datos se pudo determinar la calidad con la que contaban los

datos que estaban compartiendo las dependencias de la alcaldia, resaltando diferentes

inconformidades de los registros, comparandolos con las dimensiones de calidad que debe

tener los datos. Ademas de esto, gracias a los andlisis que se realizaron, se aport6 informacion

para la construccion de los diferentes informes que publica el observatorio socioeconémico de

la alcaldia de Fusagasuga dentro de su pagina oficial

https://observatorio.alcaldiafusagasuga.gov.co/informes-2/, (La construccion de los informes es

realizada por el encargado del area estadistica del observatorio no por el pasante).


https://observatorio.alcaldiafusagasuga.gov.co/informes-2/

Seleccidn, conversion y correccion de datos para el Dashboard

(Conjunto de Dashboard almacenados en un mismo segmento), Era necesario realizar una

Antes de poder iniciar con el disefio las estadisticas, los Dashboard y las historias

Preparacion de los datos

serie de correcciones a los documentos que contenian la informacién.

(Tableau), se debia realizar un proceso de extraccion y transformacion de datos, ademas de,
Suprimir ciertas columnas innecesarias dentro del documento de extension Excel, para
entender mejor el proceso de transformacion de los medios de almacenamiento, se mostrara

un documento que almacena informacion proporcionada por la secretaria de salud de

Ya que, para poder implementar de manera correcta la informacién dentro del programa

Fusagasuga.

llustracion 16.
Documento sin correccion.

5
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566

[15:00 3 2053)

¥ARIAEBLE ! MAYOR DE EDAD [> 13

P
¥ARIABLE: RANGO DE HORA DEL
563 HECHO [X 3 HORAS]
¥IOLENCIA CONTRA NINOS, MINAS

s:ia ¥ ADOLESCENTES [¥IF)

¥IDLENCIA INTRAFAMILIAR [¥IF)
EN COLOMEIA ARO 2020 {
MUNICIFIO DEL HECHO DANE

Fusagasuga

a
5
3

CODIGOS DIVIPOLA

NI SEXO

LUMICA U UE TIULE NS -

‘Cundinamarca !
[e——

Cundinamarca/
Fusagasuga

‘Cundinamarca !
[e——

[e——

Cundinamarca !
Fusagasuga

Cundinamanca !

[00:00 2 02:53)

[03:00 3 05:55]

[06:00 3 08:53)

[03:00 2 11:55)

2

z

(1200 3 14:59)

3

3

[15:00 5 17:53]

2

2

3

3

MENU VIF 2020 DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO CASQS DEPARTAMENTO ¥ MUNICIPIO TASAS

Fuente: Propia.

MUNICIPIO DEL HECHO
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En la ilustracion del documento que almacena informacion proporcionada por la
secretaria de salud se puede encontrar los siguientes componentes innecesarios para el

proceso de construccion de los Dashboard:

¢ Uso de simbolos matematicos para resaltar los datos nulos.
¢ Uso de columnas innecesarias.

e Uso de titulos innecesarios para describir los datos.

¢ Informacién de poca importancia social.

o Columnas de datos repetidas

La correccion de la forma en la que se organiza la organizacién da como resultado un

documento con:

e Exclusion de simbolos mateméaticos innecesarios

¢ Almacenamiento de datos de gran interés ya sea para usuarios o para la
realizacion de un estudio por parte de alguna dependencia (filtracion de datos)

¢ Implementacion de columnas nuevas para almacenar datos que tiene relacién
entre si (Transformacion).

e Omisién de datos nulos.

e Implementa el uso de una sola columna para presentar un tipo de datos (en el

anterior documento se presentaban varias columnas para un solo tipo de dato).

El resultado de las correcciones las podemos apreciar en la siguiente ilustracion.



llustracion 17.

documento corregido.
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Dia del hecho Categoria Dia del hecho Cantidad Dia del Genero Dia del hecho Codigo Dia del
hecho hecho
lunes Nifios, nifias y adolecentes 1 Masculino 1
martes Nifios, nifias y adolecentes 2 Masculino 1
miércoles Nifios, nifias y adolecentes 2 Masculino 1
jueves Nifios, nifias y adolecentes 1 Masculino 1
sdbado Nifios, nifias y adolecentes 3 Masculino 1
domingo Nifios, nifias y adolecentes 1 Masculino 1
lunes Nifios, nifias y adolecentes 3 Femenino 1
martes Nifios, nifias y adolecentes 1 Femenino 1
miércoles Nifios, nifias y adolecentes 3 Femenino 1
jueves Nifios, nifias y adolecentes 1 Femenino 1
viernes Nifios, nifias y adolecentes 1 Femenino 1
sabado Nifios, nifias y adolecentes 1 Femenino 1
domingo Nifios, nifias y adolecentes 1 Femenino 1
lunes otros familiares 2 Masculino 1

Fuente: Propia.

Seleccién de datos

La primera actividad que se va a realizar para poder construir el Dashboard, es la

seleccién de los datos, Como se especificd en los procesos anteriores, es necesario contar con

el contexto de la informacion con la que estaba trabajando, para poder determinar qué datos

usar para la construccion de las estadisticas. Para dar una mejor explicacion de cémo fue

realizado la seleccion de datos en los documentos que almacenaban la informacion, se

presentara una tabla que describe los campos que se encontraban en un documento Excel

compartido por una de las dependencias de la alcaldia (secretaria de comercio), este

documento fue proporcionado por la secretaria de comercio (establecimientos comerciales).
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Dato Tipo de dato Descripcion
Marca temporal DATE Describe la fecha de realizacién
de la encuesta, exponiendo el
dia, el mes, el afio y la hora de
realizacion
Tipo de establecimiento VARCHAR Expone el tipo de
comercial que posee o establecimiento tomando como
administra referencia una serie de
categorias (Drogueria, Fruver,
Panaderia, etc.)
Nombre del establecimiento VARCHAR Nombre del establecimiento
comercial comercial
Nombres y apellidos del VARCHAR Nombres y apellidos del duefio
propietario o administrador del del establecimiento comercial
establecimiento:

Teléfono de contacto: INT Teléfono de contacto personal
del duefio del establecimiento
comercial

Teléfono de contacto, para que INT Teléfono de contacto del
sus clientes lo contacten establecimiento comercial
Direccidn del establecimiento: VARCHAR Direccion de ubicacion del
establecimiento comercial
Latitud INT Latitud de la ubicacion del
establecimiento comercial (Este
dato se implement6 por medio
de un proceso de conversion)
Longitud INT Longitud de la ubicacién del
establecimiento comercial (Este
dato se implement6 por medio
de un proceso de conversion)
Barrio: VARCHAR Barrio de la ciudad de
Fusagasuga en el que se
encuentra ubicado el
establecimiento
Productos que comercializa en VARCHAR Tipos de productos que se
su establecimiento comercializan en el
establecimiento (dentro de este
dato se tuvo que hacer una
division de datos para poder
implementarse dentro de
Tableau)
Realiza domicilios: VARCHAR Establecimientos que realizan o

no domicilios (se divide en si,
No, pero si los realizaria, en
caso de ser necesario y No, y no
los realizaria)

Tabla 13
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Dentro de esta lista de opciones de datos para escoger, se tuvo en cuenta los datos de
informacion de identificacion personal, al encontrarnos con datos de este tipo, se hizo un
descarte inmediato, ya que este tipo de datos no son candidatos para publicar en la pagina de

la alcaldia, ya que podria conllevar a problemas de indole legales.

Dentro de este documento se encontraron los siguientes datos de tipo PII.

Nombres y apellidos del propietario o administrador del establecimiento

Teléfono de contacto

Nombre del establecimiento comercial

Teléfono de contacto, para que sus clientes lo contacten

Conociendo estos datos, se pudo continuar con la seleccién de datos, y se determiné

gue los datos 6ptimos para la construccién del Dashboard fueron:

Recuento de campos “200” (Este campo se integré dentro de la aplicaciéon
Tableau).

e “Realiza domicilios:”

e Latitud
¢ Longitud
e Barrio:

¢ Productos que comercializa en su establecimiento:

Como se aprecia dentro de la Tabla 11 (Campos del documento “Establecimientos
comerciales”), existen dos campos de localizaciéon geografica (latitud y longitud), estos datos
fueron implementados realizando un proceso de conversion de direcciones que se explicara a

continuacion.
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Proceso para obtener la latitud y longitud con base a las direcciones

Dentro de los procesos de preparacion de datos, fue necesario realizar una
transformacion de los datos de direcciones, para obtener datos de tipo latitud y longitud, ya

gue, para la construccién de los diferentes mapas es necesario tener los datos en este medio.

En un inicio se planteé realizar la transformacion de los datos por medio del uso de
Google Colab con ayuda de la biblioteca de geopy, pero este medio contaba con una
restriccion de cantidad de datos, lo que causaba que, realizar la transformacién de una gran
cantidad de datos fuera una actividad muy demorada, la conversion de treinta datos podia
tomar hasta treinta minutos. Es por ello que, la gestion de documentos de mas de mil datos

seria una actividad muy demorada.

Para realizar la tarea de conversion de datos se propuso hacer uso de las hojas de
célculo de Google (Google Sheets), dado que, dentro de esta herramienta se puede hacer el
uso de codificacion y librerias para ejercer diferentes actividades, por medio del editor de

secuencias de mandos (Script Editor).

La configuracién de Script Editor fue realizada por el autor del video y pagina web
“Tesel”, propuso un método de transformacion de datos en formato de direcciones, para poder
obtener la latitud y longitud de dichas ubicaciones, la codificacion se dividié en configuracién
del proyecto, geo codificacidon con ayuda de Google maps e impresion de resultados. (Tesel -

2021).



62

El primer paso por realizar para obtener la latitud y longitud es, acceder al apartado de

App Script, en el campo de extensiones de la barra de tareas de Google Sheets.

llustracion 18.
Barra de extensiones de Google Sheets

Extensiones
E: Complementos -
(» Macros -

W Apps Script

7 AppSheet -

T I T

Tomado de: Google Sheets. Apartado de extensiones de la barra de tareas.

Al acceder a la pestafia de App Script se realizara una redireccion a una pestafia con un
apartado para donde se realizé la programacioén, por medio del uso de lenguaje Java Script

(con caracteristicas y funciones especiales).

llustracion 19.
Interfaz de App Script

¥ AppsScript  Proyecto sin titulo @ o
Archivos Registro de ejecucién

® + g ]

<> ST 1 function myFunction() {
Bibliotecas =+

EN Servicios =+

Tomado de: Google Sheets. App Script.
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Menu para la geo codificacion

Para realizar la ejecucién del cédigo e iniciar la transformacion de las direcciones,
primero se tiene que crear el item que iniciara todo el proceso, las siguientes lineas de cédigo
realizan esta funcién antes mencionada, agregando un botén con el nombre que se desee (en

este caso Transformar) en la barra de tareas de Google Sheets.

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();
var sheet = ss.getActiveSheet();

var dataRangeAll = sheet.getDataRange();

var ultimaFila = dataRangeAll.getLastRow();

function onOpen() {

var ui = SpreadsheetApp.getUi();

ui.createMenu('Transformar")

.addItem('Tranformar las direcciones en coordenadas (latitud y longitud)', 'Transfo
rmar')

.addToUi();

Transformacioén de las direcciones

Ahora para convertir los datos se realiza hacer un recorrido de todas las filas, partiendo
de la segunda, ya que la primera es el titulo, con ayuda de la herramienta Google maps, para
determinar la latitud y longitud de los textos ingresados en la primera columna de la hoja de
célculo, y obtener los resultados en la segunda y tercera columna del documento, ademas de
esto, dentro del c4digo se implement6 un pequefio espacio para realizar la ejecucion solo en

los campos con informacion, excluyendo campos nulos para evitar fallos en la ejecucion.

function Transformar() {
var filaInicial = 2;
var dataRange = sheet.getRange(filaInicial, 1,ultimaFila, 3);
var data = dataRange.getValues();

for(var i=0; i< data.length; i++) {
var fila = data[i];
var direccion = fila[@];
if(direccion != "") {
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// Coneccidén con Google Maps
var geocoder = Maps.newGeocoder().geocode(direccion);
var resultado = geocoder.results[0];

var latitud = 9;
var longitud = 0;

if(resultado) {
latitud = resultado.geometry.location.lat;
longitud = resultado.geometry.location.lng;

sheet.getRange(filaInicial + i, 2).setValue(latitud);
sheet.getRange(filaInicial + i, 3).setValue(longitud);

Una vez ejecutado el bloque de cddigo, dentro de la hoja de célculo de Google Sheets
aparecera un nuevo boton en la barra de tareas, denominado Transformar, es aqui donde se

inicia la ejecucion del codigo realizado en App Script.

Nota: se debe ingreso las direcciones en la primera columna, pero para obtener un dato
mas exacto se agrego el pais y ciudad de donde provenian las direcciones, separando los

datos por medio de comas para que no alla errores en la ejecucion.

llustracion 20.
Botoén de transformaciéon de datos.

=]

1 Transformar La dltima modificacion se realizd hace unos...

< Tranformar las direcciones en coordenadas (latitud y longitud) 7

Tomado de: Documento de Google Sheets

Fuente propia.
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llustracion 21.
Direcciones para obtencion de coordenadas latitud y longitud.

Direccidn del establecimiento:
Colombia,Fusagasuga,Calle 5# 9 - 06
Colombia,Fusagasuga,Calle 22 #38-02
Colombia,Fusagasuga, calle 21# 22-41
Colombia,Fusagasuga,Carrera 5 #10-15
Colombia,Fusagasuga,Carrera 1# 3-16
Colombia,Fusagasuga,carrera 11 a#16b 34
Colombia,Fusagasuga,cameradd. 23b40 local 101
Colombia,Fusagasuga carrera 64. 23b40 local 101
Colombia,Fusagasuga,Carrera 2 # 6-44
Colombia,Fusagasuga,Carrera 2 # 6-44
Colombia,Fusagasuga,Carrera 2 # 6-44
Colombia,Fusagasuga,Carrera 12 #7 a 20
Colombia,Fusagasuga,camera 39b. 24-12 local 101
Colombia,Fusagasuga,Calle 23#35-08
Colombia,Fusagasuga,Calle 17 A#12-14
Colombia,Fusagasuga,carrera 75. 24-05
Colombia,Fusagasuga, Calle 17A#12-54
Colombia,Fusagasuga,Cra 64. 22 d 21
Colombia,Fusagasuga, Calle 20 #4 78

Tomado de: Documento de Google Sheets

Fuente propia.

Al momento de ejecutar el cédigo desarrollado en App Script se arrojara los datos latitud
(columna dos) y longitud (columna tres), y gracias a esto se podra realizar la construccion de
los mapas de georreferenciacion de informacién para el desarrollo de los Dashboard, para
publicar dentro de la pagina oficial del observatorio socioeconémico de la alcaldia de

Fusagasuga.



llustracion 22.
Direcciones para obtencion latitud y longitud.

Direccion del establecimiento: Latitud
Colombia,Fusagasugd,Calle 5#9 - 06
Colombia,Fusagasuga,Calle 22 #3-02
Colombia,Fusagasuga,calle 21# 22-41
Colombia,Fusagasugad,Carrera 5 #10-15
Colombia,Fusagasuga,Carrera 1 # 3-16
Colombia,Fusagasuga,carrera 11 a # 16 b 34
Colombia,Fusagasuga,carrerabd. 23b40 local 101
Colombia,Fusagasuga,carrera 64. 23b40 local 101
Colombia,Fusagasugd,Carrera 2 # 6-44
Colombia,Fusagasuga,Carrera 2 # 6-44
Colombia,Fusagasuga,Carrera 2 # 5-44
Colombia,Fusagasugd,Carrera 1227 a 20
Colombia,Fusagasuga,carrera 39b. 24-12 local 101
Colombia,Fusagasuga,Calle 23#39-08
Colombia,Fusagasuga,Calle 17 A #12-14
Colombia,Fusagasuga,carrera 75. 24-05
Colombia,Fusagasugd,Calle 17A#12-54
Colombia,Fusagasuga,Cra 64. 22 d 21
Colombia,Fusagasuga,Calle 20 #4 78

Tomado de: Documento de Google Sheets

Fuente propia.

Disefio de las estadisticas en Tableau

4.347025
4.342055
4.388256
4.336585
4.329555
4.329555
4.343919
4.343919
4.343919
4.342607
4341054
4328353
4.335979
4.666161
4.335837

4.33301
4.336736
4.363799
432594831

Longitud
-74.35T7706
-74.364442
-74.325016

-T4.36554
-74.399109
-74.399109
-74.358555
-74.358555
-74.358555
-74.365619
-74.360883
-74.384728
-T4.367837
-74.119755
-74.36T7698
-74.39T676
-74.374202
-74.359184
-74.364704
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Después de haber realizado los procedimientos de los pasos anteriores, se inicié con el

disefio de las estadisticas para la construccion del Dashboard. en Tableau dentro de estas

estadisticas se integraron los datos seleccionados en los precisos anteriores, al momento de

hacer el grafico estadistico, se buscaba realizar un grafico con informacién entendible y de gran

interés para los usuarios.

Dentro del programa usado para el disefio de las estadisticas (Tableau) se tenian

diferentes opciones para la eleccion del disefio (basados en la estructura de los datos), dentro

de todos los Dashboard que se disefiaron se puede encuentran los siguientes tipos de

estadisticas:
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Barras verticales

Este tipo de graficas reflejaron los datos por medio de una serie de barras verticales de
proporciones asociadas a la cantidad del dato, la siguiente ilustracibn muestra una distribucion

de delitos categorizados por tipo.

Nota: Esta informacién proviene del documento de “seguridad y convivencia del afio

2020".

llustracion 23.
Diagrama de barras verticales.

Distribucion de delitos por tipo
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Fuente: Propia.

Gréfico de barras apiladas

Este tipo de graficas son un conjunto de barras rectangulares apiladas una sobre otra,
las cuales dividen la informacién por medio de patrones de colores dependiendo de los datos.

La siguiente llustracion expone una grafica aplicada,

La grafica muestra el porcentaje de nifios nacidos vivos de madres entre 14 y 17 afios
en la ciudad de Fusagasuga dependiendo del afio (Uso de varios datos para una solo grafica).
La fuente de la ilustracion proviene del documento que almacena informacién de

“‘INDICADORES DE NACIMIENTOS".
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llustracion 24.
Grafico de barras apiladas.

Porcentajes de nifios y niflas nacidos vivos de
madres entre 14 y 17 afos

ANO

100%

80%

E0%

Porcantaje

40%

0%

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Fuente: Propia

Combinacién doble

Este tipo de grafica son una combinacién de dos estilos de graficas para generar una
sola, en el caso de este item se combiné de una gréfica de barras verticales y una grafica de

puntos.

Para ejemplificar este tipo de grafica se tomo el indicador de “INDICADORES DE
NACIMIENTOS”, en la cual se muestra la cantidad de nacimientos, el afio en que se tomo la

informacion y por ultimo el porcentaje de la zona rural.



llustracién 25.
Grafico de barras apiladas.

No. de nifios hacidos vivos de madres entre 14y 17
afios (zona rural)

84,78%

5
30
25
20
1s
10
5 I

Porcent aje zona rural
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£8,52%
50%
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30%
20%

2011 2013 2015 2017 2013

o

Fuente: Propia

Histograma

Es una gréafica que representa datos por medio de columnas proporcionales a la
informacion, en la ilustracién se muestra una gréafica de columnas horizontales dobles, que

expone la informacion sobre la cantidad de nifios nacidos de madres entre 14 y 17 afios.

llustracién 26
Gréfico de histograma

Cantidad de nifios y nifias nacidos de madres

entre 14y 17 afios
2021
2019
= 2015
16
1 50 9 1

Fuente: Propia

69



70

Grafica de burbujas agrupadas

Es una variante de un gréfico de dispersion, en el que los datos se presentan por medio
de burbujas, de diferentes tamarfios dependiendo de los datos que se estan manejando como

base.

Para ejemplificar este tipo de grafica se tomé como referencia el documento que
almacena informacion de “Defunciones del afio 2021”, donde se aprecia los diferentes circulos
cada uno representando un mes del afio y con diferentes tamafios dependiendo de la cantidad
de fallecimientos ocurridos por medio de las burbujas, y el tamafio sera definido por la cantidad

de defunciones ocurridas.

llustracion 27
Grafico de burbujas agrupadas

Meses

Fuente: Propia
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Gréfico de anillos

Es una variante del grafico circular, en donde se presentan los datos en una figura
circular con un espacio en blanco en el centro, asimilando la forma de una dona, dentro de este
espacio en blanco se puede encontrar la exposicion de otro dato ya sea por medio de palabras

o0 de manera numérica.

Esta estadistica divide los datos por medio de divisiones de color dependiendo del
tamanfio de los datos. Dentro de la ilustracion se parecia la estadistica resultante de la gestiéon
de informacion del documento que almacena informacion de establecimientos comerciales, en
el apartado de domicilios (Proporcionada por la secretaria de comercio), se puede apreciar de

mejor manera el tipo de grafica.

llustracion 28
Gréfico de burbujas agrupadas

Domicilios

Cantidad de establecimientos: 13
LEl establecimientos hace domicilios?: No, v no los realizaria

Fuente: Propia
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Apartados desarrollados con las herramientas disponibles dentro de Tableau

Dentro de Tableau existe una serie de herramientas que puede expandir de gran
manera los disefios de los tableros, mencionando algunas de estas herramientas, tanto las del
apartado grafico, como las de desarrollo por medio de cédigos se hizo uso de las siguientes

herramientas.
Cantidades

Cuando mencionamos cantidades se hace referencia al conteo ya sea de campos,

como de datos individuales por medio de la busqueda de palabras concretas.

Para el desarrollo de los Dashboard se hizo uso de las dos opciones de conteo de
cantidades, para ejemplificar el uso de las cantidades se mostrara el conteo de datos de género

que se realiz6 en varios Dashboard (Masculino y Femenino), por medio del siguiente codigo.

llustraciéon 29
Coadificacion para cantidades.

Hombres

1S | ; "MASCULINQ') == TRUE THEN

El calculo es valido. 5 dependencias *

Fuente: Propia

El resultado que se arroja con el conteo de datos se puede apreciar en la siguiente
ilustracion, en donde se muestra el conteo de tres datos presentes en el documento Excel

(cantidad, total hombres y total mujeres).



llustracién 30
Herramienta de conteo para cantidades.

Violencia Familiar Fusagasuga

SOCIOECONOMICO DE FUSAGASUGA

| ¢ ) OBSERVATORIO

AeaniaDe
FUSAGASUGA

Cantidad Total hombres Total mujeres

79 23 56

Fuente: Propia

Etiquetas
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una etiqueta es un resumen de la informacion que se encuentra dentro de la estadistica,

y se hace visible si se coloca el cursor sobre en campo, columna o apartado de informacién de

la estadistica, o dentro del algun apartado o area del mapa de georreferenciacion de

informacién como se muestra a continuacion.

llustracién 31
Herramienta de etiquetas.
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o) @:@@w 0
¢ 2
Tibacu &) 3
= y & % % l{,e Pekin
i 20 T4 E'P
ce o O o [= _
o & Barrio: Centro
< [ N [ $7) Productos que comercizliza: Alimentos preparados
cg@ (4*) 5 Tipo de establecimiento: Comidas Répidas
- o=
P C‘v@ - mar TS ;3
-
Chinauta
© 2022 Mapbox © OpenStreetMap

Fuente: Propia.
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Desarrollo de mapas de georreferenciacion de la informacién

Dentro de los diferentes componentes que se encuentran dentro de los Dashboard se
aprecian una serie de mapas de georreferenciacién de informacién, estos mapas se lograron
implementar gracias a la transformacion de los campos de las direcciones de los documentos
XlIsx (Excel) que se estaba trabajando en ese momento, gracias a la herramienta de lectura de
longitud y latitud con la que cuenta Tableau se logré estructurar una serie de mapas para los

Dashboard.

Algunos de los tipos de mapas que se usaron para el disefio de los Dashboard son:

Mapa de densidad

Es un mapa de calor que refleja una densidad de datos agrupados en un punto
especifico, cuan era la cantidad de datos agrupados en un mismo punto, el mapa iba tomando
una paleta de coloras rojizos, y si la agrupacion era menor, se los tornara un color verde,

indicando una menor agrupacion de datos.

llustracion 32
Mapa de calor (densidad).

Distribucion espacial de delitos cometidos

Silvania

Tibacuy

Cumaca AL K

GhAulauta Pasca

Arbeldez

Fuente: Propia.



75

Mapa de zona rural y urbana

Es un mapa que divide las zonas rurales y urbanas de la ciudad de Fusagasuga,
dividiéndose por medio del uso de colores para la identificacion de cada zona, como se puede
apreciar en la llustracién, la implementacion de este tipo de mapa se realizé en la construccion

de Dashboard para “Nacimientos”.

Concluyendo en mapa que divide la zona rural y la urbana por medio de dos colores, un

color verde para identificar la zona rural y un color rosado para identificar la zona urbana.

llustracién 33
Mapa de zona rural y urbana

SiBa

(&)
Viota

Silvania

Tibacuy

Pasca

Fuente: Propia.
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Mapa de comunas

Es un mapa dividido por comunas, especifica el sector de la comuna por medio de la

separacion con paleas de colores distintas para cada una de las comunas de la ciudad.

llustracion 34
Mapa de divisiébn por comunas

Mapa de defunciones por comuna

Snvaiina

o ©° Comunas
®
e
Tibacuy 5 N
Fu: ‘ gd
* .
o o U¥
Chillautag ® & Pasca
®,

°®
Arbeldez

I Corregimiento Sur Orienta

Fuente: Propia.

Implementacion de filtros de informacion

Dentro de los componentes de los Dashboard se encuentran los filtros, estos constan
de una lista de datos para seleccionar, su funcién es modificar los datos mostrados en las

estadisticas dependiendo de que valores escoja un usuario.

Un ejemplo de filtros se puede apreciar en el Dashboard de “defunciones del afio 2021”,

las opciones de filtracidn que se tienen se aprecian en la siguiente ilustracion:
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llustracién 35
Filtro para Dashboard defunciones 2021.

Fitros

Rango de edad
(Todo)
0-5 Afios(Pimera i...
6-11 Afios(Infanci...
12-17 Afios(Adol...
18-28 Afos(Juve...

29-44 Afios(Adult...
45-59 Aiios(Vejez)
60 0 mas Afios(A...

Genero
(Todo)
FEMENINO
MASCULINO

Fuente: Propia.

Sin realizar la filtracién de datos podemos observar dentro del Dashboard el siguiente

mapa de comunas:

llustracion 36
Mapa sin uso de filtro

Mapa de defunciones por comuna

Slvaina
o Comunas
[ ] ]
L L B Comuna Centro
+ ® Comuna Norte (
— ® Comuna Occidental
o® -
ot Comuna Oriental
o Il Comuna SurOccidental
> Tibacu 2
b/ ‘ Comuna Sur Oriental
Cumaca Fu - 4a B Corregimiento Norte

* ? Corregimiento Occidental /
] M

P ® < B Corregimiento Oriental .
Q Corregimiento Sur Occidental
Chinauta g . ° Pasca oy -
P B Corregimiento Sur Oriental )
Comuna: Corregimiento Sur Occidental |
Genero del fallecido: MASCULINO U

Rango de edad del fallecido: 60 o mas Afios(Adulto mayor)

B 2022 f‘u‘iz;pbox E OpénS'.reetMapn

Fuente: Propia.
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Pero una vez que se realiza la filtracion de datos por ejemplo con la seleccién de solo

datos de personas mayores de 0 a 5 afios podemos apreciar el siguiente cambio en el mapa:

llustracion 37
Mapa con uso de filtro.

Mapa de defunciones por comuna

@

Comunas

+

v B

SAN
ANTONIC

Paraiso de Pekin
®

Fusagasuga

2022 Mapbox © OpenStreetMap _ ,,

Fuente: Propia.

Creacién de los modelos

Creacién del Dashboard

Al momento en el que se disefd el tablero o Dashboard, fue necesario contar con los
objetos a implementar, esto quiere decir que, se debib tener a disposicion las graficas, mapas y
demas apartados correctamente estructurados, disefiados y configurados para la

implementacion.

El Dashboard es el encargado de organizar y exponer la informacion, de una manera
comprensible para los usuarios que lo veran, a lo largo de la realizacion se logré estructurar un
gran numero de estos Dashboard, cada uno con cantidades y tamafios diferentes en lo que
respecta a datos e informacion, pero todos cumpliendo un propdsito Unico, el cual es mostrar la

informacion de manera organizada y comprensible.
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Para realizar esta tarea se tuvo a disposicion el apartado de creacién de tableros de
Tableau, en donde se incorporaron las estadisticas y mapas realizados con anterioridad,
ademas de, una serie de items (etiquetas, filtros y conteo de datos), para que el disefio sea
mas dindmico e interactivo, se conté con un gran nimero de opciones para la configuracion
para los Dashboard desde la opcién de implementacion de titulos y texto, hasta la posibilidad

de insertar imagenes.

Se realizo los disefios de cada producto pensando en una manera de poder organizar
los datos, es por eso por lo que cada uno de estos tableros contaron con un disefio diferente,
buscando tener un orden especifico para que se acople mejor al tipo de informacion expuesta y
también para que sea intuitivo su manejo y analisis por parte de las dependencias de la alcaldia

y los usuarios comunes.

Un ejemplo de una Dashboard completamente terminado se puede apreciar en la
siguiente ilustracion, alli se evidencia la implementacion de todas las estadisticas construidas
en base a los procesos antes mencionados, exponiendo un mapa de georreferenciacion de
informacion y contando con un item de conteo de datos para que los usuarios sepan las

cantidades totales de los datos.



llustracion 38
Dashboard de establecimientos comerciales

Establecimientos comerciales

OBSERVATORIO

SOCIECONOMICO DE FUSAGASUGA
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Fuente: Propia.
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Creacion de historias en Tableau

A lo largo del disefio de los diferentes Dashboard se presentaron casos en donde se
obtenian mas de un producto, por lo que fue necesario crear historias, estas constan de un
apartado para agrupar mas de un Dashboard, es una manera de llevar un orden para la
publicaciéon de los datos, evitando que se tenga que hacer uso de un apartado para cada

producto de exposicion de informacién.

Para entender la funcién de las historias se mostrara un Dashboard que tuvo como

resultado tres productos:

e Defunciones del afio 2021 (Genero).
e Defunciones 2021

e Defunciones fetales del afio 2021

Como se aprecia en las siguientes ilustraciones:



llustracion 39

Dashboard de defunciones del afio 2021 (genero).

Fuente: Propia.
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llustracién 40
Dashboard de defunciones del afio 2021 (Historias).
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Fuente: Propia.



llustracion 41
Dashboard de defunciones del afio 2021 (Fetales).
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Fuente: Propia.
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Observando las ilustraciones anteriores se puede apreciar de mejor manera la funcién
de las historias, evitado el uso innecesario de espacio para la ubicacion de varios Dashboard
individualmente, lo que permitié una mayor facilidad de la publicacién de los datos dentro de la

pagina web del observatorio.

Evaluaciéon y pruebas

Correcciones, evaluacion y pruebas

Una vez se ha terminado con la mayor parte del desarrollo de un Dashboard, se obtiene
como resultado un primer demo de lo que sera el producto final. A lo largo del desarrollo fue
necesario realizar una serie de pruebas de cada uno de los apartados del Dashboard, los

apartados revisados fueron:

Analisis de concordancia de datos

Fue necesario corroborar que los datos que se estan exponiendo dentro de las
estadisticas del Dashboard tuvieran concordancia con la informacién almacenada dentro de los
documentos, que facilito en un inicio las dependencias, ya que existia la posibilidad de una
inconsistencia de la integridad de los datos, lo que conlleva a la publicacion de datos

inconsistentes e incorrectos.

se presentd en una serie de tableros con esta inconsistencia antes mencionada,
mostrando las estadisticas con datos numéricos diferentes a los de su documento. Para la
resolucién de estos problemas, basto con hacer una retroalimentacion de la informacion y
realizar los cambios de los datos de la estadistica, logrando obtener una nueva estadistica con

los datos reales y asi dando cumplimiento a la correccion.
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Verificacion de filtros y etiquetas

Otra de las pruebas consistia en verificar que la implementacién del filtro afectara en
todos los campos estadisticos que se tenian previstos, ademas de esto, se tuvo que verificar
gue solo afectara a los apartados deseados, ya que a lo largo del proyecto se presentaron en

algunas ocasiones, la afectacion de las estadisticas en apartados no deseados.

Para corregir este error fue necesario hacer un cambio en la estructuracion de la
etiqueta para que la filtracién de los datos solo se presentara en las estadisticas que se tenian

planeadas desde un principio.

Cambios requeridos por el director de proyecto

El ultimo actor en determinar que el desarrollo del producto cumplié con los objetivos
propuestos es el jefe de area de Observatorio, se presentaron casos en donde fue necesario
hacer el retiro o remplazo de alguno de los componentes del Dashboard, determinando y

concluyendo que ese apartado no era necesario incluirlo.

Para ejemplificar un caso donde se requirié del cambio drastico de componentes dentro
del Dashboard se expondra el cambio realizado en el producto resultante del proceso de

construccion del documento “defunciones del afio 2021”.
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llustracion 42
Dashboard de defunciones del afio 2021 demo.
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Fuente: Propia.
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Y en la ilustracién 40 se puede ver su correccion para poder ser aceptada como
producto final y ser publicado en la pagina oficial del observatorio, los cambios realizados

constaron de los siguiente:

¢ Redisefio total del apartado visual del Dashboard, se realizé un cambio en la paleta de
colores de cada uno de los items que se encuentran dentro del producto, el cambio
afecto al apartado de gréficas, filtros, cantidades, titulos e imagenes.

¢ El cambio méas importante dentro de este Dashboard y la razén de su rechazo inicial
fue la falta de un mapa de georreferenciacion estadistica, ya que en un inicio se habia
implementado una grafica con informacién del area de defuncién, pero fue reemplazado
por un mapa geografico dividido por comunas, donde se muestra, la cantidad de

defunciones por comuna y muestra el punto exacto donde ocurre el fallecimiento.
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llustracion 43
Dashboard de defunciones (Redisefado).
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Despliegue o puesta en produccién

Publicacion de los Dashboard en la pagina web

Todo el proceso anteriormente mencionado culmino en la creacion de un tablero de
informacidn estadistica o en el caso de algunos documentos, culmino en el disefio de una
historia, si el producto desarrollado cumplié con las expectativas del equipo de trabajo del
Observatorio socioecondmico de la Alcaldia de Fusagasugé, entonces se dio permiso para
realizar la publicacién del Dashboard en la pagina oficial del Observatorio socioeconémico de la

alcaldia. https://observatorio.alcaldiafusagasuga.gov.co/

Dentro de esta pagina se encuentran un gran numero de apartados que fueron
disefiados por el equipo de trabajo del Observatorio, se puede encontrar una seccién llamada
“indicadores”. Donde se encuentran alojados los indicadores de informacién disefiados para

exponer al publico en general.

llustracion 44
Pagina web Observatorio Fusagasuga.

. o
# | Descavaroro gente

El Observatorio v Transparencia Noticias Mi Municipio Geoestadisticas Indicadores Productos vﬂ;“

& °
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Diligenciar Formulanio caracterizacion Nifios y Nifas [ Diligenciar Formulario caracterizacit
Informe Encuesta Caracterizacion. Agosto 2022 &

Fuente: Observatorio Fusagasuga. https://observatorio.alcaldiafusagasuga.gov.co/
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Dentro del apartado de indicadores se puede encontrar una variedad de opciones de
informacion, donde se exponen por el momento siete categorias de indicadores, cabe resaltar
gue dentro de cada uno de estos podemos encontrar las subcategorias de los indicadores, asi
gue el total de publicaciones de informacion varia en cada categoria. Para poder apreciar uno
de los Dashboard disefiados y aprobados en el proceso de pasantia, se puede entrar en el

apartado de seguridad y convivencia, como se resalta en la ilustracion.

llustracion 45
Indicadores socioecondmicos.

INDICADORES MUNICIPIO FUSAGASUGA

Dimensiones: Lineas estratégicas

as.

Unidad de medida: P, s.
Poblacién: Municipio Fusagasuga

DE|

g —
7 ™ (=)
Ver Ver Ver

Fuente: Observatorio Fusagasuga. https://observatorio.alcaldiafusagasuga.gov.co/

Al momento de entrar al indicador de seguridad y convivencia se puede elegir dos
opciones, las cuales se dividen en, violencia de género y hechos delictivos, este Ultimo se trata
del desarrollo de uno de los Dashboard desarrollados en el proceso de la pasantia, es por ello

gue se hara el ejemplo con este apartado.


https://observatorio.alcaldiafusagasuga.gov.co/

llustracion 46
Indicadores de seguridad y convivencia

INDICADORES SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

a Convivencia comprende |1a promocion del apegoe y adhesion de los ciudadanos a una cultura ciudadana

o r

asada en el respeto

entiende como la proteccion universal a los ciudadanos en especial contra el delito

La Segundad Ciudadana se

violento y el temor a 1a inseqguridad, garantizando su vida, integridad, libertad y patrimonio econemico

Fuente: Observatorio Fusagasuga. https://observatorio.alcaldiafusagasuga.qgov.co/

En el segmento de hechos delictivos se encuentran tres opciones de indicadores
divididos en seguridad y convivencia 2019, seguridad y convivencia 2020, y seguridad y
convivencia 2021. Estos tres indicadores antes mencionados fueron resultado del proceso
realizado en el plazo de pasantia, para ejemplificar se mostrara el indicador de los hechos

delictivos del afio 2021.


https://observatorio.alcaldiafusagasuga.gov.co/
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llustracion 47
Indicadores de hechos delictivos.

INDICADORES HECHOS DELICTIVOS

El delito es el ingrediente fundamental del Derecho Penal. Se trata del conjunto de comportamient
lugar a un hecho ilicito.(https://rww.conceptosjuridicos.com/co/delito)

Ver Ver
Indicadores Indicadores

Fuente: Observatorio Fusagasuga. https://observatorio.alcaldiafusagasuga.qgov.co/

Ver
Indicadores

Dentro del indicador se encuentra el Dashboard de los hechos delictivos ocurridos en la

ciudad de Fusagasuga en el afio 2021(https://observatorio.alcaldiafusagasuga.gov.co/delitos-

2021/) mostrando asi el despliegue del producto final de uno de los procesos de construccion

de Dashboard.

llustracion 48
Dashboard hechos delictivos 2021.

% EBSERVATORIQ gunte;
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El delito es el ingrediente fundamental del Derecho Penal. Se trata del conjunto de comportamientos que dan
lugar a un hecho ilicito. (https:fsww.conceptosjuridices. com/co/delito)
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Fuente: Observatorio Fusagasuga. https://observatorio.alcaldiafusagasuga.qgov.co/
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Productos desarrollados

En esta seccidn del documento se presentara un listado de los productos construidos a
lo largo de la realizacion de la pasantia en el observatorio socioeconémico de la alcaldia de
Fusagasuga. Algunos de estos productos no han sido publicados dentro de la pagina oficial del
Observatorio a la fecha de realizacion de este documento, ya que esta caracteristica depende
de la rama de desarrollo del Observatorio socioeconémico de la alcaldia de Fusagasugé. Otra
cuestidn para tener en cuenta dentro del listado es que para cada uno de los indicadores se
construy6 un documento de analisis de datos (Google Colab) para el desarrollo de los
diferentes informes realizados en base a indicadores, llevados a cabo por el encargado del

area estadistica.

Indicadores de nacimientos en la ciudad de Fusagasugéa

Realizado los procedimientos de gestion de los datos del indicador de “Nacimientos en
la ciudad de Fusagasuga”, se obtuvo como resultado un documento que contiene el analisis de
la informacion del indicador (Documento Google Colab). Ademas de esto, se construyeron dos
Dashboard que exponen las estadisticas de informacion del indicador, haciendo énfasis en los
nifios nacidos vivos de madres menores de edad (14 a 17 afios) y el area geografica en el que

se presentaros los nacimientos (rural y urbano).

Hechos delictivos ocurridos en la ciudad de Fusagasuga

En el caso de este indicador, se realiz6 una gestion de datos a tres indicadores de
informacion que almacenan informacion similar acerca de hechos delictivos, lo que diferencia a
cada uno de estos es el afio en el que se presentaron, para este caso en particular, se realizo
el trabajo sobre indicadores de los afios 2019, 2020 y 2021. Para cada uno de los diferentes
indicadores se obtuvieron dos Dashboard, dando un total de seis Dashboard en total, repartidos

en tres secciones de la pagina de la alcaldia de Fusagasuga para cada indicador.
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Defunciones en la ciudad de Fusagasuga

Para el indicador de defunciones en la ciudad de Fusagasuga se trabajé con un extenso
indicador que contenia 1699 datos almacenados, el producto final de la extraccion,
transformacion y carga de informacion, resulto en una historia (Espacio de almacenamiento de
mas de un Dashboard), que contiene tres Dashboard que albergan las estadisticas del
indicador, cada uno de los Dashboard hace énfasis en informacion diferente categorizada en

defunciones por género, fecha y manera y por defunciones fetales.

Establecimientos comerciales

Para el caso de los establecimientos comerciales se obtuvo un solo Dashboard, en el
gue se expone informacién de los diferentes establecimientos comerciales por medio de
categorizacion de informacion en las estadisticas, y ademas de esto, con ayuda de un mapa de
calor que expone informacién geografica de un establecimiento en particular con ayuda de las

etiquetas de informacion.

Violencia intrafamiliar

Este fue el dltimo indicador (se constaba con dos documentos Excel variables de
violencia y tasas de violencia a nivel Fusagasuga, Cundinamarca y Colombia) que se trabajo a
lo largo de la realizacion de la pasantia dentro del Observatorio socioeconémico de la alcaldia
de Fusagasuga, el resultado de la gestién de la informacién fue la construccion de catorce

Dashboard, almacenados en dos secciones diferentes.
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Para el caso del indicador de tasas de violencia a nivel Fusagasuga, Cundinamarca y
Colombia, se construyeron dos Dashboard almacenados dentro de una historia, en el caso del
primer Dashboard, se enfatizé en informacion a nivel Fusagasugd, contando con estadisticas
divididas en género y en edad (conteniendo tres categorias nifios, nifias y adolescentes,
violencia entre otros familiares y violencia hacia el adulto mayor), y en el caso del segundo
Dashboard se hizo énfasis en informacién a nivel Fusagasuga, Cundinamarca y Colombia,

conteniendo estadisticas categorizadas de la misma forma que el primer caso.

Para la gestion de informacién del indicador de variables de violencia intrafamiliar se
obtuvieron doce Dashboard, todos estos almacenados en una historia, cada uno de estos
Dashboard se dividen por categorias presentes dentro del indicador de informacion

(Documento Excel), las variables que estaban dentro del indicador fueron:

¢ Violencia por grupo de edad
¢ Violencia por ciclo vital

e Violencia por escolaridad

e Violencia por estado civil

e Presunto agresor

e Actividad realizada durante el hecho
e Factor desencadenante

e Topografia de las lesiones

e Escenario del hecho

e Zona del hecho

e Mes del hecho

e Diadel hecho
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Recomendaciones

Dentro del proceso de construccion de las estadisticas, fue necesario realizar una
transformacion completa de todos los documentos que almacenaban la informacién de los
indicadores. Se recomienda implementar el uso de bases de datos (por ejemplo Oracle, MySQL
o Microsoft SQL Server), como medio de almacenamientos de informacion; y a su vez,
desempefiar la creacién de un aplicativo software para todo el manejo y estructuracion de la
informacion dentro de los procesos de obtencidn de informacién. De esta forma, se trabajara
con un medio general para cada una de las oficinas de la alcaldia, y se evitara problematicas
con los diferentes formatos de informacién que manejan las oficinas internas con las que

trabaja el observatorio.

Se recomienda implementar la utilizacién de metodologias de manejo de informacion
para los datos proporcionados por las diferentes dependencias, ya que, a lo largo de la
realizacion del proyecto fue necesario realizar una variedad de correcciones en los documentos
gue almacenaban la informacién de los indicadores, estas correcciones mencionadas, son
propiedades a tener en cuenta en las dimensiones de la calidad de datos, de ahi que, si se
implementa el uso de este medio de verificacion de calidad, se podra ejercer una mayor
cantidad de procesos en un menor tiempo y con una mayor rectitud, evitando la necesidad de

correccion por no concordancias en los datos.

Por ultimo se recomienda hacer uso de una herramienta para el manejo de dato ETL (se
recomienda apache airflow), este tipo de herramientas se encargara de la adecuacion de los
diferentes datos, a implementar el uso de la herramienta dentro de la fuente de informacion, se
obtendra una serie de datos organizados para trabajar de una manera homogénea, corrigiendo
defectos en las cantidades de variables y los errores dentro de los datos, lo que concluye en un

documento con calidad en sus datos.
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Conclusiones

Los datos obtenidos por las diferentes dependencias con las que tiene convenio la
Alcaldia de Fusagasuga fueron sometidos a un exhaustivo estudio, seleccionando los datos de
mayor impacto informativo, exceptuando cada dato de identificacion personal, transformando
los datos en pro de una mejor organizacion de informacion. Terminado el proceso se pudo
iniciar con el desarrollo de las estadisticas y posteriormente la creacién del tablero, es aqui
donde se cumpli6 el objetivo de la adecuacion de la informacion, ya que se logré presentar los
datos estadisticos de una manera intuitiva y de facil compresion, representandose por medio de

una interfaz grafica expuesta en la web.

Dentro del disefio del proyecto se implement6 una tecnologia de georreferenciacion de
datos informativos, por medio del disefio de mapas estadisticos, tomando como base datos de
referenciacion topoldgica. Gracias a la herramienta de gestion de mapas de Tableau, se logro
disefiar una serie de mapas interactivos que lograban exponer de una manera diferente e
innovara, informacion especifica, esta socializacién de informacion se logré en conjunto con las
etiquetas de informacién, con las que contaban cada uno de los mapas, haciendo que un
usuario ya sea ciudadano comun o trabajador de alguna dependencia de la alcaldia, solo tenga
gue colocar el cursor de su dispositivo para poder acceder a estos datos de interés social y

econdémico en el municipio.
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La informacién expuesta por las estadisticas se categorizo de manera sectorial, en
peticién de la Alcaldia de Fusagasug4, esto hace que los analisis sectoriales y la compresién
de informacion sea mas eficaz y sencilla de realizar para las oficinas que componen la entidad,
ademas de esto, se realiz6 una intervencion en la basqueda de informacion, convirtiéndola en
un objeto mas sencillo de ubicar por parte de un usuario, minimizando la complejidad de
busqueda de informacion sectorial y facilitando su entendimiento, esto en conjunto realizado
con la pagina web, la cual brinda el espacio de alojamiento de la informacién estadistica,

(creada por la instancia de desarrollo de software del observatorio socioeconémico).
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