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El proyecto de investigaciéon tiene como objetivo identificar las capacidades tecnolégicas de
las micro y pequefias empresas del sector minero de la Villa de San Diego de Ubaté para
brindar opciones de mejora en sus procesos de negocio. Utilizando la metodologia de
investigacion de enfoque mixto para realizar la recoleccion de la informacion y su
correspondiente andlisis, la metodologia de trabajo en equipo Kanban utilizada para llevar
de forma ordenada la planificacién de las actividades y la metodologia de desarrollo
Prototype que permite una interaccion con el cliente durante todas las fases del ciclo de vida
del desarrollo del software, mediante prototipos entregables.

La poblacion de estudio esta conformada por una muestra de 50 empresas del sector
minero registradas en la cAmara de comercio. Se utilizaron entrevistas y encuestas para la
recoleccion de la informacion. Los resultados son procesados mediante la aplicacion web,
para la posterior visualizacion de estos, incluyendo de igual manera recomendaciones
enfocadas en el Smart Mining. Para el desarrollo del software se utiliz6 NodeJs, JavaScript,
Vue, Html, Ccs, Tailwind y se utiliza Firebase como base de datos no relacional.

Abstract: The objective of the research project is to identify the technological capabilities of
micro and small companies in the mining sector of the Villa de San Diego de Ubaté to provide
options for improvement in their business processes. Using the mixed approach research
methodology for the collection of information and its corresponding analysis, the Kanban
teamwork methodology used to carry out the planning of activities in an orderly manner and
the Prototype development methodology that allows interaction with the client during all
phases of the software development life cycle, through deliverable prototypes.

The study population consists of a sample of 50 mining companies registered in the
chamber of commerce. Interviews and surveys were used to collect the information. The
results are processed through the web application, for their subsequent visualization,
including recommendations focused on Smart Mining. NodeJs, JavaScript, Vue, Html, Ccs,
Tailwind and Firebase as a non-relational database were used for the development of the
software.
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Introduccion

La presente investigacion contiene el analisis de micro y pequefias empresas del sector
minero de la provincia del Valle de Ubaté, con el fin de desarrollar una aplicacion web que
permita la recoleccidn, visualizacién, opciones de mejora y andlisis de los resultados de las
capacidades tecnologicas en diferentes areas de la empresa.

La tecnologia abarca temas muy importantes como lo son; sistemas emergentes y nuevas
tecnologias, de esta manera se busca promover el desarrollo de software, la creatividad y la
innovacion como parte fundamental dentro del proceso de investigacion.

La industria y el comercio son areas de gran importancia para la economia sostenible de
un pais, de esta manera es importante resaltar que las micro y pequefias empresas son
competitivas dentro de un mismo mercado, donde estan centralizadas en el mismo sector. Uno de
los factores importantes dentro de las empresas, es el aumento de productividad, formalizacion y
emprendimiento, con base a esto se generan las estrategias de crecimiento de una empresa.

A partir de este punto es donde la investigacién toma un giro de interés para generar
conciencia en las empresas, sobre la importancia y la necesidad de implementar herramientas que
les permitan mejorar su productividad, asegurando su crecimiento y sostenibilidad en el
municipio. Por lo tanto, a través de esta investigacion se busca brindar un apoyo, con el fin de
mejorar procesos Yy buscar un camino que lleve al mejoramiento de su economia y que sus
cadenas productivas se fortalezcan con un valor agregado que tenga como base la tecnologia.

El escaso conocimiento de la tecnologia en las empresas genera que estas contindien con
procesos tradicionales que son poco 6ptimos, de esta manera es necesario realizar una

investigacion para identificar las necesidades generales que tienen las empresas en cuanto a sus



capacidades tecnologicas, es decir, que es pertinente tener en cuenta su grado de implementacion
y apropiacion en sus diferentes actividades econdémicas.

La presente investigacion debe servir para tener una nocién de las micro y pequefias
empresas del sector minero de la Villa de san diego de Ubaté, conociendo sus capacidades
tecnoldgicas como base para futuros desarrollos de software a la medida.

Tambien, es importante destacar la revision documental sistematica, acerca de las
tecnologias presentes en la industria 4.0, enfocadas a la mineria de carbén en la provincia del
Valle de Ubateé, en donde se identificd su estado actual y el aporte a la economia nacional.

De acuerdo con lo anterior, la apropiacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las micro y pequefias empresas de la Villa de San Diego de Ubateé, puede
resultar como oportunidad para el sector, debido a que al mejorar sus capacidades tecnoldgicas
puede generar mayor oportunidad laboral y desarrollar ventajas competitivas en comparacion
con las diferentes industrias.

Se utilizo la metodologia de investigacion de enfoque mixto para describir y medir los
procesos Vitales de las empresas, de igual manera se adopto6 la metodologia de trabajo en equipo
KANBAN para facilitar la realizacion de las actividades propuestas mediante el uso de buenas
practicas de trabajo, por ultimo, se adopt6 la metodologia de desarrollo Prototype incremental
teniendo en cuenta el ciclo de vida del software para generar una aplicacion Web enfocado en
procesar la informacion para la visualizacién final.

Finalmente, esta propuesta se centra en brindar a las empresas de la regién una
perspectiva realista sobre su situacién tecnoldgica actual y el grado de capacidades tecnoldgicas,
presentandoles una serie de tecnologias de Smart Mining apoyando el desarrollo sostenible de la

region, bajo los pilares del modelo de triple hélice (Estado, Empresa, Universidad) para su



propio crecimiento econdémico, todo a través de un sistema permita la recoleccion, visualizacion,
opciones de mejora y analisis de los resultados de las capacidades tecnoldgicas en diferentes

areas de la empresa.
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Resumen

El proyecto de investigacion tiene como objetivo identificar las capacidades tecnoldgicas
de las micro y pequefias empresas del sector minero de la Villa de San Diego de Ubaté para
brindar opciones de mejora en sus procesos de negocio. Utilizando la metodologia de
investigacion de enfoque mixto para realizar la recoleccion de la informacion y su
correspondiente analisis, la metodologia de trabajo en equipo Kanban utilizada para llevar de
forma ordenada la planificacion de las actividades y la metodologia de desarrollo Prototype que
permite una interaccién con el cliente durante todas las fases del ciclo de vida del desarrollo del
software, mediante prototipos entregables.

La poblacién de estudio esta conformada por una muestra de 50 empresas del sector
minero registradas en la camara de comercio. Se utilizaron entrevistas y encuestas para la
recoleccion de la informacion. Los resultados son procesados mediante la aplicacion web, para la
posterior visualizacién de estos, incluyendo de igual manera recomendaciones enfocadas en el
Smart Mining. Para el desarrollo del software se utilizd NodeJs, JavaScript, Vue, Html, Ccs,

Tailwind y se utiliza Firebase como base de datos no relacional.

Abstract

The objective of the research project is to identify the technological capabilities of micro
and small companies in the mining sector of the Villa de San Diego de Ubaté to provide options
for improvement in their business processes. Using the mixed approach research methodology
for the collection of information and its corresponding analysis, the Kanban teamwork

methodology used to carry out the planning of activities in an orderly manner and the Prototype
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development methodology that allows interaction with the client during all phases of the
software development life cycle, through deliverable prototypes.

The study population consists of a sample of 50 mining companies registered in the
chamber of commerce. Interviews and surveys were used to collect the information. The results
are processed through the web application, for their subsequent visualization, including
recommendations focused on Smart Mining. NodelJs, JavaScript, Vue, Html, Ccs, Tailwind and

Firebase as a non-relational database were used for the development of the software.

Palabras clave

Aplicacion Web, Desarrollo Sostenible, Empresa, Industria 4.0, Modelo de triple hélice,

Transferencia de tecnologia, Transformacion digital.
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Definicion del problema
3.1. Descripcién de la situacion problematica

En el afio 2020 segun la Fundacidn Universitaria San Martin, mas del 50% de las
pequefias empresas, fracasan en sus primeros cinco afos de vida, ademas, se evidencio que entre
el 20 % y 30 % cierran en su primer afio. De igual manera segun el DANE las Pymes generan el
81% de los empleos y presentan un aporte al Producto Interno Bruto cercano al 45%.

Segun el director del programa de contaduria pablica de la Fundacion Universitaria San
Martin, Carlos Leon argumenta que las Pymes cierran por mala gestion de recursos econémicos
y de personal, debido al desconocimiento de su sector lo cual genera una desactualizacion en
innovacion. También recomienda a las empresas estar en constante formacion para estar
actualizados con los cambios de los mercados y entornos. (Fundacion Universitaria San Martin,
2020)

En base a lo anterior, las empresas deben buscar la forma de dar respuesta al ritmo
acelerado de la economia, construyendo pilares que les permitan a sus lideres tomar decisiones
de manera oportuna, mitigando los riesgos que se puedan presentar durante la operacion,
buscando alianzas estratégicas y cerrando la brecha con la tecnologia y su implementacion.

Ademas de esto se deben desarrollar herramientas tecnoldgicas que permitan administrar
estos sistemas de gestion en cada una de las organizaciones, buscando una administracién
eficiente de los diferentes recursos de las organizaciones, permitiéndole a estas ser competitivas
a nivel nacional y disminuyendo el riesgo a desaparecer en un mediano plazo

Conviene subrayar que, para administrar los diferentes sistemas bajo una herramienta
tecnoldgica, se hace necesario realizar un analisis de la situacién actual de las diferentes

empresas de la Villa de San Diego de Ubaté presentes en el sector de la mineria para poder



determinar qué porcentaje de los procesos o estandares se han implementado en las empresas,

con una muestra del sector minero de la Villa de San Diego de Ubate.

3.1.1. Formulacién del problema
¢Como determinar las capacidades tecnoldgicas en las micro y pequefias empresas del

sector minero de la Villa de San Diego de Ubaté?

13
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Justificacion
El desconocimiento de las capacidades tecnoldgicas puede ser un factor decisivo para las
micro y pequefias empresas, ya que cierra las puertas a procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion, debido a que se debe buscar siempre un proceso de mejora continua, pero si no se
cuenta con el seguimiento de las tecnologias que puedan aportar a la l6gica del negocio se esta
incurriendo en una falla grave, en el momento de optimizar procesos y recursos.

En base a lo anterior se hace necesario que desde la academia se puedan llegar a brindar
soluciones de la mano de tecnologias presentes de la industria 4.0 aplicadas a las micro y
pequefias empresas del sector minero, buscando la mejora continua de sus procesos.

Por consiguiente, para dar solucion a la anterior problematica se busca identificar las
capacidades tecnologicas presentes en las micro y pequefias empresas del sector minero de la
Villa de San Diego de Ubaté, mediante el uso de diferentes herramientas de recoleccion de
informacidn, para posteriormente almacenar los datos pertinentes realizando un proceso de
diagnostico que permita proponer soluciones a la medida.

Los resultados del diagndstico se podran visualizar en una aplicacion web, mediante
graficos y datos a tener en cuenta en cada una de las empresas, con el fin de brindar el
conocimiento de una manera clara y concisa, teniendo en cuenta aspectos fundamentales en el
apartado visual para brindar una experiencia amena con sus usuarios.

Con lo anterior se beneficia directamente a los empresarios, abriendo las puertas para la
realizacion de proyectos futuros que busquen dar solucion efectiva y a la medida, aumentando
aspectos fundamentales ademas de seguir en el proceso de la investigacion, el desarrollo y la

innovacion en base al modelo de triple hélice (Estado, Empresa, Universidad).
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De igual manera los estudiantes de Ingenieria de Sistemas pueden realizar un
acercamiento con las empresas, para ser participes de ideas de proyecto que busquen mejorar los
procesos especificos presentes en el sector, permitiendo aplicar sus conocimientos en un ambito

real.
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Objetivos
4.1. Objetivo general
Identificar las capacidades tecnologicas de las micro y pequefias empresas del sector
minero de la Villa de San Diego de Ubaté para brindar opciones de mejora en sus procesos de

negocio.

4.2. Obijetivos especificos

Determinar las micro y pequefias empresas del sector de la mineria en la Villa de San

Diego de Ubaté.

Caracterizar las tecnologias presentes en la industria 4.0 que pueden aportar al sector

minero en la provincia del Valle de Ubaté.

Desarrollar una aplicacion web que permita la recoleccion, la visualizacion, las opciones

de mejora y andlisis de los resultados de las capacidades tecnolégicas.
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Alcances y limitaciones
El aplicativo web esta disefiado para que la universidad de Cundinamarca, facultad de
ingenieria, semillero Creinng perteneciente al grupo de investigacion Ebate, con enfoque
empresarial, ademas de las micro y pequefias empresas del sector minero de la Villa de San
Diego de Ubaté, con registro de matricula mercantil en la cdmara de comercio de Bogota activo,
puedan hacer uso de este, por medio de un usuario y contrasefia previamente registrado, que
puede ser asignada por el docente encargado que cuenta con el rol de administrador. En una
primera instancia Micro and Small Companies trabaja con una muestra de 50 empresas mineras
de la Villa de San Diego de Ubaté.
Se tendran 4 roles que se clasificaron en 4 usuarios, el primero usuario empresa, el
segundo usuario estudiante, el tercero usuario administrador y el cuarto el usuario invitado.
El presente trabajo de grado pertenece a un macroproyecto denominado Estudio para
identificar las capacidades tecnoldgicas en las micro y pequefias empresas de la Villa de San
Diego de Ubaté.
El rol de administrador presenta opciones como:
e Acceder a la informacién de empresas y estudiantes.
e Generar nuevos usuarios, Administrador, Empresa y Estudiante.
e Visualizar el estado del aplicativo, nimero de usuarios registrados (Empresas,
Estudiantes), nimero de entrevistas realizadas, nimero de solicitudes.
e Visualizar mediante graficos los resultados de las entrevistas.
e Diligenciar entrevistas capacidades tecnologicas de empresas.
e Habilitar y deshabilitar usuarios.

e Dar respuesta a solicitudes y ver el historial de estas.
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e Generar CSV, con la informacion contenida en todas las empresas.
El rol empresa presenta opciones como:
e Visualizacion de su perfil.
e Editar la informacion de su perfil.
e Visualizar los resultados de su entrevista.
e Visualizar las recomendaciones basadas en su entrevista.
e Entrar a un mddulo educativo, de capacitacion basica en Word, Excel, Power Point.
e Generar solicitudes de software a la medida, curso educativo y soporte técnico.
e Reuvisar su historial de solicitudes.
El rol estudiante presenta opciones como:
e Visualizacion de su perfil.
e Editar la informacion de su perfil.
e Visualizar las empresas registradas, enviando una solicitud de contacto con las mismas.
e Reuvisar su historial de solicitudes.
El rol invitado presenta opciones como:
e Visualizar pagina principal
e Visualizar pagina acerca de
e Registrarse como empresa
Para la investigacion de este proyecto se tuvo en cuenta la linea de investigacion de la facultad
de Ingenieria de la Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté, Industria 4.0 como eje de
emprendimiento, transformacion y sostenibilidad en diferentes contextos econémicos, de igual
manera se encuentra alineado con los objetivos de desarrollo sostenible de la Organizacion de las

Naciones Unidas ONU como se evidencia en la figura 1.
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Figura 1

Obijetivos de desarrollo sostenible.
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Nota: la imagen representa los objetivos de desarrollo sostenible que fundamentan el proyecto.
Recuperado de la ONU. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/

En temas como educacién de calidad, buscando generar impacto en la Universidad de
Cundinamarca Seccional Ubaté, fortaleciendo las alianzas existentes entre universidad empresa y
estado mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Energia asequible y no contaminante, puesto que la mineria de carbdn representa una fuente de

energia de transicion que con una reduccién a limites aceptables de sus emisiones contaminantes

lograra llevar un sano camino hacia energias verdes.
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Trabajo decente y crecimiento econdémico, aportando opciones de mejora orientadas al
crecimiento econdémico del sector de la mineria, buscando generar una sociedad del
conocimiento.

Industria Innovacién e infraestructura, apoyando a la innovacién mediante la divulgacion de
tecnologias de la Industria 4.0 que aporten directamente a la mejora de los procesos en la mineria
de carbdn (Smart Mining).

Accion por el clima buscando reducir al maximo el impacto ambiental de estas actividades
generando conciencia a la alta gerencia desde la academia, ademas de la eliminacion del uso de
papel tecnificando a las empresas hacia el uso de medios digitales.

Vida de ecosistemas terrestres, teniendo en cuenta una vision de entorno para el antes, durante y
después de la extraccion minera.

Finalmente con los resultados del analisis de las capacidades tecnoldgicas de las empresas de la
Villa de San Diego de Ubaté del sector minero, se implantaran las bases para generar impacto
alineados con el modelo educativo digital transmoderno (MEDIT), puesto que al enfocarse en la
divulgacion del conocimiento a partir de la tecnologia, se busca a futuro generar una conexién
solida entre la Universidad de Cundinamarca y las empresas que hacen parte del sector,
alineados con la ley presente para construir en conjunto una sociedad del conocimiento en

concordancia con el modelo de triple hélice.
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Marco de referencia
El marco de referencia comprende una investigacion acerca de conceptos, teorias,
enmarcadas en los aspectos juridicos, legales, historicos, que son la base fundamental para la
investigacion de este proyecto de grado, de igual manera se busca dar un enfoque efectivo y
realizar una profundizacion en la temética de capacidades tecnoldgicas aplicadas a la micro y

pequefias empresas, bajo un enfoque relacionado con el modelo de triple hélice.

6.1. Estado del arte

En el presente apartado se hace una serie de investigaciones que hablan acerca de la
importancia de que las empresas presenten la posibilidad establecer en qué nivel se encuentran
en materia tecnoldgica, les permitird tomar decisiones que contribuya con su mejoramiento y por
consiguiente establezcan una ruta a seguir para el aumento de su competitividad. Por otra parte,
se hace alusion a como la tecnologia puede tomar un rol crucial entre las universidades, empresas
y gobiernos con el fin de compartir habilidades, conocimientos, tecnologias, métodos de
fabricacion, para crear ecosistemas sostenibles. Ademas, se tienen en cuenta investigaciones
desarrolladas enfocadas a la industria de la mineria del carbon.
6.1.1. Consultas internacionales

Los textos acerca de la capacidad tecnologica que poseen las empresas se caracterizan
por la generacion de ventajas competitivas entre estas como lo menciona la tesis denominada
Capacidades tecnoldgicas y relaciones de cooperacién en un sistema de innovacion
emergente: El caso de Ecuador. (Cevallos Criollo, T. V.,2022). Sefialan un analisis realizado
utilizando datos en cuanto a las relaciones de cooperacion en actividades de innovacion influyen

en el desarrollo de las capacidades tecnolégicas de las empresas en paises en desarrollo
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especialmente hablan de la cooperacion en I+D(investigacion y desarrollo), ingenieria, disefio y
asistencia técnica reducen la probabilidad de que una empresa presente capacidades tecnoldgicas
bajas; mientras que la cooperacién en informacidn y en pruebas de productos no. De este modo
la investigacion anterior fundamenta la razén de ser de Micro And Small Companies pese al
analisis estadistico de diferentes areas de la empresa, da una nocién de que aspectos se pueden
mejorar.

En el articulo Capacidades Tecnoldgicas En Los Paises Miembros Y Asociados Del
Mercosur (Clemenza, C., Aguilar, G., 2022). Se llevo a cabo un analisis del perfil de las
capacidades tecnoldgicas de los paises miembros y asociados del mercado comun del sur. Donde
se clasificaron en dos grupos como se puede apreciar en la figura 2, en base a sus niveles de
inversion que realizan en actividades cientificas, tecnologia y de I+D (investigacion y
desarrollo), en este sentido enfatizaron las limitaciones que enfrentan dichos paises en cuanto a
politicas pablicas que promuevan efectivamente el desarrollo y la acumulacion de capacidades
tecnoldgicas que conduzcan al crecimiento econdmico nacional. En este sentido Micro And
Small Companies se complementa con el objetivo de esta investigacion, porque los paises del
MERCOSUR al cual pertenece Colombia, buscan afanosamente entender los factores tecno-
econdémico que propician el progreso nacional; donde sobresale el desempefio que el
conocimiento cientifico y tecnoldgico tiene sobre la dindmica del crecimiento, ademas el
vinculo investigacion cientifica — desarrollo tecnoldgico — innovacién es la base de la economia

del conocimiento derivada del desarrollo tecnol6gico donde se vincula el estado y la sociedad.



Figura 2

Segmentacion por paises latinoamericanos

Grupo

Paises

Variables

Discriminantes

Argentina

Chile

Bolivia

Colombia

Ecuador

Paraguay

Fixed line and
mobile phone
subscnbers
(per 100
people)

High-
technology
exports (% of
manufactured
exports)
Internet users
(per 100
people)
Namero
Perscnas
Dedicadas a
CyT
Publicaciones
en Science

Pert

Uruguay

Venezuela

Citation Index
SEARCH
Tasa de
Escolandad
Nivel Terciano
PIB constante
(millones de
dolares base
ano 2000)
Nombre del
Pais

Average
Linkage
(Between
Groups)

Nota: La imagen representa el grupo donde se encuentra Colombia.

Fuente: (Clemenza, C., Aguilar, G., 2022).
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Figura 3

Comparacion de perfiles de los paises miembros y asociados del MERCOSUR

Tabla N4

Comparacion de Perfiles de los

Paises Miembros y Asociados del MERCOSUR

Total

o o

Grupos erpo ] eneo | merRcoSU

Variables R

Fixed line and mobile phone subscribers

(per 100 people) 68,978 37.017 44 119

High-technology exports (% of

manufactured exports) 6,178 5117 5,352

Internet users (per 100 people) 21,352 8.431 11,303

Numero Personas Dedicadas a CyT 22534| 2237.71 6.748.11

Publicaciones en Science Citation Index 4 245 453 1.295 666

SEARCH

Tasa de Escolaridad Nivel Terciario 52 37.714 40.88
Media por Grupos Medias Total

Nota: La imagen representa las variables que se tomaron en cuenta para el andlisis de las

capacidades tecnologicas.
Fuente: (Clemenza, C., Aguilar, G., 2022).
En consecuencia a pesar de los esfuerzos que han tenido los gobiernos de Bolivia Colombia,

Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela, en los Gltimos afios, para cambiar sus

politicas publicas hacia el acercamiento a factores tecnoldgicos, que permita impulsar sus

economias, en especial en el desarrollo del capital humano y las TIC, los resultados como se

demuestra en la figura 2, no han sido alentadores. Ya que no se ha logrado armonizar las

politicas de estado en un orden consistente e integral, que promueva efectivamente el
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desarrollo y laacumulacion de capacidades tecnologicas, que conduzcan a la generacion de
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nuevos materiales, productos, procesos, industrias, e incremento de la productividad en

el marco del progreso econdémico nacional.(Clemenza, C., Aguilar, G., 2022).

En un proyecto de investigacion de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
denominado La Gobernanza De Las Empresas Estatales En La Industria Minera De Los
Paises Andinos. (Poveda Bonilla, R., 2022). Se analiza el papel en la creacion de capacidades
tecnoldgicas, la innovacion, la agregacion de valor y los encadenamientos productivos en paises
como Chile, Ecuador y Bolivia, ademas enfatizan en tener como objetivo fortalecer la gestion
sostenible, impactos econdmicos, socioambientales y la transformacion de capital agotable en
perdurable. Con base en el documento encontrado, es posible establecer que para el estudio de
esta investigacion es importante tener presente que las empresas mineras locales han tenido un
rol indiferente con las estrategias de diversificacion productiva en materia de adopcion de
politicas publicas de innovacion y desarrollo tecno-productivo en la cadena de valor de las
distintas energias que explotan. En relacion con Micro And Small Companies es de total validez
ya que se brinda una serie de recomendaciones con respecto a mineria inteligente y la industria
4.0 donde las empresas mineras de la provincia de Ubaté, pueden ser el medio para la adopcion
de politicas publicas que incentiven la investigacion y el desarrollo de tecnologias eficientes y de

menor impacto ambiental, humano pese al alto riesgo en los procesos de extraccion de carbon.

Vale la pena decir que en la provincia de Ubaté operan empresas internacionales que pueden dar
un aporte para superar las brechas tecno-productivas, que faciliten el acceso a la tecnologia y
aceleren la curva de aprendizaje y el desarrollo de las capacidades locales. De la misma forma lo

sefialan (Poveda Bonilla, R., 2022) donde se requiere disefiar modelos de asociacion publico-
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privados que garanticen las inversiones en la transicion de procesos de transferencia tecnoldgica

y se constituyan en politicas de estado.

De igual importancia el articulo llamado, La importancia de las capacidades dinamicas en el
replanteamiento de una ventaja competitiva innovadora. Estudio de caso en empresas
tecnoldgicas cordobesas (Trillo-Holgado, M. A., Leon-Urbén, C., & Lopez-Caballero, R.
,2022). De la informacidn obtenida se resalta el modelo que establece la relacion entre las
capacidades dindmicas, la innovacion y la ventaja competitiva el cual presenta un analisis como
se constata en la figura 4, por lo tanto, presenta los recursos estratégicos en conjunto con sus
variables e indicadores del modelo como se constata en la figura 5 establece las capacidades
dinamicas de la empresa como se evidencia en la figura 6 en relacién con innovacion y la ventaja
competitiva de la misma como se demuestra en la figura 7. De este modo con las variables que
conforman cada uno de los puntos clave del modelo se han desarrollado las preguntas de la
caracterizacion Micro And Small Companies las cuales fueron enviadas a un representante de
cada empresa, este modelo busca la interpretacion o la asignacion de los recursos al desarrollo de
capacidades, que son parte del proceso de investigacion y desarrollo empresarial lo que lleva a

resultados de innovacion que se traduce como una ventaja competitiva de la empresa.



Figura 4

Modelo ventaja competitiva
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el

DINAMISMO DEL ENTORNO

RECURSOS
ESTRATEGICOS

Capital humano
Liderazgo

Recursos fisicos e
infraestructuras

Cultura organizativa

Estructuray
sistemas

CAPACIDADES

DINAMICAS -
INNOVACION
Creacién de
conocimiento {Incremental/
2 )
Absorcién de radical)
conocimiento —

Integracidon de
conocimiento

Reconfiguracién de
conocimiento

De producto

De servicio

\

~

VENTAJA
COMPETITIVA

Liderazgo en
costes

Diferenciacién
del producto o
servicio

Nota: La imagen representa el dinamismo de las variables de diferentes areas de una empresa.

Fuente: (Trillo-Holgado, M. A., Ledn-Urbéan, C., & Lopez-Caballero, R. ,2022)

Figura 5

Variables e indicadores de los elementos del modelo relacionados con los recursos estratégicos.

RECURSOS
ESTRATEGICOS

CAPITAL HUMANO

LIDERAZGO

RECURSOS FISICOS E
INFRAESTRUSTURAS

CULTURA ORGANIZATIVA

ESTRUCTURA Y SISTEMAS

VARIABLES

Formacion y desarrollo
Experiencia y habilidades
Motivacion

Capacidad de influencia
Capacidad de toma de
decisiones

Inversion en magquinaria
Dimension de las instalacicnes

Comunicacién abierta
Clima de trabajo

Flexibilidad de la estructura

INDICADORES

Numero de cursos o programas de formacion al afio

Numero de afos promedio de experiencia de los empleados en la
empresa

Nivel de rendimiento de los empleados.

Grado de aceptacion del lider por parte de la organizacion
Nivel de contribucion de las decisiones tomadas a la consecucion de los
objetivos

Numero de maquinas adquiridas
Numero de espacios destinados a la produccion

Nivel de entendimiento entre el personal
Ausencia de conflictos

Nivel de colaboracién entre departamentos

Nota: La imagen representa las variables e indicadores del modelo de ventaja competitiva.

Fuente: (Trillo-Holgado, M. A., Leon-Urbén, C., & Lopez-Caballero, R. ,2022)



Figura 6

29

Variables e indicadores de los elementos del modelo relacionados con las capacidades

-, .
dinamicas.
VARIABLES INDICADORES
Solicitud de ofertas a diferentes . .
roveedores Numero de ofertas solicitadas a proveedores
CREACION DE CONOCIMIENTO p . Acuerdos de colaboracién con otras empresas del sector
Alianzas estratégicas
L ) i Encuestas realizadas a los clientes
Recepcion de informacidn de los clientes
CAPACIDADES ABSORCION DE CONOCIMIENTO Inversion en I+D Porcentaje de beneficios destinado a I+D
DUAANERS INTEGRACION DE Intercambio de informacidn entre Reuniones periddicas entre los miembros de los departamentos.
departamentos Numero de tareas o actividades determinadas por pautas de actua-
CONOCIMIENTO . - L.
Rutinas organizativas cion establecidas
RECONFIGURACION DE Andlisis del entorno Estudios de mercado realizados
CONOCIMIENTO Busqueda de oportunidades Numero de oportunidades detectadas

Nota: La imagen representa las variables e indicadores del modelo de ventaja competitiva.

Fuente: (Trillo-Holgado, M. A., Ledn-Urbéan, C., & Lopez-Caballero, R. ,2022)

Figura7

Variables e indicadores de los elementos del modelo relacionados con la innovacion y la

ventaja competitiva.

VARIABLES INDICADORES

DE PROCESO

Introduccion de nuevos métodos de produccion Incorporacion de nuevas tecnologias

INNOVACION

Introduccién en el mercado de nuevos productos o NUmero de productos o servicios introducidos en el

DE PRODUCTO O SERVICIO SEN‘C!OS . . m.ercadu .
Maodificaciones en los productos o servicios Numero de cambios realizados en los productos o
existentes servicios
LIDERAZGO EN COSTES Reduccidn de costes Porcentaje de disminucidn de los costes
VENTAJA
DIFERENCIACION DEL PRODUCTO O
EOMEEI Mejora de la calidad del producto o servicio Grado de satisfaccion del cliente

SERVICIO

Nota: La imagen representa las variables e indicadores del modelo de ventaja competitiva.

Fuente: (Trillo-Holgado, M. A., Leon-Urbén, C., & Lopez-Caballero, R. ,2022)
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Asi pues, esta investigacion pretende aportar al estudio de Micro And Small Companies con la
aclaracion de que existe un entorno dinamico en las empresas, con factores como capital
humano, liderazgo, recursos fisicos e infraestructuras, cultura organizativa, estructura y sistemas,
esto con el fin de tener una vision global de las compafiias.

Asi mismo, en el articulo Hacia una innovacion sostenible de las MiPyMes a través de la
deteccion de las capacidades en Tecnologias de la Informacion en Baja California México
(Meza-Fregoso, J., Osuna-Millan, N., Rosales, R., Flores-Parra, J., Flores, C., & Ortiz, F., 2022).
Es posible establecer que para el estudio de este tema es que para que una empresa tienda a ser
competitiva debe adaptar las TIC, lo cual les permite hallar las ventajas competitivas, es por ello
que las empresas deben estar constantemente en un mejora continua evolucionando para poder

identificar qué capacidades tienen y aquellas necesidades a las que requieren adaptarse.

Es importante tener presente para el caso de estudio Micro And Small Companies se tom¢ la

segmentacion que se detalla a continuacion:

La informacion general de la empresa: Esta seccidn es primordial en el estudio porque la
caracterizacion de las empresas de Micro And Small Companies, se tomaron variables de datos,
como la identificacion de la empresa, ingresos y tamafio de la empresa, A la vez estos
indicadores permitieron clasificar a la empresa por sus caracteristicas y determinar en qué

ambitos pueden adoptar tecnologias.

Infraestructura en telecomunicaciones: Con ella se entendio el sistema de comunicacién que
utilizan actualmente las empresas de la provincia de Ubaté, se incluyen variables como:
infraestructura de hardware, software, servicios de red y hosting. De manera general, se analizé

el estado actual de la empresa en cuanto a la incorporacion de tecnologias en sus procesos, el
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rendimiento que estas tienen y su interés por invertir en nuevas tecnologias que aumenten su

productividad.

Determinacion de necesidades tecnoldgicas: Se tuvo un diagnostico de las empresas de la
provincia de Ubaté, sobre la situacion actual de la empresa con respecto al uso de software
especializados en llevar un seguimiento en indicadores de productividad, competitividad y

manejo contable.

Sustentabilidad: Por ultimo, se determind si las empresas del sector minero de la provincia de
Ubaté tienen conocimientos acerca de la mineria sostenible y en qué consiste. Ademas, se busca
identificar la vision que estas tienen respecto a la utilizacion de las Tecnologias de la industria

4.0.

En conclusién, las secciones mencionadas anteriormente, permiten tener un punto de partida para
que Micro And Small Companies pueda analizar con claridad las capacidades tecnolégicas de

una empresa, logrando tener una nocion del potencial y el interés que se tienen sobre las mismas.

En adicién en el articulo, Analisis de las capacidades tecnoldgicas y su relacion con los

resultados de innovacion en pymes del sector metalmecanico del Distrito Metropolitano de
Quito, seglin Suntaxi Imbaquingo, se realiz6 un estudio cuantitativo, transversal y correlacional
a 50 pymes, demostrando que las capacidades tecnoldgicas mantienen una relacion positiva con

los resultados de innovacion.

De igual manera también se concluyo6 que el mejoramiento de la manera en la que se

gestiona la tecnologia en las medianas y pequefias empresas producira un incremento en la
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capacidad del negocio para acumular conocimiento, procesar y generar innovaciones
tecnoldgicas.

El 91,9% de las empresas que innovaron en el producto presentan niveles de capacidades
tecnoldgicas entre bajo y medio, ademas el 9,4% de las organizaciones que innovaron en el
proceso cuentan con un nivel de capacidad tecnoldgica alto. (Suntaxi Imbaquingo, 2021)

A su vez en el articulo, Medicidn de las capacidades tecnologicas en la industria
mexicana, segin Dominguez y Brown, se realiz6 una aportacion metodoldgica y analitica para
construir indices de las capacidades tecnoldgicas de las empresas manufactureras de México,
teniendo como muestra 1818 empresas, observando la asociacion entre capacidades tecnologicas
y el desempefio del margen de ganancia, la productividad laboral y el cambio técnico.

Se identificaron cuatro factores que expresan las principales fuentes de aprendizaje en las
empresas manufactureras, la politica de formacion de personal, la innovacion de mejora
continua, los sistemas de informacion y documentacion y la inversion en nuevas tecnologias.

De igual manera se concluyé que las capacidades tecnologicas, a través de su efecto en el
comportamiento innovativo de las empresas, influyen positivamente en el desempefio y
contribuyen a explicar las diferencias que se observan en éste. (Brown & Dominguez, 2004)

En base al articulo Desafios de la industria minera del carbén polaca en su camino
hacia un desarrollo innovador y sostenible. (Brodny & Tutak, 2022) se realizd un estudio para
determinar la ruta de desarrollo en la innovacién aplicada a la mineria de carbdn basados en el
modelo de triple hélice, en el cual se deja en claro que los temas fundamentales son la
digitalizacion y automatizacion de procesos, la reduccion de las emisiones de metano, mejorar el
nivel de seguridad ocupacional en la industria, desarrollo de tecnologias de carbdn limpio,

optimizacion del empleo, mejora de la eficiencia en los procesos de produccion del carbén.
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En base a lo anterior se presenta una solucion viable mediante el disefio de canales de
comunicacion en concordancia con el modelo de triple hélice, el cual sera el enfoque abordado

por Micro and Small Business.

1.1.1. Consultas nacionales

Por otra parte en la tesis, Analisis de Adopcion de Nuevas Tecnologias para el
Aumento de la Competitividad en la Extraccidon de Carbdn en el Municipio de Socha -
Boyaca (Ulloa Ayala, Y., & Contreras Sandoval, S. A., 2022), Este estudio se centra en un
disefio metodoldgico acerca de la adopcion de nuevas tecnologias en el sector minero en el
municipio de Socha en el departamento de Boyaca, lo cual va de la mano con Micro And Small
Companies pese a que se realizé una investigacion de enfoque mixto al estudiar variables
cualitativas y cuantitativas, presentan datos descriptivos, exploratorios y aplicados. Es decir, se
tomG como base una caracterizacion de las empresas de carbon presentes en la provincia de
Ubaté, para establecer la capacidad de investigacion e inversion en nuevas tecnologias. No
obstante, esta investigacion aporta al estudio de Micro And Small Companies con tecnologias
que se pueden llegar a recomendar pese al estudio de viabilidad hecho con las empresas del
sector de Soacha, ya que demuestran una mejora en tiempos, costos y potencia o productividad.

Por consiguiente se destaca el Martillo Perforador 40 Libras TJ-20, porque esta hecho
para aumentar la eficiencia en términos de tiempo, una maxima perforacién y permitiendo al
trabajador mejorar su trabajo sin requerir de un alto esfuerzo fisico, como segunda tecnologia
optaron por el Multidetector de 6 gases y extraccion de ventilacion, esta es una herramienta que

debe tener obligatoriamente las minas, para prevenir riesgos de explosion en el socavon, por
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altimo hablan de Cat® MineStar ™ Detect, hace un seguimiento de los riesgos latentes de los
operadores, gracias a un sistema de deteccion de proximidad de igual a igual de alta precision
junto con red de comunicaciones y seguimiento, previniendo incidentes, ademas con el se puede
rastrear personas y maquinas, bajo tierra, en tiempo real.

En consiguiente en el articulo, Estrategias, retos y oportunidades de los programas de
Ingenieria Industrial y afines: caso REDIN— Nodo Antioquia (Aguirre Alvarez, Y. A., &
Gaviria Giraldo, M. A. ,2022). Rescatan el compromiso con la basqueda de estrategias que
permitan de manera colectiva la generacion de conocimiento. Es decir proponen mejorar los
niveles de productividad, en base al modelo triple hélice Universidad - Empresa — Estado, con
la Industria 4.0 y la transformacién digital, porque va mas alla de una formacién profesional
también incluye lo social y el desarrollo sostenible como se evidencia en la figura 8, a lo cual
Micro And Small Companies hace un llamado a promover herramientas como el modelo de
triple hélice orientadas en una seccion con ofertas de las empresas de la provincia de Ubaté, que
se acomoden al perfil del estudiante de la Universidad de Cundinamarca.

Figura 8

Oportunidades para el programa de Ingenieria Industrial y afines considerando el entorno

Formacion integral

nnovacion
=

Universidad - Empresa - Estado
Desarrollo sostenible
Transformacion digital

Reiacionamiento - Movilidad

Nota: La imagen representa las palabras de alto valor en la generacion de conocimiento.
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Fuente: (Aguirre Alvarez, Y. A., & Gaviria Giraldo, M. A. ,2022).

En el trabajo de grado La gestion tecnoldgica en el entorno empresarial colombiano:
estudio de factores estratégicos para la competitividad y caracterizacion en el sector
terciario en Bogotd, segun Gémez Duque, se realizé una investigacion para analizar la gestion
tecnoldgica del sector terciario en Bogota, Colombia, en materia de tecnologia e innovacion.
Realizando una comparacion con la base de datos interna utilizando fuentes como la OCDE.

Se concluye que el impacto de las variables tecnoldgicas sobre las PYMES no es el
adecuado teniendo en cuenta los anélisis realizados.

Ademas, las variables tecnoldgicas estan directamente relacionadas con la gestion
tecnoldgica y la manera en que los directivos de las organizaciones establecen sus planes de
negocio para llevar a cabo sus actividades. (Gomez Duque, 2021)

Como se puede apreciar es evidente que el uso de tecnologia en las empresas genera
fuentes de innovacion teniendo en cuenta los planes de la alta gerencia y el nivel de capacitacion

de los empleados que las utilizan.

6.2. Marco teérico

6.2.1. Ciclo de vida de las PYMES.
El ciclo de vida organizacional equivale a todo el recorrido de esta desde el inicio de sus
operaciones, el mismo permite determinar en qué fase se encuentra determinada empresa segun

una serie de variables,
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Bonilla plantea un modelo propio para la caracterizacion de las PYMES que consta de 7
variables: Rol emprendedor, Enfoque de gestion, Rol de los recursos humanos, Estructura.
Sistemas, Ventas e indicadores financieros, Infraestructura. (Bonilla, 2006) De igual manera
presenta 5 fases:

La empresa surge y pone a prueba su oferta en el mercado, a empresa percibe que su
oferta es aceptada y empieza a crecer.

La empresa alcanza un crecimiento importante y debe profesionalizarse.

La empresa se consolida mediante profesionalizacion y como organizacion.

La empresa empieza a mostrar signos de envejecimiento. (Bonilla, 2006)

A partir de la fase 4 la empresa ya cuenta con las herramientas tecnologicas necesarias
para un andlisis de sus ventas, planeacion, direccidn y control, de igual manera se cuenta con los
estandares requeridos acompafiados de su debida documentacion.

En base a lo anterior, es de vital importancia conocer los elementos del ciclo de vida de
las PYMES para establecer en qué fase se encuentran, para posteriormente realizar
recomendaciones basadas en la teoria.

6.2.2. Modelo de triple hélice

Este modelo fue definido gracias a Etzkowitz en el afio 1997, tiene como objetivo
explicar la generacion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion 1+D+1 aplicado a las
sociedades del conocimiento. EI Modelo de triple hélice permite el enfoque sistémico basado en
el conocimiento el cual tiene como razon de ser la generacién difusion y aprovechamiento de
este. La universidad tiene la funcion principal de contribuir al desarrollo econémico y social del

pais (Torres, 2019).
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Mediante el uso de las Tecnologias de la informacidn y la Comunicacion, haciendo uso
de la instantaneidad del intercambio de informacién, la digitalizacion, la mejora productivay la
tendencia a la automatizacion, se puede generar un entorno virtual para la union de la

universidad, la empresa y el gobierno. (Torres, 2019)

6.2.3. Bases de datos no relacionales.

Las bases de datos no relacionales son una clase de sistemas de gestidn de bases de datos
que difieren del modelo clasico de Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales, en
aspectos como: no usan SQL como lenguaje principal de consultas, los datos almacenados no
requieren estructuras fijas como tablas, normalmente no soportan operaciones JOIN, ni
garantizan completamente ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad), y
habitualmente escalan bien horizontalmente (Ayudaley, s.f.)

El proyecto utilizo las bases de datos no relacionales, ya que estas permiten el
almacenamiento flexible de datos, debido a que este tipo de almacenamiento no hace uso de una

plantilla preestablecida, permitiendo el crecimiento tanto vertical como horizontalmente.

6.3. Marco conceptual

Para la planeacion y construccion futura del aplicativo se deben tener en cuenta algunos
conceptos que sera descritos a continuacion:
6.3.1. Tecnologias emergentes.

Se trata de innovaciones en evolucion con el potencial de cambiar la forma de vida,

aportando mayor facilidad en el desarrollo de sus actividades. Estas tecnologias estan dando
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forma a que las empresas producen y mantienen relaciones con los clientes. (Russo y otros,
2017)
6.3.2. Industria 4.0.

Este término se emplea debido a la aplicacion de nuevas tecnologias o tecnologias
emergentes en los procesos de produccién o administracion del sector econémico, lo cual

conlleva a una cuarta revolucién industrial, por eso se usa la determinacién 4.0. (Montero, 2020)

6.3.3. Aplicaciéon web

Es un programa informatico que utiliza un navegador web para realizar una funcion
especifica, a través de un lado del cliente y un lado del servidor. (Shenoy, 2022). En este sentido
facilita el ingreso de los datos de los usuarios por medio de un frontend, mientras que el servidor
backend almacena y procesa los datos esto resulta Gtil en la generacion de graficos con grandes
volimenes de informacion, ademas tienen un alto grado de flexibilidad, compatibilidad y
accesibilidad ya que se puede acceder a ella a través de una red dedicada.
6.3.4. Capacidad tecnoldgica

Describe las habilidades que se caracterizan para iniciar un proceso de mejoras
conducentes que permitan un crecimiento y desarrollo sostenido. (Parra-Bernal et al., 2019). De
este modo la capacidad tecnoldgica permite a la empresa identificar, adquirir y aplicar nuevos
conocimientos para desarrollar competencias operativas, lo que conduce a una ventaja
competitiva porque esta crea y ofrece nuevos productos o servicios de manera eficiente que

satisface las necesidades del cliente.
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6.3.5. Transferencia de tecnologia

Es un proceso de colaboracion que permite que el conocimiento y la propiedad intelectual
fluyan desde las universidades e instituciones de investigacion, hasta los usuarios publicos y
privados. Su objetivo es transformar inventos y resultados cientificos en nuevos productos y
servicios que beneficien a la sociedad. La transferencia de tecnologia esta intimamente
relacionada con la transferencia de conocimiento. (Intellectual Property and Technology
Transfer, n.d.). En este sentido la aplicacion web Micro and Small resalta el empoderamiento de
un ecosistema de innovacion entre instituciones gubernamentales, industriales y de
investigacion(universidades). En tal ecosistema, las partes relinen sus recursos y experiencia para
lograr de manera colaborativa la innovacion al servicio del desarrollo regional y econémico.
6.3.6. Transformacion digital

Son la hoja de rutas que las empresas necesitan para el despliegue de nuevas tecnologias
que las ayude a sobrevivir y prosperar, independientemente de los obstaculos sociales y
econdmicos que puedan enfrentar en el futuro la transformacion digital 'inteligente’. (McLellan,
2022). Igualmente, la aplicacion web Micro and Small brinda una comprension no solo de las
capacidades de las nuevas tecnologias, sino también de los requisitos cambiantes de los clientes
y empleados, y la direccion general del negocio. En consecuencia, las empresas también
adquieren el liderazgo para tomar las decisiones correctas sobre inversiones en tecnologia.
6.3.7. Competitividad

Se refiere a la capacidad de una empresa en equilibrar el precio de sus productos y
servicios con la calidad para brindar a los clientes una experiencia 6ptima. Ademas, la

competitividad en los negocios se refiere a la capacidad de una empresa para lograr mas ventas o
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fidelizacion de clientes que sus competidores debido a la calidad, el precio o una combinacion de
ambos factores. (Just a Moment. . ., n.d.-b).

Asi mismo Micro and Small contribuye al acercamiento con productos de tecnologia, es
decir que la competitividad en las empresas puede ser un punto clave en la creacion de nuevos

productos tecnologicos innovadores que beneficien al consumidor.

6.3.8. Investigacién mas desarrollo(1+D)

Es el proceso de investigacion en conocimientos cientificos y técnicos, con el objetivo de
desarrollar tecnologias para obtener nuevos productos, materiales o procesos. Para ello, en las
actividades de 1+D (Cabia, 2021), para Micro and Small es fundamental porque se considera una
innovacion que permite visualizar importantes aspectos de las diferentes areas de una empresa
pese a un previo diagndéstico. Por otra parte, las empresas de la provincia de Ubaté pueden tener
una nocién en como ciertas herramientas pueden reducir costes, mejorar la calidad de los
productos ofrecidos y ampliar mercados. Es por ello que su supervivencia, y continuidad, se
encuentra fuertemente vinculada a la investigacion y el desarrollo.

6.3.9. Innovacidn tecnoldgica

Es el cambio a nivel técnico o cientifico que se realiza en el bien o servicio que ofrece
una empresa y en los sistemas y procesos que tienen lugar en la misma. Su finalidad es
trascender, evolucionar o alcanzar mayor competitividad y mejores resultados en el mercado en
el que se encuentra esa empresa u organizacion. (Juan de Assembler Institute, 2022). A si mismo
Micro and Small busca que las empresas de la provincia de Ubaté generen cambios importantes

en la capacidad y la flexibilidad de aprendizaje en materia de tecnologia.
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6.3.10. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacidn como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009). (Tecnologias
De La Informacion Y Las Comunicaciones (TIC), n.d.). Del mismo modo Micro and Small
depende estrechamente de las TIC, porque se necesita de acceso a internet para hacer posible los
procesos necesarios en la transmision y procesamiento de la informacion.

6.3.11. Sostenibilidad

Se refiere a la capacidad de mantener o apoyar un proceso de forma continua en el
tiempo. En contextos empresariales y politicos, la sostenibilidad busca evitar el agotamiento de
los recursos naturales o fisicos, para que permanezcan disponibles a largo plazo. (Mollenkamp,
2022). Del mismo modo Micro and Small se fortalece bajo los pilares de la sostenibilidad los
cuales son: economico, ambiental y social, al tratarse del sector minero se tienen en cuenta
conceptos como la mineria verde en esa conservacion de los recursos naturales de la provincia de
Ubaté, satisfaciendo las necesidades del presente sin comprometer las generaciones futuras.

6.4. Marco legal

El presente proyecto se fundamenta en las bases establecidas por el estado colombiano,
gue buscan garantizar la proteccion de la informacion de los usuarios que brinden informacion
privada que hacen parte del aplicativo web. En base a lo anterior se requiere velar por cumplir lo
establecido en la ley estatutaria 1581 de 2012, en temas y disposiciones generales de la
proteccién de datos personales, esta ley abarca el derecho que tienen los ciudadanos a conocer,

actualizar y rectificar la informacion recopilada sobre ellos en bases de datos o archivos
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registrados por entidades de orden publico o privado. (Ley 1581 de 2012 - Gestor Normativo,
2022)

Debido a lo anterior, el aplicativo web Micro and Small Companies brindara seguridad a
los datos que se registren en su base de datos, teniendo en cuenta que la informacién brindada
por las empresas, estudiantes y administradores sera solo para uso de la persona en el aplicativo,
manteniendo de esta manera la privacidad de sus datos, y garantizando que por ningin motivo
puede ser publicada en otras plataformas en linea 0 medios de transferencia de informacion.

En Colombia el sector empresarial se divide en micro, pequefia, mediana y gran empresa
esta clasificacion se rige por la Ley 590 de 2000 y reformas a la ley, denominada Ley
MIPYMES.

El término PYME se refiere a un grupo de pequefias y medianas empresas con activos
totales superiores a 500 SMMLYV vy hasta 30.000 SMMLV

De igual manera en la ley 590 de 2000 la cual tiene como objetivo, promover el
desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion a sus
habilidades para la generacion de empleo, el crecimiento regional, la integracion entre sectores
econdmicos, el aprovechamiento de pequefios capitales para finalmente tener en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos. (Ley 590 de 2000 - Gestor Normativo, 2022)

Ademas, se define por micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES), toda unidad de
explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana. Las MIPYMES obtienen
una clasificacion en concordancia con los siguientes parametros: Las microempresas cuentan con
una planta de personal no superior a los 10 trabajadores y presentan activos totales por valor

inferior a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes, la pequefia empresa cuenta con una
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planta personal entre 11 y 50 trabajadores presentando e esta manera activos totales por valor
entre 501 y 5001 salarios minimos mensuales legales vigentes. (Ley 590 de 2000 - Gestor
Normativo, 2022)

En consecuencia, la aplicacion web buscara promover el desarrollo integral de las micro y
pequefias empresas, ofreciendo servicios de conexion con la universidad de Cundinamarca
seccional Ubate, facultad de ingenieria semillero de investigacion Creininng Ebate, enfoque

empresarial, para el desarrollo de futuros proyectos en conjunto.
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Marco metodoldgico
7.1. Metodologia de investigacién enfoque Mixto no experimental

Dado que el objetivo de estudio es realizar un diagndstico de las capacidades tecnologicas
de las pequefias y microempresas en la Villa de San Diego de Ubaté, para esto se recurre a un
disefio no experimental ya que no podemos alterar deliberadamente variables o asignar
condiciones a los datos que nos son proporcionados por las pequefias y microempresas.

Ya definido el disefio del proyecto, el estudio de caso es el método de investigacion
dentro de un enfoque cualitativo, que permitira describir y medir los procesos vitales de las
pequefias y microempresas de la Villa de San Diego de Ubaté, sin manipular los datos
proporcionados por las mismas respecto a la realidad.

En un disefio metodoldgico cualitativo, el tamafio de la muestra puede oscilar desde un
individuo o una situacion hasta un numero mas amplio de individuos o situaciones, la unidad de
estudio empleada en la investigacion son las micros medianas y pequefias empresas de la Villa
de San Diego de Ubaté. EI muestreo de procesos vitales que conlleva las empresas para su
correcto funcionamiento se refiere a las cadenas de accidn que estos poseen para encontrar una
solucion mas eficiente. (Lopez & Sandoval)

Para el acopio de informacion se tomara como técnica el analisis de la l6gica de negocio
mediante entrevistas y discursos empresariales.

- Se toma una poblacién a la cual evaluar, de la que es tomada una muestra para realizar la
investigacion evitando gastar tiempo en evaluar cada usuario para la recoleccion.
- Se evallan, las semejanzas de la muestra con la poblacion para identificar la relacion que

poseen sus atributos.
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- Se consolida la muestra tomada para proceder con el siguiente paso - con el uso de la
herramienta que el evaluador ha disefiado se ejecuta la recoleccion de datos a la muestra.

- Se analizan los resultados que provee la herramienta luego de ser evaluados los participantes de
la muestra.

- Se formulan conclusiones que vayan acorde con la investigacion realizada y la muestra tomada
por los analistas

7.2. Metodologia de trabajo en equipo Kanban

El nombre "Kanban" proviene del japonés, presentando la traduccion de “letrero” o
"cartelera". Es un mecanismo de control de flujo para produccion “justo a tiempo”. Para obtener
un proceso satisfactorio de Kanban se deben seguir sus principios. David J. Anderson defini6 5
principios para Lean.

— Visualizar el flujo de trabajo: uno tiene que comprender la ruta recorrida por un
elemento entre una solicitud y su finalizacion.

-Limitar WIP: limitar el trabajo en curso implica que se implementa un sistema de
extraccion en partes o en todo el flujo de trabajo. nuevo trabajo es llevado hacia la nueva
actividad cuando hay capacidad disponible dentro del limite WIP local.

— Administrar flujo: se debe monitorear el flujo de elementos a través de cada estado.

— Hacer que las politicas de procesos sean explicitas es decir que el proceso

necesita ser definido, publicado y socializado de manera explicita y concisa.

— Mejorar en colaboracién (usando modelos y el método cientifico) — el uso de modelos

permite un equipo para hacer una prediccion sobre el efecto de cambio (o intervencion).
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La principal ventaja es que Kanban da libertad a los equipos de desarrollo para adaptarse
segun sus necesidades, sin embargo, se debe tener en cuenta el limite del WIP, para tener un
manejo adecuado del trabajo en proceso. (Majchrzak, 2017)

Se adapta al proyecto ya que se cuenta con un tablero Kanban digital mediante la
herramienta Trello, en donde se subdividen en 6 listas, en donde las 3 primeras siguen la
estructura convencional de Por hacer, En proceso y Completadas con un enfoque a la
investigacion, mientras que las 3 siguientes siguen la estructura, pero van encaminadas a la
programacion de la plataforma web. Se establecié que el limite de WIP corresponde a 4 tarjetas a
la vez. Se realizaron reuniones de reposicion para proporcionar feedback sobre el estado del
trabajo del equipo al cliente cada 15 dias, ademas de reuniones de Kanban con el objetivo de
sincronizar las acciones de todas las personas del equipo segun la situacién actual bajo demanda
de 5 minutos semanalmente, y por ultimo la reunién de revision de la entrega del servicio en
donde se realiz6 un proceso de feedback para mejora continua con el equipo cada 15 dias, el

registro de las reuniones se puede visualizar en el Anexo 3.

7.3. Metodologia de desarrollo Prototipo Incremental

Este modelo de desarrollo de software es de gran utilidad porque los requisitos de las
empresas no se conocen a detalle, en este se construye, prueba y reelabora un prototipo hasta que
se logra un prototipo aceptable que se acorde a las necesidades del cliente, se debe tener presente
que es la base para producir el sistema o software final. De este modo gracias a que es un método
iterativo de prueba y error entre el desarrollador y el cliente se establece ese contacto inicial para

lograr un desarrollo exitoso. (Martin, 2022)
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7.3.1. Recopilacion y analisis de requisitos.

En esta fase se definen a detalle los requerimientos del sistema. Durante este proceso se
entrevista a los clientes del sistema para saber cuéles son las expectativas y funcionalidades que
debe tener el aplicativo.

7.3.2. Disefo y construccion del prototipo.

En la segunda fase se hace un disefio preliminar este tiende hacer un simple modelo de
trabajo del sistema requerido, ademas da una breve idea de los principales modulos del sistema,
sin embargo, no es un disefio completo.

7.3.3. Desarrollo del prototipo.

Después de disefiar la interfaz, se pasa al desarrollo para demostrar las caracteristicas y
funcionalidades a todas las partes interesadas para confirmar que la direccion del proyecto va por
buen camino.

7.3.4. Disefo, prueba, implementacion y mantenimiento.

En esta etapa los usuarios de prueba revisan el prototipo, quienes pueden recomendar
agregar funciones gue faltan y ayudar a mejorar el prototipo. Los comentarios y sugerencias se
recopilan y se proporcionan al equipo de desarrollo. Por Gltimo, se deben repetir los pasos
mencionados anteriormente, iterando las mejoras en relacion con los comentarios de las partes
interesadas y los evaluadores hasta que desarrolle un prototipo que demuestre con precision la
funcionalidad de la aplicacion. Es decir que el prototipo final debe ser lo suficientemente sélido

y capaz para las demostraciones publicas y el desarrollo del producto real.

Las metodologias inician organizandose con la metodologia de trabajo Kanban, para

organizar a detalle todas y cada una de las actividades pertinentes del estudio, ademas la
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metodologia de investigacion es la parte fundamental en donde se podréa recopilar la informacion
para dar un resultado 6ptimo, finalmente el desarrollo entra para complementar y concluir los

resultados encontrados después de la recoleccion de la informacion.

Cronograma

Figura 9

Cronograma 1

ACTIVIDADES Mayo Junio Julio

Obtener el consolidado de empresas registradas en camara y comercio

Segmentar las empresas enfocadas al sector minero

Establecer una muestra poblacional

Realizar el formato de entrevista
Realizar las entrevistas a la muestra poblacional

Analizar los datos cuantitativos mediante técnicas correccionales

Analizar los datos cualitativos
Interpretacion de resultados

Revisién documental Mineria en Colombia .

Nota: En el cronograma 1 se aprecian las actividades del primer objetivo especifico presentes

en color amarillo.
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Figura 10
Cronograma 2

Asio 2022 (semanas)
ACTIVIDADES Mayo Junio Juio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
1. 2. 3 % A 2 3 €1 2 03 4 1 2 3 % 7 2 3 M 1 B3 & A L F A

Revisién documental Mineria en Cundinamarca

Revision documental Mineria en la provincia de Ubaté .

Revision documental proyectos de grado de la Universidad de Cundinamarca enfocados ala mineria en la provincia de Ubaté .

Revision documental Industria 4.0 .
Revision documental analitica de datos Smart Mining .
Revision documentalinteligencia artificial Smart Mining [ |

Revision documental ciencia de datos Smart Mining .

Revision documental lineas de produccion automatizadas Smart Mining .

Revision documental Wearables Smart Mining .

Nota: En el cronograma 2 se aprecian las actividades del segundo objetivo especifico presentes

en color azul.

Figura 11

Cronograma 3

Aiio 2022 (semanas)

ACTIVIDADES Mayo Junio Jubo Agosto Septiembre Octubre Noviembre
1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Revisin documental Maquinaria automatizada Smart Mining .
Revision documental Adecuacién tecnologias sostenibles Smart Mining '
Revision documental Mitigacion impacto ambiental Smart Mining .
Construccién documento informativo Smart Mining .

Recoleccidn de requerimientos _

Disefio rapido -

Construccion del prototipo —

Evaluacion del prototipo -

Refinamiento del prototipo -
Producto -

Pruebas -

Nota: En el cronograma 3 se aprecian las actividades del tercer objetivo especifico presentes

en color rojo.
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Resultados

El presente trabajo de grado pertenece a un macroproyecto denominado Estudio para
identificar las capacidades tecnologicas en las micro y pequefias empresas de la Villa de San
Diego de Ubaté.

9.1. Microy pequefias empresas del sector de la mineria en la Villa de San Diego de Ubaté

En base al registro comprendido de las empresas de la Villa de San Diego de Ubaté, en la
camara de comercio de Bogot4, se identificaron 3.643 empresas entre medianas, pequefias y
microempresas, a las cuales se les realizé un nuevo filtro para visualizar cuales pertenecian a las
actividades economicas de extraccion de hulla (carbon de piedra) codigo 0510 y extraccion de
carbén lignito (carbon pardo) codigo 0520, en donde se evidenciaron 156 empresas.

En base a lo anterior, se identificd que el 48% de las empresas pertenecientes al sector de
la mineria del carbon cuentan con su registro renovado hasta la primera mitad del afio 2022, por
otra parte, un 52% no cuentan con un registro renovado como se demuestra en la figura 12.
Figura 12

Empresas con registro renovado

Empresas Mineras Registro Renovado

Si
48%

= No
= Si
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Nota: La imagen representa dos indicadores en cuanto al porcentaje de empresas que
disponen de un registro renovado con un 48% de si y un 52% de no.

Contando con la muestra de las empresas mineras con registro renovado, se realiz6 una
clasificacion por el tamarfio de la empresa entre media, pequefia y microempresa. En la cual se
obtuvieron los porcentajes de 3% para Mediana empresa, 15% para pequefia empresa y 82% para

microempresa como se visualiza en la figura 13.

Figura 13

Tamafio de las empresas de la provincia de Ubaté.

Empresas Mineras Tamafo

3%

\

= 1. Microempresa
= 2. Pequena
= 3. Mediana

Nota: La imagen representa el tamafio de las empresas clasificandolas en microempresa,
pequefia, mediana.

Ademas, se eligié una muestra comprendida entre pequefias y microempresas, de la cual
se seleccionaron 50 para realizar el primer acercamiento, que consiste en una llamada telefénica
en la cual se le pregunto al encargado si deseaba participar de este analisis, ante una respuesta

afirmativa se concretaba una fecha para la realizacion de la encuesta de caracterizacion de
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capacidades tecnoldgicas. Un 26% de empresas contestaron el primer acercamiento y un 74% no
contestaron el primer acercamiento como se constata en la figura 14.
Figura 14

Empresas que fueron participes en el primer acercamiento

Empresas de la muestra que contestaron el primer
acercamiento

= Si = No

Nota: La imagen representa un porcentaje de 74% que tuvieron una vision subjetiva y un 26%
gue se mostraron un punto positivo acerca del proyecto.

De igual manera, el equipo encargado del proyecto realizé las encuestas de caracterizacion en la
modalidad de entrevista presencial y guiada por las tecnologias de la comunicacién, en donde el
encargado utilizando el aplicativo Web Micro and Small Companies se registro la informacion
pertinente de las 41 preguntas en conjunto con sus respectivos complementos esta se encuentra
en el anexo 5. Un 62 % de las empresas de la muestra que contestaron el primer acercamiento
realizaron la encuesta de caracterizacion, y un 38% no realizaron la encuesta de caracterizacion

cémo se evidencia en la figura 15.



Figura 15

Empresas que fueron parte del proceso de caracterizacion.

Empresas de la muestra que aceptaron el acercamiento y
realizaron la entrevista

=Si = No

Nota: La imagen representa un porcentaje de 62% que diligenciaron la encuesta de

caracterizacion y un 36% que decidieron no hacerlo.
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Figura 16

Resultados promedio Empresas encuestadas

Resultados Promedio Empresas Encuestadas

proveedores | os 633
clientes [[NEGgGg 156
Madurez _ 85

ifrestructure [ 15

Conocimiento N 19,155

0 5 10 15 20 25

Nota: La imagen representa los resultados establecidos del promedio de las empresas

numéricamente.
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Figura 17

Resultados promedio empresas porcentaje

Resultados Promedio Empresas
Encuestadas

Conocimiento
24%

Proveedores
30%

Infrastructura
23%

Clientes
12%

Madurez

11%
» Conocimiento = Infrastructura = Madurez = Clientes = Proveedores

Nota: La imagen representa un porcentaje de 24% para conocimiento, 30% para proveedores,

12% para clientes, 11% para madurez y 23 % para infraestructura.
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En el apartado de conocimiento general el promedio de empresas encuestadas presento un

nivel alto con 19.166 puntos, en el apartado de infraestructura tecnoldgica se obtuvo un

promedio de 18 que se encuentra en un nivel medio, en el apartado de Madurez de procesos se

obtuvo un puntaje de 8.5 que se encuentra en un nivel alto, en el apartado de relaciones con los

clientes se obtuvo un promedio de 9.166 que se encuentra en un nivel medio y finalmente en el
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apartado de relaciones con los proveedores se obtuvo un promedio de 23.833 que se encuentra en

un nivel alto .

9.2. Caracterizacion de las tecnologias presentes en la industria 4.0 que pueden aportar al
sector minero en la provincia del Valle de Ubaté
9.2.1. Sector minero

9.2.1.1. Mineria en Colombia

En Colombia, la industria minera para el afio 2020, presentd cifras de exportaciones
Mineras que alcanzaron los 7.700 millones de dolares, estos representaron el 25% de las
exportaciones totales del pais, ademas este sector tuvo un alcance del 1,3 % del PIB, en
consecuencia, las regalias de este sector representaron un total de 420 millones de dolares.
Ademas, cabe resaltar que la mineria en el afio 2020 gener6 167 mil empleos directos, figurando
de esta manera con el 11.7 % de inversidn extranjera directa, generando un aporte de 902
Millones de ddlares (Molano, 2021). De igual manera la Unidad de planeacién Minero-
energética (UPME) en el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO MINERO CON
HORIZONTE A 2025, deja entrever las dificultades en materia de innovacion con respecto a
este sector, las cuales se caracterizan por presentar un rezago con respecto al sector energético, el
cual ha aprovechado mas las investigaciones desarrolladas por la academia.

Las principales causas de lo anterior se aprecian ya que el mecanismo lider en materia de
investigacién como lo fue el Fondo Nacional de Investigaciones del Carbon (FONIC)
desaparecié para el afio 2001, este mecanismo funciono gracias al apoyo de Carbocol y
Colciencias, dejando ver la funcionalidad del modelo de triple hélice. Sin embargo, aln se cuenta

con grupos de investigacion gracias a la vinculacion del Cerrejon (Ramirez, 2017).
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9.2.1.2. Mineria en Cundinamarca

En el departamento de Cundinamarca, en un informe realizado por la FEDERACION DE
PRODUCTORES DE CARBON DE CUNDINAMARCA (FEDECUNDI) para el afio 2021, el
departamento cuenta con 884 TITULOS LEGALES, y presenta una division de 65% de pequefa
mineria y 32% de mediana mineria, ademas presenta cifras de desarrollo social con la
implementacion de 756 proyectos valorados en mas de $1,6 billones contando con un 78% de la
inversion proveniente de regalias. Finalmente, cabe resaltar que en Cundinamarca 32 mineros
perdieron la vida, lo que significé el 19 % de fatalidades, por causas como explosiones por gas
metano, derrumbes y atmdsferas contaminadas. (Pinzén, 2021)

9.2.1.3. Mineria en la Provincia del Valle de Ubate

Finalmente, segun el sistema de informacién minero colombiano SIMCO, para el afio
2021 en los municipios de la provincia del valle de Ubaté con presencia del sector, tales como
Cucunuba, Guacheta, Lenguazaque, Tausa, Sutatausa y Villa de san Diego de Ubaté se
registraron un total de 1.257.107 toneladas de carbdn producido. (Sistema de informacion
Minero Colombiano. Carbén, 2021) Por otra parte, en un estudio desarrollado por GRUPO DE
INVESTIGACION XUE SEMILLERO DE INVESTIGACION BARION, El carhon: fuente de
energia de la Region

Central se destacé la calidad del carbdn extraido en el municipio de Guacheta,
presentando un 60,07% de carbdn fijo. En contraposicion se deja entrever las dificultades
presentes en el sector como lo son el acceso desde las vias principales a las minas que se realizan
a través de caminos con una infraestructura deficiente lo que genera altos costos de transporte, de

igual manera este sector esta en una transicion a una mineria mas técnica y sostenible, por
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altimo, cabe resaltar la falta de control y seguimiento ambiental de los proyectos de extraccion.

(GRUPO DE INVESTIGACION XUE., 2020)

9.2.2. Industria 4.0 aplicada a la mineria.

La industria 4.0 ha presentado avances significativos en diversas tecnologias hacia la
implementacion del Smart mining, por ejemplo, haciendo uso de la analitica de datos en apoyo
con la recoleccion de datos de las formaciones minerales y las propiedades fisicas, los
trabajadores tendran la posibilidad de generar un modelo a partir de informacion geografica y
determinar las zonas que tienen una mayor probabilidad de tener un depdsito desconocido
potencialmente lucrativo. (Vella, 2018)

De igual manera en términos de Inteligencia Acrtificial, el aprendizaje automatico ha
demostrado ser una herramienta prometedora pese a la capacidad de procesamiento de datos
recopilados durante la exploracion de materiales subterraneos, y es clave para que una compafia
minera comprenda el entorno y el terreno donde comenzara la explotacion, se reducira la
exposicion de los mineros de primera linea a situaciones peligrosas.

También en apoyo de la ciencia de datos se logra la conciliacién de conjuntos de datos
limpios y relevantes generalmente de estudios sismicos, los cuales las compafiias analizan para
ahorrar un 80% de gastos al ubicar nuevas minas, en comparacion de la manera tradicional con
todos los procesos requeridos al momento de empezar con la exploracion de campo.
(Karatzoglou, 2020)

Asimismo, las lineas de produccién automatizadas aceleran el proceso de extraccion, los
vehiculos automatizados contribuyen a mejorar el flujo de trafico y los sistemas automaticos de

recogida y colocacion aumentan la eficiencia en la carga del carbén. (Carrillo, 2022)
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Por otra parte, los planteamientos de seguridad del personal en la mineria son esenciales
y se deben mejorar continuamente, con la ayuda de sensores portatiles que monitoreen el
comportamiento de los trabajadores realizando un envio de datos en tiempo real para su posterior
andlisis automatico identificando tendencias en materia de salud, con ello se recomendara una
accion preventiva ante un posible riesgo, ademas con el uso de cdmaras que hagan un
seguimiento al proceso de extraccion y enfoquen la atencién del personal con los fines de
seguridad, proteccion y analisis de la actividad minera.

También es evidente que los riesgos de este sector son elevados: sufrir lesiones,
enfermedades, dolencias y catastrofes se reducen drasticamente a medida que los trabajadores
emplean maquinaria automatizada sobre la superficie de la tierra. La maquinaria se puede operar
muy cerca del sitio de la mina o desde la distancia en una sala de control. Estos funcionan
utilizando GPS, y conectividad a internet, estan equipados con mapas precisos de la mina al igual
que las rutas de transporte se actualizan constantemente esto permite a los operadores sobre la
superficie transportar, descargar y cargar de manera segura y eficiente. (Understanding How
Automated Mining Equipment Works, n.d.)

De igual importancia, el tema de la adecuacion de tecnologias sostenibles en el sector de
la mineria es un factor determinante pese al consumo energético utilizando combustibles fésiles
como petréleo, carbdn y gas natural, es decir esta industria es una de las que representa un alto
costo del energético por ello los convierte en el foco de la transformacion para la utilizacion de
energias renovables.

No obstante, la extraccion de carbdn es un proceso intensivo en energia, un ejemplo claro
son los camiones 0 maquinas que funcionan a base de Diesel, reemplazando los motores

tradicionales con energia eléctrica, la huella de carbono se reduce considerablemente,
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disminuyendo la emisién de gases de efecto invernadero, ademas de reducir costos operativos,
con el proposito de tener una mineria sustentable y a su vez equilibrada con el medio ambiente.

A pesar de que la actividad minera utiliza un area de tierra en las etapas del ciclo de vida
de una mina (la exploracién, la construccion, explotacion, cierre), lo cual ocasiona que la
vegetacion se erradique para la construccion de edificios, carreteras y lineas de produccion como
la excavacion de taneles para acceder al carbon, lo que ocasiona la pérdida del habitat y
deforestacidn, por tal motivo es crucial reducir estos impactos disminuyendo el area de la mina,
minimizar la cantidad de desechos producidos y almacenados, mantener la biodiversidad al
cultivar plantas del ecosistema que se encuentren en el sitio y planificar minas en base a la
infraestructura ya existente.

Finalmente, los desechos mineros como el agua de mina, materiales sélidos y particulas
en el aire ocasionan la contaminacién del suelo, agua y aire, con el fin de atacar estos problemas
se requieren planes de manejo de estos desechos para seleccionar y disefiar instalaciones de
almacenamiento adecuadas para los volumenes producidos por la mina por ejemplo una
estrategia para reducir el volumen de las aguas residuales generadas por las minas, se busca
tratarlas para mejorar su calidad antes de que se viertan en los posibles caudales de fuentes

hidricas de la zona. (Bakka, 2016)

9.3. Desarrollo Micro and Small Companies, Ingenieria del proyecto
Se realizo el desarrollo de los médulos correspondientes a usuario Administrador y Estudiante,
evidenciado en los requerimientos funcionales de administrador (RF-02 al RF-12) con la

cantidad de 11, requerimientos funcionales de estudiante (RF-19 al RF-21) con la cantidad de 4 y
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finalmente requerimientos en conjunto (RF-01 y RF-24 al RF-25) con la cantidad de 3. Para un
total de 18 requerimientos funcionales.
9.3.1. Definir requisitos de software

Haciendo énfasis en la metodologia Prototype de tipo incremental este modelo fue util al
establecer una comunicacion inicial porque el cliente no conoce todos los requisitos detallados
en el inicio del proyecto, es decir que el producto a desarrollar es complejo 0 no existe algo
similar en el mercado. Por tal motivo el cliente solicitd al equipo de desarrolladores empezar con
un prototipo basico con funcionalidades limitadas, una vez estuvo listo el cliente pudo ver y
verificar el prototipo para decidir qué cambios se requieren. En este sentido el cliente decidio los
cambios que deben realizarse, el cliente entreg6 los requisitos que se presentan a continuacion al
equipo de desarrollo. Cabe aclarar que este ciclo se repetira hasta que el cliente esté satisfecho
con el prototipo que refleja el producto final. Los requerimientos funcionales y no funcionales se

encuentran explicados en el anexo 4.



9.3.1.1. Requerimientos funcionales
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Tabla 1

Requerimientos Funcionales
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Requerimiento  Caracteristicas

RF-01

RF-02
RF-03

RF-04
RF-05
RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

RF-10

RF-11

RF-12
RF-13
RF-14
RF-15
RF-16

RF-17

RF-18
RF-19

RF-20
RF-21
RF-22
RF-23
RF-24

Se tendrén 4 roles que se clasificaron en 4 usuarios, el primero usuario empresa,
el segundo usuario estudiante, el tercero usuario administrador y el cuarto el
usuario invitado.

El usuario administrador podra visualizar datos de rendimiento

El usuario administrador podra visualizar graficas relacionadas al promedio de
las empresas segun su clasificacion.

El usuario administrador podra crear usuarios administradores, estudiante y
empresa.

El usuario administrador podra acceder a usuarios estudiante y empresa.

El usuario administrador podréa diligenciar la encuesta de caracterizacion para
usuarios empresa.

El usuario administrador podra deshabilitar usuarios administradores, estudiante
y empresa.

El usuario administrador podréa habilitar usuarios administradores, estudiante y
empresa.

Los usuarios administrador, empresa o estudiante, que se encuentren
deshabilitados no podra acceder al sistema.

El usuario administrador podra gestionar solicitudes de empresa y estudiante,
comunicandose con el mismo para agendar una cita.

El usuario administrador podréa visualizar las solicitudes gestionadas de empresa
y estudiante

El usuario administrador podra descargar un CSV con los resultados de las
encuestas de caracterizacion.

El usuario empresa podré visualizar su perfil y modificarlo.

El usuario empresa podré visualizar los resultados de su encuesta de
caracterizacion

El usuario empresa podra visualizar recomendaciones de maquinaria

El usuario empresa podra descargar un documento PDF de las recomendaciones
para empresas mineras

El usuario empresa podra generar solicitudes de software a la medida, curso
educativo, y soporte técnico.

El usuario empresa podra visualizar sus solicitudes

El usuario estudiante podra visualizar su perfil y modificarlo.

El usuario estudiante podra visualizar y generar una solicitud de contacto con las
empresas registradas

El usuario estudiante podra visualizar sus solicitudes

El usuario invitado podra enviar un comentario de retroalimentacion al correo
asignado.

El usuario invitado podréa registrarse como usuario empresa.

Los usuarios administradores, empresa y estudiante deben iniciar sesion con su
NIT o CC y su contrasefia asignada.
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Los usuarios: administrador, empresa y estudiante podran recuperar su

RF-25 ~
contrasena.

Nota: La tabla representa las caracteristicas de los requerimientos funcionales.

9.3.1.2. Requerimientos no funcionales
Tabla 2

Requerimientos no funcionales

Requerimiento Caracteristicas
RNF-01 Para el acceso al aplicativo web debe disponerse de conexion a internet.
RNF-02 El motor de base de datos seré Firebase Firestore.

El aplicativo web podra visualizarse desde cualquier dispositivo, su interfaz
RNF-03 . .

se adaptara a la pantalla del usuario.
RNF-04 El aplicativo web debe ser facil de utilizar e intuitivo.
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RNF-05

RNF-06

RNF-07

RNF-08
RNF-09
RNF-10

RNF-11

El aplicativo web debe proporcionar tiempos de respuesta veloces en cada
uno de los procedimientos realizados.

El aplicativo web debe ser sometido a diferentes pruebas funcionales y de
aceptacion antes de su implementacion.

El aplicativo web requiere una buena velocidad de internet para su
interaccion

El aplicativo web debe tener seguridad en las contrasefias.

El aplicativo web debe tener seguridad en las sesiones.

El aplicativo web debe poderse usarse por diferentes usuarios a la vez.

El aplicativo web debe poder ser accedido desde navegadores de uso
cotidiano.

Nota: La tabla representa las caracteristicas de los requerimientos no funcionales.

9.3.2. Modelado disefio rapido

En la fase de un disefio preliminar se considerd un escenario el cual requiere cambios con

frecuencia en el ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC), una vez identificados los

requerimientos se disefid una interfaz simple para mostrar esas caracteristicas, es decir un

prototipo inicial que puede no ser completamente funcional, pero tiene como objetivo presentar

areas clave con los requisitos definidos y establece una estructura que sera la base del producto

final.
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9.3.3. Arquitectura aplicacion web
Figura 18

Arquitectura del aplicativo web
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Nota: La imagen representa la arquitectura cliente servidor de la aplicacion web.
Fuente: Autores del proyecto.

Al iniciar el proyecto se decidi6 adoptar la arquitectura de una aplicacion web, esta
facilitd aclarar los detalles en cuanto a funcionalidad e interaccion de los clientes con una
serie de modulos tales como ingreso a la aplicacion, perfiles, estadisticas, ofertas para
estudiantes, solicitudes, recomendaciones etc. Se dividen en 2 partes fundamentales un

servidor (backend) y cliente (frontend). La parte visual es donde los usuarios pueden
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interactuar con la interfaz que se desarroll6 utilizando lenguajes tanto como estilos HTML,
CSS, junto con Vue .js el Framework basado en JavaScript que ayudaron con el disefio de
la aplicacion.

Por lo tanto, los clientes no tendran acceso al backend pero este funciona cuando
realizan una solicitud, el responsable de tomar las solicitudes de los clientes sera el
servidor y realizara las tareas requeridas, ademas de enviarle la debida respuesta a los
clientes. De este modo actla como un intermediario entre el frontend y los datos
almacenados lo cual permite realizar operaciones con los datos por parte del cliente, para
desarrollar y mantener el servidor web se utiliz6 Node.js.

Por ultimo, se eligié Firebase para almacenar los datos e imagenes de la aplicacion
web, es decir que con los datos se pueden crear, actualizar y eliminar cuando el cliente lo
solicite, ademas se destaca el uso del servicio de hosting donde se encuentra alojada la
aplicacién web.

9.3.4. Herramientas de desarrollo

Tailwind CSS, es un marco de trabajo que facilito la creacion de la aplicacion web
de forma réapida y sencilla, gracias a su gran variedad de clases que controlan el disefio,
color, espacio, tipo de fuente etc. Todo esto desde el HTML ahorrando la tarea de crear un

archivo externo personalizado con lineas de codigo en CSS.
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Figura 19

Logo Tailwind CSS

Fuente: Tomado de Tailwind CSS
Bootstrap, este ayudo en el proceso de crear la aplicacion web pese a la gran

cantidad de fragmentos de codigo practicos y reutilizables escritos en HTML, CSS y
JavaScript, principalmente evito escribir mucho codigo CSS, lo que brinddé mas tiempo
para desarrollar la aplicacion web.

Figura 20

Logo Bootstrap

Fuente: Tomado de Bootstrap

Las hojas de estilo en cascada (CSS), que permiten estilizar los elementos escritos
en lenguaje marcado como HTML, separa el contenido visual de la aplicacion web se usé

para estilizar la encuesta de caracterizacion y tablas en la interfaz del administrador.
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Figura 21

Logo CSS

Fuente: Tomado de CSS

El lenguaje marcado de hipertexto (HTML), el cual permiti6 estructurar el
contenido de la aplicacion web en secciones, parrafos y enlaces, ademas hizo posible
organizar y mostrar elementos como imégenes y videos.

Figura 22

Logo HTML

HTML

Fuente: Tomado de HTML

JavaScript, lenguaje de programacion basado en texto que se usa tanto en el lado
del cliente como en el lado del servidor, con la construccion del servidor web y se
desarroll6 la infraestructura backend de la mano de Node.js, por otra parte, permite que la

aplicacién web sea interactiva.
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Figura 23

Logo JavaScript

Fuente: Tomado de JavaScript

Vue.js, Es un Framework de JavaScript para construir interfaces de usuario. Esta
basado en HTML, CSS y JavaScript estandar, ademas proporciona un modelo de
programacion declarativo y basado en componentes que facilitd desarrollar interfaces de
usuario de manera eficiente, sin importar la complejidad del software. (Vue.js, s.f.)

Figura 24

Logo Vue.js

Fuente: Tomado de Vue.js

Heroicons, es un conjunto de iconos SVG gratuitos de alta calidad para proyectos

web. Se usaron porque estan disponibles a través de bibliotecas propias de Vue.js.
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Figura 25

Logo Heroicons

O heroicons

Fuente: Tomado de Heroicons

Git, es un proyecto de cddigo abierto y se utilizé al ser un sistema de control de
versiones distribuido es decir en vez de tener un solo lugar para el historial de las versiones
de la aplicacion web, permite que cada integrante del equipo de desarrollo tenga una copia
del codigo y ver un historial completo de todos los cambios.

Figura 26

Logo Git

Fuente: Tomado de Git

Github, es un sitio web que ofrece un servicio basado en la nube que ayudé al
equipo de desarrollo almacenar y administrar el codigo, asi como ver y controlar los

cambios al codigo.
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Figura 27

Logo Github

Fuente: Tomado de Github

Node.js, es una biblioteca y un entorno de ejecucion de JavaScript de cddigo
abierto que brind6 la posibilidad de ejecutar la aplicacion web fuera del navegador del
cliente.

Figura 28

Logo Node.js

ne

¢

Fuente: Tomado de Node.js

Firebase Cloud Firestore, es un backend como servicio (Baas). Proporciond al equipo de
desarrollo una variedad de herramientas y servicios para la aplicacién web, es un programa de

base de datos NoSQL que almacena datos en documentos similares a JSON.


https://www.educative.io/edpresso/whats-the-difference-betweensql-and-nosql
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Figura 29

Logo Firebase

Fuente: Tomado de: http://www.stickpng.com/img/icons-logos-emojis/tech-
companies/firebase-logo
Firebase Hosting, brinda un alojamiento rapido y seguro para la aplicacion web, se
desplego la aplicacion web de manera facil y rapida, es decir brinda contenido estatico y
dindmico a una red de entrega de contenido mundial con un solo comando.
Figura 30

Logo Firebase Hosting

o Firebase Hosting

Fuente: Tomado de: https://www.flutter-study.dev/host-web-app/hosting

Visual Studio Code, se utilizé debido a que es un entorno de desarrollo que
optimiza los recursos de la maquinay asi es posible que el desarrollo de la aplicacion web

sea eficiente y productivo porque acelera el bucle de edicién, compilacion y depuracion.
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Figura 31

Logo Visual Studio Code

Fuente: Tomado de Visual Studio Code

9.3.5. Colores aplicacion web
La combinacién de colores que se utiliz6 para el disefio de la aplicacion web, esta
fundamentada con la teoria de los colores con el fin de mejorar la estética siendo agradable
para los usuarios entre la mezcla de colores (verde, gris, blanco), las interfaces resultan

armoniosas y visualmente atractivas.

Figura 32

Paleta de colores Teal

#fofdfa 100 #ccfbfl 200 #99f6es 300 #5eead4 400 #2dd4bf

500 #14b8ab 600 #0d9488 700 #0f766e 800 #115e59 900 #134eka
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Figura 33

Paleta de colores Slate

Slate
100 #f1f5f9 200 #e2e8f0 300 #cbdSel 400 #94
800 #1e29

Fuente: tomado de: https://tailwindcss.com/docs/customizing-colors

9.3.6. Prototipos desarrollados

Los prototipos se elaboraron con la informacion acerca de los requisitos desde la
perspectiva del cliente o usuario hablando con un mismo idioma con el equipo de desarrollo
durante una serie de reuniones donde se desglosaron las ideas y caracteristicas procesables que se
documentaron anteriormente de tal manera que el prototipo de la plataforma web de baja

fidelidad pueda convertirse en un software funcional.

Tabla 3
Prototipos.
Prototipos
Aplicacion web
. . . ... P
Numero Prototipos Prioridad Interaccién rogramador
encargado
01 _ Modulo Alta 1
administrador
Modulo
02 administrador Alta 2
Modulo Brayan
03 administrador Alta 3 Medina

04 Mddulo estudiante Media 4 Sergio Vega
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05

Modulo estudiante

Media

9.3.7. Casos de uso aplicacion web

Los siguientes casos se utilizan para recopilar los requisitos de la aplicacion

web, dependiendo de estos casos se identifican las funcionalidades y como los

distintos roles, para este caso en concreto ver la interaccién con dicho aplicativo de los

tipos de usuarios como: administrador, invitado, estudiante y empresa. Estos

comportamientos seran ilustrados mediante diagramas en Lenguaje Unificado de

Modelado (UML), ademas se clasificaron por prioridad 1 para alta, 2 media, 3 baja en

tablas de casos de uso y diagramas de actividades y secuencias segun las acciones de

rol determinado lo cual se representa a continuacion:

9.3.7.1. Casos de uso de la aplicacion web usuario administrador

Tabla 4

Casos de uso de la aplicacion web usuario administrador.

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD ACTOR

CU-AW-1 Login admin 1

CU-AW-2 Registro admin 1

CU-AW-3 _ Registro de 1
Estudiantes

CU-AW-4 Lista de Empresas 1

CU-AW-5 Busquedas 1

CU-AW-6 Agregar empresas 1

CU-AW-7 Estado de las 1 Administrador
empresas

CU-AW-8 Editar perfil empresa 2

CU-AW-9 Andlisis estadistico 1

CU-AW-10 Reportes CSV, PDF
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CU-AW-11 Agregar. ofertas, 3
recomendaciones

CU-AW-12 Solicitudes 3

CU-AW-13 Notificaciones 3

Fuente: Autores del proyecto.

9.3.7.2. Casos de uso aplicacién web usuario empresa.
Tabla5

Casos de uso de la aplicacion web usuarios empresa.

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD ACTOR
CU-EW-1 Registro Empresa 1
CU-EW-2 Login Empresa 1
CU-EW-3 Perfil 1
CU-EW-4 Andlisis estadistico 1
CU-EW-5 Recomendaciones 1 Empresa
CU-EW-6 Solicitudes 2
CU-EW-7 Reportes CSV,PDF 3
CU-EW-8 Notificaciones 3

Fuente: Autores del proyecto

9.3.7.3. Casos de uso Usuario estudiante

Tabla 6
Casos de uso aplicacion web usuario Estudiante.

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD ACTOR
CU-EW-1 Login 1
CU-EW-2 Ofertas 1
CU-EW-3 Postulaciones 1 Estudiante
CU-EW-4 Solicitudes 1
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CU-EW-5 Notificaciones 1
CU-EW-6 Reportes PDF 2
Fuente: Autores del proyecto
Casos de uso Usuario invitado
Tabla 7
Casos de uso aplicacion web usuario invitado.
IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD ACTOR
CU-PW-1 Contenido principal 1
CU-PW-2 Solicitudes 2
CU-PW-3 Notificaciones 3 Invitado

Fuente: Autores del proyecto

9.3.8. Diagramas de casos de uso aplicacion web
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Diagrama de caso de uso n.°1 general de la aplicacion web.
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Figura 35

Diagrama de caso de uso n.°2 general de la aplicacion web.
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Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 8

Actor administrador aplicacion web.

AC-
01
El usuario administrador tiene la funcion de monitorear e informar
acerca del rendimiento de la aplicacion web frente a la funcionalidad
de los siguientes apartados: realizar las encuestas de caracterizacion,
busqueda de informacion por el tipo de usuario ya sea empresa,
administrador o estudiantes registrados, en el caso de la empresa se
filtra los datos por NIT, nombre, fecha de creacion, estado activo o
inactivo. Ademas, cuenta con una serie de opciones como editar los
perfiles, habilitar y deshabilitar usuarios y aplicar encuestas. Por
otra parte, visualiza las solicitudes y las clasifica con Id, fecha de
creacion, para hacer posible una bisqueda y llevar un seguimiento
estableciendo la fecha que se le dio respuesta a los diferentes tipos
de usuarios que la realizaron con una notificacion del estado en que
se encuentra. Por altimo, tendré la opcion de generar un archivo
CSV con el compendio de todas las preguntas y complementos de la
caracterizacion de la aplicacion web.
Esta identificado con un Id, Nombres, Apellidos, Email y

Actor Administrador Identificador

Descripcion

Caracteristicas

contrasefia
Posee una relacion indirecta con los usuarios empresa, Estudiantes
Relacion ya que solo se encarga de hacer el seguimiento a la informacién

recolectada.
Filtrado de informacidn, estado, solicitudes, encuesta,

Referencias L
notificaciones.

Atributos Descripcion Tipo
Id_Cedula Identificador principal Numérico
Nombres Nombre del administrador Alfabético
Apellidos Apellido del administrador Alfabético
Contrasefia Credenciales del administrador Alfanumérico

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 9

Actor empresa plataforma web.

Actor Empresa Identificador AC-02




83

El usuario empresa tiene el acceso a las principales opciones de la

aplicacion web tales como: analisis estadistico, recomendaciones a

Descripcion su sector y un centro de solicitudes. Ademas, podra actualizar sus
datos en una seccién donde estara su perfil.

Se identifica la empresa con una serie de datos como el nombre,
NIT, direccidn, sector al que pertenece. También es necesario la
informacion acerca del representante de esta y se recolectan datos
como: nombre del encargado, cargo que ocupa, correo electronico y
numero de celular o teléfono y por Gltimo las credenciales o
contrasefia.

Posee una relacion directa con el usuario administrador, estudiante,

Relacion ya que se encarga de hacer las solicitudes de soluciones
tecnoldgicas y las ofertas disponibles para los estudiantes.
Anaélisis estadistico, generar solicitudes para adquisicion de

Caracteristicas

Referencias soluciones tecnoldgicas u ofertas laborales, generar
recomendaciones en formato Pdf.

Atributos Descripcion Tipo
ld_Nit Identificar principal Numeérico
Nombre Nombre de la empresa Alfabético
Direccién Direccién de la empresa Alfanumérico
Tipo de sector Sector al que pertenece Alfabético
Nombre Nombre del encargado Alfabético
Cargo Cargo del encargado Alfabético
Correo

electronico Email del encargado Alfanumérico
Teléfono/Celular Contacto del encargado Numérico
Contrasefia Credenciales del representante Alfanumérico

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 10

Actor estudiante de aplicacion web.

Actor Estudiante Identificador AC-03

El usuario estudiante tiene acceso a la seccion de ofertas laborales
realizadas por la empresa en el &mbito tecnoldgico disponibles en la
aplicacién web. previamente cuando haya solicitado la creacion de
su usuario al administrador, en este punto podra aplicar y se le
informara por medio de una notificacion a su correo institucional
que lo identifiqgue como estudiante de la Universidad de
Cundinamarca.

Esté identificado con un Id, Nombres, Apellidos, Email y
contrasefia

Descripcion

Caracteristicas
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Relacion

Referencias

Posee una relacion directa con el usuario empresa, administrador al
tratarse de que depende de estos dos actores para poder acceder a las
ofertas y llegar a postularse.
Aplicar a ofertas laborales del ambito tecnoldgico, notificaciones
acerca del estado de su solicitud laboral.

Atributos Descripcion Tipo
Id_Cedula Identificador principal Numérico
Nombre Nombre del estudiante Alfabético
Apellidos Apellido del estudiante Alfabético
Correo Correo institucional Alfanumérico
Contrasefia Credenciales del estudiante Alfanumérico
Fuente: Autores del proyecto
Tabla 11
Casos de uso aplicacion web: Login.
Caso de uso Login Identificador APL-01
Actores Administrador, empresa, Estudiante
Tipo Primario Referencia Ninguna

Precondicion
Postcondicion

Descripcion

Resumen

Los anteriores actores deben estar previamente registrados
Proceso de validacién de los datos ingresados
La aplicacion web cuenta con un control de sesiones las cuales regulan el
acceso a los diferentes modulos dependiendo del rol con el que se esté
iniciando la sesién si no pertenece a esa seccion no se le permitira estar alli y
se redireccionard al login.
Manejo de sesiones plataforma web.

Fuente: Autores de

| proyecto
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Figura 36
Diagrama de secuencia aplicacion web: Login.

Diagrama secuencial login

Usuario

Ingresar datos
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Ingreso al modulo

Ingreso al sistema

SO, o8

Datos incorrectos-Acceso
E]‘ denegado

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 12

Casos de uso aplicacion web: Registro de empresas.

Caso de uso Registro Identificador APR-01

Actores Empresa

Tipo Primario Referencia Ninguna
El usuario debe completar el proceso de registro distribuido en tres aspectos

Precondicion los cuales son: informacion de la empresa, informacién acerca del

representante de la empresa, credenciales.
Visualizar y manipular la informacién distribuida en diferentes modulos de la
aplicacion web.
Una vez se realicen los pasos anteriores se dispondra del analisis estadistico
Descripcion en materia tecnologica, asi como el manejo del motor de recomendaciones,
ademaés del centro de solicitudes.

Postcondicion
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La empresa toma el rol principal porque son la base de la aplicacion web, por
Resumen ello se presenta de manera interactiva e intuitiva las herramientas que fueron
desarrolladas.

Fuente: Autores del proyecto
Figura 37

Diagrama de secuencia aplicacion web: registro de empresas.

Diagrama secuencial registro

de empresa
f Aplicacion web Modulo registro Base de datos
Empresa : : : :
' Ingreso al modulo =[| : :
Ingreso al sistema :
7 Llenar los campos del formulario !
Realizar conexion Realizar peticion |:|
Guardar cambios [I
Mostrar resultado :
WO o o A DR 0

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 13

Casos de uso aplicacion web: presentacion del andlisis estadistico de la empresa.

Caso de uso Estadisticas Identificador APE-01
Actores Empresa

Tipo Primario Referencia Ninguna
Precondicion Acceder al médulo de analisis estadistico.

Proceso de visualizacion de los datos con diferentes tipos de diagramas
especializados en representar indicadores estadisticos.
Los usuarios disponen de la opcion de seleccionar el tipo de grafico que
deseen visualizar, ademas pueden descargar un informe en formato pdf.
Resumen La presentacion de los datos en graficos se hace de manera dinamica y clara.
Fuente: Autores del proyecto

Postcondicion

Descripcion
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Figura 38

Diagrama de secuencia aplicacion web: analisis estadistico de la empresa.
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Fuente: Autores del proyecto

Tabla 14

Casos de uso aplicacion web: editar informacion de la empresa.

Caso de uso Perfil Identificador APE-02
Actores Administrador, Empresa, Estudiante

Tipo Primario Referencia Ninguna
Precondicion Acceder al perfil dependiendo del tipo de usuario.

Accion de editar los datos tales como: actualizar foto de perfil e informacion
Postcondicién . general_(,je la empresa como nombre, NIT, direccion. Ademas, como la
informacion del encargado como: el nombre, cargo que desempefia, correo
electrénico, nimero de celular o teléfono, contrasefia.

. Los usuarios disponen de la opcidn de editar su informacién general y
Descripcion .
actualizarla.
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Cabe aclarar que los unicos que podran editar la informacion de sus perfiles

Resumen , S
seran el administrador y la empresa.

Fuente: Autores del proyecto

Figura 39

Diagrama de secuencia aplicacion web: perfil de la empresa, administrador, estudiante.

Diagrama secuencial editar perfil
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actualizados ! D
W e e e S D S e e
Fuente: Autores del proyecto
Tabla 15
Casos de uso aplicacion web: centro de solicitudes de la empresa.
Caso de uso Solicitudes Identificador APE-02
Actores Administrador, Empresa
Tipo Primario Referencia Ninguna
Precondicion Acceder al centro de solicitudes.

Postcondicion Enviar la solicitud.
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El usuario debe llenar una serie de datos para hacer posible él envid de la
solicitud tales como: nombre del encargado, teléfono y el tipo de solicitud
Descripcion que se clasifica en software a la medida, soporte técnico y cursos educativos.
Ademas, tendra la posibilidad de enviar un mensaje si se requiere de una
aclaracion en especifica.
Las solicitudes seran recibidas y se les dara una respuesta el administrador

Resumen R
con una notificacion del estado de esta.

Fuente: Autores del proyecto

Figura 40

Diagrama de secuencia aplicacion web: centro de solicitudes de la empresa.

Diagrama solicitudes de empresa

Aplicacion web Modulo solicitudes Base de datos

Ingreso al médulo

Ingreso a lista de solicitudes ‘:
% Ingreso al sistema H - !
’D Opciones de solicitud H , Realizar peticion de

Administrador ; 4=D : solicitudes

Realizar conexion Lista de
solicitudes

Gestionar solicitud

v

Visualizar

v

I.
\4
I.
A
v

. Responder solicitud
Ingreso al médulo

A
A

Realizar solicitud n

> Realizar conexién ! Real;z;irc;i)titég:n de '

Ingreso a lista de solicitudes .M JL'I

Ingreso al sistema H > £ . 0
g o Lista de '
> I:l solicitudes =D

Empresa R '
! Visualizar =[|

i :

Visualizar informacion de | !

solicitud : '
oo e []

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 16

Casos de uso aplicacion web: médulo del administrador.

Caso de uso Administrador Identificador APA-01
Actores Administrador

Tipo Primario Referencia Ninguna
Precondicion Acceder al médulo de administrador.

Postcondicion Seleccionar la seccién la cual desea utilizar.

Este mddulo de administrador de la aplicacion web esta dividido en las
siguientes secciones: lista de usuarios, resultados de encuestas de

Descripcion caracterizacion, lista de las solicitudes y un dashboard con indicadores de
nuevos estudiantes, nuevas empresas y solicitudes.
El administrador cuenta con toda la informacion suministrada por la empresa
Resumen y estudiantes con el fin de hacer un monitoreo de qué &reas son las mas

frecuentadas y presentar un informe mensual de la actividad de los usuarios
dentro de la aplicacion web.

Fuente: Autores del proyecto



Figura 41

Diagrama de secuencia aplicacion web: modulo del administrador.

X

Administrador

Ingreso al sistema

Aplicacion web

Diagrama visualizacion de informacion

Ingreso al médulo

¢

Ingreso a lista de usuarios

>

> A

'D Ingreso a opciones
;
i

A

Médulo administrador

Conexion
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Base de datos

Realizar peticion
usuarios

Realizar conexion

>
>

Lista de usuarios

A

Realizar peticion de
acceso a usuarios

v

v
.{:...:......................

Devolver usuarios

D< existentes EI
Ingresar a perfil de
[I usuarios >EI
D Informacion existente D
Visualizar informacion del
........... usuano[]
Fuente: Autores del proyecto
Figura 42
Casos de uso aplicacion web: médulo del administrador.
Caso de uso Administrador Identificador APA-02
Actores Administrador
Tipo Primario Referencia Ninguna
Precondicion Acceder al modulo de administrador.
Postcondicion Seleccionar la seccién la cual desea utilizar.
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Este mddulo de administrador de la aplicacion web tendra acceso a
bldsquedas, asi como habilitar o deshabilitar usuarios como editar el perfil y
Descripcion realizar la encuesta de caracterizacion para la empresa que no la hayan
realizado. Por otra parte, podra ver todas las solicitudes generadas para una
posible respuesta.
El administrador cuenta con toda la informacién suministrada por la empresa
Resumen y estudiantes con el fin de hacer posible un filtrado de informacion que
requiera en el momento.

Fuente: Autores del proyecto
Figura7
Diagrama de secuencia aplicacion web: modulo del administrador

Diagrama de gestion de usuarios

Administrador

i Aplicacion web Modulo administrador Base de datos

Ingreso al modulo

Ingreso a lista de usuarios
Ingreso al sistema : o

2 ) ; :
'D ingreso a opciones ﬂ : Realizar peticion

usuarios

Realizar conexién Lista de usuarios

Realizar peticion de
acceso a usuarios

v

i
v
A
A\

Devolver usuarios

Ij‘ existentes D
Ingresar a perfil de
I:] usuarios =E|
Mostrar pgrﬂl de
[ ol ISR S {1
Fuente: Autores del proyecto
Tabla 13
Casos de uso aplicacion web: busquedas del administrador.
Caso de uso Administrador Identificador APB-01
Actores Administrador
Tipo Primario Referencia Ninguna

Precondicion Acceder al médulo de administrador.
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Postcondicion Seleccionar lista de usuarios y solicitudes.

Este mddulo de administrador de la aplicacion web tendra acceso a
busquedas de los usuarios registrados tanto empresa, estudiantes y
administradores se filtra la informacién por los identificadores mencionados
anteriormente, lo mismo pasa con las solicitudes recolectadas.

El administrador cuenta con toda la informacién suministrada por la
Resumen empresa y estudiantes con el fin de hacer posible un filtrado de informacion

que requiera en el momento.

Descripcidn

Fuente: Autores del proyecto

Figura7
Diagrama de secuencia aplicacion web: busquedas del administrador

Diagrama secuencial realizar busquedas

i Aplicacion web | Modulo administrador | Base de datos

Administrador

Ingreso al médulo

4

Ingreso al sistema

A\
e B

Buscar usuario

SN EEEE TS

il ' '
Réslzarconedon Validar existencia
” de usuario s
> >
1 1
" El usuario no existe-sin "
resuftados H
i T
El usuario existe-Mostrar !
resultado !
T

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 17

Casos de uso aplicacion web: estado del usuario.

Caso de uso Administrador Identificador APE-03
Actores Administrador

Tipo Primario Referencia Ninguna
Precondicion Acceder al médulo de administrador.

Postcondicion  Seleccionar lista de usuarios y seleccionar la opcién de estado de usuario.

Este mddulo de administrador de la aplicacion web tendra la posibilidad de
Descripcion cambiar el estado de los usuarios registrados (activo, inactivo) tanto de
empresa, estudiante y administrador.
El administrador cuenta con toda la informacién suministrada por la empresa

Resumen . . ) .
y estudiante con el fin de tomar acciones que requiera en el momento.

Fuente: Autores del proyecto
Figura 43
Diagrama de secuencia aplicacion web: estado del usuario.

Diagrama habilitar usuario

Administrador

Aplicacion web Modulo administrador, Base de datos

Ingreso al médulo

Ingreso a lista de usuarios o
Ingreso al sistema : e

H ' Realizar peticion
'= I : usuarios

A3
'D Ingreso a opciones

Realizar conexion Lista de usuarios

Verificar estado del usuario

\4

F
v
A
v

' El usuario esta
B inactivo

Habilitar usuario

A

B

Mostrar estado del

usuario :
"""'-‘-'----"'""'--'-""'7 """"""""""""""""""""""
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Fuente: Autores del proyecto

Tabla 18

Casos de uso aplicacion web: encuesta de caracterizacion empresa.

Caso de uso Administrador Identificador APE-04
Actores Administrador
Tipo Primario Referencia Ninguna
Precondicion Acceder al modulo de administrador.

_ Seleccionar lista de usuarios y seleccionar la opcién de realizar encuesta de
Postcondicion

caracterizacion empresa.

Este mddulo de administrador de la aplicacion web, tiene disponible el
Descripcion compendio de las respuestas y preguntas de la encuesta de caracterizacion
para visualizar y descargar en formato CSV.
El administrador cuenta con toda la informacién suministrada por la empresa
para hacer posible el diligenciamiento de dicha encuesta.
Fuente: Autores del proyecto

Resumen

Figura 44

Diagrama de secuencia aplicacion web: encuesta de caracterizacion empresa.

Diagrama Proceso de caracterizacion

i Aplicacion web Modulo encuesta Base de datos

Administrador

Ingreso al modulo

0

Ingreso al sistema

g

Diligenciar encuesta

h, SRR

v
v

Realizar conexion Realizar peticion |:|

Guardar cambios

A

Mostrar resultado
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Fuente: Autores del proyecto

Tabla 19

Casos de uso aplicacion web: ofertas para estudiantes.

Caso de uso Estudiante Identificador EP-01
Actores Estudiante

Tipo Primario Referencia Ninguna
Precondicion Acceder al modulo de ofertas.

Postcondicion Seleccionar lista de empresa y aplicar a la oferta disponible.

Este mddulo de administrador de la aplicacion web tiene un espacio donde
Descripcion esta la empresa que requiera del talento de los estudiantes de la Universidad
de Cundinamarca en materia tecnologica.
El estudiante cuenta con las ofertas suministradas por la empresa para aplicar

Resumen a dicha oferta.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 45
Diagrama de secuencia aplicacion web: ofertas para estudiantes.

Diagrama visualizacion de empresa - estudiantes

i lMt‘)duio empresa-estudiante| Conexion
Estudiante : i

> | 1

'[:I H . Realizar peticion
1] ' '
1 i datos empresa

].
A\ 4
A
v
v

Ingreso al médulo

Ingreso al sistema

Realizar conexion Lista de empresas

Generar solicitud para
conectarse con las
empresa

Guarda solicitud

A 4

Solicitud denegada

Solicitud registrada con
exito

A4

Visualizacion de lista de

PR CMESAS & o reieininies e A S e []

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 20

Casos de uso aplicacion web: solicitudes de estudiantes.

Caso de uso Estudiante Identificador EP-01
Actores Estudiante
Tipo Primario Referencia Ninguna

Precondicion Acceder al centro de solicitudes.
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Postcondicion Enviar solicitud.

El estudiante debe llenar una serie de datos para hacer posible él envié de la
solicitud tales como: nombre del estudiante, teléfono, correo institucional y

Descripcion . o X o . i
P tendra la posibilidad de enviar un mensaje si se requiere de una aclaracion en
especifica.
El estudiante cuenta con una seccién para inquietudes a traves del correo
Resumen

electronico que se generen en las ofertas suministradas por la empresa.

Fuente: Autores del proyecto.
Figura 46
Diagrama de secuencia aplicacion web: solicitudes estudiantes.

Diagrama solicitudes de estudiantes

i Aplicacion web Maodulo estudiante Base de datos

Estudiante

Ingreso al modulo

+  Visualiza solicitudes laborales |
Ingreso al sistema . g
:D Ofertas de '

capacitaciones , D : Conexion con empresas

o
Realizar conexion Lista de ofertas

v
s

Realizar peticion de

acceso a ofertas D

Lista de ofertas
B‘ disponibles

La oferta no esta

disponible

La oferta esta

:
I‘j= disponible

Visualizacion de aplicacion
oferta de capacitacion

correcta : .
PR .S S i

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 16
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Tabla 21

Casos de uso aplicacion web: solicitudes de empresa.

Caso de uso Empresa Identificador EPE-01
Actores Estudiante

Tipo Primario Referencia Ninguna
Precondicion Acceder al centro de solicitudes.

Postcondicion Enviar solicitud.

La empresa debe llenar una serie de datos para hacer posible él envio de la
solicitud tales como: nombre del encargado, teléfono, correo institucional y

Descripcion . - . L . S
P tipo de solicitud (software a la medida, soporte técnico) tendra la posibilidad
de enviar un mensaje si se requiere de una aclaracién en especifica.
Resumen La empresa cuenta con una seccién para inquietudes a través del centro de

solicitudes.

Fuente: Autores del proyecto.



Figura 47

Diagrama de secuencia aplicacion web: solicitudes empresa.

X

Administrador

X

Empresa

Diagrama solicitudes de empresa

Ingreso al modulo

Madulo solicitudes

Ingreso a lista de solicitudes
>

Ingreso al sistema
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=D Opciones de solicitud

Ingreso al modulo
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Realizar solicitud
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Base de datos

Realizar peticion de
solicitudes

Lista de
solicitudes

Realizar conexion

v

Ingreso al sistema

v

Fuente: Autores del proyecto.

9.3.9. Bases de datos

A

Gestionar solicitud

v

v

Visualizar

A

A\ 4
-3

Responder solicitud

Realizar peticion de

solicitudes
Lista de :
solicitudes =D
Visualizar >[|
Visualizar informacion de
solicitud
oo demmemm e [

9.3.9.1. Base de datos para la aplicacién web

Se eligié el modelo de bases de datos no relacional en este caso Firestore de Google

Cloud(firebase) de tipo documental esta tiene una estructura que facilita el mantenimiento y la

optimizacion de los recursos al momento de leer los diferentes documentos que albergan datos

que son relevantes entre si, es decir estos documentos pueden hacer referencia a otros
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documentos. Ademas, se ajustan los datos de forma ldgica, lo que significa que la aplicacion web

obtiene una escalabilidad y flexibilidad que necesita para almacenar los datos.

9.3.9.2. Modelo de bases de datos no relacional Firestore

Figura 48

Modelado de las colecciones Firestore aplicacion web.

ESTUDIANTES
Usuariof
ID_NIT{
Nombre: String
Email: String Email
Contrasefia: String Cifrado
Estado: (Activo/Inactivo) String
FechaCreacion: Date
Nit: String (Cedula Ciudadania)
Tipo: String (Estudiante)
Estado: String (Activo/Inactivo)

Teléfono: String

)

}

Usuarios

Datos

ENCUESTA DE CARACTERIZACION

Datos{
NIT{

preguntal:{
respuesta: String,
complemento: String

pregunta2:{
respuesta: String,
complemento:  String

pregunta3:{
respuesta: String,
complemento: String

Fuente: Autores del proyecto.

ADMINISTRADOR

Usuario{

ID_NIT{

Nombre: String

Email: String Email

Contrasefia: String Cifrado
Estado: (Activo/Inactivo) String
FechaCreacion: Date

Nit: String (Cedula Ciudadania)
Tipo: String (Administrador)
Estado: String(Activo/Inactivo)

}

Usuario{ EMPRESA

ID_NIT{

Nombre: String

Email: String Email

Contrasefia: String Cifrado

Estado: (Activo/Inactivo) String
FechaCreacion: Date

Nit: String (Cedula Ciudadania o NIT)

Tipo: String (Empresa)

Estado: String(Activo/Inactivo)
Direccion: String
Encargado:String

Encuesta: String (Si/No)
Teléfono: String

Sector: String

}

}

Solicitudes

CENTRO
DE SOLICITUDES

Solicitudes{

FECHA_NIT{

Admin: String

Completada: String (Si/No)
Encargado: String
FechaCreacion: Date
FechaSolucion: Date

Nit: String (Cedula Ciudadania o N
Solicitud: String

Teléfono: String

Texto: String

Tipo: String

}

Asi como una tabla en una base de datos relacional almacena entradas individuales en forma de

filas, en las anteriores colecciones (usuarios, datos, solicitudes) de Firestore consta de una serie

de documentos (estudiante, administrador, empresa, encuestas de caracterizacion, centro de
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solicitudes). Estos documentos tienen campos con sus valores correspondientes de tipo clave-
valor. Un campo puede estar compuesto de diferentes tipos de datos (cadena, numero, matriz,

booleano, etc.).

9.3.10. Desarrollo del Prototipo

9.3.10.1. Codificacion

Se realizé por medio de iteraciones entre las fases de construccion del prototipo,
evaluacion del prototipo y refinamiento del prototipo, en donde se incluye el desarrollo del
aplicativo web mediante diferentes prototipos cuya suma se convierte en el producto final.

Los prototipos desarrollados fueron: Modulo inicio, médulo empresas, médulos
estudiantes y médulo administrador.

Mediante el control de versiones que brinda Git, se logro trabajar en simultaneo para que
cada desarrollador cumpliera sus funciones especificas sin alterar la codificacion de los demas
comparieros, para esto se le asignaron las tareas a realizar mediante el tablero Kanban en la
pagina web de Trello, para esto cada desarrollador tiene su propia rama asociada al repositorio de
GitHub, cuando se completaba la fecha de entrega de los prototipos se realizaba la fusion entre

ramas dejando la rama principal como la base para siguientes integraciones de cédigo.



9.3.10.2. Codificacién Modulo estudiante.
9.3.10.2.1.Péagina perfil estudiante
Figura 49

Perfil del estudiante.

.
- p—— AL
| |

Sergio Vega
9999

Jeckicacion estucionts
sivega@ucundinamarca.edu.co
1o 04l eshuann
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Nota: la imagen presenta un apartado donde el estudiante tiene un espacio para ver su

informacion, asi como editarla.

Pagina con informacion acerca del estudiante en la parte superior se puede evidenciar el

menu para navegar entre la aplicacion, ademas en la parte inferior se encuentra un boton

para editar el perfil del estudiante.



104

9.3.10.2.2.Pagina editar perfil estudiante.

Figura 50

Editar informacidn del estudiante.

'\'/i MICRO AND SMALL Pertil Empresas Solicitudes salir

]

Foto del perfil

Examinar.

Actualizar foto de perfil

Informacion general
Nombre del Estudiante
Sergio Vega

dentificacion estudiante

9999

Correo electronico

sivega@ucundinamarca edu co

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Nota: la imagen representa el formulario donde el estudiante podré actualizar sus datos e

imagen de perfil.
En la pagina perfil del estudiante podréa editar su foto ademas de datos como el nombre del

estudiante, el correo electronico y la contrasefia, con excepcién del identificador.



9.3.10.2.3.Pagina visualizacion de empresas.
Figura 51

Centro de ofertas de las empresas.

MARIA BEATRIZ CHUNZA
MORENO

18/9/2022

LACTEOS DEL VALLE DE UBATE
SAS

18/9/2022

Nota: la imagen representa las ofertas de la empresa dirigidas a los estudiantes de

Ingenieria de Sistemas seccional Ubaté.
Figura 52

Solicitud de contacto

Envio de solicitud de contacto

{Esta seguro que desea realizar una solicitud de contacto con la
empresa Medina Sas ?

Escriba el por que de su solicitud:

[Escribe aqui por que desea realizar la solicitud de
contacto

.

Enviar sofictud

Perfil Empresas Solicitudes

Medina SaS

Es una empresa dedicada a la extraccion de
hulla de carbon con 5 afos de experiencia en el
sector minero.

15/9/2022

COMPANIA MINERA LOS PINOS
SAS

18/9/2022

APLICAR

105

Salir
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Nota: esta imagen presenta el espacio para generar una solicitud de contacto con la
empresa por parte del estudiante.
En este apartado el estudiante puede ver las empresas que ya cuenten con encuesta de
caracterizacion y se encuentren activas, en donde se aprecian datos como la imagen de la
empresa, el nombre de la empresa, una breve descripcion de la empresa, la fecha de
creacion del perfil de la empresa, y un boton para generar una solicitud de contacto con la
empresa.
Al presionar el botdn se abre un modal con una confirmacion en el que se debera ingresar
un texto relacionado, el estudiante solo podra realizar solicitudes de contacto 1 vez por dia.
9.3.10.2.4. Pagina solicitudes estudiante.
Figura 53
Solicitud del estudiante.

o
.,,‘1 MICRO AND SMALL perfil Empresas Solicitudes salir

Lista solicitudes estudiante

Compleuda Responsable | Solicitud m

&

111120229999 No Contacto con la empresa 6667
Visualizar

31120220999 Si e Contacto con la empresa 6667
Visualizar

91120229999  Si 1 Contacto con la empresa 6667
Visualizar

Nota: la imagen representa la lista de solicitudes aplicadas por parte del estudiante Pagina
con la lista de las solicitudes del estudiante que le permitira visualizar informacion
haciendo click en el icono visualizar, a través de un modal evidenciar el estado a

profundidad de sus solicitudes anteriores.
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Figura 54

Informacion de la solicitud.

B Panel de informacién solicitud aceptada
Datos de la solicitud procesada..

Id: 31120229999

Fecha de creacion: 3/11/2022

Fecha de solucion: 9/11/2022
Nombre del encargado: Sergio Vega
Telefono del encargado: 3112230437
Tipo de solicitud: Estudiante

Estado de la solicitud: Si

Responsable: 7777

Solicitud: Contacto con la empresa 6667
Explicacion: Interes en desarrollar software a
la medida

Nota: La imagen representa los datos que se generan al realizar la solicitud con el fin de

verificar el estado y hacer un seguimiento de las mismas.

9.3.10.2.5. Pagina ayuda estudiante.

Figura 55

Manual de usuario estudiante

.A/I WICRO AND SMALL
H

Perfil Empresas Soliciudes. Ayuda salit

Manual de usuario estudiante

Documento Manual de usuario Estudiante

En este manual de usuario se explica como wilizar la aplicacion de manera correcta y eficiente, teniendo en cuenta que es el manual basico para interactuar
con la aplicacidn.

Nota: esta imagen representa un apartado donde se hace alusion a la guia para la adecuada

utilizacion de la aplicacion web por parte del estudiante.
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Pagina en donde el usuario estudiante puede revisar el manual de usuario, haciendo click
en el botdn inferior abrird un documento PDF con el manual de usuario estudiante, que
contiene una guia de las diferentes funcionalidades del aplicativo web.

9.3.10.3. Codificacion modulo administrador.

9.3.10.3.1. Pagina Tablero.

Figura 56

Tablero administrador

Nota: la imagen representa los indicadores conformados por el nimero de empresas,

estudiantes, caracterizaciones y solicitudes.

La pagina de tablero es la que el usuario administrador visualiza después de ser redirigido
por el login, en la misma ademas de contar con su menu propio en la parte superior,
presenta datos para saber cuantas empresas se encuentran registradas en el sistema, cuantos
estudiantes se encuentran registrados en el sistema, cuantas caracterizaciones se encuentran

registradas en el sistema y cuantas solicitudes se encuentran registradas en el sistema.



Figura 57

Seccion de estadisticas.

Estadistica areas de la empresa

Nota: la imagen representa las diferentes opciones para generar un diagrama diferente.

Figura 58

Visualizacion de estadisticas.

Estadistica areas de la empresa

Nivel general basado en la
encuesta:

e

Nota: la imagen representa el nivel general que se compone de indicadores de medida

como conocimiento, madurez, infraestructura, clientes y proveedores.

109
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Figura 59

Areas de la empresa.

Estadistica areas de la empresa

Nivel conocimiento general
comparado con otras empresas
del sector:

Nota: la imagen hace alusion al nivel de conocimiento de las empresas.

En el apartado estadistica areas de la empresa se encuentran 7 graficos en los que se miden
el total de empresas registradas junto a la cantidad promedio de estos ponderados basados
en la encuesta de caracterizacion, ademas se evidencia que en el eje y se encuentran los

NIT o CC correspondientes a las empresas registradas.
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Figura 60
Lista de usuarios.

Lista de Usuarios

Buscar
e N e

111172022 EMpresa Mo Activo

1112022 empresa No Activo

EEBT Madina SaS 15192022 empresa Si Activo
7T Administrador 16/9/2022 administrador NiA Activo
9598 Sergio Vega 16/10/2022 estudiante MIA Activo
Hi11/2022 empresa Mo Activo
BIMPresa Mo Inactivo

BMPresa Si Activo

1B/9/2022 Empresa Mo Activo

1114z2022 EMpress Mo Activo

Pagina 1 de 2 Anterior - 2 Siguiente

Nota: la imagen representa una tabla donde se encuentran los usuarios registrados tanto
empresa, administrador y estudiante.

Finalmente, en la parte inferior se encuentra la lista de usuarios, en donde el usuario
administrador podra buscar usuarios realizando un clic en el botdn buscar usuarios, en

donde podré clasificarlos a conveniencia entre las diferentes columnas.



Figura 61

Nuevo usuario

B Registro Usuarios

Tipo de usuario:

[ Estudiante VJ

Informacion del Estudiante

Nonbre del Estudiante

C.C del Estudiante

[0

Correo electrénico del Estudiante

Credenciales v

B Registro Usuarios
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&) Registro Usuarios

Tigo de usuario
[ Enpresa v
v

macion de la empresa

Tipo de usuario

[ Administrador

Informacion del Adwinistrador A ‘
Nombre de la empress

Nortbre del Administrador

Nit de la empresa
[0

Direccion

C.C del Administrador
0 |

Corren electronico del Administrador

Sector de la empresa

Seleccione el sector de suempress v

Informacién del representante de la empresa

Credenciales v
Credenciales v

Nota: la imagen representa los distintos formularios al agregar un nuevo usuario

dependiendo del rol.

Presionando el botdn de crear usuario, el usuario administrador podra crear usuarios
administradores, empresas y estudiantes, el sistema habilitara un modal para realizar el

registro y mediante una lista seleccionable se desplegaran las entradas establecidas.
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Figura 62

Tabla acciones del administrador.

18/9/2022 empresa Activo No OB&
11/11/2022 empresa Activo  No ®E 2
3M1/2022 empresa Inactivo  No @ {;] .;*"'
18/9/2022 emprasa Activo Si @ [3 g‘
6667 Medina Sas 15/9/2022 empresa Activo  Si @B
11111712022 empresa Activo No @ (&
7777 Administradori 15/9/2022 administrador  Activo N/A &
111172022 empresa Activo  No @B&
18/9/2022 empresa Activo  Si ©68 &
18/9/2022 empresa Activo  Si @B &
18/9/2022 empresa Active S @B&
18/89/2022 aempresa Activo 1l E &
18/9/2022 empresa Activo i @ 3 .%
18/9/2022 empresa Activo  Si @B
11/11/2022 empresa Activo  No ©@©a &
9999 Sergio Vega 15/10/2022 estudiante  Aclivo  N/A @2

Nota: La imagen representa la tabla donde se encuentran las acciones que puede hacer el
administrador con los usuarios que van desde realizar la encuesta de caracterizaciéon como

cambiar su estado de actividad.



Figura 63

Acceso a perfiles.

AR MICRO AND SMALL
H | ;

Historial
Perfil Graficos C

Solicitudes

Medina Sas
Nombre de la organizacién
6667
Nit de la empresa
bfmedina@ucundinamarca.edu.co
Correo de la empresa

Brayan Felipe Medina Duarte
Encargado

Gerente general de sistemas

Cargo del representante

Acerca de la empresa

Es una empresa dedicada a la extraccion de hulla de carbon con 5 afios de experiencia en el sector minero.

Modilo
educativo

Nota: La imagen representa el acceso a los perfiles de los usuarios tanto administrador,

estudiante y empresa.
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Ayuda

Salir
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Figura 64

Acceso a caracterizacion.

- 2 R .
™ A e e res oo P e ameass e Lo nane e -
i S e B ]

Encuesta de caracterizacion

Nota: la imagen representa la accion de realizar la caracterizacion de las empresas por

parte del administrador.

En la lista de usuarios en el apartado de acciones se encuentran 3 botones, el primero
permite al usuario administrador acceder a usuarios empresa y estudiante, el segundo
permite realizar la encuesta de caracterizacion a usuarios empresa y el tultimo permite

cambiar el estado del usuario. Cuando un usuario administrador accede a una empresa se
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habilita en el menu la posibilidad de diligenciar la encuesta de caracterizacion, esto con el
fin de que el administrador utilice el aplicativo al momento de realizar la entrevista
personalmente, reduciendo costos de papel. Al presionar el boton de salir en el mena, se
cerrard la sesion de la empresa o estudiante y el sistema redirigira al usuario administrador
nuevamente hacia la pagina de tablero.

9.3.10.3.2.Pagina solicitudes administrador.

Figura 65

Centro de solicitudes.

MICRO AND SMALL

=

Tablero Solicitudes Generar CSV Ayuda Salir

Lista de Solicitudes

_ Completada | Responsable | Solicitud Tipo Acciones

101020226667 Si 7777 Soltware a la medida Empresa @
Visualizar
111120226667 No Software a la medida Empresa @
Gestionar
11112022753 Si T Curso educativo Empresa
Visualizar
111120229999 Si T Contacto con la empresa 6667 Estudiante ‘ﬂ
Visualizar
1202220500386 S Tt Curso educativo Empresa
Visualizar
141020224444 Si T Contacto con la empresa 6667 Estudiante
Visualizar
141020226667 Si frrr Curso educativo Empresa
Visualizar
1710202213465798  Si T Curso aducativo Empresa a
Visualizar
3112022123456 Si 7777 Software a la medida Empresa @
Visualizar

Nota la imagen representa la historia de solicitudes realizadas por empresas y estudiantes
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Figura 66

Informacién de solicitudes.

B Panel de informacidn solicitud aceptada Panel de informacion solicitud aceptada
Datos de la solicitud procesada Datos de la solicitud procesada

Id 9120229999 1d: 101020226667

Fecha de creacion 9/1/2022 Focha de creacion: 10/10/2022

Fecha de solucioni 9/1/2022 Fecha de solucior 1/1/2022

Nombre del encargado: Sergio Vega Nombre del encargado: Brayan Felipe Medina Duarte
Telefono del encargado: 312230437 Telefono del encargado: 3112867364

Tipo de solicitud: Estudiante Tipo de solicitud: Fwpresa
Estado de la solicitud: Si Estado de la solicitud: Si
Responsable: 7777 Responsable: 7777

Solicitud: Contacto con la empresa 6667 Solicitud: Software a la medida

Explicacion porque quiero plata Explicacion quiero un software a mi medida

Nota: la imagen representa la informacion detallada de cada solicitud tanto de estudiante y
empresa para hacer un posible seguimiento por parte del administrador.

En esta pagina el usuario administrador podra visualizar el ID, el estado, el responsable, el
tipo de solicitud y la solicitud realizada, ademas de contar con acciones como visualizar
que permite mostrar toda la informacion incluyendo fecha de inicio y fecha de respuesta,
de igual manera si la solicitud no se encuentra completada podra gestionarla para realizar

el contacto con el solicitante.
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9.3.10.3.3.Pagina generar CSV.
Figura 67

Tabla resultados caracterizacion.

Nota: la imagen representa el resultado de la encuesta de caracterizacion tanto las
respuestas como los complementos.

La pagina de generar CSV contiene toda la informacion contenida en las encuestas de
caracterizacion, en donde se pueden consultar resultados de la pregunta 1 a la pregunta 41

con sus respectivos complementos, ademas se tiene el resultado total de los puntajes en las
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5 secciones, junto al puntaje total. En la parte inferior se encuentra el apartado
correspondiente para descargar el CSV con la informacion vista en la tabla.
Cadigo con el cual es posible generar el formato CSV a partir de tabla que contiene los
resultados de la caracterizacion realizada a las empresas.

Figura 68

Formato CSV.

csv_data = [];

rows = document.getElementsByTaghame( tr');
or { i=28; i< rows.length; i++) {
cols = rows[1].querySelectorAll( td,th");

CSVIMowW = -

=873

cols.length; j++) {
csvrow.push{cols[j].innerHTML) ;
csv_data.push(csvrow.join(","
}
csv_data = csv _data.join( "\n");
.dﬂwnluadCSVFile{c5v_data}ﬂ

Nota: la imagen representa la funcion que permite generar los datos en formato Csv.

9.3.10.3.4.Pé&gina ayuda administrador.
Figura 69

Manual de administrador.

Manual de usuario Administrador
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________|

Decumento Manual de usuario
t ario se explica como utilizar Ia aplicacion de manera correcta y eficiente, teniende en cuenta que es ¢l manual basico para interactuar

Abrir manual administrador
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Nota: la imagen representa la opcidn de acceder a la guia de las caracteristicas
anteriormente descritas
Pagina en donde el usuario administrador puede revisar el manual de usuario, haciendo
click en el boton inferior abrira un documento PDF con el manual de usuario
administrador, que contiene una guia de las diferentes funcionalidades del aplicativo web.
9.3.11. Diseiio, prueba, implementacion y mantenimiento
9.3.11.1. Pruebas funcionales
Este proceso imparte buenas practicas de programacion en el marco del ciclo de vida del
desarrollo de la aplicacidn web, este tipo de pruebas son de vital importancia para la
deteccidn de errores, ya que, sin este testeo, no podrian identificarse hasta fases mas
avanzadas del desarrollo, ademas contribuye al ahorro de recursos y tiempo. Durante la
realizacion de las pruebas de la aplicacion web se realizé la verificacion de cada uno de los
maodulos donde se logré encontrar diferentes errores que fueron solucionados de forma
inmediata, como fallas en algunos formularios, consultas a documentos de la base de datos,
transporte y procesamiento de los datos desde el Front-End hasta el BackEnd, verificacion
de los datos ingresados a cada formulario corresponden al usuario para un total de 13
pruebas funcionales que se encuentran en el anexo 6, pruebas como las de concurrencia,

aceptacion vy velocidad de la aplicacidn web.
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Figura 70

Validacién de usuario sitio web

Bienvenido

o Ingresa al sistema
- v\
Yl ¥
NIT/C.C
‘ 2232323 ‘
Contrasefia

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Nit incorrecto...

Ingresar

¢Necesitas una cuenta? Crear una cuenta

© 2022 M&S.

Fuente: Autores del proyecto
9.3.11.2. Pruebas de velocidad aplicacion web
Figura 71

Test de velocidad de sitio web.

GiflOfSpeed b speedTest Tools  Knowledgebase  Optimization Service Questions?
1 bate.web,af u k v pPC v
4| nttps://m-subate.web.app/
-
e ewmaEs  Report Date: 1114, 54 AM | Location: USA (New York) | Davice: Desktop PC ( Chrome 94.0.4590.2 )
v
© cambio de disefio acumulativo 0.072 © primerbyte  0Ns
-] 213s
739, @ Primera pintura con contenido 1035 Completamente
2 cargado
© pintura con contenido mas 2.08s © peticiones 15
grande © Tamafode  1L2IMB
Rapido '
pagina
{Tu pagina es rapidal sin © Tiempo total de bloqueo 0.34s

embargo, tedavia hay un par Comparacién de tamario @

de problemas que se pueden © Tiempo para Interactivo 213s o

solucionar para mejorar aln

més su velocidad, © Indice de velocidad 1225
P

Fuente: Autores del proyecto
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Se utilizo Gift Of Speed que basicamente es una auditoria de velocidad de la aplicacién
web, en cuanto a saber cuanto tiempo se demora en cargar componentes del aplicativo, se obtuvo
resultados favorables en cuanto al indice de velocidad con una tasa de 2,36s.

9.3.11.3. Prueba de concurrencia aplicacion web con Jmeter

Figura 72

Pruebas de concurrencia sitio web, 500 usuarios

Figura 73

Pruebas de concurrencia sitio web, 1000 usuarios

Figura 74

Pruebas de concurrencia sitio web, peticiones
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Fuente: Autores del proyecto
Las pruebas de concurrencia se realizaron mediante la aplicacién Jmeter donde se
ejecutaron pruebas con 1000 usuarios comprobando la carga y estrés de la aplicacion web en
rendimiento y tiempos de respuesta del backend, como resultado de estas pruebas se obtuvo un
correcto funcionamiento de los tiempos de respuesta a cada solicitud a pesar de estar desplegado
en un servidor gratuito que no garantiza el rendimiento de un servidor pago.
En la prueba con una muestra de 1000 usuarios se obtuvo como resultado un tiempo minimo de
438 mls y un maximo de 21060 mls, dando esto un margen de error del 2,30% en las peticiones
realizadas con http request por el método get.

9.3.11.4.Pruebas de aceptacion

Para el proceso de pruebas de aceptacion con el cliente se realizd acercamientos para verificar si
la aplicacion web cumplia con los intereses de un usuario final en aspectos como disefio y
funcionalidad, accesibilidad, la facilidad de uso, las garantias de seguridad y privacidad, la
velocidad, la fiabilidad, estos ayudaron a determinar como se comportd el software para ayudar a
los usuarios a realiza funciones, o caracteristicas, que ofrece la aplicacion web Micro And Small
Companies. Estas pruebas se llevaron a cabo en la Universidad de Cundinamarca seccional

Ubaté.
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Figura 75
Pruebas de aceptacion aplicacion web Edison Mauricio Rincon Soledad docente de la

Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 76
Pruebas de aceptacion aplicacion web Cristian Ballen administrativo de la Universidad de

Cundinamarca seccional Ubaté.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 77
Pruebas de aceptacion aplicacion web Said Fernando Salcedo estudiante contaduria publica de

la Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 78
Pruebas de aceptacion aplicacion web Yohan Steven Dussan Alzate, Nini juanita Liberato Rozo

estudiantes de ingenieria de sistemas de la Universidad de Cundinamarca seccional Ubate.

Fuente: Autores del proyecto

En el anexo 7 se tiene una tabla con las recomendaciones de los usuarios, quedando como
conclusién que se tiene un puntaje de 4 para administradores, y 5 para estudiantes, generando de
esta manera un resultado satisfactorio en las pruebas de aceptacion. Ademas, se realiz6 un

grafico de nube de palabras con los resultados de la tabla que se puede visualizar en la figura 79.



Figura 79

Aceptacion nube de palabras

Mas
interfaz

apto

5 empresas
)
%

socios

. e
am\g%:gaj\';lr

gusto
sectores

responsive

sistema

cuenta

Fuente: Autores del proyecto

9.3.11.5. Deteccién y documentacion de errores
Tabla 22

Errores desarrollo

evaluar

128

# Error Descripcion

Solucion
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N

Peso de las

imagenes

Responsive de la

aplicacién web.

Aplicacion de

estilos generales.

Peso de los videos.

Generar graficos

Al momento de desarrollar la
aplicacion no se tuvo en cuenta
que el peso de las imé&genes

afectaba el rendimiento.

Durante la codificacion en
algunas partes no se tuvo en
cuenta la dimension exacta

para el responsive.

Durante el desarrollo, se
visualizaba que en algunas
ocasiones no cargan los estilos
que se le daban a los

componentes.

Durante la implementacion del
modulo educativo se identificd
que agregar los videos
directamente, hacian que la
aplicacion pesara mas de lo
previsto.

Durante el desarrollo del
modulo estadistico, presentaba
fallas de carga de los datos
recuperados, debido a que la
vista se compilaba primero por

ciclo de ejecucion.

Para que el rendimiento
mejorard, se descargaron
las imagenes y se alojaron

en Firebase Storage

(formato.webp).

Con Tailwind CSS, se logré
encontrar la dimension
exacta para que la
aplicacion se adaptara a los
diferentes dispositivos.

Se reviso la documentacion
de Tailwind CSS. Luego, se
desinstalo y se instalo la
libreria nuevamente para
que se actualizaran los

paquetes completos.

Se creo una cuenta de
Youtube para subir los
videos y posteriormente en
la codificacion enlazarlos
para mejorar el peso y

rendimiento.

Se cambio de libreria para
que se optimizara el tiempo
de respuesta, permitiendo
gue los datos se cargaran en

la vista grafica.
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Generaba errores en los

. componentes internos, debido a  Verificar que dependencias
Instalacion de ]
6 o que se encontraban dos eran las requeridas, para la
librerias ) _ y )
versiones de VVuejs y no eran version 3 de Vuejs.

totalmente compatibles.

9.3.12. Manuales y documentacién
La aplicacion web Micro And Small Companies cuenta con 5 manuales distribuidos en los
roles los cuales son: Empresa, estudiante, administrador, invitado, programador. En este
sentido fueron elaborados para que tengan una guia del correcto funcionamiento y uso de
la aplicacion donde se documenta una explicacion detallada de cada uno de sus mddulos de
manera clara y concisa con el uso de iméagenes que cuentan con una identificacién de los
componentes que las conforman la interfaz.
Por otra parte, también se cuenta con el manual de programador que evidencia aspectos
técnicos de desarrollo en la aplicacion web, los cuales hay que llevar un seguimiento para
futuros cambios 0 mantenimiento, en este se pueden encontrar aspectos relevantes de la

codificacion.

Conclusiones

El acercamiento con el semillero de investigacion Creinng perteneciente al grupo de
investigacion Ebate permitio la identificacion de requerimientos y la recopilacion de
informacion acerca de las empresas de la Villa de San Diego de Ubaté, lo cual fortalecio el

desarrollo de la aplicacion web.
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Se evidencio una desconfianza en algunas empresas por conocer sus capacidades
tecnoldgicas, lo que generd un porcentaje bajo a la hora de realizar el primer acercamiento. Se
recomienda reducir la brecha entre las empresas y la institucion, ya que se desaprovecha el
potencial del modelo de triple hélice.

La aplicacion web presento al usuario final la informacidn del analisis de las capacidades
tecnoldgicas de las empresas de la Villa de San Diego de Ubaté, de manera clara y concisa con el
uso de diversos graficos ademas de la descarga de un documento con las recomendaciones con la
consulta realizada.

El uso de la metodologia Prototype brindd un marco de trabajo para el desarrollo de
software, debido a que esta se centra en reunir los requerimientos que no son claros por parte del
cliente, ademas al ser incremental permite que haya una retroalimentacion y un crecimiento
exponencial.

La caracterizacion realizada a las empresas de la Villa de San Diego de Ubaté
proporciond una vision general acerca de las capacidades tecnoldgicas en la industria de la
mineria del carbdn ya que se evidencié un nivel medio en 4 de sus 5 apartados.

El Smart Mining y la mineria verde, ofrecieron a las micro y pequefias empresas mineras
de la Villa de San Diego de Ubaté, herramientas que mejoran sus procesos fortaleciendo su
enfoque ambiental e incrementando su impacto econdémico en la region.

El anélisis de las capacidades tecnoldgicas en pequefias y microempresas del sector
minero de la Villa de San Diego de Ubaté, servird como base para futuras investigaciones
relacionadas con las capacidades tecnoldgicas, se recomienda realizar esta investigacion
anualmente para llevar un seguimiento a las empresas y generar nuevos acercamientos con las

mismas, en la busqueda de la sociedad del conocimiento utilizando el modelo de triple hélice.
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