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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente documento describe el proceso realizado durante la pasantia, se
mencionan las metodologias de trabajo establecidas por la empresa haciendo uso
de las tecnologias de Microsoft 365 y Google Workspace para brindar soluciones a
necesidades de alta complejidad. Este proceso permite identificar factores claves,
los cuales facilitan la elaboracién de productos hechos a la medida para satisfacer
los requerimientos de los clientes y brindar software de calidad. La aplicacion de
buenas préacticas impartidas por las metodologias agiles permite acelerar el proceso
de desarrollo facilitando la construccién de un producto completo reduciendo costes
para la compafiia y mejorando la calidad e impacto en la productividad, asi mismo
el documento ofrece una visién general de la cultura de la empresa, describe el
entorno de trabajo y permite evidenciar los principales retos a los que se enfrentas
los proyectos para ofrecer software de calidad. Asi mismo se resalta el trabajo
realizado durante las practicas y el aprendizaje durante sus diferentes etapas.

This document describes the process conducted during the internship, mentioning
the work methodologies established by the company using Microsoft 365 and
Google Workspace technologies to provide solutions to highly complex needs. This
process allows the identification of key factors which facilitate the development of
tailor-made products to meet customer requirements and provide quality software.
The application of good practices imparted by agile methodologies allows the
development process to be accelerated, facilitating the construction of a complete
product, reducing costs for the company, and improving quality and impact on
productivity. Likewise, the document offers an overview of the culture of the
company, describes the work environment, and makes it possible to highlight the
main challenges that projects face to offer quality software. Likewise, the work done
during the practices and the learning during its various stages is highlighted.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad dg
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar]
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web conlos que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son
Marque con una “X”:
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. | X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o X
medio fisico, electronico y digital.

3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial sq
otorga a titulo gratuito por el méaximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqu
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso9
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando €l
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general
contenidos de la Tesis o0 Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

14

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documenta,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derecho$
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln
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caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articuld
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo som
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cug
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de I3
investigacion que se adelantay cuyos resultados finales nose han publicado.
SI___NO _X_.
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjuntal,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

=

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que sg
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de %
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derechg
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a |3
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales,
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/@

soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hechg
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacio
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licenciay de
la licencia de uso con que se publica.
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d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, comg
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limiteg
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando €|
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresioneg
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir e
documento a cualquier medio o formato para propdésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en log
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”
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i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

©0Rle

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.
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La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Tipo de documento
(ej. Texto, imagen,
video, etc.)

Texto

Nombre completo del Archivo Incluida su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

1. DESARROLLO DE SOFTWARE A LA MEDIDA Y DE
CALIDAD MEDIANTE LA TECNOLOGIA DE MICROSOFT
365 (POWER PLATFORM) Y GOOGLE WORKSPACE PARA

LA COMPANIA SINOVA S.A.S..PDF

N

w

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS ‘ FI,RMA
(autégrafa)

PAEZ ESPITIA CAMILO ANDRES

21.1-51-20.
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Introduccion

El desarrollo de nuevas tecnologias facilita los procesos dentro de las compafiias, por lo
que la construccion de software es una sucesion de pasos para dar solucién a un problema. Esta
es una de las razones por las que la elaboracion de un aplicativo informético a la medida es un
proceso sistémico que permite dar solucidn a caracteristicas especificas brindadas por una serie
de parametros que son abstraidos y limitados por unos requerimientos minimos con los que debe
contar el aplicativo.

Hoy en dia los avances tecnolégicos han permitido el crecimiento y nacimiento de
muchas empresas, por lo que encontramos a SINOVA S.A.S. una compafiia ubatense, nacida en
2012 y cofundada en el afio 2014, cuya actividad fundamental se basa en el desarrollo de
soluciones utilizando tecnologias de comunicacion y colaboracion en la nube, como lo son:
Workspace de Google y Office 365 de Microsoft. Asi mismo, cuenta con un compromiso
inquebrantable en el apoyo a la comunidad mediante la responsabilidad social debido a que
involucra a jovenes egresados de la Universidad de Cundinamarca, seccional Ubaté quienes
encuentran en esta empresa un lugar ideal para desarrollarse profesionalmente impulsando el
crecimiento de la region al generar oportunidades laborales.

El software a la medida puede proporcionar una solucion altamente especifica 'y
personalizada para satisfacer las necesidades del cliente de forma detallada y asi brindar calidad
al desarrollo para generar un valor agregado al tener un proceso ajustado a los requerimientos y
métricas exigidas, por lo que las herramientas colaborativas facilitan y hacen eficiente el trabajo
en equipo durante el ciclo de vida del software, durante la creacion de los aplicativos se aplican
metodologias &giles, las cuales disminuyen tiempos de entrega y permiten estimar con precision

la duracién y costes de un proyecto.
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El punto de partida es un buen analisis para poder crear una estructura solida que permita
entender los problemas y necesidades que tiene el cliente, haciendo que el desarrollo sea efectivo
y cumpla con los parametros requeridos, por lo que el ciclo de vida del software es fundamental
para hacer una propuesta concreta con el disefio necesario para tener éxito y superar las
expectativas del cliente, cabe resaltar la experiencia con la que cuenta la empresa y las alianzas
que tiene para llegar a su publico objetivo, debido a ello se quiere apoyar al crecimiento de esta
compafiia realizando propuestas de valor que mejoren los procesos existentes y mejoren las
relaciones internas para optimizar los tiempos de desarrollo.

Los desarrollos realizados no tienen limites donde la empresa ha ido creciendo desde
2014 y fortaleciéndose a lo largo de estos 6 afios, es fundamental resaltar su responsabilidad
social debido a que es una de las pocas empresas en brindar oportunidades laborales a egresados
de la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté, este proyecto ha tenido un impacto
positivo en la sociedad, potenciando los nuevos talentos, en consecuencia se han generado
espacios para potenciar las habilidades y estrechar lazos con la academia para tener un mejor
impacto en la sociedad.

El desarrollo de la presente pasantia se dividio en etapas para afianzar conocimientos,
entender los servicios y estrategias de la compafiia y ayudar en los desarrollos que esta realiza

para sus clientes y “Partners”.
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Resumen

El presente documento describe el proceso realizado durante la pasantia, se mencionan
las metodologias de trabajo establecidas por la empresa haciendo uso de las tecnologias de
Microsoft 365 y Google Workspace para brindar soluciones a necesidades de alta complejidad.
Este proceso permite identificar factores claves, los cuales facilitan la elaboracion de productos
hechos a la medida para satisfacer los requerimientos de los clientes y brindar software de
calidad. La aplicacion de buenas practicas impartidas por las metodologias agiles permite
acelerar el proceso de desarrollo facilitando la construccion de un producto completo reduciendo
costes para la compafiia y mejorando la calidad e impacto en la productividad, asi mismo el
documento ofrece una vision general de la cultura de la empresa, describe el entorno de trabajo y
permite evidenciar los principales retos a los que se enfrentas los proyectos para ofrecer software
de calidad. Asi mismo se resalta el trabajo realizado durante las practicas y el aprendizaje

durante sus diferentes etapas.

Palabras clave

Desarrollo agil, Software a la medida, Microsoft, Workspace, Low Code.
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Abstract

This document describes the process conducted during the internship, mentioning the
work methodologies established by the company using Microsoft 365 and Google Workspace
technologies to provide solutions to highly complex needs. This process allows the identification
of key factors which facilitate the development of tailor-made products to meet customer
requirements and provide quality software. The application of good practices imparted by agile
methodologies allows the development process to be accelerated, facilitating the construction of
a complete product, reducing costs for the company, and improving quality and impact on
productivity. Likewise, the document offers an overview of the culture of the company, describes
the work environment, and makes it possible to highlight the main challenges that projects face
to offer quality software. Likewise, the work done during the practices and the learning during its

various stages is highlighted.

Keywords

Agile development, Custom software, Microsoft, Workspace, Low Code
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Definicion del problema

3.1. Descripcion de la situacion probleméatica

La compafiia SINOVA S.A.S. fundamenta su flujo de trabajo bajo la premisa de que
brinda soluciones en menos de 4 semanas, es por ello que la prioridad que se le debe dar a estos
desarrollos es alta para lograr cumplir con los objetivos y propuesta de valor que se genera al
proporcionar soluciones en tiempos récord, es por ello que con ayuda de las metodologias de
desarrollo agil se logra cumplir con estos limites establecidos en las propuestas planteadas por su
equipo de desarrollo, las soluciones que se brindan se realizan mediante dos herramientas
principales involucrando los servicios de Google y la segunda utilizando los servicios ofertados
por Microsoft, tecnologias basadas en la nube por lo que facilita el trabajo de estar manteniendo
servidores, buscando host para publicar las aplicaciones disefiadas, sino que integra estos
servicios y extiende las funcionalidades que proveen estos gigantes de la tecnologia.

SINOVA S.A.S. atiende dos tipos de clientes aquellos que establecen una conexion
directa y aquellos que llegan a través de “Partners”, las necesidades son atendidas por medio del

comercial de la compafiia, mediante la pagina web, correo electrénico (servicios@sinova.co) y

Ilamadas telefénicas, luego se procede a realizar el entendimiento de la necesidad aplicando el
ciclo de vida del software. Partiendo por recibir una nueva necesidad, andlisis, disefio, desarrollo,
pruebas, implementacién y mantenimiento.

En el anterior proceso muchas veces se tienen dificultades para cumplir la promesa de
valor, donde en ocasiones se desarrolla un aplicativo funcional, pero con ajustes que se pueden
mejorar y sabiéndolos es preferible entregarlos al cliente.

Asi como lo plantea Calero et al. (2010) la calidad del software es fundamental debido a

que establece métricas y normas que permiten tener un vocabulario comun entendible no solo
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para el equipo de desarrollo, para llevar a cabo un andlisis y seguimiento al proceso que abarca
desde los recursos involucrados hasta las herramientas de produccion. (pl14).

Las empresas desarrolladoras de software en ocasiones por el afan de realizar un
desarrollo agil dejan a un lado requisitos de calidad y trazabilidad en los proyectos mediante
documentacion y pruebas que mejoren el entendimiento y mantenibilidad de este, estos
lineamientos han sido establecidos por IEEE e 1SO.

Teniendo en cuanta lo anterior se evidencia en la empresa SINOVA S.A.S. problemas en
la calidad de software que en ocasiones termina en retrasos que en consecuencia resulta en
desgaste de tiempo y dinero, asi mismo el estandarizar los procesos permite que el cddigo sea
entendible para cualquier miembro del equipo, la empresa es consiente de estas debilidades
internas que en ocasiones tiene repercusiones elevadas, es por ello que se debe plantear una
solucion integral que involucre a todos sus miembros, con apoyo de pasantes de la Universidad
de Cundinamarca seccional Ubaté para contribuir y brindar una solucion eficiente.

Cabe resaltar que los desarrollos deben ser funcionales y brindarles la mejor experiencia
posible a los usuarios lo que cominmente se denomina “economia de la experiencia” la cual
consiste en que las compafiias deben enfocarse en la disrupcién del mercado y la innovacién para
brindar momentos Unicos e inolvidables, relacionados con las emociones. No solo se trata de
proponer una solucion o crear una aplicacion, sino que trasciende y permite que el cliente sienta
una afinidad inolvidable con el uso de este.

3.1.1. Formulacion del problema

¢ Como desarrollar soluciones de calidad y disefiadas a la medida en la empresa SINOVA

S.A.S. para garantizar la calidad en los aplicativos haciendo uso de las herramientas de Google

Workspace y Microsoft 3657
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Justificacion

Los estandares de calidad son importantes para garantizar que un desarrollo sera bien
implementado y tendra un impacto positivo en el cliente o consumidor de dicha aplicacion, es
significativo llevar acabo un analisis riguroso y pensar en las posibles excepciones que se pueden
presentar en las aplicaciones, al llevar una trazabilidad de todo lo que se realiza 'y
complementarlo con buena documentacion segun normas que permitan seguir y trazar una
métricas eficientes para disminuir los errores sin causar a futuro repercusiones. Dentro de la
empresa SINOVA S.A.S. se busca estandarizar esos procesos durante el desarrollo e
implementar pruebas rigurosas para elevar la calidad del software y disminuir las incidencias en
los proximos desarrollos, esto permitira normalizar y entregar un producto con mayor
elaboracion lo que resulta en beneficio para los clientes, para la empresa y “Partners” de la
misma.

Calero C et al. (2010) lo describen en su libro como:

La percepcidn de calidad en la experiencia de uso del software no depende sélo del
producto. El entorno (sistema) en que se ejecuta es igual de determinante. A su vez, el superar
los estandares del producto software es funcién de los procesos que lo han generado y la calidad
del sistema funcion de su buen gobierno. (p.49).

Lo anterior permite evidenciar que dependiendo del entorno y mdltiples variables se
pueden refinar estos procesos y llegar a proporcionar un software de calidad, al analizar el
entorno conocer e identificar las falencias y debilidades de la empresa se podra generar un plan
de accion que se adapte a esas necesidades y cause un impacto positivo en todos actores

involucrados, asi mismo es importante tener claro el proceso que la empresa lleva a cabo cuando
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se realiza un nuevo desarrollo, el protocolo que se lleva para cada desarrollo, todo lo anterior
para llegar a consolidar un proceso como el que plantean (Calero et al., 2010)

e Documentacion

e Herramientas CASE

e Evaluacion de productos software y métricas

e Gestion del ciclo de vida

e Evaluacion de procesos

e Sistemas de proceso distribuido

e Profesionalizacion y corpus de conocimiento

e Gestion de activos

e Vocabulario

e Gestion de la calidad

e Ciclo de vida para micro PYME

e (Gestion de servicios

e Pruebas

e Arquitectura

e Gobernanza de las Tl

e Formatos comunes para Usabilidad

La compafiia se beneficiard obteniendo mejores y mayores resultados en sus ventas
debido a que al identificar las principales falencias en el proceso de desarrollo de software, la
compafiia sera capaz de trazar un plan de contingencia que permita mejorar dichos aspectos y asi

brindar un producto de calidad al cliente, lo que puede resultar en la fidelizacion de este y
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expansion del rango de accion de la compafia; para satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas de los clientes es necesario tener unas medidas internas que permitan evaluar y
proporcionar calidad al modelo es alli donde el desarrollo de la pasantia toma su cauce y se
identifican procesos que se pueden mejorar optimizando los aplicativos, estableciendo
parametros para aumentar la calidad en el desarrollo, asi mismo establecer unas rubricas para la
aprobacién de los aplicativos donde se exponen a una serie de pruebas para garantizar el buen
funcionamiento, seguidamente se pide a cada uno de los clientes evaluar los desarrollos para
verificar los puntos fuertes y débiles en aras de mejorar y optimizar los procesos para garantizar
la satisfaccion maxima de este.

En la actualidad las personas interactian mas con la tecnologia digital mas por el uso de
la internet, en Colombia segun el DANE el 56.5% de los colombianos tienen acceso a internet,
dicho esto se expande la posibilidad de interactuar desde plataformas tecnolégicas y es alli donde
muchas empresas necesitan generar impacto y solicitar un software que los beneficie y cautive la
atencion de los usuarios, es por ello que al incrementar la calidad y hacer un proceso compuesto
y estructurado se tendran resultados, mejorando la eficiencia y optimizando las tareas que deben
cumplir los miembros del equipo. Al brindar oportunidades en la region se tendra personal
disponible y capaz de proponer nuevas ideas que tendran un impacto inmediato en el entorno de
la Villa de San Diego de Ubaté, impulsando estos desarrollos que en consecuencia resultaran en
un crecimiento en el mercado local.

Este vinculo establecido entre organizaciones y Universidad permite que se evalten los
aspectos relevantes en los cuales se pueden hacer ajustes para que los profesionales salgan a un
entorno laboral con las aptitudes necesarias para desenvolverse y hacer una labor excepcional,

por lo tanto, la contribucion de la nueva generacion de profesionales en los procesos de
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innovacion y crecimiento organizacional es clave para el futuro de las empresas. EI modelo
educativo que se implementa en la Universidad debe permitir identificar talentos y capacidades
que sirven como base para el desarrollo profesional del estudiante. Este trabajo se articula y en
conjunto se pueden evaluar varias opciones durante la formacién, dando prioridad a las
habilidades blandas y la capacidad de expresarse en mas de un idioma. Debido a que el idioma
extranjero es un requisito ahora que las comunicaciones se expanden y la informacién es cada
vez mas accesible, esto les confiere a las organizaciones la posibilidad de contar con trabajadores
calificados y preparados para cumplir sus objetivos empresariales.

En las empresas, los sistemas de gestion son herramientas Utiles para la organizacion de
los procesos y optimizacion de estos. Esto, a su vez, contribuye a la toma de decisiones que
mejoran la competitividad de la empresa y genera dinamismo interno mejorando el ambiente
laboral interno y permitiendo aprovechar al méximo los recursos limitados que dispone la
organizacion con el fin de ser eficientes y responder ante las diferentes dificultades que se
puedan presentar, mas aun pasando esta crisis mundial en la cual se vieron involucradas muchas
compafiias de las cuales solo lograron sobrevivir las que se adaptaron a los cambios y asi hacer
frente a estas adversidades. (Hidalgo, C & Sosa, C. 2016). Es por ello que es necesario que las
empresas implementen aplicativos informaticos para gestionar tareas repetitivas, manuales o que
requieren de un desgaste innecesario de personal significando altos costos para la entidad, los
cuales pueden ser sustituidos por una automatizacion o un desarrollo realizado a la medida que
se ajuste a las necesidades y trascienda para que asi ayude a la compafiia a cumplir sus objetivos
internos y mejorar cada uno de los procesos en los que actualmente por procesos manuales no se
establece una trazabilidad o tiende a ocurrir un cuello de botella en ciertas fechas o temporadas

del afio, con la finalidad de influir en el crecimiento de las empresas y potencializarlas para que
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tengan el impacto necesario en la sociedad y puedan enfocar sus esfuerzos en su actividad
econdmica principal y no en procesos internos de gestién documental.

El desarrollar soluciones de calidad permite una mejora continua y la optimizacion de los
procesos de desarrollo agil debido a que incrementa la comprension de los requisitos por parte
del equipo de desarrollo, lo que genera una mejor comprension, asi como la capacidad de
detectar problemas de calidad antes de que se vuelvan criticos y un mayor rendimiento al
implementar los cambios en el codigo proporcionando rapidez y eficiencia. A su vez este
conjunto de procesos eficientes, ordenados y en mejora continua tiene como resultado un

producto final de calidad, brindando una ventaja competitiva para la empresa.



Objetivos
5.1. Objetivo general
Desarrollar soluciones de calidad y disefiadas a la medida, aplicando las tecnologias de
Apps Script de Google y Office 365 de Microsoft en los servicios ofertados por la empresa

SINOVA S.A.S. durante el periodo de pasantia.

5.2. Objetivos especificos

Analizar los factores que se encuentran involucrados en el proceso de desarrollo.

Adquirir conocimiento y habilidades por medio de formacién y capacitacion.

Mejorar el aspecto visual y usabilidad de los productos internos realizados e
implementados en la intranet de la compafiia.

Apoyar el desarrollo de aplicativos, entrenamientos y capacitaciones que ofertados por
SINOVA S.AS.

Identificar fallos con base en los aplicativos implementados que han presentado

incidencias.

20
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Alcances y limitaciones

La presente pasantia esta delimitada por el marco de trabajo establecido por la compafiia
SINOVA S.A.S. donde se lleva a cabo una segmentacion de las principales etapas que se van a
llevar a cabo y las funciones que se desarrollaran dentro de este periodo.

Fecha de inicio: 10 marzo de 2022.

Fecha de finalizacion: 08 noviembre de 2022.

El marco de trabajo establecido se divide en 3 grandes etapas las cuales son:

Entrenamiento y nivelacion:

En este proceso se realizd una induccion a la compafiia sus aspectos claves y las
principales herramientas de trabajo bajo las cuales se trabajaria a lo largo de este periodo, para
ello se realiz6 una nivelacion en:

HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap

Google Apps Script

Power Platform, Power Apps, Power Automate

Historias de usuario en Scrum

Mejoras en disefio y usabilidad de los productos internos:

Luego se inici6 un proceso préctico con los desarrollos ya implementados internamente
en la compafiia, para ello se analizaron los aplicativos y alli se eligieron algunos para afiadir
funcionalidades, cambio de estructura y se realizé un disefio llamativo.

Anélisis, disefio, construccion e implementacion de aplicativos para clientes:

En el proceso de desarrollo se hizo apoyo en cada uno de los procesos y ciclos de vida de

los aplicativos, realizando reuniones con el cliente para hacer el entendimiento de las
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necesidades y haciendo el disefio de la solucion y asi poder crear el desarrollo y apoyar las
pruebas.

Comprendiendo los requerimientos del cliente:

La comprension de los requerimientos del cliente es vital para el éxito de cualquier
proyecto. Se debe asegurar de que se tiene un buen entendimiento de lo que el cliente quiere y
necesita antes de comenzar el proceso de desarrollo.

Haciendo el disefio de la solucion:

Una vez que se comprenden los requerimientos del cliente, se puede proceder al disefio
de la solucién. Se debe tener en cuenta el alcance del proyecto, los objetivos del cliente y las
restricciones presupuestarias al disefiar la solucion. Es importante asegurarse de que se esta
cumpliendo con los requisitos del cliente y de que el aplicativo esta funcionando correctamente
antes de pasar a la siguiente etapa.

Realizando las pruebas:

Una vez que el aplicativo esté desarrollado, se deben realizar pruebas para asegurarse de
que esta funcionando correctamente. Se debe probar el aplicativo en diferentes entornos y
dispositivos para asegurarse de que esta funcionando de la manera esperada.

Implementando el aplicativo:

Una vez que el aplicativo ha pasado las pruebas, se puede proceder a la implementacion.
Se debe seguir el plan de implementacién establecido. Es importante asegurarse de que el
aplicativo esta funcionando correctamente antes de ponerlo en funcionamiento en el entorno de

produccion.
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Manteniendo el aplicativo:

Una vez que el aplicativo esta en funcionamiento, se debe realizar un seguimiento y una
evaluacion periddicas para asegurarse de gque esta funcionando de la manera esperada. Se deben
realizar cambios y actualizaciones en el aplicativo segun sea necesario para mantenerlo
funcionando correctamente.

Desarrollando el aplicativo:

Una vez que se finaliza el disefio, se puede proceder al desarrollo del aplicativo. Se debe
seguir el plan de desarrollo establecido

Dentro de las funciones que el pasante debe cumplir estan:

Servicio de atencion al cliente para hacer el entendimiento de la necesidad y levantar los
requerimientos para los aplicativos, esto incluye la respuesta a preguntas, resolucion de
problemas y la provision de soluciones que se ajusten de manera especifica para la situacion
planteada, en consecuencia, serd capaz de identificar las principales partes interesadas los
involucrados y los aspectos més relevantes.

Crear, analizar y presentar propuestas en las cuales se pueda presupuestar el tiempo de
desarrollo y el monto que costara llevar a cabo la aplicacion de la solucion, esto con el motivo de
segmentar y hacer entender al cliente las limitaciones del proyecto, escalabilidad y aspectos
relevantes para su uso.

Estimaciones para desarrollos de control de cambios debido a que en ellos se debe ser
capaz de estimar de acuerdo con la complejidad y cantidad de trabajo que haya que realizar para

cumplir con el objetivo planteado.
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Calcular el esfuerzo de cada tarea necesaria para una solicitud de control de cambios
(como las pruebas y la configuracion), debido a que bajo la promesa de valor de la compafiia se
establece que se dan respuesta de (1-3 dias).

Disefiar historias de usuario que sean entendibles por el cliente y los desarrolladores para
tener un conocimiento claro de lo que se desea realizar y asi poder optimizar el tiempo para
obtener dicha solucién y cumplir con los requisitos establecidos al iniciar el proyecto,
permitiendo tener un control documental de los cambios y esfuerzos realizados.

Proporcionar apoyo técnico para la ejecucion del proyecto y asi garantizar que el sistema
revisado cumpla con todos los requisitos.

Proporcionar capacitaciones técnicas, entrenamiento y tutoria a los clientes para
garantizar la entrega de soluciones de calidad en las herramientas de Microsoft office 365.

La formacién continua permite adquirir y reforzar los conocimientos, lo que permite

adquirir nuevas habilidades para ser més eficiente y eficaz en el ambiente laboral.

Las etapas anteriormente mencionadas enmarcan el trabajo que se debia desarrollar como
pasante, alli se resalta la capacidad de aportar en el desarrollo de proyectos a medida que se
adquirian los conocimientos necesarios para realizar desarrollos de calidad, con la capacidad de
analizar, disefiar, desarrollar e implementar soluciones de acuerdo a las necesidades planteadas
por el cliente, en cuanto a las limitaciones se evidenciaron frente al conocimiento que se tenia a
cerca del desarrollo de aplicativos y la curva de aprendizaje y nivelacion para alcanzar las

habilidades basicas para contribuir al equipo.
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Marco de referencia
Esta seccion proporciona el contexto empresarial, normativo, teérico y conceptual de este
trabajo, el cual permite estar sustentado por varios autores de los cuales se fundamenta el
desarrollo de la presente pasantia. Los siguientes parrafos permiten resaltar aquellas teorias
relevantes e importantes siendo una base y pilar fundamental para la construccion del presente

documento.

7.1. Estado del arte

SINOVA S.A.S. es una compafiia nacida en el afio 2012 y cofundada en el 2014, cuya
actividad fundamental se basa en el desarrollo de soluciones y herramientas utilizando
tecnologias de comunicacién y colaboracion en la nube, como lo son: Workspace de Google y
Office 365 de Microsoft. La empresa se encuentra situada en la provincia del valle de san Diego
de Ubaté y a lo largo de estos afios ha realizado y disefiado més de 2000 soluciones para clientes
directos y “Partners”.

SINOVA S.A.S. ofrece sus servicios a empresas de todos los tamafios, desde pymes hasta
multinacionales nacionales y extranjeras, a través del desarrollo de soluciones que satisfagan las
necesidades de cada cliente mediante software hecho a la medida, su innovacién tecnoldgica ha
sido un factor clave para el progreso dentro de la regién, més al asociarse a “Partners” y asi
obtener un flujo de trabajo mayor y mancomunado para lograr soluciones y asi expandir su area
de accion, es importante resaltar el trabajo que se realiza con los jovenes de la region; estudiantes
de la Universidad de Cundinamarca quienes encuentran alli una oportunidad para surgir y
explotar sus habilidades, asi mismo es una oportunidad que brinda empleos a aquellos egresados

que empiezan a construir su vida laboral.
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Es la compaiiia lider en la region, la cual ha expandido su mercado y llegado a competir
con empresas de la capital, su trayectoria y experiencia la han llevado a posicionarse como una
compafiia con buenos aliados que permiten globalizar el alcance de sus desarrollos, dentro de
esos aliados se encuentran:

Nimbutech (Microsoft Partner & Odoo Partner - Colombia): Microsoft Partner Gold
Cloud Productivity, cuenta con mas de 6 afios de experiencia en soluciones basadas en la nube
apuntando a la transformacién digital por medio de una implementacion adecuada en pro de
mejorar la seguridad de los usuarios y empresas.

Xertica (Google Partner — América latina): Partner de Google en América latina con
mas de 400 clientes en la regidn, siendo lider con experiencia en el manejo de estas herramientas.
Es proveedor de servicios tecnoldgicos en Ameérica latina, cuyo objetivo es brindar soluciones
integrales, eficientes y rentables a las empresas. Xertica apoya el desarrollo de proyectos con sus
servicios de consultoria e implementacion, asi como el tratamiento de datos en Google Analytics.

Keralty (Colombia): El Grupo Keralty es una empresa privada que opera a nivel
nacional en Colombia, con sede en Bogota. Esta comprometida con mantener a la poblacién sana
a través de un modelo propio de salud integral basado en la prevencion, identificacion y gestion
de los riesgos de salud; el control y la atencion de la enfermedad y la dependencia; y la
promocidn de la cultura de la salud.

Asistia (Colombia): Empresa dedicada a los servicios de outsourcing de
acompafamiento y asistencia técnica en cirugia, que se ha especializado en la prestacion de

servicios integrales para el sector sanitario privado e institucional.
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Alcaldia de Bogota (Colombia): Entidad gubernamental de Bogota D.C. La Alcaldia de
Bogota es el 6rgano ejecutivo del gobierno local de Bogotéa D.C., Colombia. Es responsable de la
administracion publica dentro de la ciudad, incluyendo la formulacion y ejecucién de politicas.

Agencia Nacional De Mineria (Colombia): Es una institucion encarga de gestionar los
recursos minerales de Colombia y de desarrollar politicas para garantizar su uso sostenible.

Unilever (Multinacional - Colombia): Es una multinacional asociada con otras marcas
en productos de aseo, cuidado personal. Su actividad principal es la produccion y desarrollo de
productos para la limpieza e higiene institucional que correspondan a satisfacer las necesidades
de las personas en un momento determinado.

Servimercadeo (Colombia): Es una empresa que brinda soluciones integrales de BPO.
Tenemos la capacidad de adaptarnos rapidamente a los cambios constantes del mercado,
brindado soluciones aplicadas a las necesidades de nuestros clientes en procesos comerciales,
logisticos, técnicos y centros de contacto; cuenta con una amplia experiencia en el sector, lo que
les permite ofrecer soluciones integrales a las necesidades de sus clientes.

Teiico (Colombia): es un proveedor internacional de servicios informaticos
especializado en la gestion integral de los procesos administrativos y financieros de las empresas.
Su actividad principal es la consultoria, el desarrollo de aplicaciones y el alojamiento, asi como
la operacion de centros de datos.

Dentro de la compafiia se han desarrollado aplicativos por medio de Google Apps Script
y se ha hecho uso de la plataforma de Google Cloud Platform, aplicando buenas practicas de
programacion y uso de librerias, alli se integran multiples soluciones y aplicativos disefiados a la
medida, y otros en los cuales son productos que se han disefiado para venta masiva dentro de la

compafiia y a clientes externos.
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El ciclo de vida del desarrollo de software es un proceso en cinco fases que se utiliza para
planificar, crear, probar y desplegar una aplicacion de software. Estas fases se utilizan para
garantizar que el software cumple con los requisitos del cliente, se desarrolla de manera eficiente
y se pueda implementar de manera segura.

Mision

Somos una empresa dedicada en buscar el maximo beneficio de nuestros clientes, estando
a la vanguardia de la tecnologia y la innovacion, mejorando la experiencia para nuestros usuarios
con herramientas web como lo son: Google Apps Script, AppSheet, Power Apps, Power
Automate. Creando soluciones agiles que extienden y potencializan sus procesos con el fin de
incrementar la eficiencia y productividad de las personas en las empresas. (SINOVA, 2022).

Vision

Para el 2030 Sinova sera la empresa Nro 1. del pais, siendo reconocida por su
responsabilidad social, mostrandose como especialista en generar soluciones que extiendan
procesos con alta eficiencia y calidad usando tecnologia en la nube, apoyados en las
herramientas colaborativas de Google Workspace y Office 365. Siendo un aliado de confianza
para las empresas en la mejora de sus actividades. (Sinova, 2022).

El aprendizaje continuo es parte de la cultura organizacional de SINOVA S.A.S. por lo
que cada uno de sus colaboradores se esfuerza por adquirir mayor conocimiento, con el fin de
brindar y realizar aportes significativos a la compafiia, para ello la empresa esta suscrita a
plataformas de aprendizaje como los son Platzi y Udemy, con planes que favorecen a los
empleados lo que conlleva a que el grupo siga creciendo y realizando buenas préacticas aplicando

el conocimiento adquirido.
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Son muchas las compafiias ubicadas en la capital que se dedican a la creacion de software
a la medida es alli donde SINOVA S.A.S. aplica su diferencial al crear soluciones en menos de 4
semanas. Para ser competitivos en el mercado de la tecnologia es necesario hacer buen uso de las
herramientas disponibles para generar valor afiadido a los clientes y lograr posicionarse como
una marca seria con experiencia resaltando su eficacia y bajo costo siempre en pro del
mejoramiento y la satisfaccion del cliente.

En la actualidad SINOVA S.A.S. apunta hacia la transformacion digital y la innovacion
como elementos clave para mantenerse en el mercado del desarrollo de software a la medida. El
objetivo es que SINOVA continte siendo una empresa lider en su sector, a través de una vision
estratégica que le permita tener un rol protagonico en la transformacion digital y por lo tanto
reconocerse como proveedor de valor afiadido para sus clientes. Para fortalecer este proceso la
empresa ha establecido los siguientes items:

Aumentar la base de datos de usuarios y clientes.

Mejorar el disefio y usabilidad de los productos internos creados por la compafiia y asi
ofertarlos a los clientes.

Perfeccionar la estrategia de ventas y marketing para generar mas leads y clientes
potenciales

Mejorar el servicio al cliente para que sea mas efectivo en la resolucion de problemas.

Aumentar las ventas y trafico web a través de herramientas efectivas para generar leads.

Crear un entorno en el que se anime a los empleados a desarrollar soluciones innovadoras
y creativas a los problemas.

Mejorar la satisfaccion del cliente mediante la prestacion de servicios de alta calidad.
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La estrategia de la comparfiia SINOVA S.A.S. es el uso de herramientas de low code o
zero code para agilizar los procesos en el desarrollo de software a la medida, lo que le
proporciona un rendimiento eficiente para afrontar las necesidades propuestas por los clientes y
asi poder alinear cada uno de sus objetivos y encaminarse hacia el éxito empresarial, por lo que
utiliza las siguientes herramientas:

Google Workspace: Gmail, Meet, Chat, Calendar, Drive, Docs, Sheets, Slides, Forms,
Sites, Keep, Apps Script, Cloud Search, Jamboard, Seguridad y administracién (Admin,
Endpoint, Vault, Work Insights).

Microsoft 365: Microsoft Tems, Outlook, OneDrive, OneNote, Sharepoint, Yammer,
Planner, Power Apps, Power Automate.

La empresa cuenta con un programa de capacitacion para nivelar a los integrantes nuevos
y realiza estudios dentro de la compafiia para identificar falencias y asi adquirir habilidades en
esas areas que se encuentran sin cubrir. EI programa de capacitacion se encuentra disefiado para
que los empleados puedan adquirir conocimientos y habilidades necesarias para desarrollarse en
el puesto asignado. Este programa puede ser impartido tanto por instructores internos como
externos y se enfoca en la formacion de habilidades especificas y en el desarrollo de
conocimientos sobre la industria en la que opera la empresa. Ademas, se realizan evaluaciones
periddicas para medir el nivel de aprendizaje adquirido, la cual se valida con los certificados de

los cursos realizados.

7.2. Marco teorico

Low Code
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La plataforma de desarrollo de cddigo bajo (LCDP) es una herramienta para un desarrollo
de aplicaciones més rapido con muy poco conocimiento de programacién, en lugar de enfoques
de programacion tradicionales que requieren una cierta experiencia en el campo de la
programacion. Gracias a estas herramientas de desarrollo de software, es posible desarrollar
aplicaciones basicas sin tener que escribir ningn cddigo a mano. Por esta razon, el término
"codigo bajo™ o0 "sin cédigo™ también se usa en la literatura. Es posible desarrollar aplicaciones
muy rapidamente utilizando la interfaz de usuario visual y las herramientas auxiliares listas para
usar en estas plataformas de desarrollo de aplicaciones. Gracias a estas herramientas, se pueden
realizar mejoras rapidas en forma de arrastrar y soltar utilizando las herramientas auxiliares de la
plataforma al observar un determinado flujo de procesos comerciales, casi sin necesidad de
codificacion adicional. (Sahinaslan et al., 2021).

Low code es un enfoque de desarrollo de software para la codificacion que permite a los
usuarios crear y administrar aplicaciones rapidamente con una codificacion manual minima
requerida. Las ideas basicas de la plataforma de desarrollo de c6digo bajo se remontan a los
lenguajes de programacion de cuarta generacion, que eran herramientas de desarrollo de
aplicaciones rapidas de la década de 1990 y principios de la de 2000. Aunque la plataforma de
desarrollo de codigo bajo se remonta a 2011, este término fue utilizado por primera vez en 2014
por los analistas de Forrester Research. Este modelo se basa en el disefio basado en modelos, la
generacion automatica de codigo y los principios de programacion visual similares a los entornos
de desarrollo anteriores.

Las razones principales por las que se prefieren los entornos LCDP en el desarrollo de

aplicaciones son las siguientes:
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Transparente: LCDP es accesible para todos y proporciona un entorno de desarrollo de
aplicaciones directo al usuario.

Escalable: Estas plataformas se desarrollan desde una perspectiva global y tienen
caracteristicas méas escalables.

Velocidad de desarrollo: EI método de arrastrar y soltar de los botones listos para usar es
capaz de un desarrollo rapido sin procesos de desarrollo de software, disefio y analisis de
ejecucion prolongada.

Seguro: La seguridad de la aplicacién es responsabilidad del propietario de la plataforma,
no del desarrollador. Los titulares de LCDP realizan mejoras al considerar los estandares
internacionales de seguridad de la informacion (ISO / IEC 27001, PCI-DSS, etc.).
Experiencia de usuario: Cada plataforma LCDP ofrece herramientas de disefio de paginas
visuales para los usuarios. Se pueden crear y utilizar diferentes temas para cada usuario.
Base de datos: Con la ejecucion del disefio, los campos, componentes y tipos de datos
que se desean utilizar en la aplicacién se presentan dentro de la plataforma. No hay
necesidad de una aplicacidn, mantenimiento y administracion de VT por separado.
Flexibles y Modulares: Los desarrolladores pueden crear facilmente su propio proceso de
gestion de flujo de trabajo (BPM) y flujo de autorizacién como deseen.

Dentro de la compafiia se utiliza Power Apps y power Automate para el desarrollo de
aplicaciones maéviles y web, y se ha hecho uso de la plataforma de Azure, aplicando
buenas préacticas de programacion y uso de librerias, alli se integran multiples soluciones
y aplicativos disefiados a la medida, y otros en los cuales son productos que se han

disefiado para venta masiva dentro de la compafiia y a clientes externos.
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El uso de tecnologias low code 0 no code es cada dia mas comun en la industria
del desarrollo de software, esto debido a que permite acelerar el proceso de desarrollo, ya
que no es necesario escribir codigo desde scratch para cada aplicacion.

En la compafiia se ha optado por usar Power Apps y Power Automate para el
desarrollo de aplicaciones mdviles y web. Power Apps es una plataforma low code que
permite a los desarrolladores crear aplicaciones méviles y web sin necesidad de escribir
cddigo. Power Automate es una plataforma no code que permite automatizar el flujo de
trabajo de las aplicaciones creadas con Power Apps.

Arquitectura de Software

Al construir una arquitectura de software es necesario seleccionar los principios de
trabajo adecuados con el objetivo de lograr un balance apropiado de las propiedades deseadas
sobre el producto de software bajo disefio. Tales propiedades se desprenden de un conjunto de
requerimientos que compiten entre si. (Blas et al., 2019).

Modelo Vista Controlador

Esta arquitectura permite que los archivos de datos sean accesibles para la interfaz de
usuario y la Idgica de control. EI modelo MVC es un patron de arquitectura en el que el
controlador se encarga de manejar todas las interacciones entre los usuarios y el sistema, asi
como entre los diferentes componentes del software. (Orozco, 2019).

Este se origin6 cuando los ingenieros de software trataban de encontrar una manera de
hacer que los programas de computadora fueran mas faciles de mantener y de ampliar. EI MVC
es uno de los patrones de arquitectura de software mas utilizados en la actualidad, y se ha

utilizado en muchos lenguajes de programacion.
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El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes
distintos:

Modelo: representacion especifica del dominio de la informacion sobre la cual funciona
una aplicacion.

Vista: presenta un formato adecuado para interactuar, usualmente un elemento de interfaz
usuario.

Controlador: Interaccion con el usuario y con la aplicacion, ya que interpreta la
informacion que el usuario provee (usualmente acciones) y provoca cambios en el modelo y
probablemente en la vista.

El uso del modelo Vista Controlador (MVC) permite una separacion clara de
responsabilidades entre las diferentes partes de una aplicacion, lo que facilita el desarrollo, la

prueba y el mantenimiento del codigo.

En la compafiia se usa el modelo Vista Controlador (MVC) para el desarrollo de
aplicaciones web y mdviles. Se han creado aplicaciones usando Power Apps y Power Automate.
Power Apps es una plataforma low code que permite a los desarrolladores crear aplicaciones
moviles y web sin necesidad de escribir codigo. Power Automate es una plataforma no code que
permite automatizar el flujo de trabajo de las aplicaciones creadas con Power Apps.

Figura l
Modelo Vista Controlador
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Controlador

Interfaz de
usuario

Nota: Fuente. Propia. La anterior imagen ilustra la interaccion que tiene cada uno de los
componentes que hacen parte del modelo vista controlador. Fuente. Propia.

Ciclo de vida de software

En el proceso de desarrollo de software normalmente se involucra lo que se conoce como
ciclo de vida de desarrollo de software, donde se agotan una serie de fases o etapas, con sus
respectivas ventajas y desventajas segun el paradigma adoptado. Hay diversos modelos y
algunos de ellos tienen un enfoque de desarrollo de software seguro. (Bejarano & Rey, 2021).

Figura 2
Ciclo de Vida del Software
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+ Los integrantes de un equipo de desarrollo de software deben recibir una
formacion aproplada y actualizada en seguridad y privacidad

+ S¢ debe identificar desde la fase de planificacion inicial para definir y
establecer requerimientos de seguridad de fiabilidad de un proyecto de

software,

3

* Se deben establecer requerimientos de disefio, andlisis de las superficies
de ataques y modelos de amenazas, entre otros,

v

* Los equipos de desarrollo deben precisar y generar una lista de las
herramientas aprobadas y de |as pruebas de seguridad asocladas.

* E5 necesario comprobar gue los programas de soffware en tiempo de
ejecucion prestan la funcionalidad acorde con el disefio.

* Los requisitos de sdl deben tener un plan de respuesta a incidentes

+ Se debe ejecutar un plan de respuesta a incidentes,

Nota: Ciclo de vida del software en el cual se identifica el procesos que se lleva a cabo

tal y como lo plantea (Bejarano & Rey, 2021).

Software en la nube

La computacion en la nube permite ofrecer servicios informaticos a través de internet,
tales como almacenamiento de informacidn, servidores o ejecutar software de forma remota. La
computacion en la nube ha supuesto una manera diferente de como emplear los recursos
tecnoldgicos, buscando una mayor eficiencia y menores costes. Existen entornos de desarrollo

que permiten programar directamente en la nube. (Gomez & Moraleda, 2020).
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7.3. Marco conceptual

SaaS

Software como servicio, es la entrega de aplicaciones y sus servicios subyacentes a través
de Internet en lugar de mediante una instalacion local. Con SaaS generalmente no hay software
para instalar; el proveedor mantiene y suministra el software, las actualizaciones y el hardware
necesarios para ejecutar el software. A su vez, simplemente pagas una cuota mensual y tienes
acceso al software o plataforma.

PaaS

Plataforma como servicio, consiste una plataforma que permite a los desarrolladores crear
y lanzar aplicaciones sin tener que preocuparse de la infraestructura. En este caso, el proveedor
se encarga del mantenimiento y la actualizacién de la plataforma.

laaS

Infraestructura como servicio; Los servicios de infraestructura son esencialmente la
misma idea que los servicios de hosting pero con la ventaja de que todo lo relacionado con la
infraestructura esta alojado en el proveedor, no hay que preocuparse por instalar software o hacer

mantenimiento.

Office 365

Office 365 es una plataforma SaaS de Microsoft para correo electronico, aplicaciones de
colaboracion y Office 2016. Durante mas de 25 afios, Microsoft ha estado desarrollando software
para instalar en los servidores de una empresa dentro del centro de datos de una empresa. Esto
incluye no solo Microsoft Exchange (correo electrénico), sino también productos como

Microsoft SharePoint, que se lanz6 por primera vez a principios de la década de 2000. Este



enfoque requeria gue las empresas compraran y mantuvieran costosos equipos de servidor y

necesitaban el personal técnico adecuado para respaldar los sistemas. (Mercurio, 2018).
Outlook
Outlook incluye los siguientes componentes:

e Correo: Esta aplicacion es su bandeja de entrada para la comunicacién por correo

electronico. Puede enviar/recibir correos electronicos a cualquier persona tal como lo

hace ahora.
e Personas: Esta es su libreta de direcciones estandar de Outlook pero con algunas

funciones ampliadas, que discutiré en un capitulo posterior.

e Calendario: Al igual que el Calendario de Outlook que puede haber estado usando

durante afios. Uselo para programar reuniones con otras personas, dias que no esté en la

oficina, etc.

e Tareas: esta aplicacion contiene todas las tareas de Outlook que ha creado o que la

aplicacion ha creado en su nombre.

Power Apps
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Power Apps es una plataforma de desarrollo de aplicaciones basada en la nube que ayuda

a las organizaciones a crear e implementar aplicaciones personalizadas que optimizan los

procesos de negocio y mejoran productividad. Ademas, Power Apps permite a los usuarios no

técnicos crear aplicaciones sin escribir cddigo, lo que permite a todos acceder a valiosas

herramientas empresariales. Power Apps se conecta a cientos de fuentes de datos y sistemas para

integrarse facilmente con los procesos existentes e informacion; esto incluye la capacidad para

ingresar datos de estas fuentes y generar datos nuevamente en ellas para garantizar la coherencia

en todos los sistemas y aplicaciones. (Microsoft, 2020).
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Power Automate

Power Automate ayuda a las organizaciones a crear flujos de trabajo de varias etapas que
automatizan los procesos comerciales repetitivos para ayudar a los empleados a ahorrar tiempo y
aumentar la productividad. Con flujos de trabajo con plantillas disponibles para muchos procesos
comunes, la capacidad de crear flujos de trabajo desde cero e integracidn con cientos de sistemas
y aplicaciones, Power Automate ofrece la flexibilidad para satisfacer una diversa gama de
necesidades. Como el resto de Power Platform, todo esto puede lograrse a través de interfaces
intuitivas y faciles de usar que no requieren conocimientos técnicos para su uso, lo que permite a
su organizacion ahorrar tiempo, aumentar la productividad y reducir el potencial de error
humano. (Obando & Llanos, 2021).

Permite crear, disefiar y gestionar flujos de trabajo conectando dos o mas aplicaciones
nativas de Microsoft, los flujos se disefian mediante conectores predisefiados, haciendo que los
usuarios o empresas reduzcan tiempos de respuesta. La ventaja de la herramienta es que permite
elegir entre todas las aplicaciones de Office 365 para generar flujos relacionados, Cada uno de
estos flujos se vuelven automatizados y con la capacidad de ser escalables y lo mas importante
que no es necesario indagar en el codigo fuente o tener conocimientos de programacion
avanzada. Lo Unico importante es poder entender los flujos del negocio. (Critchley, 2018).

Conectores de Power Automate

Los conectores son simplemente las aplicaciones que se quiere conectar entre ellas. Cada
aplicacion o conector tiene 3 elementos significativos:

Desencadenadores: Son los que inician el flujo de trabajo. Para cada una de las
aplicaciones que se encuentran al inicio del flujo a disefiarse. Cada conector puede tener un o

varios desencadenadores.
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Acciones: Una vez realizado el proceso, se debe especificar las acciones que tiene que
realizarse.

Conexiones: Cuando se quiera conectar dos aplicaciones, Power Automate pedira que se
introduzca las credenciales (usuario y contrasefia) de cada aplicacion que se quiera usar. Las
credenciales que se introduzcan estan cifradas con la seguridad de Microsoft y pueden borrarse
facilmente cuando se lo desee. (Microsoft, 2020).

Share Point

Es una plataforma la cual permite administrar contenidos sean de informacion, archivos o
datos. A SharePoint se lo puede considerar como la base de datos de Microsoft ya que este
permite almacenar, administrar, crear, modificar y eliminar informacion. Como ademas de que
contiene filtros de seguridad basados en permisos asignados a diferentes usuarios. Esta
asignacion de permisos permite tener un control de la informacion critica por lo que los usuarios
que tienen permisos de roles administrativos son los Gnicos que pueden ingresar a esta
informacion.

OneDrive

Es una plataforma de almacenamiento en la nube para usuarios que forman parte de un
grupo empresarial, OneDrive permite guardar, sincronizar y compartir archivos de manera facil y
segura con diferentes usuarios que tengan un permiso compartido. Otras principales aplicaciones
de Office 365 de las cuales se pueden trabajar en Power Automate. (Mercurio, 2018)

Teams

Teams, una nueva oferta de Microsoft permite que los equipos 0 grupos mas pequefios

trabajen juntos en una aplicacion en lugar de trabajar en diferentes aplicaciones y luego usar una
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aplicacion comun para colaborar. Esto se diferencia de la mayoria de las aplicaciones porque se
basa en el concepto de chat, no de correo electrénico. (Mercurio, 2018)

Forms

La oferta de formularios de Microsoft para abordar el problema de la recopilacién de
informacion de los usuarios finales, Forms le brinda la capacidad de crear formularios y
encuestas y luego ver los resultados dentro de un tablero féacil de usar. (Mercurio, 2018)

Google Apps Script

Google Apps Script (GAS) es un lenguaje de programacion basado en JavaScript que
permite personalizar y automatizar las aplicaciones de Google con clases definidas por Google.
Google implementa GAS basado en JavaScript 1.6 con algunas partes de 1.7 y 1.8. Los servicios
y las API brindan un acceso facil para que los usuarios puedan automatizar tareas en Google.

Puede escribir codigo en Google Docs, Sheets y Forms usando GAS y puede automatizar
tareas. Sin embargo, GAS se ejecuta en el servidor de Google y los resultados se muestran en su
navegador.

El editor de secuencias de comandos integrado le permite editar y depurar sus secuencias
de comandos dentro de su navegador, y no necesita instalar nada, puede activar su depurado y
funciones de script probadas para ejecutarse en funcion de sus interacciones o en funcién de un
disparador en respuesta a un evento o intervalos de tiempo (en minutos, horas, dias, semanas,
fechas futuras, etc.). GAS también se usa para crear complementos para Documentos, Hojas de
calculo y Formularios.

Google Drive

Es una aplicacion de almacenamiento de archivos, a la que de ahora en adelante solo nos

referiremos como "Drive", donde puede almacenar y sincronizar sus archivos en el servidor de
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Google. Puede editar y compartir Google Docs, Sheets y Forms con sus amigos y colaboradores
en tiempo real. Incluso puede dejar de editar un documento en uno de sus escritorios y continuar
con tu smartphone o tablet, y viceversa, estés donde estés y qué dispositivo estas usando. Esto es
posible porque sus archivos se almacenan en Servidor en la nube de Google.

Gmail

Servicio de correo electrénico basado en web méas popular y lo proporciona Google. Con
en ocasiones redactando y enviando mensajes de correo electronico manualmente a uno o unos
pocos la gente no es un problema.

Calendario de Google

El servicio de calendario en linea de Google esta integrado con Gmail, GAS brinda
acceso a Servicio de calendario utilizando la clase calendarapp. Usando el codigo GAS, puede
acceder y modificar tu Calendario y aquellos a los que te hayas suscrito. Con GAS, puede crear
eventos de calendario e invitar a tus amigos mediante programacién, alternativamente, puede
obtener detalles del evento y completarlos en Hojas de célculo.

Documentos de Google

Google Docs es un programa de procesamiento de texto y se ejecuta en un software
basado en web dentro del servicio Google Drive. Docs le permite crear y editar documentos en
linea mientras colaborando con otros usuarios en tiempo real. Usando GAS, puede crear
documentos, formatee los contenidos, tradizcalos a otro idioma, guardelos en Drive o envielos

por correo electronico ellos a sus amigos.

Hojas de calculo de Google
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Google Sheets es un programa de hoja de calculo muy parecido a Microsoft Excel.
Puedes crear hojas, compartirlas con otros y editarlas en tiempo real. Google proporciona
férmulas / funciones integradas en Hojas. También puede crear su propio sencillo para formulas
complejas. En otras palabras, puede crear formulas personalizadas. Utilizando el Clase

SpreadsheetApp en su cddigo GAS, puede interactuar con otras aplicaciones.

Formularios de Google

Google Forms es una aplicacion de Google que puede utilizar para recopilar informacion
de sus usuarios, las respuestas de los usuarios o las respuestas se recopilan y almacenan como
respuestas en el formulario mismo y luego se puede completar en la Hoja conectada. También
puede cambiar la hoja de destino de la respuesta cuando sea necesario. Puedes crear formularios
de Google de forma dinamica utilizando GAS.

API REST

Un API se utiliza para programar aplicaciones que puedan interactuar con un servicio de
la web, de forma similar a como una persona podria hacerlo. Una APl REST esta formada por un
conjunto de protocolos que permiten la comunicacion entre diferentes aplicaciones. La principal
caracteristica de las APIs REST es que son independientes del lenguaje y el sistema operativo
utilizados para desarrollar la aplicacion cliente.

Software

El software, sin embargo, es algo mas dificil de caracterizar, y a veces se define por
exclusion: el software es todo lo que no es hardware. El software incluye, por supuesto, los

programas que gobiernan el funcionamiento del sistema, pero también incluye otros elementos
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tales como documentos, bases de datos, o algo tan inmaterial como son los procedimientos de
operacion o de mantenimiento periodico. (Gomez & Moraleda, 2020).

Lead

Es un contexto comercial lead (cliente potencial) se refiere al contacto con un cliente
potencial, también conocido como un “prospecto”.

Dentro de los desarrollos realizados en la compafiia SINOVA S.A.S. se implementaron
multiples servicios y aplicaciones de los anteriormente mencionados, debido a que cuando se
desarrollan automatizaciones o aplicaciones mediante Microsoft 365 (Power Platform), es
necesaria la integracion de varias de ellas para conseguir el objetivo, alli SharePoint y OneDrive
servian para alojar la informacion necesaria que consumiria la aplicacion de acuerdo al estilo de
aplicacion disefiada, es decir que si se realiza un desarrollo mediante las herramientas ofertadas
por Microsoft se tendia la posibilidad de acceder a los servicios ofertados por esta plataforma, asi
mismo si el aplicativo se desarrollaba teniendo un enfoque de Google Workspace se tendria a
disposicion cada una de las diferentes aplicaciones y servicios que oferta con la capacidad de
integrar estos distintos servicios para asi lograr esclarecer una manera de trabajo conjunta y
organizada.

7.4. Marco legal

En Colombia el habeas data esta contemplado por las normativas: Ley 1266 de 2008, Ley
1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, dicha ley reglamenta los parametros relevantes para
tener en cuenta como usuario o administrador de las bases de datos, se contempla como un
mecanismo que permite controlar el uso de la informacion contenida en una base de datos y un
derecho que tiene cualquier persona si sus datos se encuentran en alguna base de datos, tiene la

posibilidad de actualizarlos, normas y politicas para el control y tratamiento de datos, se entiende
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que la era digital ha permitido explorar en multiples campos, facilitando la comunicacion entre
entidades y usuarios, en vista de necesidades la informacion aparece como materia a ser
explotada por dichas empresas, marcas o entidades que a través del tratamiento de esos datos
puede generar un valor, este es un intangible que en malas manos puede ser usada de manera
indebida ocasionando problemas al duefio de los datos o archivos.

Directiva Presidencial 03 de 15 de marzo de 2021. Lineamientos para el Uso de Servicios
en la Nube, Inteligencia Artificial, Seguridad Digital y Gestion de Datos.

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, “Por el cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”,
disminuir los costos de funcionamiento, acelerar la innovacion, brindar entornos confiables
digitales para las entidades publicas y mejorar sus procedimientos y servicios.

A partir de la Ley 1273 de 20009, se tipificaron los delitos informéticos en Colombia en
los siguientes términos: acceso abusivo a un sistema informético (modificado del Codigo Penal);
obstaculizacion ilegitima del sistema informatico o red de telecomunicacion; interceptacion de
datos informaticos; dafio informatico; uso de software malicioso; hurto por medios informéticos
y semejantes; violacion de datos personales; suplantacién de sitios web para capturar datos
personales y transferencia no consentida de activos. (Diario oficial, Colombia 2022).

La Ley de Propiedad Intelectual tiene como objetivo proteger las obras artisticas,
literarias y cientificas y salvaguardar los derechos de los autores de esa obra, dicha ley permite
que el software no se pueda copiar, distribuir o modificar sin el permiso del autor. La ley estipula
que todo software tiene que contener un namero de licencia de uso y el nombre del autor. La ley

no permite que el software pueda ser copiado o modificado por cualquier persona sin el
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consentimiento del autor. El autor tiene derecho a controlar la venta de sus programas, asi como
los derechos de las modificaciones que se hagan en ellos.

Cada uno de los desarrollos realizados aplican esta ley de tratamiento de datos, ya que le
da al autor el derecho de controlar la difusion y explotacion de estos. La Ley también estipula
que los desarrollos deben mantenerse seguros y protegidos de cualquier tipo de violacion de los
derechos de propiedad intelectual. Los desarrolladores tienen la responsabilidad de implementar
medidas de seguridad para proteger los programas desarrollados.

Dentro de SINOVA S.A.S. se aplica esta ley para garantizar la seguridad de los datos de
los usuarios, esto implica que la informacidn que es recopilada por la empresa no sera cedida a
terceros sin el consentimiento del duefio de los datos.

Ademas, se establecen practicas para garantizar la proteccion de los datos, entre los
cuales se encuentran:

e Encriptacion de la informacion.

e Cifrado de los datos.

e Gestion de los permisos de los usuarios.

e Uso de herramientas de seguridad.

e Gestion de politicas de uso y acceso a la informacion.
e Gestion de los riesgos de seguridad.

e Auditorias internas y externas.

e Formacidén y concienciacion del equipo de trabajo.

Con estas practicas se asegura que los datos de los usuarios estén protegidos de manera

adecuada y que se cumplan los reglamentos previstos en la ley Habeas Data.
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Marco metodoldgico
Las metodologias aplicadas durante el desarrollo de la pasantia permitieron llevar a cabo
un trabajo conjunto entendiendo las directrices de la compafiia e interiorizar cada una de ellas
durante los distintos procesos para lograr plantear soluciones y hacer eficiente el flujo de trabajo

interno.

8.1. Aspectos metodoldgicos de desarrollo

La comparfiia SINOVA S.A.S. trabaja bajo la metodologia agil SCRUM, esta engloba una
serie de caracteristicas que se deben cumplir para que el proceso de desarrollo sea exitoso. Asi
como lo expone Hernandez et al. (2019) porque puede intervenir de manera

adaptativa problemas complejos, a la vez que entrega productos con maximo valor

posible de manera productiva y creativa. (p. 04)

Siendo esta una metodologia que se adapta facil a los cambios y permite que el flujo de
trabajo sea eficiente logrando que los seguimientos durante las reuniones diarias tengan un
objetivo claro, logrando tener un rendimiento superior iteracion tras iteracion.

Para ello es importante la designacion de roles, responsabilidades y compromisos que se
establecen en cada una de las sesiones que se llevan a cabo para consolidar un trabajo sélido y
conjunto, por lo tanto, se encaminan los esfuerzos a productos con calidad que se ven reflejados

en el éxito de este.
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8.1.1. Ingenieria del proyecto

La arquitectura utilizada a lo largo del desarrollo de la presente fue Modelo Vista
Controlador (MVC), con este modelo se puede realizar un desarrollo mas sencillo y modular,
permitiendo que se puedan crear aplicaciones independientes con una mayor facilidad. Cuando
se utiliza MVC, es importante separar las responsabilidades y la funcionalidad. Esto permite un
mantenimiento mas facil y un mejor rendimiento, ya que los sistemas separados pueden
desarrollarse de forma independiente; lo que significa que cada controlador es responsable del
flujo de datos entre las vistas y los modelos. EI controlador decide qué vista mostrar en funcion
de la entrada del usuario y le devuelve los datos. Esto permite a los desarrolladores crear
aplicaciones separadas y poco acopladas entre si.

Alli la capa del modelo se encargara de toda la légica de negocio e interaccién con la
base de datos, la capa de vista serd la que provea la interfaz de usuario e interaccion con el
mismo, por ultimo encontramos el controlador, este seré el encargado de coordinar las acciones

de la capa de modelo y de vista.

Cronograma

El cronograma de un proyecto permite detallar las actividades que se realizaron a lo largo

de la pasantia. Para elaborar el mismo, se tuvo en cuenta el tiempo estimado y dispuesto para cada
actividad, la fecha de inicio y término de cada una de ellas; asi se puede establecer una gestion de
los proyectos, tareas y actividades por realizar identificando los problemas o retrasos al tratar de
cumplir lo estipulado y estimado en el mismo y asi poder tomar las decisiones correspondientes y

oportunas.
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Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TITULO DEL PROYECTO Cronograma Pasantia
DIRECTOR DEL PROYECTO
RESPONSABLE DEL PROYECTO

Leonardo Valderrama Garcia

Camilo Andrés Paez Espitia

NOM - %
ERO TITULO DE LA ACTIVIDAD COMPLETADO
-
1 Etapal S1 52 S3 54|
Curso HTML
Curso CSS

Curso JavaScript

Curso de Bootstrap

Curso Google Apps Script

Curso de Power Automate
2 [Etapa2

Apps Script - Cumpleaiios Automalizado
Power Platform - Aplicativo de Cumpleafios

Curso Historias de Usuario

Propuestas de histarias de usuario

Analisis de requerimientos de Atlas Viva Connections

Curso de Google partner

Apps Script - Aplicativo de permisos

Power Platform - Aplicativo Certificados laborales

Apps Script - Aplicativo Desprendibles de nomina
3 FEtapa3

Andlisis y disefio

Pruebas

Desarrollos con clientes

Mantenimiento

ABRIL
S1 S2 S3 sS4

51 52 S3 sS4

PASANTIA (8 MESES)[SEMANAS]

JUNIO
51 S2 S3 54|

JULIO
S1 S2 S3 sS4

AGOSTO
S1 S2 S3 sS4

SEPTIEMBRE
S1 S2 53 sS4

OCTUBRE
S1 S2 S3 sS4
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NOVIEMBRE
S§1 S2 S3 sS4

Nota: Fuente propia. Cronograma de actividades planteada para el desarrollo de la pasantia, dividida en etapas. Fuente. Propia.
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Resultados

Luego de haber desarrollado las actividades planteadas en el plan de trabajo estipulado
por la universidad y de comun acuerdo con la compafiia SINOVA S.A.S. se pudo evidenciar el
crecimiento personal y profesional a lo largo de esta trayectoria en la cual se aplicaron muchos
de los conceptos abarcados a lo largo del presente trabajo, asi mismo ha sido trascendental para
la compafiia contar con un grupo de trabajo fuerte y motivado que se apoya para brindar
soluciones de calidad, es por ello que a continuacidon se presentan los principales desarrollos en
los cuales hubo una participacion activa, siendo un resultado satisfactorio para todos aquellos

gue se vieron involucrados.

Los siguientes aplicativos son producto del proceso de ciclo de software estructurado
como guia para la resolucion de cada uno de estos retos, a continuacion se evidencian las etapas

de aprendizaje y cada uno de los desarrollos en los que se tuvo participacion.

10.1. Nivelacion
HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap
Google Apps Script
Power Platform, Power Apps, Power Automate
Historias de usuario en Scrum
10.2. Capacitacién
Fundamentos de pruebas de Software
Git y Github

Azure Active Directory



10.3. Préctica
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Nombre Proyecto

Actividades, roles y porcentaje de propiedad del aplicativo.

Aplicativo Permisos

Este aplicativo ya tenia una version preliminar, en este caso
estuve presente en todas las etapas de desarrollo de
software, debido a que se solicitaron realizar y mejorar las
funciones con las cuales ya contaba el aplicativo,
realizando cambios de disefio en el aspecto visual del
aplicativo mediante CSS y extender las funcionalidades
con Javascript y Jquery.

70% de participacion y propiedad.

Aplicativo desprendibles de

ndémina

Este aplicativo ya tenia una version pero la informacion no
se estaba trayendo de la fuente de datos correcta, para ello
se realiz6 un webservice para realizar esta funcionalidad,
en este cado se estuvo apoyando el proceso de
codificacion, pruebas e implementacién dentro del ciclo de
vida de software, la participacion en este aplicativo fue de

50%.

Aplicativo Agora (Apps Script)

El aplicativo Agora es el producto insignia de la compaiiia
SINOVA, por ende querian extender sus funcionalidades y
causar un mayor impacto en el cliente, en este caso se
realiz6 un proceso completo de ingenieria de software

apoyando cada una de las etapas, desde el levantamiento de
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informacion hasta su implementacién, dentro de las
funcionalidades que se afiadieron estan:
Notificacion faltando un minuto y cinco minutos antes de
terminar una reunion.

Saber cuanto tiempo ha transcurrido luego de haber
terminado la reunion.

Poder eliminar reuniones creadas.

Disefio del aplicativo.

Autoguardado de las tareas y agenda del dia.
Actualizar la informacion en un acta del dia.

Saber que personas has confirmado su asistencia.
Saber que tipo de licencia ha contratado el usuario
La version 2.0 fue realizada por mi, es decir que la

participacion fue de 100%

Aplicativo gestor de salas

Este aplicativo tuvo muchas mejoras en su aspecto visual
causando un mejor impacto en los clientes, para este caso
se estuvo apoyando la etapa de mantenimiento en la cual se
crearon funciones para solventar algunas incidencias que
venia presentando el aplicativo y realizando una gestion y
manejo de errores para que el cliente fuera capaz de
entender que estaba ocurriendo con el aplicativo, la
participacion fue de un 50%, debido a los cambios

realizados en su aspecto visual.
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Aplicativo de cumpleaiios

Este fue un reto que se realiz6 para la compafia Sodatrans,
alli con mis compafieros Hugo Gonzalez y Yohan Perez,
distribuimos en partes iguales la participacion y pruebas de
este; apoyando el proceso de la codificacion, pruebas e
implementacion del aplicativo, es por ello que la

participacion en este aplicativo fue de un 33.3%

Aplicativo Unilever

Se apoyo el proceso de codificacion en los cuales se le
ayudo al encargado del proyecto algunos ajustes visuales
del aplicativo este desarrollado en Power Apps, la

participacion en este proyecto fue de un 20%

Flujos automatizados - CRCC

Este aplicativo fue realizado en colaboracion con Hugo
Gonzalez, donde entre los dos realizamos y estuvimos
presentes en cada una de las etapas de ciclo de vida del
software hasta dejar implementada esta automatizacion de
Power Automate con el cliente, por lo que el porcentaje de

participacion fue del 50%

Aplicativo Servimercadeo

Este aplicativo desarrollado en Power Apps presentaba
incidencias, mi participacion en este caso se vio
evidenciada en la etapa de mantenimiento, donde tras tener
reuniones con el cliente se pudieron identificar las falencias
y asi establecer el plan de accién para obtener los
resultados esperados, la participacion en este aplicativo fue

de un 40%.




54

Aplicativo de Distribeuaté

Aplicativo ANMI-IMAC

Este aplicativo fue un desarrollo ajeno a la organizacion
que presento fallas y errores, pero debido a su alto impacto
en la organizacion, realizamos ingenieria inversa para
identificar las falencias y establecer una solucién adecuada
este caso fue trabajado en compafiia de Hugo Gonzalez,
donde tuve el 50% de participacion dentro del mismo,
siendo este significativo ya que se reestablecid el servicio

en dos dias trabajando jornadas extralaborales.

Aplicativo Certificados

Laborales

Mediante la tecnologia de Power Apps se disefio un
aplicativo desde cero en el cual las fuentes de datos
variaban en la organizacién, por ende, se debieron realizar
varios flujos de Power Automate que centralizaran la
informacion y realizaran los calculos pertinentes para las
comisiones de aquellos empleados que las tenian, alli se
tuvo una participacion en cada una de las etapas de
desarrollo, este aplicativo se desarrollé al 100% para la

compafiia Nimbutech.

Aplicativo de Vacaciones

Haciendo uso de Power Apps este aplicativo puedo ser
implementado en la compafia Nimbutech, alli estuve a
cargo de este proyecto en su inicio debido a que se contaba
con una version obsoleta que no abstraia la informacion

real de los colaboradores y presentaba errores, es por ello
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que se realizé un proceso completo en el cual se
escucharon los requerimientos del cliente y se dio solucion

por ello se tuvo un 100% de participacion.

10.3.1. Aplicativo de permisos

Para el desarrollo de este aplicativo se elabord un plan de accion en el cual se establecen
los cambios y mejoras que se debian realizar, los cambios contundentes se realizaron a nivel de
funcionalidades y disefio, para ello se realizaron cambios para que el aplicativo tuviera la
capacidad de adaptarse en cualquier dispositivo, asi mismo se establecieron dos roles en los
cuales se puede acceder a este aplicativo, el rol usuario el cual es aquel empleado que solicitara
un permiso y el rol administrador, este rol se encarga de recibir y administrar todas las
solicitudes que llegan y tener la capacidad de aprobar, devolver o rechazar dichas solicitudes.

Este aplicativo integra varias APl de Google para que este proceso sea posible, se
necesita del API de mail. App para enviar las solicitudes al correo electronico, dicha solicitud
contiene la descripcion de la solicitud y redirige al aplicativo para cambiar su estado, asi mismo
para notificar al solicitante cuando la solicitud ha sido actualizada y asi tener una trazabilidad del
proceso.

La informacion de las solicitudes queda consignada en una hoja de calculo la cual solo

puede ser accedida por el administrador en caso de ser necesario.



Figura 4

Vista principal del aplicativo
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Mostrando 1 al 4 de 4 registros

Solicitudes Realizadas c
Ver 5 v Resultados Buscar:
Nro de
permiso Fecha Hora Estado Acciones
4 12-Ago-2022 03:00 PM - 05:00 PM Aprobado [:]
3 29-Jun-2022 02:00 PM - 05:00 PM Aprobado [: ]
2 16-Jun-2022 11:30 AM - 12:30 PM Aprobado [i]
1 06-Jun-2022 07:00 AM - 09:00 AM Aprobado [i]

Nota: Fuente propia. Vista principal del aplicativo de permisos, alli se encuentra una tabla con la

informacion correspondiente a cada uno de los registros existentes. Fuente. Propia.
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Figura b

Descripcion de la solicitud

Solicitud de Permiso simple N° 4

& Nombres y apellidos: % Correo:

CAMILO ANDRES PAEZ ESPITIA camilo.paez@sinova.co

& Fecha Inicio: & Fecha Final:

12-Ago-2022 12-Ago-2022

(Y Hora Inicio: (O Hora Fin:
03:00 PM 05:00 PM

[ Estado: W Tipo:

Aprobado Permiso simple

> Descripcién del permiso:

Solicitud de permiso para realizar viaje a Bogotda

“ Plan de recuperacion:

Recuperaré las dos horas de trabajo el dia lunes 15/08/2022, con el objetivo de solucionar
las incidencias del gestor de salas, y dejarlo listo para revision por parte de Rubén y
luego el equipo e implementacion el dia 16/08/2022

# Observaciones:

Camilo, no me queda claro el plan de recuperacion. Por favor con fecha especifica,
horario especifico y objetivo
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Nota: La anterior imagen muestra un modal en el cual se encuentra la informacion

relacionada al registro seleccionado. Fuente. Propia.

Figura 6

Busqueda de las solicitudes

Solicitudes Realizadas (&
Ver 5 ~ Resultados Buscar: Eogotd\ x
Nro de
permiso Fecha Hora Estado Acciones
4 12-Ago-2022 03:00 PM - 05:00 PM Aprobado [i ]
3 29-Jun-2022 02:00 PM - 05:00 PM Aprobado [i]
Mostrando 1 al 2 de 2 registros (Filtrado de 4 registros en total) B " ’

Nota: se pueden realizar busquedas que faciliten encontrar alguna solicitud, y asi realizar
los filtros correspondientes, por fechas ciudades o palabras que contenga dicho registro. Fuente.
Propia.

Figura 7

Vista de administrador

Permisos por gestionar
SINOVA porg c
Estado: - Solicitudes - v Ver 10 v Resultados Buscar:  Bogotd
Mis Permisos
Nrode
I Gestionar Permisos permiso Nombre Correo Fecha Hora Estado Acciones
., 7 RUBEN DARIO SANCHEZ ruben.sanchez@sinova.co  19-Ago-2022 07:00 AM - 05:00 Aprobado [ ]
Configuracién BAMIRE? oM
4 CAMILO ANDRES PAEZ camilo.paez@sinova.co 12-Ago-2022 03:00 PM - 05:00 Aprobado [ ]
ESPITIA PM
3 CAMILO ANDRES PAEZ camilo.paez@sinova.co 29-Jun-2022 02:00 PM - 05:00 Aprobado o
ESPITIA PM
Mostrando 1 al 3 de 3 registros (Filtrado de 34 registros en : n 7
total)

Nota: En la vista de administracion se pueden gestionar las solicitudes de permisos

entrantes y ver el histérico de solicitudes por los diferentes colaboradores, para ello se divide la
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vista en diferentes secciones para que pueda filtrar, ver mas resultados o realizar busquedas
eficientes. Fuente. Propia

Figura 8

Generar nueva solicitud

Agosto 2022

Ma Mi Ju

Solicitar Permiso

Hora inicial: *

HH:MM AM/PM

& Fechafinal: * (® Hora final: *

| HH:MM AM/PM

O Descripcion del permiso: * © Plan de recuperacion: *

. . . .
Los campos con astensco( ) son obligatorios. Cerrar m

Nota: Al dar click en el botdn nueva solicitud se despliega este modal en el cuél se podra
generar la solicitud de acuerdo a las necesidades del solicitante, teniendo en cuenta que no se
pueden pedir permisos en fechas y horas anteriores a la actual, delimitando asi también el horario

laboral del trabajador. Fuente. Propia.



Figura 9

Vista responsive del aplicativo

Solicitar Permiso

W Tipo de solicitud: *

Teletrabajo

& Fechainicial: *
30-Ago-2022
(© Hora inicial: *

HH:MM AM/PM

& Fecha final: *
| 30-Ago-2022

(2 Hora final: *
HH:MM AM/PM

O Descripcion del permiso: *

Los campos con asterisco(*) son
obligatorios.

Cerrar Solicitar

60
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Nota: En las mejorar desarrolladas para este aplicativo se generaron los disefios

responsive para que se adapten a cualquier plataforma. Fuente. Propia.

10.3.2. Aplicativo desprendibles de némina

Las actividades se dividieron partiendo de una planificacion de los ajustes que se iban a
realizar para ello se realizé un analisis con el equipo de trabajo y asi definir los puntos claves que
debian ser corregidos (analisis), Luego se establecieron los cambios a realizar realizando mejoras
significativas disefio y luego de la aprobacién ha sido implementada en el ambiente de la
intranet, en este aplicativo también se realizaron ajustes en el disefio, resaltando la identidad de
la compafiia, este aplicativo implemento un Webservice para obtener los datos de los
colaboradores y asi poder estandarizar la informacion, asi mismo a través de las funciones se
logro que el administrador pudiera subir los datos de los desprendibles de manera facil y agil.

Figura 10

Pantalla de inicio del aplicativo Desprendibles de némina

Desprendibles de némina 0

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

N° de documento: *

[ 1234667890 ]
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Nota: La anterior pantalla es la forma de ingresar a este aplicativo para ello se valida el
documento de la persona que va a ingresar para mostrar la informacion relacionada con el mismo
segun los datos de nomina que tenga disponibles. Fuente. Propia.

Figura 1l

Vista principal aplicativo desprendibles de némina

Desprendibles de némina CAMILO ANDRES PAEZ ESPITIA '('I

Lista de desprendibles

Nombre del archivo Némina Acciones
Copia de SNVA-NOM-Desprendible102019.pdf Octubre de 2022

a8

Nota: Esta vista permite ver todas los desprendibles de ndmina que tiene el colaborador
hasta la fecha. Fuente. Propia.
Figura 12

Filtro de desprendibles de némina por afio.

Desprendibles de némina CAMILO ANDRES PAEZ ESPITIA ("'

Lista de desprendibles

r
o
[
[=)]
<

Nombre del archivo Nomina Acciones
SNVA-NOM-Desprendible012016.pdf Enero de 2016 m
SNVA-NOM-Desprendible022016.pdf Febrero de 2016 m
SNVA-NOM-Desprendible032016.pdf Marzo de 2016
SNVA-NOM-Desprendible042016.pdf Abril de 2016
SNVA-NOM-Desprendible052016.pdf Mayo de 2016 m
SNVA-NOM-Desprendible062016.pdf Junio de 2016 m

B
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Nota: la anterior vista permite filtrar los resultados por afio y asi tener disponible el

histdrico de los desprendibles de ndmina generados. Fuente. Propia.

Figura 13

Notificaciones de envio de desprendible de némina.

Desprendible de nomina

Se enviara el desprendible al correo electrénico
camilo.paez@sinova.co.
;Deseas continuar?

Nota: Al dar clic en el botdn de enviar se despliega esta notificacion para confirmar el

envio y el correo al que se enviaré la informacion. Fuente. Propia.
10.3.3. Aplicativo gestor de propuestas

Se realizo un aplicativo haciendo uso de la tecnologia de Google, disponiendo de las
herramientas AppSheet, AppScript y Google Sheets con el fin de listar todas las propuestas
generadas por el equipo de desarrollo de SINOVA y almacenados en el drive, con el fin de
obtener el consecutivo de la ultima propuesta y asi mismo ver las Gltimas propuestas creadas, se
afiadié un menu en la Spreadsheet para listar las propuestas existentes y dentro de la interfaz de
appsheet se generd un espacio para generar las propuestas a traves de una plantilla
preestablecida.

Figura 14

Cinta de opciones en la cual se vincula el aplicativo.
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a Listado de Propuestas ¥ B &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramiemtas Extensiones Ayuda Ultima modificacién hace 3 horas
RN - B 100% » | § =% .0 .00 123 Predetermi_. = 10 -

BIsA &H

E-i-H- ¥ o

Nota: Se muestra la cinta de opciones en donde se implemento la solucién. Fuente
Propia.

Figura 15

Aplicacion vista en la pestafia de App Sheet.

CREATE APP

Apps using this Sheet

Propuestas

Mo description

EDIT LAUNCH

Nota: Para la gestion de propuestas se desarrollé esta aplicacion la cual estara ubicada

dentro del panel de aplicaciones, alli se encuentra App Sheet y dentro de esta se podra ingresar a
la aplicacion desarrollada. Fuente. Propia.
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Figura 16

Panel de configuracion del aplicativo Generador de propuestas.

i Propuestas

Assistant

Ham

About

Feedback

A& H ©

Share

App Gallery

Log Out

Nota: el aplicativos tiene un panel de configuracién en el cual poder enviar este aplicativo
y saber més acerca de este desarrollo. Fuente. Propia.

Figura 17

Vista principal del aplicativo gestor de propuestas.
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XERTICA LABS - ZAC/MC - P499 - Registro XERTICA - USPEC - P567 - Gestor de tareas TMS - P573 - Producto de vacaciones con XERTICA - MINTIC - P574 - Carga de
de excavaciones y descubrimientos repositoric en SQL Server - Colserauto informacién de G Suite a BigQuery
arqueolégicos
Jhon Edison Pinilla Paez . .
. s . César Mellizo Jhon Edison Pinilla Paez
Rubén Dario Sanchez Ramirez
44463 4744479977 - . . [
44413.5269697222 44161.6513615278 44342 5326463657
MPOSE EMA COMPOSE EMA
R — ® @ ¥ o — ¥ O v ® @
XERTICA - Colsanitas - P575A - Flujo de DAVINCI - P576 - Capacitacién en NIMBUTECH - P577 - Propuesta para el flujo NIMBUTECH - P577 - Propuesta para el flujo
aprobacién de pagos para Keralty Smartsheet de devoluciones en Autofinanciera de devoluciones en Autofinanciera
Jhon Ediscn Pinilla Paez José Luis Malagén Villamil César Mellizo César Mellizo

44158.3398377431

44291.415792338

Z I

44340.4815700579

tas

44340.4815700579

[rZ 4 1

Nota: En este panel se encuentran ubicados las diferentes propuestas encontradas en el

Drive, y asi poder visualizarlas y generar una nueva con un consecutivo automatico. Fuente.

Propia.

10.3.4. Aplicativo Agora

La planificacion del proyecto se basé en un analisis con el equipo de trabajo para definir

los puntos clave en los que habia que realizar ajustes, partiendo de alli establecieron algunos

parametros que harian el aplicativo eficiente, realizando validaciones a la informacion ingresada

en este, luego de varias pruebas, se aplican los cambios en el entorno de la intranet, para su

posterior seguimiento.

Sin duda uno de los desarrollos con méas funcionalidades y complejidad que se desarrollo,

facilita la creacion de reuniones, asignacion de tareas, seguimiento a la reunion creada para asi

poder generar un acta donde se consigna el orden del dia y las decisiones tomadas dentro de la

misma, luego de realizada la reunion se pide a los asistentes firmar y genera la opcion al creador
de la reunion descargar el acta y realizar cambios en la misma de ser necesario.
para ello se dividi6 este desarrollo en etapas en las cuales se construyeron nuevas

funcionalidades, se valido la informacion que consumiria el aplicativo y se facilito el uso a los
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usuarios. Algunos cambios mejoran las funcionalidades ya existentes y el disefio da un mejor

aspecto generando un mayor atractivo, asi como una mejor navegacién dentro del mismo.

Figura 18
Agora - Vista principal

Agora
¢

02-Septiembre-2022

Revisién avance Fundacién

Carulla

Reto del dia
[ ]
01:30 PM - 0150 PM

£ Gestionar firma #- I@ e

Reto del dia ) 00;20:00
30 PM - OT:50 PM B m®

— 02-Septiembre

Tareas Recursos Acta

No ha registrado ningtin item a la agenda.

g e Par Sinaa. Verdgn e

Nota: La anterior vista permite visualizar el aplicativo, en el cual se visualizan en el panel

izquierdo las reuniones agendadas en el dia actual, en el panel central las respectivas acciones

que se pueden realizar dentro de la aplicacion y en el panel derecho se encontrara una imagen del

usuario que se encuentra actualmente autenticado dentro del aplicativo. Fuente. Propia.

Figura 19

Agora nueva reunion.
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Nueva reunién *

L x
Titulo: Nombre de la reunién ]

02/09/2022 1115 AM ] Duracidn: * n Duracisn de la reunion en minutos
s v] Notificar: si v]

Selecciona uno o varios invitados

Fecha y hora: *

Videoconferencia:

Invitados:

Descripcién: Camilo Pafez

paezcamilo3@gmail com

Carlos Andrés Almanza Torres

César Augusto Mellizo Candn

Erika Bautista

Nota: En esta pantalla se pueden crear reuniones seleccionando las personas invitadas,

fecha hora y duracion de esta. Fuente. Propia.

Figura 20
Agora - Filtro de reuniones.
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Agora
| Haoy “ ¢

‘ 27/08/2022 - 02/09/2022

Reto del dia (invitada)
‘ — 02-Septiembre-2022 01:30 PM - 01:50 PM

Haoy

€ |Agosto v 2022 v > { | Septiembr » | 2022 w | »
Ayer
. ) lLu Ma Mi Ju Vi Sa Do lLu Ma Mi Ju Vi Sa Do
Ultimos 7 dias
. 25 26 27 28 20 30 3 [SONNSENNSTNN 3 4
Ultimaos 30 dias

1 2 3 4 5 & 7 5 6 7 8 % 1 N
Este mes 8 9 W M 12 13 1 12 13 14 15 1B 17 18
El mes pasado 15 16 17 18 19 20 2 19 20 2 22 23 24 325
Este afio 22 23 24 25 26 s 28 26 27 28 29 30 7 2

o
i

29 30 3N 1 2 I 4 3 4 5 6 7

27/08/2022 - 02/09/2022 Cancelar m

El afio pasado

Carulla

Apoyo para el webinar

31-Agosto-2022

SNVA - Seguimiento a proyectos

Nueva reunion Desarrellado por Sinova.

Nota: Esta vista permite evidenciar como se pueden realizar filtros para buscar reuniones
pasadas y asi listar las que se encuentren en ese rango de fechas. Fuente. Propia.

Figura 21

Agora - Panel central.
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REUN|ON (Organizador) 00:06:00
— 02-Septiembre-2022 11:21 AM - 11:27 AM e
Tareas Recursos Acta

Q Agregar tareas 5 minutos v

=T
© Agregar item

Nota: Alli se puede gestionar lo concerniente a la reunién, cada reunién cuenta con una
agenda tareas, recursos y luego de llenada y validada la informacidn se puede crear la agenda.

Figura 22

Agora - Generar acta de reunion.

REUN'ON (Organizador) 00:01:00
— 02-Septiembre-2022 11:21 AM - 11:27 AM [ Tl O]
Agenda Tareas Recursos Acta

Generar acta

A continuacion puede seleccionar si desea agregar los items de agenda y tareas al acta que se va a generar.

Agenda
Permite adicionar los items de |la agenda registrados para la presente reunion.

Tareas
La lista de tareas sera agregada en el acta que se va a generar.

Nota: En este panel se puede generar el acta segln los parametros elegidos y segun lo
requiera la reunion. Fuente. Propia.

Figura 23

Agora - Acta generada.



RE UN|dN (Qrganizador)

— 02-Septiembre-2022 11:21 AM - 11:27 AM

-00:00:52
n®

Agenda Tareas Recursos

Edicién del acta

A continuacion puede abrir el acta en una nueva pestana, editarla de
acuerdo a sus criterios y una vez finalizada la revisién puede enviar la
solicitud de firmas a los invitados.

[ Abriracta | %5 Solicitar firmas

SINOVA

Acta de reunién
REUNION
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Nota: Este panel muestra el acta de la reunion, alli quedaran consignadas la agenda que se

predispuso para la misma y las tareas asignadas para cada uno de los asistentes agendados en la

reunion. Fuente. Propia.

Figura 24

Gestionar firma

P Gestionar firma

A continuacién, puede visualizar la Ultima

firma creada o si auin no se ha creado una lo
puedes hacer y usarla en la firma de las
respectivas actas.

=
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Nota: Este apartado esta dispuesto para que cada uno de los colaboradores gestione su
firma y luego ponerla en el acta que se ha generado como comprobante que esta de acuerdo con
el proceso realizado durante el desarrollo de la reunion. Fuente. Propia.

Figura 25

Agora - Detalles de la reunion.

Reto del dia x

Fecha inicio: 02-5eptiembre-2022 01:30 PM
Fecha fin: 02-Septiembre-2022 01:50 PM
Enlace a la conferencia: htitps://meetgoogle.ccom/yci-nxqy-aza

Lista de invitados

Correo ZAsistird?
ruben.sanchez@sinova.co =
Joseluis.malagon@sinova.co B
carlos.almanza@sinova.co =
Jhoan.alfonso@sinova.co o
erwin.chaves@sinova.co =
jhon.pinilla@sinova.co =
laura.moya@sinova.co o a’
camilo.paez@sinova.co =

hugo.gonzalez@sinova.co =

Cerrar

Nota: Alli se muestran cada uno de los invitados a la reunién, nombre de la reunién, la

fecha de inicio y fin y posterior a ello el enlace de la conferencia. Fuente. Propia.
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10.3.5. Aplicativo gestor de salas

Este producto se analizé para darle un mejor atractivo visual, para que causara un mayor
impacto en los clientes, generando un aspecto moderno, un nuevo concepto se implementd,
realizando un seguimiento diario se tenia una realimentacion de los ajustes realizados, hasta que
luego de eso se implementara como version final. Para ello se cred un plan de trabajo en el cual
se plantearon los principales cambios tanto en los aspectos visuales como en su funcionalidad y
manejo de excepciones.

Figura 26

Gestor de salas - interfaz de configuracion del aplicativo.

Gestor de Salas

Sigue las instrucciones para realizar la respectiva configuracion.

e & e e

Seleccion de salas Configuracion general Reglas de salas Finalizar

El producto Gestor de Salas cuenta con las siguientes caracteristicas:

* Permite la visualizacién y administracion de salas para tu dominio.

* Permite establecer usuarios de mantenimiento por cada sala.

* Puede establecer que usuarios tienen acceso a una sala.

* Se permite establecer reglas como: Minutos minimos y maximos de uso.

* Consulta de disponibilidad de salas (disponible, ocupado o parcialmente ocupado).
* Registro de ingreso (check in) y salida (check out) a una sala.

* Permite la creacién de eventos.

* Permite la visualizacién de préximos eventos en una linea del tiempo.

* Visualiza el listado de invitados.

Salir

Nota: Esta interfaz permite configurar las diferentes salas que se tendran disponiblesy el

tipo de notificaciones. Fuente. Propia.
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Figura 27

Gestor de salas - Pagina principal del aplicativo.

Gestor de salas 4 X ®e0 i=

Septiembre 2022 A » o BOGOTA-Oficina 001 @ Ver horario
i Ju Vi | 4 ‘ = Capacidad: 10
P Mostrar subdivisiones
ACCEDER
| ) 4
I g BOGOTA-Oficina 002 O Verhoraria
29 30 1 Capacidad: 10
P Mostrar subdivisiones
ACCEDER
‘Nombre de la sala = o B
BOGOTA-Oficina 003 O Verharario
—— Capacidad: 11
‘Hora inicio HHora fin
e ACCEDER
‘Capacidad
BOGOTA-Oficina 004 © Ver horario

B consutar =

Nota: La pagina principal del aplicativo muestra la disponibilidad de las salas y en el
panel izquierdo realizar filtros para hallar una sala especifica y asi ingresar en ella y programar
cuando se va a ocuparse. Fuente. Propia.

Figura 28

Gestor de salas - Eventos cancelados.

Eventos cancelados

Seleccione la fecha Q, Consultar

Agosto, 2022 H Desea consultar los eventos liberados automaticamente.

NOMBRE DE LA SALA NOMBRE DEL EVENTO FECHA DE INICIO FECHA DE FIN ESTADO

BOGOTA-Oficina 001_SD1 Prueba 08/10/2022 07-40 08/10/2022 08:40 Cancelado

BOGOTA-Oficina 001_SD2 08/11/2022 11:50 08/11/2022 12:50 Cancelado




Nota: Panel de los eventos que se han cancelado

Figura 29

Gestor de salas - Vista de la sala.

\EH Crear Evento

BOGOTA-Oficina 001
Oficina 001

I I
6am 7am 11am 12pm

Proximos Eventos:

Nota: Alli se ingresa a la sala y se muestra una li
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. Fuente. Propia.

03:56 PM

nea de tiempo en la cual se vera la

disponibilidad de la sala y asi programar una hora para ocuparla. Fuente. Propia.

Figura 30

Gestor de salas - Crear un nuevo evento.

Formulario para la creacion de evenios

@ Los campos con asterisco ( ) son obligatorios.

Nombre del evento:

| ingresa el nombre del evento

Fecha Inicio del evento: Fecha final del evento:

| ingresa fecha de inicio | | ingresa hora de fin |

Agrega tus invitados:

Seleccione un invitado

Descripcion:

ingresa la descripcion del evento

Subdivisiones:

i) Para elegir una subdivisibn primero se debe seleccionar las
fechas

Repetir.

Hora inicial del evento:

| ingresa hora de inicio |

Hora final del evento:

| ingresa fecha de fin

Recursos adicionales:

i . Para elegir un recurso primero se debe seleccionar las fechas

Molificar a los Invilados

‘Cancelar

Crear Evento
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Nota: en el anterior panel se realizara la creacion de un evento para ocupar la sala.

Fuente. Propia.
10.3.6. Aplicativo de cumpleafios

Se desarrollo un producto para facilitar y automatizar, el recordatorio de fechas
importantes dentro de la empresa, como lo son cumpleafios y aniversario de todos los empleados
de la organizacion. Las reglas de negocio del aplicativo son enviar recordatorio un dia antes de
que marfiana sera el cumpleafios de la persona o personas especificas.

Figura 31

Configuracion aplicativo de cumpleafios

Copia de SODATRANS - Hoja de informacion de colaboradores i & & @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda  Ultima modificacién hace 2 minutos
~ o~ & P O100% v $§ % 0 .00 123 Aral « 10 ~ B I & A & H Evl |4+ PN YT~ I~
ne
A B & D E F [ H I
Y CEDULA DE DEPARTAMEN FECHA DE
NOMBRE COMPLETO CARGO CIUDADANIA TO CIUDAD DIRECCION TELEFONO  NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO
2 |Yohan Perez desarrollador 1234567 Cundinamarca Ubaté calle 34 313456789 23-3-2021 elpmnkn@gmail.com
3 Camilo Paez desarrollador 1234567 Cundinamarca Ubaté calle 34 313456785 22-03-2000 paezcamilo3@omail.com
4 |Erwin Chaves SOPCORTE 1000000 Cundinamarca Ubaté calle 34 313456789 24-03-2022 enwin.chaves@sinova.co
5 |Cuenta1 Empleado 1000001 Cundinamarca Ubaté calle 35 313456789 25-4-2021 camilopaezcuental@omail.com
6 |Hugo Gonzalez desarrollzdor 1003587770 Cundinamarca Ubaté calle 35 313456789 15-9-2000 hugo.gonzalez@sinova.co
9
10
"
13
14

Nota: en esta hoja de cumpleafios se configuran los datos de los empleados y asi poder
saber cuando estan de cumpleafios. Fuente. Propia.

Figura 32

Configuracién de mensajes para cumpleafios
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
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Ultima medificacién hace u

e~ o~ P 100% v §5 % 0 .00 123w Predetermi. ~ | 10~ B F & A & @
B9 -
A B c D
1 Asunto del mensaje Mensaje Hora
o= Es un placer grandisimo contar con un
empleado tan leal, profesional, v honesto
~ ) e coma lo eres ti. Por todo ello queremos )
2 Feliz cumpleanos te desea Sodatrans Lida formar parte de este dia tan especial, 845
deseandote un muy feliz cumpleafios, y un
bonito afio. jMuchisimas felicidades!i
En el tiempo gue llevas en la empresa has
demostrado ser un empleado eficiente,
3 Feliz aniversario te desea Sodatrans Lida Proactivo, tus trabajos siempre se destacan &45

como los numero une, eres gjemplo para los
demas. Recibe nuestras mas amplias
felicitaciones por tu excelente desempefio.

ol ih |

Nota: Informacidn gue se enviara en el mensaje de cumpleafios para los colaboradores.

Fuente. Propia.

Figura 33

Mensaje de cumpleafios enviado

€ >C a i ail/u/0/Mab=rma FMicg2Ge BVIWNLBSH Qe IAQEEHIOP
= M Gmail Q  Buscar en el correo = enior @ @ #  SINOW '
- Y - ¢« m 0o EF B 0 G ®o » e
st
Feliz cumpleanos te desea Sodatrans Ltda Fecsides « a ©

(m] @ Recibidos “
O ¥r Destacados ’ SODATRANS LTDA o & &
= ® Fospuestos peiras

B> Enviados
[a] [ Borradores
et e

e

Etiquetas s p

Hugo Gonzalez

desarrollador

Es un placer grandisimo contar con un empleado tan leal, pr
o eres til. Por todo ello queremos formar parte de este dia t:

i

esional, y honesto como

ial, desedndote un
muy feliz cumpleafios, y un bonito afio. jMuchisimas felicidades!l!

Nota: Mensaje enviado al colaborador el dia de su cumpleafios. Fuente

. Propia.
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10.3.7. Aplicativo Unilever

En este desarrollo se realizaron ajustes en el disefio, mediante Power Apps se realizaron
los ajustes de disefio solicitados por el equipo de trabajo siendo este un apoyo al desarrollo,
mientras otro colaborador se encarg6 de realizar las funcionalidades que tendria el aplicativo,

siendo este orientado hacia la web.

Figura 34

Unilever - Interfaz del aplicativo.

NUESTROS EVENTOS Y GRUPOS DE
Llfzle PILARES BIENESTARAL 100 | oy e p R ACIONES INTERES

& degreed

‘,.-/ < N A = N\
( ?’L Fisica: Energia para prosperar " ) Propésito: Sentido de la vida
\. V4 /

Cuidar nuestra salud, Identificar lo que realmente
es(afio fisico, dieta, nos importa y conectarlo
sueno y niveles de tanto como sea posible en
energia para abordar los todo lo que hacemos.
desafios con entusiasmo.

TOMAR ACCION CONEXION PERSONAL

@ Emocional: Creando historias

Encontrar formas de sentimos
positivos y afrontar con
confianza los desafios que la
vida nos presenta.

Nota: En la anterior pagina se realizé una interfaz en la cual ingresar a los principales

eventos dependiendo de los pilares dispuestos y elegidos. Fuente. Propia.
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Figura 35

Unilever - estructura de la pagina (Mockup)

Nota: Alli se presentan las distintas partes que tendra el aplicativo y como debe ser su

construccion. Fuente. Propia.

10.3.8. Flujos automatizados - CRCC

Creacion de flujos en Power Automate, este desarrollo permitia validar el cuerpo de los
correos electronicos cada vez que un correo electrénico nuevo ingresaba en la bandeja de entrada
este se analizaba para identificar algunas palabras clave y asi realizar un filtro para poder abstraer

la informacion necesario y luego enviarla hacia un Endpoint el cual consumiria estos datos, asi
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mismo se requeria un informe diario de los datos que se tenian hasta el momento y asi tener una

trazabilidad de los datos procesados a diario.

Figura 36

CRCC - Flujo operaciones TTV ultima instancia — regreso.

e
thad 5 - - - =
L_l Convertir html del correo a texte (Version prefiminar) L2}
LW 2] X
e
[_t.] nicizlizar array para asignar valores al ohjsto @
e
{f} Filtrar la informacion requerida @
b
{I} nformacion segmentada )
e
I URL WebSenice @
e
Crear objeto con claves enviadas en el comren
e
. Crear elemento @
e

OPERACIOMES TTV ULTIMA INSTAMNCIA - REGRESD

‘When a new email arrives (V3)

Ambito

[

Nota: La anterior imagen muestra la construccion de un flujo de Power Automate que
permite filtrar los correos que llegan a la bandeja de entrada del cliente. Se filtran por palabras
clave que contenga el asunto del mensaje y asi abstraer la informacién del cuerpo de dicho

mensaje. Luego, se envia a un “Endpoint” para tratar dicha informacion. Fuente. Propia.



Figura 37

CRCC - Flujo operaciones TTV ultima instancia - salida

OPERACICOMES TTV ULTIMA INSTANCIA - SALIDA

When a new email arrives (V3) @

e

Fl Convertir html del correo a texto (Version preliminzr) (7

= texto [Vers ar) @
e

[.t,] Inicializar array para asignar valores al objeto )
e il

{f} Filtrar la informacion requerida @
e

{f} Informacion segrmentada @
e

Crear objeto con claves enviadas en 2l comreo

H

e il

Il URL WebSenvice )
b il

val tagArmray o
e

. Crear elemznto 6]
e

Ambito

Nota: La anterior imagen muestra la construccion de un flujo de Power Automate que
permite filtrar los correos que llegan a la bandeja de entrada del cliente. Se filtran por palabras
clave que contenga el asunto del mensaje y asi abstraer la informacién del cuerpo de dicho

mensaje. Luego, se envia a un “Endpoint” para tratar dicha informacion. Fuente. Propia.
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Figura 38

CRCC - Flujo operaciones TTV ultima instancia

OPERACIOMES TTV ULTIMA INSTAMCIA

‘Whien a new el amves (N3

.

b

| . )

Do bimn | did coame @ Seoroe Oearshin prelien

.

l—':-:l - .
El cialica

b
m nicializar aray para dgnar valones  obieto

.

b
E Filtrar |2 intodmacon reguarida

.
E MATMaCon sorantada

b
E Condicin

.

b

.

Nota: La anterior imagen muestra la construccion de un flujo que permite filtrar los
correos que llegan a la bandeja de entrada del cliente. Se filtran por palabras clave que contenga
el asunto del mensaje y asi abstraer la informacidn del cuerpo de dicho mensaje. Luego, se envia

a un “Endpoint” para tratar dicha informacion. Fuente. Propia.



Figura 39

CRCC - Envio de correo programado con la informacion de los flujos.

Resumen de registros

83

REGISTROS OPERACIONES TTV ULTIMA INSTANCIA

e de  Intermediario Emision Mnemotecnico ISIN

Operacion :

2022-06- 8Ti5 PACTILAL

e ADDO4 3B - WIT 36050 |TRT16300632 | COL17CT03490( 7500700000000 |87.322 4053 2022-08-08 |111720:00] 12:40:02
200807157

—— 8Ti5 PACTILAL

P 40005 3B - WIT 36050 |TRT16300632 | COL17CT03490(350007000000.00 | 82.522 038 2022-08-08 | 11172000] 12:40:02
200807157

2022-06- BCOBOGOTA -

s ADDO0 MIT 35738 |TUNTI1070525 | COL17CT03358( 3500010000000 |104788  |-073 2022-08-08 |50907.00 |12:17:28

g 250002064

2022-08- DAVIVIEMDA -

.:.: 55050 MIT 35738 |TUNTI1070525 | COL17CT03358| 2390000000 75785 40530 |2022-08-08 |23603.00 |10:3504

g 260034313

022-08- DAVIVIEMDA -

s 55055 MIT 35738 |TUNTI1070525 | COL17CT03358) 5580000000 75785 40530 |2022-08-08 |23603.00 |10:3504

. 260034313

Nota: Se generan dos reportes diarios los cuales contienen un resumen de la informacién

que se pudo abstraer. Fuente. Propia.

10.3.9. Aplicativo Servimercadeo

Esta solucion implementada mediante las tecnologias de Power Apps y Power Automate,

permiten facilitar el proceso de seleccion en esta compafiia, alli se recalca la funcionalidad a la

hora de realizar los tramites la escalabilidad de la informacidn y la optimizacion que se realizo

para que las personas interesadas obtuvieran la informacidn que necesitaba. asi mismo se pudo

contener toda la informacién en listas de sharePoint en las cuales se podian generar reportes de

valor para dicha compafiia los cuales serian analizados por la misma con power Bl, todo este

proceso se optimizd, haciendolo un proceso eficiente para la compafiia.
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Figura 40

Servimercadeo - Panel de administracion.

—

OEECADED Proceso de seleccién de personal

Panel de administracién

) g e G

Gestionar Usuarios Gestion de vacantes Nombre de los perfiles Tiempo maximo de
procesos

Nota: En este panel el administrador podra gestionar Usuarios, vacantes, nombres de los
perfiles y tiempos maximos para procesar la informacion y realizar tramites. Fuente. Propia.

Figura 41

Servimercadeo - Gestién de usuarios.

.-

e soporte@servimercadea.com
SERVIMERCADEC

Proceso de seleccién de personal

Talento humano

Gestion de usuarios

R, Crear usuario

Correo del usuario Perfil Estado
soporte@servimercadeo.com Talente humano Activo
cesar.mellizo@nimbutech.com Talento humano Activo

beatrizcorrales@servimercadeo.com Talento humano Activo
Jjorgevaron@servimercadeo.com Talents humano Activo
seleccion@servimercadeo.com Talente humano Activo

Nota: En este apartado el administrador tiene un CRUD para gestionar los usuarios.
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Figura 42

Servimercadeo - Gestion de requisitos por cargo.

—

v soporte@servimercadeo.com
SERVIMERCADEO

Talento humane

Proceso de seleccién de personal

Gestion de requisitos por cargo

Agregar cargo

Nombre de cargo Salario basico Formacién minima Tipo de contrato
Asesor comercial Tropas 1000000
Asesor comercial PDV 1000000
Supervisor comercia 1400000
Supervisor comercial Tigo 1400000
tropa
Supervisor comercial PDV 1100000

Nota: En esta vista el administrador podra gestionar los requisitos con los que se creara la
nueva plaza y los parametros que tendra. Fuente. Propia.

Figura 43
Servimercadeo - Gestion de perfiles.

—

iy soperie@servimercadea.com
SERVIMERCADED

Proceso de seleccion de personal Talento humano

Gestion de nombre de perfiles

Nombre de perfil Clave de perfil
Administrador Administrador
Solicitante sclicitante
Revisor Revisor
Lider Lider
Talento humano TH

Nota: Se podran gestionar los distintos perfiles que existen para poder acceder a

determinadas acciones. Fuente. Propia.



Figura 44

Servimercadeo - Gestion de tiempos maximos.

—

- soporte@servimercaden.com
SERVIMERCADEQ

Proceso de seleccion de personal

Talento humanao

Gestion de tiempos maximos por proceso

Nombre del proceso o hito Tiempo méaximo de ejecucién (dias)

Entrega de candidatos por 2
parte de temporales
Filtro de candidatos 1

Nota: En este apartado se podra gestionar el tiempo en dias que lleva realizar la
validacion de documentos y entrega de candidatos. Fuente. Propia.

Figura 45

Servimercadeo - Publicacion de las vacantes.

-

el soporte@servimercadeo.com
SERVIMERCADEO

Proceso de seleccién de personal

Talento humano

Publicar en redes sociales

@ Computrabajo

Nota: Las vacantes se pueden publicar en las distintas plataformas vinculadas a la

aplicacion. Fuente. Propia.

86



Figura 46

Servimercadeo - Creacion de una nueva requisicion.

.~ el
SERVIMERCADEQ

Nombre responsable solicitud  *

-- Selecciona un nombre de encargado -

Fecha de solicitud *

August 29, 2022

Cargo requerido *

- Selecciona un cargo --

*
Proyecto

-- Selecciona un proyecto —

Nota: Alli se inicia el proceso de seleccion de personal en la cual se inscriben a los

candidatos, llenando la anterior informacion, para luego hacer seguimiento. Fuente. Propia.

Figura 47

soporte@servimercadeo.com

Proceso de seleccion de personal

Talento humano
Nueva requisicion

Nimero de identificacién Cargo del solicitante  *

Proceso * Numero de identificacién del procese *

- Selecciona un proceso -

- *
Tipo de solicitud ™ Numero de personas requeridas

- Selecciona un tipo de solicitud - 1
Fecha estimada de ingreso * Pais *
September 2, 2022 - Selecciona un pais -

Servimercadeo - Vista de las solicitudes.

— &
SERVIMERCADEO

Bisqueda

Filtro de estado

de solicitudes Todos
Estado Cargo
requerido
REQE Supeniisar
‘comercial
Externo
REQE Asesor
comercial
Tropss
RzQ11 Asesor
comercial
REQI4  Cancelada  Asesor
comerdial call
cemir Tige

Fecha de
solicitud

April 4,
2022

April 4,
2022

March 28,

2022

March 16,
2022

soporte@servimercadeo.com

Proceso de seleccion de personal

Talente humano

°

Nimero de coincidencias: 227 Nimero de personas contratadas / requeridas para todos los cargos: 91 £ 380

Nimers de
persanas . Tipode Responsable ...  Cudadde .
contratadas Proyecto salicitud de solicitud Procese Gperacion Acclonzs
{ requeridas
141 SEMETIGD NC: Nueve Comerdial cali
Tropas wrge @ ®
[ETEH SEMETIGD NC: Nueve Comercial Pasto
Tropas wrge @ @ e®
141 SM:DIRECTY  RE:Resmalsze Comerdial Manizales
Lge
ar1 SEM:TIGO NC: Nueve SASELDIAZ Comerdial Medslin
Express wrge - @ #®
ChA- NIDECTW B0: Dammmnml e LAONICA ISARE] MIAT Camarrial Riraraman: s -
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Nota: Se listan todos los tramites que se estan procesando, alli se pueden filtrar segun su

estado y realizar acciones en cada una de las requisiciones vigentes. Fuente. Propia.
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10.3.10. Aplicativo de Distribeuaté

Para este desarrollo la compafiia requeria que sus cursos de belleza fueran accedidos
desde 3 paises, para ello se crearon grupos de Microsoft en los cuales se otorgan los permisos
necesarios para que los usuarios solo puedan acceder a donde se requiere, asi de esta manera
cada que llega una solicitud el flujo se encarga de clasificar a los usuarios en uno de los 3 grupos
dependiendo el pais y asi poder tener control de que solo accedera a ciertas partes del sitio.

Figura 48

Distribeauté - Pagina principal del aplicativo.

O Nimbutech SharePoint £ Buscar en este sitio
a (@D 1 persona perderd el acceso al contenido compartido en 21 dias. Administrar x
® Distribeauté - Plataforma de enseiianza
=)

INICIO COLOMBIA COSTA RICA PANAMA Editar % Siguiendo @ Compartir

~+ Nuevo elemento v [ Descartar cambios [ Envisra ~ @3 Detalles de la pagina -+ Borrador guardado  las 24/7/2022 /7 Editar [N RN 2Ts Ve
8
@

DISTRIBEAUT

Bienvenido a la plataforma de aprendizaje disefiada para consultores DISTRIBEAUTE. En este sitio podras encontrar contenido e informacion
para aprender todo sobre el mundo de las fragancias y nuestras marcas, selecciona tu pais de ubicacion, lee los contenidos y aprueba las
pruebas de cada marca para fortalecer tus conocimientos como especialista en fragancias, maquillaje y tratamiento.

Nota: Pagina principal de Distribeauté alli, se encuentran los tres paises a los cuales los

usuarios tendran acceso. Fuente. Propia.

Figura 49
Distribeauté - Formulario de inscripcion de los usuarios.



Formulario de inscripcion a
plataforma de
autoaprendizaje de
DISTRIBEAUTE

DISTRIBEAU

Hola, acontinuackin digencia todor

2.1ngresa tu numero de cedula sin puntos (solo numeros) *

Curso, * y

Nota: Formulario de inscripcion de usuarios. Fuente. Propia.

Figura 50
Distribeauté - Lista de usuarios en SharePoint.

DP  Distribeauté - Plataforma de ensefianza

INICIO COLOMBIA COSTA RICA PANAMA Editar % Siguiendo & Col
j Editar @ Editar en vista de cuadricula =g Compartir i > Elementos seleccionados: 1 = COLOMBIA ~ hTd (0]
@ Copiar vinculo
Lista de usuarios ¢ = Comentario
Tl Eliminar
Title Correo electrén... ~  R¢ rac s Niimarn da réd  ~s  Notificacion enviada
- £3 Automatizar > Solicitar cierre —
t
[ Avisarme DBT - Enviar formulario inscripcién
rafaeimjs93@gmailcom s si
[ Administrar las alertas [ Reglas >
dianapaolamejisromero  Estudiante DIENA PAOLA MEJTA S3USZBLT si
@gmail.com ROMERO
camilopaezcuentad@q Estudiante CAMILD PAEZ 123.456.789 Si
mail.com
dsuarez@distribeaute.n Estudiante DAVID SANTIAGO 1.069.642.003 Si
et SUAREZ BULLA
nicolasgiraldord67@gm Estudiante NICOLAS GIRALDO 1.013.103371 si
ail.com RIOS
o o ® [} giovandres@live.com Eetudiante GIOVANNY ANDRES 1012420376 o
GIRALDO RIOS
fmoreno@distribeaute.n  Estudiante FARID MORENO 79.715.068 Si

et ALEMAN
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Nota: Lista de los usuarios que se han registrado a través del formulario. Fuente. Propia.

Figura 51

Distribeauté - Flujo de inscripcion de usuarios y delegacion de pais.

x . [em—
- O Nimbutech e Ao " B wroaro LA Ang @

°o
. s s e >
- b4 °
. i .
X °
. opnee .
A °©
. Cuteser s =
o =
....... W °
. o P
o4 °
s Py b =.
e °
mwrere £ 0 By
24 °
. Okdoner s a
% °
e n
> °

Nota: El anterior flujo esta integrado a SharePoint es por ello que se pueden segmentar al
pais al que pertenece y otorgar los permisos necesarios para que solo pueda acceder al contenido

del pais que pertenece. Fuente. Propia.

Figura 52

Distribeauté - Envio de correo con ingreso a la plataforma.



Propia.

Nota: Correo con la informacion para acceder a los médulos de Distribeauté. Fuente.

Figura 53

HOLA ESTUDIANTE

Bienvenido a nuestra plataferma de autoaprendizaje , al
ingresar podras conocer todas las
DISTRIBEAUTE en sus distinfos ejes (fragancias,
madquillaje y tratamiento), lee el contenido de cada modulo, y
cada contenido hallaras una prueba de
conocimientos, completalas todas y recibe el certificado de

al final de

aprendizaje.

marcas de

¢ COMO INGRESAR A LOS MODULOS?

®

Enira a iraves de el bolon INGRESA
al final de este correo, al entrar podras
ver los modulos de fragancias,
magquillaje y tratamiento, escoje
fragancias y podras ver un listado con
todas las marcas que tenemos en este
eje.

@

Luego escoje el contenido accediendo
atraves del boton MORADO al lado
derecho de cada marcauna vez
ingreses podras el encabezado,
historia, lanzamientos y fragancias de
la marca

INGRESA

DISTRIBEAUTE

Distribeauté - Ingreso a la plataforma.

¢ Nimbutech

Iniciar sesion

©,

Lee y mira todo el contenido de cada
referencia, al final encontraras el
cuestionario ; diligencialo junto con los
datos que te pide, haz lo mismo hasta
completar todas y cada una de las

marcas

Atras

Disfruta de la experiencia con Microsoft 365

Q Opciones de inicio de sesién

91
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Nota: Ingreso con las credenciales enviadas por correo electronico. Fuente. Propia.

Figura 54

Distribeauté - Verificacion de informacion.

® Nimbutech S.A.S. (via Microsoft) <account-security-noreply@accountprotection.microsoft.com=  jue, 25 ago, 8:50 (hace 4 dias) Yy 6
@ roaniv
Nimbutech S.A.S.

Account verification code

To access Nimbutech S.A.S.'s apps and resources, please use the code below for account verification. The code will only work for 30
minutes.

Account verification code:

11719231

If you didn't request a code, you can ignore this email.

':: 4 Responder :l ':: ~ Reenviar ::'

Nota: Para ingresar a los modulos es necesario validar la cuenta generada con el siguiente
y luego de este paso ya puede acceder a los recursos dispuestos mediante los permisos que
automaticamente se le han otorgado. Fuente. Propia.
10.3.11. Aplicativo ANMI-IMAC

Este fue un soporte a dicha aplicacion la cual se cred para realizar solicitudes y estas
almacenarse en SharePoint, este fue un aplicativo retador el cual exigié horas de trabajo extra
para conseguir dar pronta solucion debido a que la empresa realizaba muchas solicitudes diarias
y era de vital importancia reestablecer el funcionamiento de la misma.

El cliente no tenia conocimiento del desarrollo, por ello se tuvo que hacer ingenieria
inversa y aprende como era el flujo de trabajo del aplicativo para poder hallar el problema y dar
solucion, por ello se realizo la documentacion de todo el proceso, se logré identificar que la

integracion tenia fragmentada la informacion en dos cuentas y se habia perdido el acceso entre
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Power Apps y los flujos de Power Automate, por ello se centraliz6 todo en una sola cuenta para
gue no se tuvieran que solicitar permisos especiales.

Por otra parte, Power Automate cuanta con limitaciones al leer la informacion, tan solo
tomaba 100 registros de los 5000 existentes, asi que se realizaron ajustes y configuraciones
necesarias para que los flujos fueran capaces de procesar mas informacion y asi consignar la

misma de manera adecuada en SharePoint, y asi fue como el cliente quedo6 satisfecho.

Figura 55

ANMI - Crear nueva solicitud.

Nuevo elemento

Formato para solicitud de creacion, actualizacion y/o desactivacion

de accesos, perfiles y recursos tecnolégicos - IMAC

* Fecha de solicitud v} No de selicitud

22/08/2022

Tipo de solicitud Tipo de usuario Solicitante

Creacion v | )
} Contratista
1

Datos basico de usuario
Nombre Apeliido 2do Apellido Cedula Externo Corren Fecha inkio Fecha fin contrato
trato

Interno

Proveedor

Cuenta d&r\ﬁcio

Nota: Esta es la vista en la que los usuarios realizan una nueva solicitud o la actualizan.

Fuente. Propia.



Figura 56
ANMI - Datos del usuario.

Datos basicos de Usuario ><

*  MNombre *  Apellido
1 | i
ips) 2do Apellido * Cargos L=y
car elementos S
* Cedula Mo Carnet
*  Teléfono/Extension Correo

Nota: El usuario se registra para procesar la solicitud. Fuente. Propia.

Figura 57

ANMI - Fallo en la integridad de la informacién Lista de SharePoint vacia.

DatosdeUsuarios

iIMAC CodigoIMAC:Codigo Tipo de solicitud Tipo de usuario Sede Dependencia Grupo

Nota: La informacidn no se guardaba en la lista de SharePoint por lo cual la

comunicacion entre aplicaciones seria manual. Fuente. Propia.
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Figura 58

ANMI - Fallo corregido datos registrados en la lista de SharePoint.

DatosdeUsuarios

Tipo de usuario Sede Dependencia Grupo EstadoAprobaci ComentariosAp AprobacionAra. Con

Nota: La informacion se almacena correctamente en la lista de SharePoint. Fuente.
Propia.
Figura 59

ANMI - Reuniones con el cliente.

Microsoft Teams

ANMI - Power Apps - IMAC

2022-08-22 20:01 UTC

Recorded by Organized by

Julian Silva Julian Silva

Nota: Reuniones con el cliente donde se resuelven dudas y se realizan las entregas

correspondientes segun lo acordado. Fuente. Propia.

10.3.12. Aplicativo historias de usuario
Este aplicativo se disefio para poder generar historias de usuario de manera agil y de

acuerdo con los formatos manejados por SINOVA 'y asi poder dejar claro el proceso que se
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llevaran a cabo durante el desarrollo de los aplicativos, de esta manera dejar claro el proceso

entre cliente y equipo de desarrollo.

10.3.13.

Aplicativo Certificados Laborales

Mediante Power Apps e integracion con los flujos de Power Automate se logro

consolidar una aplicacion que ayudaria a la compafiia Nimbutech a certificar a sus trabajadores,

especificado su salario, auxilios, bonos y comisiones. Esta solucion permite que los trabajadores

puedan obtener un certificado laboral instantaneo el cual puede ser descargado o enviado al

correo electrénico del mismo, sin necesidad de correos y demora por parte de lideres.

Figura 60

Nimbutech - P4gina de inicio Certificados laborales.

Power Apps | Certificaciones Laborales - Ultimate

O Nimbutech

& Back | File Home Insert View Action Settings

] Newsaeen v | & Theme

F

=

Eh
2
i
0

v = Jfrv ReBA(255, 255, 255, 1)

Tree view X

O search ‘

| Newsereen
EF App
[ Inicio
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Nota: Aplicacion desarrollada en Power Apps, alli se valida la informacién del usuario

mediante la cuenta de Microsoft que estd autenticada. Fuente. Propia.

Figura 61

Nimbutech - Informacion del usuario autenticado.
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Nota: Se muestra la informacion correspondiente al usuario y se activan las opciones
segun a la informacion recopilada del maestro de informacidon. Fuente. Propia.

Figura 62
Nimbutech — Certificado laboral generado.
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Nota: En esta vista se genera el certificado laboral, este se envia al correo electrénico del

colaborador y asi mismo se puede descargar directamente. Fuente. Propia.



98

Figura 63
Nimbutech - Flujo encargado de generar el certificado laboral de acuerdo con una plantilla.
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Nota: En el flujo anterior se realiza la creacion de un certificado con la informacion
proveniente del aplicativo Power Apps, validando la informacidn correspondiente y enviandola
al correo y al aplicativo. Fuente. Propia.

Figura 64

Nimbutech - Flujo Abstraccion de informacion del maestro de personal.
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Nota: El anterior flujo se encarga de abstraer la informacién del colaborador que esta
ingresando al aplicativo para ello el flujo consulta la informacién de una hoja de SmartSheet.
Fuente. Propia.

Figura 65

Nimbutech - Mockups de aplicativo.
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Nota: Creacion de Mockups para el aplicativo. Fuente. Propia.

Figura 66

Nimbutech - Reuniodn con la parte contable para abstraer mas informacion.



100

Nota: Reunidn con el equipo de contabilidad para coordinar como deben calcularse las
comisiones de los empleados. Fuente. Propia.
10.3.14. Aplicativo de Vacaciones

Mediante Power Apps e integracion con los flujos de Power Automate se logro
consolidar una aplicacion que ayudaria a la compariia Nimbutech a gestionar las solicitudes de
vacaciones, y asi poder tener la trazabilidad de los usuarios que han hecho solicitudes y cuantos
dias han tomado de sus vacaciones, asi mismo esta informacion debe estar actualizada con el
sistema contable de Nimbutech por ello se ejecutan algunos flujos que se encargaran de mantener
dicha informacidn actualizada para asi brindar a los usuarios una manera rapida de solicitar sus

vacaciones.
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Figura 67

Nimbutech - Aplicactivo de vacaciones Mockup
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Nota: Se realiz6 el correspondiente mockup de la interfaz de usuario, en la cual ingresaria

al sistema. Fuente. Propia.
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Conclusiones
Al enfrentar un ambiente laboral se deben tener en cuenta aspectos importantes, en especial
las habilidades blandas para poder comunicarse de buena manera con el equipo y trabajar en pro
de un mismo objetivo, el ambiente real es complejo y requiere del desarrollo y aplicacién de los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera, los conocimientos adquiridos son
limitados al llevarlos a un entorno real donde se asumen responsabilidades mayores y no se

pueden hacer suposiciones.

La calidad del software debe ser una prioridad cuando se realizan desarrollos debido a que la
empresa cuando realiza implementaciones y no cumplen con los requisitos minimos o presentan
fallos son desgaste de recursos que debe asumir la empresa y muchas veces puede terminar en la
pérdida de un cliente, aspecto importante para que la empresa funcione y cuente con la solvencia
minima, Este conjunto de cualidades que lo caracterizan y que determinan su utilidad y
existencia; siendo sinonimo de eficiencia, flexibilidad, correccion, confiabilidad, mantenibilidad,

portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad.

Asi mismo se concluye la importancia del ciclo de vida del software; este proceso se divide
en varias fases y se utiliza para planificar, crear, probar y desplegar una aplicacién de software.
Estas fases se utilizan para garantizar que el software cumple con los requisitos del cliente, se
desarrolla de manera eficiente y se pueda implementar de manera segura, al estar involucrado en
las diferentes etapas se evidencia la importancia de cada una de ellas, la manera en que se puede

incidir y guiar la buena construccion de un proyecto de software.

Durante el proceso se entiende la importancia de afianzar el conocimiento en un entorno
laboral, las dificultades y los procesos que se pueden mejorar, estableciendo este apartado como

una oportunidad de crecimiento y desarrollo personal y profesional.
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Los desarrollos realizados permitieron identificar los aspectos clave a la hora de
desarrollar un producto, desde las reuniones iniciales con los clientes para realizar el
correspondiente levantamiento de requerimientos hasta la implementacion y mantenimiento de
las aplicaciones, asi como la importancia de realizar pruebas rigurosas en las cuales se puedan
identificar la mayor cantidad de anomalias para que el software no presente incidencias luego de
su implementacion ya que esto resulta elevando los costos en un proyecto.

Los aplicativos desarrollados por la compafiia no tenian un excelente atractivo visual por
lo que se trabajo en darle un mejor aspecto, desde el cual la usabilidad como usuario final fuera
mas intuitiva y se utilizara de manera significativa en la organizacion, siendo estas herramientas
utiles para optimizar los procesos internos y asi identificar puntos clave a la hora de presentar
aplicativos para clientes.

Es satisfactorio el apoyo en cada una de las etapas de desarrollo de software las cuales al
principio fueron retos y luego se convirtieron en oportunidades de aprendizaje, de las cuales se
realizé un trabajo continuo para ir mejorando para generar valor a cada uno de los aplicativos y
proyectos en los que se desarroll, es notorio el crecimiento que se obtuvo durante el transcurso
de la pasantia, afianzando conocimientos y poniéndolos en la practica para que asi dar al cliente
una solucién acorde a sus necesidades.

Cuando se busca la manera de perfeccionar los desarrollos sirve analizar las incidencias
presentadas siento estas un historial de sucesos que se pueden presentar en el uso de un
aplicativo, ademas de ser un buen punto de partida con el cual se puedan disefar estrategias para
realizar las pruebas correspondientes y los aplicativos informaticos disefiados tengan calidad y

sean de gran utilidad para el cliente, generando valor para este en su entorno.



104

Referencias

Bejarano, M. H., & Rey, L. E. B. (2021). Ciclo de vida de desarrollo agil de software seguro. En
Ciclo de vida de desarrollo agil de software seguro. https://doi.org/10.2307/j.ctvivbdlrf

Blas, M. J., Leone, H., & Gonnet, S. (2019). Modelado y Verificacion de Patrones de Disefio de
Arquitectura de Software para Entornos de Computacion en la Nube. RISTI - Revista
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacéo, 35, 1-17.
https://doi.org/10.17013/risti.35.1-17

Calero, Moraga, & Piattini. (2010). Calidad Del Producto Y Proceso Software. En Ra-Ma.
https://books.google.com.ec/books?id=MY0zoXYFVd8C&pg=PA55&Ipg=PA55&dq=BEV
AN,+Nigel.+“Los+nuevostmodelos+de+ISO+para+la+calidad+y+la+calidad+entuso+del+
software.” &source=bl&ots=VgrjgnTAON&sig=ACfU3U3xxrHWGRdxCaqAKZxxFfPJ8H
KYwQ&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi21KWBo

Critchley, S. (2018). Dynamics 365 CE essentials: Administering and configuring solutions. En
Dynamics 365 CE Essentials: Administering and Configuring Solutions.
https://doi.org/10.1007/978-1-4842-3973-5

Galindo, X., Gomez, M., & Hernandez, J. (2019). Seguridad en la nube, evolucién indispensable
en el siglo XXI. Revista Vinculos, 16(1), 110-127.
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/vinculos/

Gobmez, S., & Moraleda, E. (2020). Aproximacién a la ingenieria del software. En Editorial
Centro de Estudios Ramon Areces SA (Segunda ed). Editorial Centro de Estudios Ramon
Areces SA.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=8wnUDwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA19&dq=

ciclotde+vida+del+software&ots=D5ytPjcVHd&sig=GuMV76dRvuHptdQpQleCPyvppss#



105

v=onepage&q&f=false

Mercurio, R. (2018). Beginning Office 365 Collaboration Apps. En Beginning Office 365
Collaboration Apps. https://doi.org/10.1007/978-1-4842-3849-3

Microsoft. (2020). Microsoft Power Platform Estrutura.
https://www.microsoft.com/security/blog/wp-
content/uploads/2019/09/power_platform_update.png

Obando, G., & Llanos, L. (2021). Automatizacién Del Proceso De Titulacion De La Carrera De
Ingenieria De Sistemas De La Universidad Politécnica Salesiana Campus Sur, a Través De
La Utilizacion De La Herramienta Microsoft Power Automate. En Tesis.

Orozco, H. (2019). Modelo Vista Controlador (Mvc) Y Web Archives (Wars). Universidad
Autonoma del Estado de México, Mvc, 9-10.

Sahinaslan, E., Sahinaslan, O., & Sabancioglu, M. (2021). Low-code application platform in
meeting increasing software demands Quickly: SetXRM. AIP Conference Proceedings,
2334(March). https://doi.org/10.1063/5.0042213

SINOVA. (2022). Desarrollo de software a la medida haciendo uso de herramientas

colaborativas en la nube. https://www.sinova.co/



106

ANexos

Cronograma de actividades registrando a diario Clockify:
Clockify: Es una aplicacion para el seguimiento de tiempo y planilla de horarios para
realizar seguimiento a las horas reales de trabajo.

1. Clockify informe de tiempo detallado

En este informe se encuentra detallada hora a hora cada una de las actividades en el
periodo del 10 de marzo de 2022 hasta el 08 de Noviembre de 2022

2. Clockify informe de tiempo resumido

El informe resumido de clockify permite evidenciar mediante graficos la carga de trabajo
llevada en cada mes, asi como los proyectos que tuvieron mayor participacion dentro de la
pasantia.

Sequimiento de los proyectos desarrollados

Formato en Excel el cual permitio evidenciar el avance de las actividades desarrolladas a

lo largo de la pasantia.
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