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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espariol):

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad proponer un plan de
direccionamiento estratégico comercial desde la perspectiva del marketing mix
para desarrollar en el restaurante y heladeria la posada del Rey en Girardot,
Cundinamarca.

Los planes de Re direccionamiento estratégicos permiten mejorar falencias de
las empresas para lograr sus objetivos y metas. Teniendo en cuenta la relevancia
de estos, laempresa del RESTAURANTE Y HELADERIA LA POSADA DEL REY
de Girardot, no proporciona una plataforma comercial estratégica clara para sus
productos, ni cifras de acciones o planes de seguimiento para medir los
resultados y medir el impacto que necesita una organizacion para mejorar su
posicionamiento y resultados.

Cuando se habla de planificacion estratégica, no debe interpretarse como una
actividad especifica que muchas veces se asocia a crisis econémicas y financieras
y que afecta soloa grupos especificos de empresas, por el contrario, esta ya es
una practica organizacional muy normal en Colombia. Independientemente de la
industria, el tamafio y la ubicacion

The purpose of this research project is to propose a commercial strategic
directioning plan from the marketing mix perspective to be developed in the
restaurant and ice cream parlor "La Posada del Rey" in Girardot, Cundinamarca.

The strategic re-direction plans allow to improve the companies' shortcomings in
order to achieve their objectives and goals. Considering the relevance of these,
the company of the RESTAURANTE Y HELADERIA LA POSADA DEL REY in
Girardot, does not provide a clear strategic business platform for its products, nor
figures of actions or follow-up plans to measure the results and measure the impact
that an organization needs to improve its positioning and results.

When talking about strategic planning, it should not be interpreted as a specific
activity thatis often associated with economic and financial crises and that affects
only specific groups of companies; on the contrary, this is already a very normal
organizational practice in Colombia. Regardless of the industry, size and location
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of the company, strategic planning is now a very normal organizational practice in
Colombia.
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Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
s REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 7 de 8

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, I3
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
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contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
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1. TITULO

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO COMERCIAL PARA "LA POSADA EL
REY" DESDE LA ESTRATEGIA DEL MARKETING MIX



2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1 AREA DE INVESTIGACION

El area de investigacion, el Consejo de Facultad aprobd las areas y lineas de
investigacion (Acta N° 009 del 17 de agosto de 2016) que guiaran todo el proceso de
investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables
derivadas de la linea Institucional: Pensamiento y Organizaciones. Todas ellas bajo el
firme propoésito de apoyar el desarrollo economico, politico, cultural y social del
departamento de Cundinamarca y de Colombia en general, tal como lo demanda el
Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Educativo de Facultad y de Programa, para

lo cual se acoge al area de: Turismo y Sociedad

2.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion se encuentra establecidos en el Acta N° 009 del 17 de agosto
de 2016 que guiaran todo el proceso de investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables, para lo cual se acoge a la linea denominada:

Desarrollo Turistico

2.3 PROGRAMA ACADEMICO

La realizacion de trabajo de grado denominado PROPUESTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO COMERCIAL PARA "LA POSADA DEL REY" DESDE LA ESTRATEGIA
DEL MARKETING MIX, se encuentra adscrito al programa de Tecnologia en Gestién

Turistica y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot.



3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los planes de Re direccionamiento estratégicos permiten mejorar falencias de las
empresas para lograr sus objetivos y metas. Teniendo en cuenta la relevancia de estos,
la empresa del RESTAURANTE Y HELADERIA LA POSADA DEL REY de Girardot, no
proporciona una plataforma comercial estratégica clara para sus productos, ni cifras de
acciones o planes de seguimiento para medir los resultados y medir el impacto que
necesita una organizacion para mejorar su posicionamiento y resultados.

Cuando se habla de planificacion estratégica, no debe interpretarse como una actividad
especifica que muchas veces se asocia a crisis econémicas y financieras y que afecta
solo a grupos especificos de empresas, por el contrario, esta ya es una practica
organizacional muy normal en Colombia. Independientemente de la industria, el tamafio
y la ubicacion.?

Teniendo en cuenta que “RESTAURANTE Y HELADERIA LA POSADA DEL REY” tiene
una constitucion legal desde 1980 y ha renovado recientemente su registro, el proyecto
se ejecutara para ejecutar un plan estratégico de negocios para mejorar el portafolio de
productos Proyeccion tanto de entidades como de microempresas en la ciudad de
Girardot; asi se resaltd luego de un andlisis general, que la entidad no logro el
posicionamiento propuesto. Por las razones antes mencionadas, es necesario realizar un
diagnéstico suficiente de los elementos que puedan identificar el estado del tejido. Para
determinar el plan correctivo correcto, se pueden aplicar cambios en la estructura
empresarial segun lo considere la organizacién. Estos diagndsticos permiten comprender
el estado interno y externo, a partir de los cuales obtener informacién detallada sobre las

debilidades y fortalezas de la empresa, asi como las amenazas y oportunidades externas.

1 Granjo Aguilar Jesus; (2008); Cémo hacer un Plan Estratégico de Recursos Humanos; Obtenido de:
https://books.google.es/books?id=GJt4B2Ba9KAC&dqg=plan+estrategico+comercial+&Ir=&hl=es&
source=gbs_navlinks_s



Ante esto, el plan estratégico comercial que requiere el “RESTAURANTE Y HELADERIA
LA POSADA DEL REY” permitira que la microempresa mejore su flujo de ventas, y asi
pueda cumplir con sus objetivos y metas gerenciales. Para llevar a cabo dicho
direccionamiento es necesario un analisis a profundidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y que el uso de estrategias es necesario ya que el
direccionamiento estratégico comercial requiere de un sistema gerencial que aporte a la
construccion, el despliegue y control de las metas fundamentales de las cabezas
administrativas del restaurante y los medios pertinentes que aseguren su logro en las
ventas.’La planeacion estratégica para este caso requiere la aplicacién de diferentes
herramientas de diagnostico entender y dimensionar la realidad de la empresa. Desde
este punto es posible crear estrategias que se requieran en pro de obtener el triunfo.
Siempre que se habla de triunfo de los planes estratégicos se debe hablar de los
stakeholders del restaurante, del proceder y manejo de los valores, la mision y vision
como medio para implementar a cabalidad la propuesta estratégica comercial propuesta

para concretar las propuestas en el tiempo.3

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué estrategias comerciales requiere el “RESTAURANTE Y HELADERIA LA POSADA
DEL REY” de Girardot para solucionar los factores criticos que le impiden mejorar su

rendimiento competitivo?

2 Sainz de Vicufia José Maria; (2017); El plan estratégico en la practica; obtenido de:
https://books.google.es/books?id=69YzDwWAAQBAJ&dg=plan+estrategico+comercial+&Ir=&hl=es
&source=gbs_navlinks_s

3 Abascal Rojas Francisco; (2000); Como se hace un plan estratégico: modelo de desarrollo en una
empresa;
https://books.google.es/books?id=XMd0OphyAswAC&dqg=plan+estrategico+comercial+&Ir=&hl=es&
source=ghs_navlinks_s
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de direccionamiento para la empresa RESTAURANTE Y HELADERIA
LA POSADA DEL REY de la ciudad de Girardot.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico interno y externo que permita identificar el estado actual del
RESTAURANTE Y HELADERIA LA POSADA DEL REY y su entorno organizacional.

e Disefar las estrategias comerciales para el RESTAURANTE Y HELADERIA LA
POSADA DEL REY a partir del diagndstico realizado.

e Construir los planes de acciodn para las estrategias disefiadas orientadas al desarrollo
de los objetivos estratégicos propuestos para el RESTAURANTE Y HELADERIA LA
POSADA DEL REY de la ciudad de Girardot.
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5. JUSTIFICACION

La implementacion de un plan de direccionamiento estratégico comercial
RESTAURANTE Y HELADERIA LA POSADA DEL REY surge de la preocupacion de su
propietario por mejorar su catalogo de ventas y aumentar sus ingresos. En este caso, la
aplicacion de este plan permitira una mejora sustancial en las ventas, para esto se
utilizardn herramientas de diagndéstico como matrices POAM, PCI, MEFE, MEFI y DOFA.
Con la aplicacién de este tipo de Matrices es posible conseguir a fondo la realidad de la
empresa y asi poder disefiar un plan comercial acorde a las necesidades de los
consumidores en pro de maximizar las utilidades y mejorar el flujo de caja con la que se
proyectard mejor los intereses de la empresa y la consecucién de los objetivos.

La implementacion de este tipo de estrategias beneficiara no solo al restaurante en
cuestidbn si no que impactara en la region y servirA de referente para que otros
restaurantes que atraviesan problemas similares piensen en contratar o pedir asesoria a
la universidad de Cundinamarca. Por ello, para realizar un plan estratégico comercial se
requiere ademas conocer a fondo los posibles fallos del restaurante y algunas bases
tedricas que permitan reforzar con estrategias el camino hacia las metas.

A nivel personal la puesta en marcha de esta estrategia comercial permitira experimentar
con todas las herramientas adquiridas a lo largo de la carrera y entraran a formar parte
de la experiencia adquirida para la laborar en un futuro.

A nivel institucional la realizacion del proyecto servira de guia para las futuras
generaciones venideras de la tecnologia que deseen entender las problematicas

organizacionales comerciales expuestas a continuacion.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Para Mendoza dentro de su proyecto DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO 2013-2017
DE LA EMPRESA PATRICIA RAMIREZ el pre diagnéstico y diagnostico externo e interno
son piezas fundamentales a la hora de dimensionar las necesidades que presenta la

empresa.*

Con lo anterior estan de acuerdo Espinoza, Vazquez, Alvarez, Valenzuela en su trabajo
PLAN ESTRATEGICO PARA UNA MICROEMPRESA DEL GIRO COMERCIAL EN
CIUDAD OBREGON. Los autores plantean que una vez se tiene definido a nivel externo
y interno los problemas a resolver es necesario disefiar una serie de estrategias que
determinen los recursos, los costos y responsables ademas de un periodo de tiempo

determinado para la ejecucion de las estrategias y asi sacar adelante el proyecto.®

Pero es que nada de lo expuesto anteriormente tendria un peso relativo de éxito si, segun
exponen Laban y Montoya en su trabajo PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR
LAS VENTAS DE LA EMPRESA MI ANGEL no se establecieran los planes de accion
para el seguimiento y evaluacion o las métricas que viene siendo lo mismo ya que estan
permiten evaluar el nivel de impacto dentro de la empresa los resultados y recoger dichos

resultados para reformular nuevas estrategias para generar una mejora continua.®

4 Mendoza Rodriguez Lourdes Patricia;(2014); Disefio Del Plan Estratégico 2013-2017 De La Empresa
Patricia; Obtenido de:
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/2433/Dise%c3%b10%20del%20Plan%20
Estrategico%20a%20la%20Empresa%20Patricia%20Ramirez.%20Lourdes%20Mendoza.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

5 Espinoza Quiroz Javier Alejandro, Vazquez Jiménez Imelda Lorena, Alvarez Medina Maria Trinidad,
Valenzuela Reynaga Rodolfo; (2018); plan estratégico para una microempresa del giro comercial en ciudad

obregén; Obtenido de:
https://revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx/index.php/RDIASF/article/view/200/193
6 Laban Vargas Luz Elvira, Montoya Duarte Genesis Madelaine;(2018);

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/28353/1/Plan%20estrategico%20para%20incrementar%20las
%20ventas%20de%?20la%20empresa%20Mi%20Angel..pdf
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6.2. MARCO TEORICO

Henry Fayol define por casualidad a la direccién sefialando que una vez conformado lo

que se conoce como grupo social, hay que hacerlo funcionar, sefialando que la mision es

la direccion, la que consiste en la obtencién de los resultados maximos posibles en cada

uno de los elementos que compone la organizacion.’

Peter Druker afirma que para conseguir que las metas se alineen con el propdésito de la

organizacién es necesaria la participacion activa de cada gerente de manera responsable

en el desarrollo de los objetivos de la unidad superior entendiendo que la clave del éxito

se encuentra en la capacitacion, el personal idéneo y la direccién estratégica®

6.2.1. PRINCIPIOS Y REQUISITOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dentro de los principios normativos podemos entender que para Villalaz son®:

Sigue la técnica de elaboracion de objetivos de manera precisa y de un sujeto
planificador para conseguir los objetivos en un plazo fijo.

Toda norma tiene una base racional, l6gica y coherente que debe cumplir lo que esta
en programacion.

No puede haber detractores ni obstaculos a la planificacion debido a su naturaleza de
colectividad.

Es una planificacion en la que los sectores se suman al conjunto, todos trabajan dentro
de la organizacion para alcanzarla.

El plan depende del tiempo y debe ser publicable

7

Instituto Tecnologico de Sonora; Direccion en la Naturaleza del proyecto; Obtenido de:

http://biblioteca.itson.mx/oa/ciencias_administrativa/oal6/direccion_naturaleza_proyectos/x1.htm

8 Ibid.

° Villalaz Pimentel Luis; (1999); Introduccion al concepto de Planificacion Estratégica; Obtenido de:
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_4/mod_virtuales/modulo5/5.2.pdf
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6.2.2. BASE METODOLOGICA DEL PROCESO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA APLICABLE

Andlisis externo de la Organizacion matrices POAM Y MEFI: El analisis externo
consiste en la deteccion y evaluacion de acontecimientos y tendencias que acontecen
dentro del entorno de la organizacion, con el fin de conocer la situacion del entorno y
detectar asi las oportunidades y amenazas existentes. Para el analisis externo se evallan
las fuerzas econdmicas, sociales, gubernamentales, tecnolOgicas, geograficas, directivas
y de competencia; los clientes y los proveedores de la empresa. Se evallan aspectos

existentes, asi como aspectos que podrian tedricamente ser factibles.®

Andlisis interno de la empresa PCI O MEFI: El analisis interno refiere al estudio de los
aspectos variables o elementos que existen dentro de las organizaciones en estudio para
conocer el estado actual y su capacidad, detectando las fortalezas y debilidades. Para el
analisis interno se evaltan los recursos (financieros, humanos, tecnoldgicos, materiales)

gue posee una empresa.!

Establecimiento de los objetivos generales: hace referencia a los objetivos que definen la
trayectoria de la organizacion, casi siempre de largo plazo. Una vez culminados los
analisis externos e internos de la organizacion, lo siguiente es establecer los objetivos
gue permitan establecer la misibn y que la misma se encamine a capitalizar las
oportunidades externas y fortalezas internas superando las amenazas externas y
debilidades internas.
6.2.3. MATRIZ DOFA

La matriz DOFA permite conocer las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
de una organizacion y tener claro los lineamientos a disefiar para mejorar tanto la

estructura como el posicionamiento de la organizacion. El resultado de la DOFA se logra

10 bid.
11 1bid.
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tras analizar los diagnosticos internas y externas de cualquier empresa a través de las
matrices MEFE y MEFI.

Serna, destaca la importancia de aplicar el método DOFA para construir un diagnostico
de la organizacion y orientado a la planeacion estratégica. Esto debido a que la
organizacion establece la vision de largo plazo y los mecanismos para obtenerlos a partir
del estudio de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas??. La matriz DOFA
diagnostico, toma acciones que potencializan las fortalezas y minimizan los riesgos de

cualquier empresa.

6.3. MARCO CONCEPTUAL

Balanced ScoreCard: “el BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la
gente hacia el pleno cumplimiento de la misién, a través de canalizar las energias,
habilidades y conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de
metas estratégicas de largo plazo”™3.

Direccionamiento estratégico:

Abarca los principios corporativos, la planeacién estratégica, el diagnostico estratégico,
que incide en la situacion actual de la empresa y requiere tratar de ver el futuro con el
mayor grado de exactitud, en condiciones de incertidumbre mediante el analisis y estudio

de la informacién, los recursos, procedimientos disponibles en el momento.**

Diagnosticos:

12 Serna Gomez Humberto; (2008); Gerencia estratégica. Planeacién y gestién, teoria y metodologia;
Obtenido de https://repositorio.uniandes.edu.co/handle/1992/46578

13 Ramos Avila Jeinns Eduardo;(2020); Diagnostico estratégico basado en la metodologia de balance score
card para las areas de recursos humanos, financiera, planeacion y sistemas integrados de la clinica
materno infantii casa del nifio s.a.s, ubicada en la ciudad de monteria; Obtenido de:
https://core.ac.uk/download/pdf/354518353.pdf

14 sap Concur;(2022); ¢Qué es la planeacion estratégica, cuales son sus fases y cémo implementarla?;
Obtenido de: https://www.concur.co/news-center/planeacion-estrategica
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los diagndésticos empresariales tanto internos como externos permiten conocer el estado
actual de la empresa y con base los resultados disefiar las estrategias adecuadas para
lograr las metas propuestas por la empresa.*®

Planeacion estratégica:

Proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la mision, vision y estrategia
en resultados tangibles, reduce los conflictos, fomenta la participacion y el compromiso a
todos los niveles de la organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el

futuro que se desea®.

Mision: la definicién de la misién es importante para el &mbito estratégico debido a que
establece clientes potenciales, productos y servicios ofrecidos, asi como establecer

claramente el negocio y valores.t’

Visién: es la declaracién amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o area esté
dentro de 3 o0 5 afios. No debe expresarse en nameros, debe ser comprometedora y
motivante, de manera que estimule y promueva la pertinencia de todos los miembros de

la organizacion 8.

6.4. MARCO LEGAL

Tabla 1 Normograma

15 |bid.

16 Mamamia 360; (2021); ¢Qué Es La Planificaciobn Estratégica?; Obtenido de:

https://www.mamamia360.com/que-es-la-planificacion-

estrategica/#:~:text=%E2%80%9CLa%?20planeaci%C3%B3n%20estrat%C3%A9gica%20es%20un,hacer

%20realidad%20el%20futuro%20que

o Trenza Ana;(2022); Mision, Vision y Valores de una empresa; Obtenido de:
https://anatrenza.com/mision-vision-y-valores-de-una-empresa-definicion-y-ejemplos/

18)pid.
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NORMAS RELACIONADAS CON LOS RESTAURANTE
CONCI

TIPO NUMERO ANO EPTO Link
hitps:/fwmav.google.com/ur?sa=t&ret=j&q=&esrc=s&source=w
ey 008 2004 Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre del desarrollo gggz‘ﬁg;\igzdgr::g‘c“ii‘éi‘é"; =2ahUKEwiBlonFlan6A “V‘I'uzrj":‘
del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras
onpublica.gov. php
%3Fi%3D14501&usg=, AO\NaWBZ4LIB'UYSUZI5ED705CIJ
htp: google.com/urt
hUK| 16AhVgroQ
2069 . . IHaM4AtBQFnOE CAQQAWEUII=https%3A%2F % funcio
LEY ARTICULO 9. 2020 Alianzas Para La Promocién Del Desa.m)l\o s Y La Inclusié De npublica.qov.co%2Fes vy 62Fnorma.php%
“ Los Micronegocios’”. 3Fi%3D160966%23%3A~%3 DOBJETO.%2Cbienest
ar%2520social%2520y%2520generar%2520equidad.&usg:
OwWaw2M2nVMfZmDLm3tPCd--dah
https: google.com/uri?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=w
ey 789 2002 Se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican B;Z mg KOFmECAKOAO. JKEW'YZ‘:f;';F"GAWiIﬁ
algunos articulos del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO. npublica.qov.co%2Feva%:2F 9%2Fnorma.php%
3Fi%3D6778&usg=AOWaw3nZCe_4sd_-vTAN1KtAh6C
http: google.com/urt
LEY 344 1996 Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo 16 trata sobre el iziﬁ;f:gi;;z%:zgigff l:!;ﬂaA%QF%QF ﬁ?n'fli
acceso a los recursos para proyectos de incubadoras asociadas al Sena.
npublica.qgov.co%2Fe F 0%2Fnorma.php%
3Fi%3D. OwWawlkIEWR4Oke!
htp: google.com/urt
b&cd=&cad=1 JK| 16AhVAZIA
Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del desarroHo BHZUYA88QFnoE CAKQAQ&uri=https%3A%2F %2 Fwww.funci
LEY 905 2004
del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras onpublica.gov.co%2Feva%2Fgestorr norma.php
%3Fi%3D14501&usg=AOWaw3Z4Lr6foYsl1Zr5eD705g)&cs
hid=1663876253265428
producuva culdado de agua ylo que desarro\len dentro de su actividad impactos
y positivos seran de un programa de capacitacién
especial y accederan a programas de aceleracién de empresas en condiciones
especiales para su promocién y desarrollo, asi mismo contaran con un sello de http: nnnmp com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=w
reconocimiento que acompafiara la marca de sus productos. El Gobiemno Nacional | eb&cd=&cad= JKEwiyp56_ma 0
NORMA TECNICA ISO 2000 desarrollara. ZABHTarCfQQFnoE CCcQAQ&url=https%3A%2F %2 Fwww.nor
se centra en la integracion y aplicacion de los procesos coordinados de gestion de mas-is0.com%2Fiso-
senvicios. Su objetivo es proporcionar un control continuo, una mayor eficiencia y 20000%2F &usg=AOWaw02xGMtwi42MDLLPiVaUCXf
oportunidades para seguir mejorando. Eso significa trabajar dentro de su organizacion
para alinear el personal y los procedimientos de su servicio al cliente, servicios de
apoyo, prestacion de senvicios y equipo de operaciones.
1) NTS-USNA004(Manejo De Recursos 2)NTS USNA005(Coordinacion De La
Produccion De Acuerdo A Los 3) NTS-
NORMA TECNICA USNAOO6 (Infraestructura Basica De La Induslna Gastronémica) 4) NTS-
USNAUO7(Norma Sanitaria De Manipulacion De Alimentos) 5) NTS-USNA008 https: mincit.gov.co/mintt -desarrollo-
NORMA TECNICA SECTORIAL 2015
COLOMBIANA De Por NTS -USNA009 as: as:
Induslnal Para ) NTS-USNA0OL(l De Alimentos De Acuerdu
Al Orden De 8) NTS-USNAO A Los Clientes

NTS-USNA003 (Control En El Manejo De Insumos En El Area De Produccion)

Fuente: elaboracion propia.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se debe entender como el conjunto de todas las técnicas y acciones que tienen por objeto
implementar procesos de recoleccion, clasificacion y validacion de datos provenientes del
entorno real del estudio, la investigacion que se va a desarrollar es de tipo exploratorio y
descriptivo, esta investigacion se apoya en técnicas de recoleccion de datos cuantitativos
que identificar el nivel de aceptacion por parte de la comunidad objeto del presente
estudio, también se aplicara la formula muestra con el fin de poder segmentarla poblacién
objeto de estudio en un mercado objetivo y aplicarle los métodos de recoleccion de

informacion.

7.2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

7.2.1. UNIVERSO DE LA POBLACION

Tabla 2 Ficha de proyecto investigativo para el diagndstico organizacional del RESTAURANTE Y HELADERIA
LA POSADA DEL REY de Girardot

GRUPO OBJETIVO: TIPO DE INVESTIGACION:
Administrativos Descriptiva

Clientes internos: empleados
Clientes externos: lista de
clientes referenciados

METODOLOG[A DE| TECNICA DE INVESTIGACION:
INVESTIGACION: Mixta

Cuantitativa y cualitativa, recoleccién
de datos, utilizando herramientas
estadisticas, mateméticas y de las
tecnologias de la informacion para la
obtencién de resultados.
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UNIVERSO: ENCUESTA

Clientes internos y externos e Administrativo y gerencial:
del RESTAURANTE Y preguntas enfocadas en identificar la
HELADERIA LA POSADA planeacién estratégica comercial
DEL REY de Girardot usada actualmente en la empresa.

e Empleados: Preguntas enfocadas
en reconocer la percepcion que tiene
el empleado.

e Clientes: las preguntas se enfocan
en identificar la percepcion de la
marca y su recordacion de marca.

Fuente: elaboracion propia
7.2.2. MUESTRA

Tabla 3 Segmentacion de la entrevista

Administrativos Empleados Clientes
Debido al reducido
namero de
empleados (10

Se aplicara al empleados), se

Se trabaja con
un listado de los
20 comensales

. N mas
administrador del | aplicara la encuesta |.
0 importantes
restaurante a el 100% de los -
suministrado
empleados, para un or ol
total de 10 b
restaurante
encuestas.

Fuente: Elaboracion Propia.

7.2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

La tecnologia y la recopilacion de datos juegan un papel importante en el desarrollo del
proyecto. Actualmente es una investigacién exploratoria, la investigacién cualitativa
adopta entrevistas y observacién directa en el restaurante, complementada con
investigacién de recursos externos, ya través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la investigacion se realiza de forma virtualmente asistida por medio de
Google Froms.

7.2.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

El proceso de toma de muestra y los resultados obtenidos a través de las entrevistas

seran tabulados y graficados a través de una herramienta digital formateada en Google
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para analizar los resultados obtenidos para sustentar el prediagndéstico y construccion
actual de la escuela. Asimismo, las matrices POAM, PCl, DOFA, MEFE, MEFI permitiran

el andlisis interno y externo del restaurante y heladeria posada del rey

7.2.5. FUENTES DE INFORMACION

A través de la busqueda de fuentes primarias y secundarias se recoge la informacion a
través de encuestas digitales para procesarlas y analizar y exhibir sus resultados para a
posteriori evaluar el cumplimiento de los objetivos especificos, de igual manera la
consulta se realizara a traveés de libros, revistas, tesis y consultas bibliograficas en
buscadores y revistas indexadas.
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8. RECURSOS

8.1. RECURSOS HUMANOS

Para realizar este proyecto se cuenta con el apoyo total del personal del RESTAURANTE
Y HELADERIA LA POSADA DEL REY, de Girardot, quienes aportaran informacion
necesaria para los estudiantes investigadores Dario Alejandro Rodriguez Ruiz del
programa académico de las Ciencias Administrativas, Economicas y Contables en
Tecnologia de hoteleria y turismo para ejecutar los diagnosticos que permitan el disefio

del plan de estratégico comercial que requiere la empresa.

8.2. RECURSOS TECNICOS

Los materiales técnicos usados durante el proceso de investigativa.
e Computadores.
e Celulares.

e Acceso a internet y minutos.

8.3. RECURSOS INSTITUCIONALES

e EIRESTAURANTE Y HELADERIA LA POSADA DEL REY, de Girardot, permitio
elaborar este proyecto en aras de mejorar las falencias que presenta y lograr las
metas propuestas por la organizacion para el 2023.

e Universidad de Cundinamarca institucion que apoya el proceso con conocimiento

académicos.



8.4.

RECURSOS FINANCIEROS

Tabla 4 Elaboracion Propia

Presupuesto Valor

Valor unitario | Cantidad | Subtotal
Internet $100.000 1 $100.000
Viajes y viaticos
Gasolina $100.000 1 $100.000
Viaticos $100.000 1 $100.000
Analisis y manejo de
informacion
Computador y digitacion Propios 1
Software Propios 1
Total $300.000

Fuente: elaboracion propia
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9. ENCUESTAS

A continuacion, se relacionan las encuestas realizadas a 26 clientes para determinar cual
es el grado de reconocimiento, satisfaccion y recordacion de marca, también se realizé
una encuesta para medir el clima organizacional a los 10 empleados del RESTAURANTE
Y HELADERIA LA POSADA Del REY.

A continuacion, se presentan los resultados de la toma de la muestra para su respectivo
analisis.

llustracion 1 Pregunta 1 Clientes

Qué edad tiene
26 respuestas

@® 15 a 20 afos
@® 21 a 30 anos
30 a 36 anos
@ 37 aios en adelante

e En la grafica muestra que el 26,9% tienen un rango de edad de 15 a 20 afios, el 19,2%
tienen un rango de edad de 21 a 30 afios, el 15,4% tienen un rango de edad de 30 a

36 afios y el 38,5% tienen un rango de edad de 37 afios en adelante.

llustracion 2 Pregunta 2 Clientes
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Que genero tiene usted
26 respuestas

@ Femenino

38,5% @ Masculino

@

En la grafica muestra que el 61,5% son del género femenino y el 38,5% son del género

masculino.

llustracion 3 Pregunta 3 Clientes

;Qué productos consumes mas?
26 respuestas

@ Helados
@® Almuerzos

En la grafica muestra que el 57,7% de las personas consumen helados y el 42,3%
consumen almuerzos.

llustracion 4 Pregunta 4 Clientes
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¢Qué presentacion de helado escoges mas
26 respuestas

@ helados caseros
@ helados de marca

e En la grafica muestra que el 46,2% de las personas escogen mas la presentaciéon de

helados caseros, y el 53,8% escogen mas la presentacion de helados de marca.

llustracion 5 Pregunta 5 Clientes

¢ coémo califica el sabor de los almuerzo?

26 respuestas

20

17 (65,4 %)

15

10

5 (19,2 %)

1(3.8%) 3 (11,5 %)

e En la grafica muestra que el 0% de las personas creen que el sabor de los almuerzos
es muy malo, el 3,8% creen que el sabor de los almuerzos es pésimo, el 11,5% creen
que el sabor de los almuerzos es regular, el 19,2% creen que el sabor de los
almuerzos es bueno y el 65,4% creen que el sabor de los almuerzos es muy bueno.

llustracion 6 Pregunta 6 Clientes
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;como califica la atencion recibida en el restaurante?
26 respuestas

8 (30,8 %)

6 (23,1 %)
5 (19,2 %)
4 (15,4 %)
3(11,5 %)

e En la grafica muestra que el 30,8% de las personas creen que reciben una atencién
pésima, el 23,1% reciben una atencion mala, el 19,2% reciben una atencion regular,

el 11,5% reciben una atencién buena, el 15,4% reciben una atencidon excelente.

llustracion 7 Pregunta 7 Cliente

¢cada cuando va a consumir alimentos al restaurante?
26 respuestas

@ 1 vez por semana

@ 2 veces por semana

@ 3 a5 veces por semana

@ siempre consumo algo en el restaurante

e La gréfica muestra que el 7,7% de las personas van a consumir alimentos al
restaurante 1 vez por semana, el 38,5% van 2 veces por semana, el 19,2% van de 3
a 5 veces por semana, el 34,6% siempre consume algo en el restaurante.
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llustracion 8 Pregunta 8 Clientes

Qué tipo de almuerzos lleva usted
26 respuestas

@ Corriente
@ Ejecutivo

e En la gréfica muestra que el 73,1% de las personas lleva almuerzo corriente, y el

26,9% lleva almuerzo ejecutivo.

llustracion 9 Pregunta 9 Clientes
¢;como califica la marca "posada del rey como Organizacion?
26 respuestas

15

10 11 (42,3 %)

5 6 (23,1 %)
5 (19,2 %)

4 (15,4 %)
0 (0{ %)

3 4 5

e En la grafica muestra que el 19,2% de las personas creen que la marca es pésima, el
23,1% creen que es mala, el 0% creen que es regular, el 15,4% creen que es buena,

el 42,3% creen que es excelente.

llustracion 10 Pregunta 10 Clientes
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¢Se ha beneficiado de algln descuento como cliente en |la heladeria o restaurante?
10 respuestas

® s
® NO

e En la gréfica muestra que el 70% de las personas si se ha beneficiado de algun

descuento, y el 30% no se ha beneficiado.

llustracion 11 Pregunta 11 Empleados

Como empleado, ;cémo se siente trabajando para el restaurante la posada del rey? (1 mal, 2
regular, 3 satisfecho, 4 bieny 5 super bien)

10 respuestas

4
4 (40 %) 4 (40 %)

2 (20 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

e En la grafica muestra que el 0% de los empleados se siente mal trabajando en el
restaurante, el 0% se siente regular, el 20% se siente satisfecho, el 40% se siente

bien y el 40% se siente super bien.

llustracion 12 Pregunta 12 Empleados
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¢ Cree que los salarios son justos para el trabajo dentro de la organizacion la posada del rey?
10 respuestas

®s
® no

e En la grafica muestra que el 100% de los trabajadores creen que son justos los

salarios que tienen dentro de la organizacion

llustracion 13 Pregunta 13 Empleados

¢ Su jefe es abierto a escuchar sus sugerencias sobre la metodologia de ventas en la heladeria o

restaurante?
10 respuestas

®si
® no

e La gréfica muestra que el 90% de los empleados dicen que el jefe si escucha sus

sugerencias, y el 10% dicen que no los escucha.

llustracion 14 Pregunta 14 Empleados
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¢Siente que se puede mejorar la experiencia si se implementan canales digitales dentro de la
posada del rey?

10 respuestas

®si
® no

e En la grafica muestra que el 100% de los empleados dicen que si se puede mejorar

la experiencia.

llustracion 15 Pregunta 15 Empleados

¢cual canal de ventas genera mas ventas actualmente?
10 respuestas

@ las del canal presencial
@ |as del canal digital

e En la gréfica muestra que el 80% de los empleados creen que el canal que genera
mas ventas actualmente es las del canal presencial, y el 20% dicen que las del canal

digital.

llustracion 16 Pregunta 16 Empleados
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¢ A vendido a clientes del canal digital?
10 respuestas

®si
® o

e En la grafica muestra que el 30% de los empleados si les ha vendido a clientes del

canal digital, y el 70% dicen que no.
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10.PREDIAGNOSTICO

El restaurante y heladeria ‘POSADA DEL REY’, es una iniciativa de emprendimiento
el cual nace en 1985 buscando cubrir una necesidad para la poblacién Girardotenia,
aprovechando los escases por la época de tiendas en la ciudad, la demanda era nula
en este sector. Este negocio tuvo diferentes duefios de la misma rama familiar,
actualmente el duefio es la sefiora Maria Elsy Lépez

La POSADA DEL REY tiene como premisa la necesidad de su publico sabiendo que
en la ciudad son muy pocos los restaurantes y heladerias que ofrezcan un buen
servicio. Por muchos afios y hasta el dia de hoy el restaurante y heladeria se ha
caracterizado por la diversidad de platos y helado artesanal que ofrecen hacia su
publico. también se debe decir que manejan diferentes teméticas en el lugar para
festividades especiales y eso ha logrado llamar siempre la atencion de los clientes.
Actualmente la empresa viene presentando una decadencia en el &rea de ventas, por
factores que han influenciado, como la subida de precios de los productos alimenticios
y €s0 ocasiona que el restaurante se vea en la necesidad de subirle a los productos,
también se ve reflejado que el nombre del negocio esta afectando las ventas,
demostrando asi una carencia en el departamento de mercadeo dedicado a la
construccion de estrategias orientadas a la consecucion de los objetivos.

Se manifiesta la necesidad de construir de manera acertada estrategias de mercadeo
gue impulsen las ventas del lugar.

Mediante una plataforma estratégica se construiran las estrategias de Marketing mix
para la POSADA DEL REY.



10.1. Matriz Pestel

Tabla 5 Matriz PESTEL

Factores

Variables

Muy

Negativo

Neutral

Positivo

Muy

Positivo

2

3

4

5

Dimension Politica

Propuesta del gobierno para reactivar el
impuesto al impoconsumo

El gobierno dara dos horas mas para el
inicio de la ley seca en el pais

Levantamiento del uso de tapabocas yla
exigencia del carnet en espacios cerrados

Dimensién Econémica

Cierre de pequefias empresas de la
industria alimenticia. (portafolio
economico, 2020)

Alza en la canasta familiar por el
incremento del IVA. (la republica, 2021)

Dimensién Social

Consumo de animales riverefios como
parte de la gastronomia autéctona de
Girardot. (Villa-Navarro, Zuhiga-Upegui,
Castro-Roa, & Garcia-Melo, 2006)

La pesca como fuente de ingresos de las
zonas riverefias.

Girardot como capital turistica de
Colombia. (maicol edilberto rdriguez
gomez, 2011)

Dimension Tecnoldgica

Competencia con instalaciones
estructurales poco llamativas.

Software para la contabilidad y sistema
pos para las cajas registradoras.

Conexiones inalambricas wifi adaptados al
rendimiento y calidad de la sefial banda
ancha

Métodos virtuales de pago como Nequi,
Daviplata, Banco a la mano ETC. Y servicio
de Datafono.

Dimension
Ecologica/Ambiental

Implementaciéon del plan de manejo de
residuos solidos y peligrosos.

Aprovechamiento de la materia organica
residual de el proceso productivo en la
creacion de una compostera para crear

abono que puede ser vendido.

Dimension Legal

Aplicaciéon de protocolos de bioseguridad
para restaurantes.

Fuente: elaboracion propia




34
11.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para la recoleccion del sector es necesario el uso de herramientas para la correcta
evaluacion del ambiente y sus factores externos dentro del restaurante y heladeria, la

herramienta POAM permitira la evaluacion de los factores de la escuela de musica.

11.1. MATRIZ DE PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

Tabla 6 Matriz Poam

Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio(POAM) \

Crecimiento del sector Alto Alto Alta

Econémicos aumento de lainflacion Alto Alto Alta
Capacidad de pagos por los usuarios Alto Alto Alta

Inestabilidad organizacional Alto Alto Alta

Politicos Politicas monetarias mas restrictivas Alto Alto Alta
Participacion ciudadana Medio Alto Alta

Descontento social Alto Alto Alta

Sociales Aumento de los costos de financiamiento a escala mundial Alto Alto Alta
Nivel de inseguridad y delincuencia Alto Alto Alta

velocidad de implementacion tecnologica en la region Alto Alto Alta

Tecnoldgicos Globalizacion de la informacion Alto Alto Alta
Altos costos de la tecnologia Alto Alto Alta

Calidad de las vias Alto Alto Alta

Geograficos Condiciones climaticas y ambientales Alto Alto Alta
Ubicacién del negocio Alto Alto Alta

Nuevos competidores Alto Alto Alta

Competitivos Bajos precios de la competencia Alto Alto Alta
Satisfaccion del usuario Alto Alto Alta

Fuente: elaboracion propia
Andlisis: El restaurante y heladeria esta legalmente constituido en un sector donde
existe competencia, cuenta con personal idéneo, pero es altamente vulnerable a cambios

econdmicos en el ambiente.
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11.2. MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Tabla 7 Matriz MEFE

Matriz De Evaluacion De Los Factores Externos (MEFE)

Factores Criticos de Exito Peso Relativo Calificacion |Ponderacion
Crecimiento del sector 5,0% 4 0,2
Capacidad de pagos por los usuarios 5,0% 4 0,2
Descontento social 5,0% 4 0,2
Velocidad de implementacion tecnologica en la region 10,0% 4 0,4
Globalizacion de la informacion 5,0% 3 0,15
Ubicacidn del negocio 10,0% 4 0,4
Satisfaccion del usuario 10,0% 4 0,4
Aumento de lainflacion 5,0% 1 0,05
Inestabilidad organizacional 5,0% 2 0,1
Politicas monetarias mas restrictivas 5,0% 2 0,1]
Participacion ciudadana 5,0% 2 0,1
Aumento de los costos de financiamiento a escala mundial 5,0% 1 0,05]
Nivel de inseguridad y delincuencia 5,0% 2 0,1
Altos costos de la tecnologia 5,0% 1 0,05
Calidad de las vias 5,0% 1 0,05
Condiciones climaticas y ambientales 5,0% 2 0,1
Nuevos competidores 5,0% 1 0,05

Total 100,0% 2,7

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: El resultado final entrega como resultado 2,7, indicando que la empresa
propende mas hacia las oportunidades que hacia las amenazas, su clientela fiel y el

potencial de crecimiento es una gran oportunidad de mejora.
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11.3. MATRIZ DE CAPACIDAD INTERNA DE LA EMPRESA

Tabla 8 Matriz PCI

Matriz de Perfil de Capacidad Interna( PCl)
Aspectos Factores Relevantes de Cada Aspecto Fortaleza [Debilidad |Impacto Criticidad
Manejo de personal humano Alto Alto Alta
Capacidad Directiva Imagen corporativa. Responsabilidad social Alto Alto Alta
falta de direccionamiento gerencial Alto Alto Alta
Oferta de los servicios Alto Alto Alta
Capacidad Competitiva Volumen de ventas Alto Alto Alta
Calidad en los servicios Alto Alto Alta
Inversion Alto Alto Alta
Capacidad Financiera Eficienciay Eficacia Alto Alto Alta
Elasticidad de la demanda con respecto a los precios|Alto Alto Alta
Valor agregador al producto Alto Alto Alta
Capacidad Técnica o Tecnoldgica |Intensidad de mano de obra en el servicio Alto Alto Alta
Capacidad de innovacion Alto Alto Alta
Trabajo en equipo Alto Alto Alta
Capacidad del Talento Humano |Motivacion Alto Alto Alta
Competencias emprendedoras Alto Alto Alta

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: Existe una gran afinidad de trabajo en grupo y de predisposicion a las 6rdenes,
sin embargo, el estilo de direccién y enfoque se ha centrado en los resultados y no en el
proceso, por otro lado, pese a tener establecidos los canales de ventas, el proceso

comercial sigue siendo pasivo y no se han activado campafias.

11.4. MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI)

Tabla 9 Matriz MEFI

Matriz De Evaluacién De Los Factores Internos (MEFI)

Manejo de personal humano 10,0% 4 0,4
Fortalezas | Oferta de los servicios 10,0% 4 0,4
Calidad en los servicios 4,0% 4 0,16

Elasticidad de la demanda con respecto a los
precios 4,0% 4 0,16
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Trabajo en equipo 4,0% 4 0,16
Motivacion 4,0% 4 0,16

Imagen corporativa. Responsabilidad social 10,0% 1 0,1

Falta de direccionamiento gerencial 10,0% 1 0,1
Volumen de ventas 8,0% 1 0,08

. Inversidn 10,0% 1 0,1
Deb'ls'dade Eficiencia y Eficacia 10,0% 1 0,1
Valor agregador al producto 4,0% 1 0,04
Intensidad de mano de obra en el servicio 4,0% 1 0,04
Capacidad de innovacion 4,0% 1 0,04
Competencias emprendedoras 4,0% 2 0,08

Total 100,0% 2,12

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: El porcentaje de resultados es de 2.12, estando por

arriba de 2,5 lo cual

significa que el restaurante propende mas hacia las fortalezas que hacia las debilidades.

11.5. MATRIZ INTERNA Y EXTERNA (IE)

Tabla 10 Matriz IE
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RESULTADO MATRIZMEFI 2,12
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis: La valoracién de la matriz indica que la posicion que debe mantener la
compafiia es de retencién y mantener, razon por la cual se aconseja implementar
estrategias de desarrollo de nuevos productos para posicionar nuevos mercados y para
eso es necesario un desarrollo selectivo que permita la oportunidad de mejora a través

de las estrategias del marketing mix.
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11.6. MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION

(PEYEA)
Tabla 11 Matriz PEYEA
ritubo de la Matriz [Matriz de Posicion Estratdgica v Evaluacitn de la Accron
Oljetiva Determinar la posicidn estratéegica de la empresa, mediante el
analisis de dimensiones iNfermas ¥ extensas.
— Factores de Evaluacidn Callifecacism
Sl
E Rendimiento socbre |3 ineesrsiom =
= Capital de trabajo 5
= Uil ided 3
E Flujo d= cajs 3
=
=
L
— Factores de Evaluacidn Califecaciom
LS
'li'" MNuevas tendencias -2
= |wariabilidad de la demanda -4
E Rango de precios de los servicios -
_ Ccompetencia -
i Barreras de imgreso al mercado -5
i Presicn caomp=titiva =
Facilidad para s=alir del mercada =2
ﬁ Ubicacidn geografica -3
Fhe-sln- imvolucrado L1 =l negm:m- =3
. Calificacidn Promedso de la mmm =3,2
Factores de Evaluacidn Calificacicn
5 Fardcipacion de mercado -2
'i __|c=lidad del servicio -1
E o |Cicho de WVida -F
S = |Leal=c gel clients -z
= Utilizacidn de la capacidad -F
E Comnccimientos tecnoldgicos ]
Conmbrol sobre prowveedores v distribuidores -F
‘Calificacidn Promedic de la Ventaja Competitiva -
= Factores de Evaluacidn Calificacidmn
- Pobtencial de crecimiento 4
-; Pobtencial de ganancias E]
= = |Estabilidad fimanciera EY
= = [Grado de apalancamisnio E]
E Utilizacidn de los recursos E]
= BOCERD A NUEVas Mmaquinarias 2
= Productividad, utilizacian de la capacidad 4
Calificacion Promedio de la Feerza de la Industria 3.1

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 17 Gréafica PEYEA

POSICION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
Furrra
Financie
78 fF.F}
| Hgresivn
|—.|.—
Fenfafa L Fuersa
i emp e : ae fa
s - . . - v A Aaslustria
Exrabiia
aa” gl
LR

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: La posicién arrojada por la matriz indica una posicion agresiva para el desarrollo
de las estrategias del restaurante y heladeria POSADA DEL REY desde la parte
financiera, suponiendo un replanteamiento del presupuesto asignado para el plan de
mercadeo y de las estrategias que se propongan en el presente plan de direccionamiento

comercial.
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12.ESTRATEGIAS DE MERCADEO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

12.1. Matriz DOFA

Tabla 12 Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ubicacion de alta .
Incremento de los impuestos

afluencia

Construccién urbana circundante
Politica salarial puede ocasionar molestia en las

actividades

DOFA
Crecimiento del sector Desempleo
Ubicacién geogréfica Competencia
Mercado en auge
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Flujo de clientes en

aumento Crear un canal digital . :
Modelo de negocio mediante el cual se FIBMSUEL LA TEN SRmlEEnlE gue
& : contrarreste los precios tan elevados
sustentable busca promocionar los

gue se manejan en el mercado

productos y servicios del segn la temporada

, ) negocio
Equipo de trabajo

disponible

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
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Organizacion sin objetivos
ni plataforma estratégica
definida Se va a implementar un

canal de distribucion | En cada fecha importante del afio se
domiciliario para la implementaran eventos y concursos
ciudad y sus dentro del establecimiento.

Canales de mercadeo
inexistentes

alrededores.
Volumen de ventas

Fuente: elaboracion propia

Del andlisis DOFA se desligaron nuevas estrategias:

12.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGICAS COMERCIALES

Tabla 13 Objetivos estratégicos y estrategias comerciales desde la perspectiva de precio, plaza, producto y
promocion.

LINEA

No OBJETIVOS ESTRATEGIAS ESTRATEGICA

Promover una
rotacion de
contenido del menu
para ajustarlo a los
insumos de
temporada que
tienen un menor
costo

AUMENTAR LA
1 BASE DE
CLIENTES

Perspectiva precio
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APERTURA DE

Crear un canal
digital mediante el
cual se busca

NUEVOS . Perspectiva de plaza
CANALES promocionar los
productos y
servicios del negocio
En cada fecha
importante del afio
= OIRA S s€ Perspectiva de
FLUJO DE CAJA implementaran .
LIBRE eventos y concursos promocion
dentro del
establecimiento.
Se va a implementar
Ui Gl dle Perspectiva de plaza
MEJORAR LA distribucién
DISTRIBUCCION | domiciliario para la
ciudad y sus

alrededores.

MEJORAR LA
PRESENTACION
VISUAL

PROPONER UNA
NUEVA
PRESENTACION
EN LOS MENUS DE
HELADOS

Perspectiva de
producto

Fuente: elaboracion propia

12.2. FORMULACION DE ESTRATEGIAS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DESDE LA PERSPECTIVA DE PRECIO

Tabla 14 formulacién de estrategias, evaluacién y seguimiento desde la perspectiva de PRECIO
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Perspectiva: Precio

Estrategia: Promover una rotacion de contenido del menu para ajustarlo a los insumos

de temporada que tienen un menor costo

Objetivo Estratégico: Mantiene costos dentro de rentabilidad.

Meta: estabilizar la ganancia percibida

Recurso Estrateg
Proyect Progra | Activid s Respo [Durac [ Presupu| iade
Planes : ! o
0s mas ades |Necesari| nsable | i6n esto | Seguimi
0S ento
Compra Ir todos
los dias
r los
. ala
aliment laza
0S que ge
se
encuent mercad
o para |“Compr .
ren en| oo a Vehiculo
cosecha ] P intelige Ir a dela |Gerenci Control
para . 9 : empresa, a, 12 | 1.500.00 | semanal
directa nte, cotejar | 7. )
generar ; lista de | cociner | meses 0 al
mente | compra | precios ;
una cantidade as proceso
.. |los como
rentabili aliment | un rev” S
dad en y
las 0s que
. | salgan
gananci | . c
as y €N\ acons
los .
micos y
costos

que
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estén
en
tempor
ada de
cosech
a

Proyecto Estratégico: Comprar los alimentos que se encuentren en cosecha para
generar una rentabilidad en las ganancias y en los costos

Estrategia: Promover una rotacion de contenido del menu para ajustarlo a los
insumos de temporada que tienen un menor costo

Responsables: Gerencia, Cocineras

Actividades Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
Ir a cotejar Estabilizar la | eniapilidad = (beneficio
. ganancia . . semanal
precios e neto/inversiones) X 100
percibida

Fuente: elaboracion propia
Andlisis: La estrategia plantea que semanalmente hay que ir a la plaza de mercado y a
los supermercados para revisar cuales son los alimentos que se encuentran en cosecha

y que salen mas econdémicos para poder comprarlos y asi sacar el menu mas rentable.

Formulacién de estrategias, evaluacién y seguimiento desde la perspectiva de
PLAZA

Tabla 15 formulacidn de estrategias, evaluacion y seguimiento desde la perspectiva de PLAZA

Perspectiva: Plaza

Estrategia: Se va a implementar un canal de distribucion domiciliario para la ciudad y
sus alrededores.

Objetivo Estratégico: Mejorar La Distribucion

Meta: Incrementar la red de clientes mediante la distribucidon domiciliaria.

Recursos | Responsa .. | Presupue | Estrategi
X Duracion
Necesarios ble sto ade

Proyectos Planes Programas | Actividades
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Seguimie
nto
realizar .
revisar
una
las
oferta :
hojas de
laboral ;
vida de
. para el
implemen los
cargo de i
tar un - candidat [ Agendas
domicilia | Program ) Recurs
canal de | . 0S mas [para 2
oo |rioy ade 0s 400.00 | ~._ .
distribuci . adecuad [toma de seman Diario
. subirla a | contratac . .| Human 0
on . os para |informaci as
. .. |las ion . 0s
domiciliar . el on
. agencia
io puesto y
s de :
citarlos
empleo
or auna
yp entrevist
redes a
sociales

Proyecto Estratégico: implementar un canal de distribucion domiciliario

sus alrededores.

Estrategia: Se va a implementar un canal de distribucion domiciliario para la ciudad y

Responsables: Recursos Humanos

una entrevista

Actividades Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
revisa.lr las hojas de Incrementar la red | Porcentaje de aprobacion =
vida de los de clientes %Ap = (Ap/NPA) *100
candidatos mas mediante la (Ap: nimero de personas Semana
adecuados para el distribucia aprobadas. NPA: Nimero de
puesto y citarlos a Istribucion personas efectivamente
domiciliaria.

asistieron a la entrevista .)

Fuente: elaboracién propia

Andlisis: La estrategia de crear un canal de distribucion domiciliario se hace con el fin

de incrementar la red de clientes y para que los productos del restaurante lleguen a las

zonas aledafias de Girardot. Para cumplir con esa estrategia se va a publicar una oferta

laboral para el cargo de Domiciliario, esto se va hacer mediante las bolsas de empleo y
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las redes sociales y después se escogera a los dos candidatos que su perfil cumpla con

el puesto de trabajo.

12.3. FORMULACION DE ESTRATEGIAS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DESDE LA PERSPECTIVA DE PRODUCTO

lustracién 18 Formulacion de estrategias, evaluacion y seguimiento desde la perspectiva de PRODUCTO

Perspectiva: producto

Estrategia: PROPONER UNA NUEVA PRESENTACION EN LOS MENUS DE
HELADOS

Objetivo Estratégico: MEJORAR LA PRESENTACION VISUAL

Meta: Captar la atencion de potenciales clientes.

Recursos Estrateg
Provectos Planes Programas Actividade Necesario Responsabl | Durac | Presupue | iade
y 9 S S e ion sto Seguimi
ento
Hacer
una
investiga
Investig | cion de
Terceros
ar por las
. . para el
internet | posibles .
los compete disefio
P “Capacit | Cotejar de la
nuevos ncias . i
acion de | precios, |[presenta
sabores | para ver . e it
e estrategi | analisis | cion del
de que tipo as de ala menu
helados de . " | Administr| 1 |210.000.
marketin | compete | neveras ~ Sema
gue hay | sabores : ador afio | 000
g para ncia, para nal
en el de : ;
los investiga | colocar
mercado | helado ) 9
: trabajado| cion de los
y que su | manejan "
. res mercado [ nuevos
presenta| v asi
. sabores
cion sea | ofrecer
. de los
innovad | nuevos
helados
ora sabores
a los
clientes.

También




contactar
alos
proveedo
res para
saber los
precios
mas
factibles
y asi
poder
tener un
balance

de costos

y
ganancia

S.
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Proyecto Estratégico: Investigar por internet los nuevos sabores de helados que hay
en el mercado y que su presentacion sea innovadora

Estrategia: PROPONER UNA NUEVA PRESENTACION EN LOS MENUS DE

investigacion de
mercado

clientes.

de personas efectivamente
estan revisando el canal
digital.)

HELADOS
Responsables: Administrador
Actividades Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
. . Porcentaje de aprobacion =
Cotejar precios, %Ap = (Ap/NPA) *100
analisis a la Captar la atencion | (Ap: nimero de personas
competencia, de potenciales aprobadas. NPA: Nimero mensual

Fuentes: elaboracion propia

Analisis: A través de la estrategia de PROPONER UNA NUEVA PRESENTACION EN
LOS MENUS DE HELADOS se busca que los clientes disfruten de los nuevos sabores y

las presentaciones innovadoras de los helados, esto se lograra mediante las actividades

de cotejar precios, analisis a la competencia, investigacion de mercado.
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12.4. FORMULACION DE ESTRATEGIAS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DESDE LA PERSPECTIVA DE PROMOCION

Tabla 16 Formulacién de estrategias, evaluacién y seguimiento desde la perspectiva de Promocion

Perspectiva: Promocion

Estrategia: En cada fecha importante del afio se implementaran eventos y concursos
dentro del establecimiento

Objetivo Estratégico: MEJORAR EL FLUJO DE CAJA LIBRE

Meta: Mejorar el flujo de caja y atender los pasivos corrientes

Estrategi
- Recursos Duraci | Presupu ade
Proyectos Planes Programas | Actividades Necesarios Responsable P esto Seguimie
nto
Ofrecer
. experien
Realizar P! toques
cias .
eventos |. publicitar :
innovado : videos -
y ios, o Administr
rasy publicitar
concurs | . . concurso . adory
disfrutabl | alianzas ios, 4
0s en i s de : personal 1 . Mensu
es para | comerci : material ~ | millone
las comidas encargad | afio al
los ales de S
fechas . y . o de
. clientes decoraci
importan detalles . ventas
tes del de la para los on
afio POSADA clientes
DEL
REY
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Proyecto Estratégico: Realizar eventos y concursos en las fechas importantes del afio

dentro del establecimiento

Estrategia: En cada fecha importante del afio se implementaran eventos y concursos

Responsables: Administrador y personal encargado de ventas

Actividades Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
toques Beneficio N
publicitarios, Mejorar el flujo de Amortizzgi%:mc? In\e/}é?sJirén e
concursos de cajay atend.er los Activos Fijos — Inversién en mensual
comidas y detalles | pasivos corrientes NOF
para los clientes

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: A través de una serie de piezas publicitarias y concursos de comidas que se

incorporaran a la campanfa publicitaria en los medios digitales e impresos, el restaurante

y heladeria POSADA DEL REY proponen la ampliacion de su fuente de ingresos

realizando eventos y actividades que son consideradas como venta cruzada y que

permiten o benefician al establecimiento desde muchos frentes.

12.5. PRESUPUESTO DE ESTRATEGIAS

Tabla 17 Presupuesto de estrategias

estrategia de precio: 1'500,000

estrategia de plaza: 400,000

total,

estrategia de producto: 10'000,000

presupuestado

estrategia de promocion: 4'000

,000

15'900,000

Fuente: elaboracion propia
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13.CONCLUSIONES

El restaurante y heladeria POSADA DEL REY, es una organizacion que fue creada en
1979, la cual hasta la fecha con el gerente propietario junto a la ayuda de sus
colaboradores y la representante legal han conseguido mantenerse hasta el momento
vigentes en el mercado, sorteando vicisitudes y dificultades para mantenerse que le han
valido una reduccion de sus empleados y como consecuencia una crisis que viene desde
el 2021 por la baja en las ventas. Podemos concluir, en base a el analisis diagnéstico
realizado y a los resultados obtenidos en el ejercicio de la ejecucion de las matrices

externas e internas que:

e Laempresa mantiene una posicion de cosecha, esto quiere decir que es momento de
expandirse y empezar a recoger las ganancias del esfuerzo de afios de trabajo.

e Existe la necesidad de la creacion de unas estrategias de MARKETING MIX mediante
una PLATAFORMA ESTRATEGICA.

e La empresa propende mas hacia las oportunidades que hacia las amenazas, su

clientela fiel y el potencial de crecimiento es una gran oportunidad de mejora.

Si bien existe una organizacion definida en funciones, la parte comercial solo esta dada
por la referenciacion y experiencia del duefio y la duefia del restaurante y heladeria,
manteniendo su crecimiento a través del manejo de la imagen personal de los mismos, a

través de las estrategias se pueden trabajar.
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14. RECOMENDACIONES

A través del diagnéstico y las conclusiones podemos recomendar que el éxito de las

posiciones propuestas dentro de este diagnostico estratégico tiene:

e La clave del éxito de la presente propuesta estratégica comercial est4 en vincular
a todos los colaboradores del restaurante y heladeria dentro de la gestion.

e EIl direccionamiento estratégico comercial determinado para el restaurante y
heladeria POSADA DEL REY en esta investigacion.

e De ser aplicada la planeacion estratégica comercial, se deben respetar los tiempos
establecidos dentro de las evaluaciones y seguimientos

¢ Mantener y planificar las capacitaciones al personal para garantizar el crecimiento
continuo.

e Divulgar las estrategias propuestas de ser aplicadas por lo menos una vez al mes

para mostrar los avances.
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15.CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tabla 18 Cronograma

Revision bibliografica y documental

Diseio y  presentacion  del

anteproyecto

Aprobacién y Correccién

anteproyecto

Ejecucion del trabajo de campo y
Aplicacion de instrumentos de

recoleccion de informacion

Entrega de informe

Revision de jurados

Correcciones — ajustes

Entrega final informe

Sustentacion

Fuente: Elaboracién propia.
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16.ANEXOS

Anexo 1 Encuestas a empleados

P N A A=

Fuente elaboracion propia
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Anexo 2 Encuesta tomada de clientes
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