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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES: (Maximo 250 palabras —

1530 caracteres):

El trabajo investigativo se desarroll6 en la empresa Makrosound SAS a raiz de la
pérdida sistematica de informacién que sufrié la compafiia al finalizar el afio 2014 y
gque desde entonces dificulto y atraso el cumplimiento de las obligacion que tenia la
empresa en cuanto a la presentacion y pago de sus responsabilidades tributarias ante
la DIAN, por esto se implementd una propuesta de reestructuracion administrativa y
contable mejorando el ambiente organizacional de la empresa y empalmando los
estados financiero a 31 de diciembre de 2014.

The research work was developed in Makrosound SAS company, as a result of
systematic information loss suffered at the end of 2014 and since then more difficult and
delay the fulfillment of the obligation that the company had in terms of presentation and
payment their tax responsibilities, so a proposal for administrative and accounting
restructuring was implemented improving the organizational environment of the
company and butting the financial statements at 31 December 2014.

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de Cundinamarca
para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi
(nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacién, teniendo en cuenta que,
en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el
aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la
presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de la
Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y
demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado un alianza, son:

“wy N,

Marque con una “x™:

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la X
Biblioteca.
2. La consulta fisica o electronica segun corresponda. X
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3. La reproduccién por cualquier formato conocido o por
conocer.

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electronico, asi como su puesta a| X
disposicion en Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

6. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a
titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de que en dicho
lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los
fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales vy
morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y
justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original
particular y, por tanto, soy(somos) el(los) uUnico(s) titular(es) de la misma.
Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras
obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos
honrados, y en proporcibn a los fines previstos; ni tampoco contempla
declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa
en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la
Tesis 0 Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo
de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales
sin_modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacion
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colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun caso conlleva la
enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar
Su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. Sl
___NO___.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitdndolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la Licencia
de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o soporte
digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho circula con un
alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion publica
y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia
de uso con que se publica.
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d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos) el(los)
anico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley,
segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla
declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demés derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto
(manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las
buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia
exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por
tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre la
autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y buscadores
que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los términos
autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional, cuyo texto completo se puede consultar en biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons : Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo la
Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

(©I01SIe)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido
patrocinado o0 apoyado por una entidad, con excepcion de Universidad de
Cundinamarca, los autores garantizan que se ha cumplido con los derechos y
obligaciones requeridos por el respectivo contrato o acuerdo.
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DIAGNOSTICO PARA LA REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA Y
CONTABLE DE LA EMPRESA MAKRO SOUND SAS DE LA CIUDAD DE
BOGOTA



2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

AREA DE INVESTIGACION

Contable y Gestion Financiera

LINEA DE INVESTIGACION

Organizacion Contable y Financiera

TEMA DE INVESTIGACION

Reestructuracion administrativa y contable.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El presente trabajo investigativo parte desde la preocupacion de la direccion de la
empresa Makrosound SAS por la pérdida sistematica de informacion que sufrio la
compafiia al finalizar el afio 2014 y que desde entonces ha dificultado y atrasado
el cumplimiento de las obligacibn que tiene la empresa en cuanto a la
presentacion y pago de sus responsabilidades tributarias ante la DIAN (Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales), lo cual podria generar a la Empresa el pago
de sanciones por extemporaneidad e intereses de mora. Por otra parte, la
direccidén es consciente de la falta de un modelo administrativo que permita crear
una estructura organizacional sélida y que ayude al direccionamiento de la misma,
orientandola a la consecucién de metas claras y al desarrollo integral de la vision
de la compafiia para los afios venideros. Es importante mencionar que la gerencia
ha venido desarrollando a través de pasantes un trabajo de mejoramiento continuo
en lo referente a la creacion de su estructura organizacional y a la delimitacion de
su actuar en el entorno, pero dicho trabajo se ha quedado alli guardado y no ha
sido pieza clave para que la compaiiia siga su curva de crecimiento en el mercado
y le permita alcanzar mayores estandares de calidad y de rentabilidad.

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La falta de implementacion de procesos administrativos y contables por parte de
la empresa Makrosound SAS, afectan su funcionamiento, competitividad y
posicionamiento en el mercado?

Pag. 11



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar diagnéstico a las areas administrativas y contables de la empresa
Makrosound SAS, que permita desarrollar una reestructuracion integral, creando
estrategias de mejoramiento que generen mayor productividad y competitividad de
la empresa en el entorno al cual pertenece.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Presentar un diagnéstico en las areas organizacionales de la empresa
(mision, vision, objetivos, valores, politicas, organigramas, seguridad de la
informacion, entre otras.) y en las areas contables para identificar las causas
de la perdida de informacion.

2. Plantear estrategias de mejoramiento a las areas organizacionales de la
empresa, delimitando el accionar de la misma en el entorno.

3. Establecer un sistema (software) contable que se adapte a las normas
legales y cumpla con los requisitos establecidos.

4. Actualizar la informacién contable de la empresa del 1 de enero a 31 de
diciembre de 2014, generando los respectivos estados financieros.

5. Proveer planes de mejoramiento que permitan a la empresa incrementar su
rentabilidad, y generar un mayor impacto socio econémico en el pais.

Pag. 12



5. JUSTIFICACION

En la actualidad las empresas tienen la necesidad de aplicar procesos y
procedimientos organizacionales que llevados de manera estructurada permiten
alcanzar resultados eficientes y eficaces, y aseguran un manejo adecuado de la
informacion para la toma de decisiones. Por esta razon es necesario y oportuno
llevar acabo planes de mejoramiento que involucren al talento humano, ya que son
las personas las que estan directamente relacionadas en todas las actividades que
se realizan dentro de la organizacion. Dichos planes ayudan a generar un
ambiente en el cual el personal este informado sobre; las politicas, reglamentos,
manuales de procesos y procedimientos, y demas valores corporativos de tal
manera que todos tengan plenamente identificado cual debe ser su rol dentro de la
compainia.

Por lo tanto, el presente trabajo busca implementar estrategias en las areas
administrativas y contables que faciliten el correcto funcionamiento de la empresa
y el cumplimiento de los objetivos que tiene la misma. Por otra parte, se espera
brindar un acompafiamiento en la recuperacién de la informacién contable, para
asi generar los correspondientes estados financieros y el pago de las obligaciones
tributarias al estado colombiano, ademas de esto brindar una asesoria en la
implementacion de un software contable, el cual se adapte a las necesidades de
salvaguarda de la informacién y a las normas legales.

Pag. 13



6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO TEORICO

Para la realizacion de este trabajo es importante tomar como base distintas teorias
que han expuesto grandes pensadores y conocedores a través de los afos, por lo
tanto se toma: la teoria clasica de la administracion; la cual aporta aspectos
relevantes en cuanto a la ejecucién de las actividades por departamentos para
mejorar la eficiencia en la empresa, la teoria de las relaciones humanas; nos
revela la importancia del trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos
generando asi una mayor productividad en cada uno de los colaboradores, la
teoria organizacional; la cual constituye un eje fundamental para la estructura
gerencial de un ente econdmico, permite controlar las acciones de talento
humano, la teoria de la competitividad; y la teoria contable; nos da un punto de
partida esencial en cuanto al control, registro e interpretacién de la informacion
financiera de una entidad.

6.1.1. La Teoria Clasica de la Administracion

La teoria clasica de la administracibn propuesta por Taylor (Escuela
Administracion Cientifica) y por Fayol (Escuela anatomista o Fisiologista) enfatiz
en la organizacion formal y la racionalizacion de los métodos de trabajo
(Chavenato, 1998, p.73).

La preocupacion era aumentar la eficiencia de la empresa a través de la forma y
disposicion de los 6rganos componentes de la organizacién (departamentos) y de
sus relaciones estructurales. De alli el énfasis en la anatomia (estructura) y en la
neuroanatomia (funcionamiento) de la organizacion. En este sentido, el optico de
la corriente anatomica y ecologista es progresiva al de la administracion cientifica:
de arriba hacia abajo (de la direccion hacia la ejecucion) del todo (organizacion)
hacia sus partes componentes (departamentos). Predominaba la atencién en la
estructura organizacion, con los demas elementos de la administracion, con los
principios generales de la administracién, con la departamental. Ese cuidado con
la sintesis y con la vision global permitia una mejor manera de subdividir la
empresa bajo la centralizacion de un jefe principal. Fue una corriente
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eminentemente tedrica y “administrativamente orientada”. ElI énfasis en la
estructura es su principal caracteristica. (Chavenato, 1998, pag. 102)

Las Funciones de Administracion de Fayol: De acuerdo con Fayol, toda empresa
industrial tiene que tener presentes los siguientes seis grupos de funciones:

v

v

Técnicas: aquellas a través de las cuales se realiza la produccién de bienes
Y Servicios.

Comerciales: la empresa necesita tanto saber producir eficientemente como
comprar y vender bien.

Financieras: es imprescindible una habil gestion financiera con el fin de
sacar el mayor provecho posible de las disponibilidades evitando
aplicaciones imprudentes de capital.

Seguridad: proteccion de las personas y bienes de la compafia contra
robos, inundaciones, etc.

Contables: relacionadas con los inventarios, registros, balances, costos y
estadisticas.

Administrativas: las encargadas de coordinar y sincronizar las otras cinco
funciones. Constituyen el objeto principal de estudio para Fayol, pues en su
época aun estan en pleno desarrollo y concrecion.

Dentro de las funciones administrativas distingue:

« PLANEAR: anticipar el futuro y trazar el plan de accion.

« ORGANIZAR: mantener tanto la estructura material como social de la
empresa.

o DIRIGIR: guiar y orientar al personal.

e COORDINAR: armonizar todos los actos y todos los esfuerzos
colectivos.

e CONTROLAR: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas
establecidas y las 6rdenes dadas.

6.1.2. La Teoria de las Relaciones Humanas

Su interés primordial fue estudiar, en el jefe, los efectos psicologicos que podian
ocasionar las condiciones fisicas del trabajo en relaciébn con la produccién.
Demostrd que no existe cooperacion del trabajador en los proyectos, si éstos no
son escuchados, ni considerados por parte de sus superiores, es dificil y casi
imposible llegar a los objetivos fijados.
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Conclusiones del experimento de Hawthorne (teoria relaciones humanas)

El nivel de rendimiento no estd determinado por la capacidad fisica o
fisiologica del trabajador (teoria clasica), sino por las normas sociales y las
expectativas que lo rodean.

El comportamiento del individuo se apoya por completo en el grupo. Los
trabajadores no acttan ni reaccionan aisladamente como individuos.

Los obreros que realizaban muy por encima o muy por debajo de la norma
socialmente determinada, perdian el afecto y el respeto de los compafieros. El
comportamiento de los trabajadores estd condicionado por normas vy
estandares sociales.

En Hawthorne los investigadores se concentraron en los aspectos informales
de la organizacion. La empresa paso a ser una organizacion social compuesta
por grupos sociales informales, cuya estructura no siempre coincide con la
formal (con los propdésitos y estructura definidos por la empresa). Los grupos
informales definen sus reglas de comportamiento, sus recompensas Yy
sanciones sociales, sus objetivos, su escala de valores sociales, sus creencias
y expectativas, y cada participante los asimila e integra en sus actitudes y su
comportamiento. La teoria de las relaciones humanas esbozé el concepto de
organizacion informal: la organizacion se compone del conjunto de personas
gue se relacionan espontaneamente entre si.

En la organizacibn es muy importante tener en cuenta los aspectos y las
decisiones que tienen los empleados para enfocar y establecer las relaciones
humanas.

Elton Mayo lleg6 a la conclusién de que, a mayor interaccion, mayor capacidad
productiva.

Cualquier cambio produce una reaccién en el personal.

Gracias a este experimento se pudo comprobar que cuando el trabajador se
siente bien, es mas eficiente a la hora de trabajar.

6.1.3. La Teoria Organizacional

La teoria organizacional estudia las estructuras organizacionales y su disefio. Es
importante destacar los modelos de Estructura Organizacional, en los cuales se
hace referencia a la estructura organizacional como la forma en que las tareas de
los puestos se dividen, agrupan y coordinan formalmente, el disefio de la
estructura organizacional; tiene seis elementos claves: especializacién del trabajo,
departamentalizacién, cadena de mando, extension del tramo de control,
centralizacion y descentralizacion y la formalizacion. (Robbins, 2000, p.122).
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El principal propésito de la estructura organizacional es el control: controlar la
manera en que las personas coordinan sus acciones para lograr sus objetivos
organizacionales y controlar los medios que utilizan para motivar a las personas
para que logren esos objetivos. Para cualquier organizacion, una estructura
adecuada es aquella que facilita las respuestas eficaces a los problemas de
coordinacion y motivacion. A medida que las organizaciones crecen y se
diferencian, la estructura evoluciona de la misma manera (Gareth, 2008, p.8).

6.1.4. Teoria de la Competitividad

Como consecuencia directa de estos dos tipos de ventajas competitivas, Porter
habla de tres estrategias competitivas genéricas que se pueden aplicar a cualquier
rubro empresarial; las estrategias que se pueden poner en acto, generalmente por
separado, pero en algunas circunstancias también en conjunto, segun los casos,
para asegurarnos el crecimiento del valor de nuestra empresa, son las siguientes:

1. El liderazgo en costos, que es la estrategia mas intuitiva y representa una
oportunidad si la empresa estad capacitada para ofrecer en el mercado un
producto a un precio inferior comparado a la oferta de las empresas
oponentes. Este tipo de estrategia requiere una atencion prioritaria finalizada a
reducir los costos de produccién, lo que se puede lograr con distintos medios,
por ejemplo: acceso privilegiado a las materias primas, oferta de un ndmero
mayor de productos en el mercado, ya que a mayor produccion corresponde
un menor costo per cépita, mayor eficiencia en las faenas que conlleva la
produccién, como puede ser un sistema de piezas obtenidas con maquinas en
comparacion con la produccion manual, un disefio del producto capacitado
para facilitar su produccion

2. La diferenciacién, que constituye una opcion atractiva para empresas que
quieren construirse su propio nicho en el mercado y no apuestan
necesariamente a un elevado porcentaje de consensos en términos
generales, sino en compradores que buscan caracteristicas peculiares del
producto distintas a las que ofrecen las empresas oponentes. Algunas buenas
actuaciones de la estrategia competitiva de la diferenciacién pueden ser:-
materias primas de mayor valor frente a los productos en el mercado- un
servicio al cliente mas especifico y capacitado para proporcionar mas
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seguridad a los compradores en el tiempo- ofrecer un disefio del producto
exclusivo que sea un atractivo muy fuerte para los clientes. Es importante
destacar que la diferenciacion es una estrategia de alto costo y que siempre
puede surgir otra empresa que se diferencie de la misma forma, en el caso se
recae en una estrategia de liderazgo en costos. Sin embargo, mientras éste
altimo no permite a dos empresas oponentes de afirmarse con igual fuerza en
el mercado, con la diferenciacion dos empresas del mismo rubro que
apuestan en caracteristicas distintas para sus productos podrian lograr ambas
un buen resultado en el mercado.

3. El enfoque, que consiste en especializarse en un dado segmento del mercado
y en ofrecer el mejor producto pensado expresamente para los reales
requerimientos de nuestro segmento. Ejemplos concretos de enfoque pueden
ser: - una categoria especial de potenciales compradores- un area geogréfica
especifica- un segmento particular de la linea de productos

Queda claro que <cada estrategia puede asegurar unaventaja
competitiva sostenible solamente hasta cuando el mercado reaccione de forma
eficaz a nuestra estrategia. En cuanto se presente una empresa capaz de ganar
terreno y cambiar nuestra posicion de supremacia deberemos forzosamente
recurrir a otra estrategia o bien cambiar los términos de la que hemos elegido para
asegurarnos de no dejarnos derrotar por nuestros competidores.

Aplicar las tres estrategias ilustradas arriba al mismo tiempo en términos absolutos
resulta imposible para cualquier empresa, y como regla general es importante que
el plan empresarial considere cual estrategia quiere poner en acto como prioritaria.
Pero pueden darse casos especificos en los cuales podremos beneficiar de mas
de una estrategia. Porter nos habla de tres circunstancias en las cuales podremos
aplicar en conjunto la diferenciacion y el liderazgo en costos:

1. En el caso que los competidores resulten muy ineficientes en sus planes de
empresa.

2. En el caso que nuestra empresa pueda contar con alguna tecnologia
exclusiva que no esté al alcance de nuestros competidores

3. En el caso que exista una fuerte posibilidad de coordinar estrategias
comunes entre distintas empresas del mismo rubro, como cuando hay una
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participacion societaria similar en empresas distintas que de hecho ya no se
pueden considerar oponentes.

Porter le otorga un papel de primer nivel a las tecnologias en el desarrollo
empresarial, con especial referencia a las tecnologias de la comunicacion, que se
pueden aplicar con excelentes resultados a cualquier rubro de negocio y que
constituyen un valioso aporte a la estrategia competitiva. De la correcta utilizacion
de las nuevas tecnologias de la comunicacion podemos obtener varias ventajas,
como entre otras:

1. Mejor control de nuestro plan empresarial
2. Mejor programacion de la empresa
3. Mejor posibilidad de llevar a cabo investigaciones de mercado efectivas

4. Mejor capacitad de gestion producto de una medicibn mas exacta del
mercado

La teoria de la ventaja competitiva ha sido uno de los mayores logros de Portery
le permiti6 desempefarse con éxito como asesor estratégico de algunas de las
multinacionales mas conocidas del mundo como entre otras DuPont o Royal Dutch
Shell y como asesor del mismo Gobierno de Estados Unidos. Sin embargo su
empresa internacional de consultoria, Monitor, fundada en los Ochenta, no logré
superar la crisis y fue adquirida por otro grupo tras declarar la bancarrota en 2008,
lo que generd animadas discusiones entre los economistas que en la sustancia se
dividen entre los que afirman que Monitor no fue capaz de poner en acto las
teorias de su fundador y los que por contra consideran que las teorias mismas de
Porter ya no estan capacitadas para medirse de forma exitosa con el mercado de
nuestra época. De hecho, el mismo Porter en un texto del 1990 (The Competitive
Advantage of Nations — La ventaja competitiva de las naciones) habia reconocido
qgue el modelo de las tres estrategias competitivas genéricas habria tenido que ser
mas dinamico para adaptarse a las nuevas condiciones impuestas por el mercado.
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6.1.5. Teoria contable.

La teoria contable es el conjunto de principios, reglas, criterios, postulados,
normas Yy técnicas que rigen el estudio y el ejercicio de la Contaduria Publica.
(ACUNA, 2001, pag. 27)

Elementos de la Teoria Contable

e Principios de la Contabilidad

e Reglas particulares

e Criterio Prudencial

e Postulados de Etica Profesional
¢ Normas de Actuaciéon Profesional
e Técnicas de Contabilidad

El sistema de informacion contable se divide en tres fases:

e Recogida de datos econdmico-financieros e Identificacion de los hechos
significativos (Facturas, contratos, etc.).

e Valoracion y registro de los datos (conocimiento de las normas de
valoracion).

e Elaboracion de los informes y estados El método contable.

6.1.6. La Teoria Clasica de la contabilidad:

Un sistema contable consta de las siguientes partes: la primera dice relacion al
disefio y funcionamiento de los comprobantes internos, documentos o formularios
tales como: comprobantes de ingreso y egreso, facturas y boletas de venta,
talonarios de cheques, notas de crédito y débito, etc., que sirve para llevar a cabo
una operacion o para informar sobre la operacion ya ejecutada.

A continuacion, siguen los registros contables basicos en los que se traspasan
estos comprobantes, analizdndose las operaciones realizadas e incidencia en el
Activo, Pasivo y Patrimonio de la empresa.

En tercer lugar, estan los Mayores, registros que sirven para resumir por cuentas,
la informacion presentada en el Libro Diario. Finalmente, y como consecuencia de
estos registros, se llega a informes, disefiados de acuerdo a las necesidades de
informacion de la empresa. (KOONTZ, 2001, pag. 43)
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6.2. MARCO EMPRESARIAL

6.2.1. RESENA HISTORICA.

MAKROSOUND SAS es una empresa que se encuentra legalmente constituida
desde 30 de agosto de 2010; afios atras funcionaba como empresa de alquiler de
sonido, con el tiempo se fue enfocando en la distribucion de sonido hasta llegar a
lo que es hoy en dia, desde entonces ha tenido un crecimiento significativo en los
altimos afos ya que cuenta con la distribucién exclusiva para Colombia de marcas
de sonido profesional italiano, marcas de Estados Unidos de parlantes y consolas
digitales y marcas chinas de sonido, de estructuras en aluminio y luces. Es una
empresa que se dedica a la importacion, distribucién y comercializacién de
aparatos electronicos como: cabinas, monitores de piso, estructuras en aluminio
(tarimas), consolas digitales, parlantes, iluminacion (cabezas moviles), par led,
consolas de DJ, entre otros. Sus productos han tenido buena aceptacion en el
mercado colombiano gracias a su innovacion; la empresa cuenta con su
representante legal, contador publico y auxiliar contable, asistente de operaciones,
cinco vendedores, bodeguero y un técnico. Ademas, cuenta con un respectivo
distribuidor en las cinco principales ciudades del pais. MakroSound Sas tiene
sucursal y venta al publico en la ciudad de Medellin, su mercado esta enfocado
hacia todos los sectores pequefias, medianas y grandes empresas.

Es una empresa comprometida con sus clientes que atiende con profesionalismo,
resolviendo inquietudes y brindando un alto grado de satisfaccion, ya que cuenta
con un lugar propicio para hacer pruebas de sonido, con el fin de demostrar a sus
clientes la calidad de los productos. La empresa se preocupa por los empleados
creando y manteniendo un ambiente propicio que les ofrezca bienestar,
capacitaciéon, desarrollo y seguridad laboral, ya que se hacen capacitaciones de
actualizaciones de los ultimos productos que salen al mercado para seguir
liderando en innovacion.
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Nombre de la empresa: MakroSound S.A.S
Nit: 900.379.142-1

Direccion: Cra 732 No 48-77

Ciudad: Bogota

Teléfono: 2638727

Pagina Web: www.makrosound.com.co — makrosoundsas@yahoo.com

e MERCADO PRINCIPAL
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6.2.2. DISENO ORGANIZACIONAL MAKROSOUND SAS

> Mision:

MakroSound Sas esta dedicada a la compra y venta de sonido e iluminacion
profesional. Es una empresa comprometida con sus clientes atendiéndolos con
profesionalismo, resolviendo sus inquietudes y brinddndoles un alto grado de
satisfaccion. Es una empresa que se preocupa por los empleados creando y
manteniendo un ambiente propicio que les ofrezca bienestar, capacitacion,
desarrollo y seguridad laboral. MakroSound Sas es una empresa con gran
aceptacion en el mercado gracias a la innovacion y atencion oportuna hacia sus
clientes.

> Vision:

MakroSound Sas se proyecta al 2020 como la empresa lider en el mercado en
servicio integral de sonido profesional e iluminacion, identificada con el
perfeccionamiento, asi como el desarrollo tecnologico debido a las actuales
demandas del mercado que exige el pais, asegurando un servicio de vanguardia
en tecnologia e innovacion de productos y de mayor calidad, a menor costo y
acorde con las particularidades de cada uno de los usuarios.

v' Organigrama:

MAKRO SOUND SAS

GERENTE
(Wilson Rayo Rojas)

l | l

CONTADOR ASISTENTE DE OPERACIONES BODEGUERO
l [ SERVICIO TECNICO
AUXILIAR
CONTABLE
VENDEDOR 1 VENDEDOR 3 B
VENDEDOR 2 VENDEDOR 4
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»  Logotipo:

myakro sounrd

Pag. 24



6.3. MARCO LEGAL

v" Constitucion Politica de Colombia

La constitucion de Colombia ofrece el respaldo juridico para la creacion de las
empresas, aqui resaltamos los articulos relacionados:

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 58. Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos
con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni
vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por
motivos de utilidad publica o interés social, resultaren en conflicto los derechos de
los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado debera
ceder al interés publico o social.

La propiedad es una funciéon social que implica obligaciones. Como tal, le es
inherente una funcién ecoldgica.

El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad.
Por motivos de utilidad publica o de interés social definidos por el legislador, podra
haber expropiacion mediante sentencia judicial e indemnizacion previa. Esta se
fijar4 consultando los intereses de la comunidad y del afectado. En los casos que
determine el legislador, dicha expropiacion podra adelantarse por via
administrativa, sujeta a posterior accion contenciosa-administrativa, incluso
respecto del precio.

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econ6mica es un
derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econdmica y evitara o controlard cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicibn dominante en el mercado nacional. La ley
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delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés social,
el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

e Ley 590 pymes
CLASIFICACION

En Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, Ley 590, las PYMES se clasifican asi:

* Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores
a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes

* Pequefia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales
mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

* Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y
15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

e LEY 1258 DE 2008
CONGRESO DE LA REPUBLICA
Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada.

Articulo 1o. CONSTITUCION. La sociedad por acciones simplificada podra
constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra
naturaleza en que incurra la sociedad.

Articulo 20. PERSONALIDAD JURIDICA. La sociedad por acciones simplificada,
una vez inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de
Sus accionistas.

Articulo 30. NATURALEZA. La sociedad por acciones simplificada es una
sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre comercial,
independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para efectos
tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas aplicables
a las sociedades anénimas.

Articulo 4o. IMPOSIBILIDAD DE NEGOCIAR VALORES EN EL MERCADO
PUBLICO. Las acciones y los demas valores que emita la sociedad por acciones
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simplificada no podrén inscribirse en el Registro Nacional de Valores y Emisores ni
negociarse en bolsa.

e CONSTITUCION Y PRUEBA DE LA SOCIEDAD.

Articulo 50. CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE CONSTITUCION. La sociedad
por acciones simplificada se creard mediante contrato o acto unilateral que conste
en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio
del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se
expresara cuando menos lo siguiente:

1o. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

20. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S,;

30. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

40. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

50. Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a menos que
se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad
podra realizar cualquier actividad licita.

60. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas
deberan pagarse.

70. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades
de sus administradores. En todo caso, deberd designarse cuando menos un
representante legal.

e DISOLUCION Y LIQUIDACION.

Articulo 34. DISOLUCION Y LIQUIDACION. La sociedad por acciones simplificada
se disolvera:

1lo. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si los hubiere, a menos
que fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes
de su expiracion.

Pag. 27



20. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.
30. Por la iniciaciéon del tramite de liquidacion judicial.
40. Por las causales previstas en los estatutos.

50. Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del
accionista unico.

60. Por orden de autoridad competente, y

70. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito. En el caso previsto en el ordinal 10
anterior, la disolucion se producira de pleno derecho a partir de la fecha de
expiracion del término de duracion, sin necesidad de formalidades especiales. En
los demas casos, la disolucion ocurrirh a partir de la fecha de registro del
documento privado o de la ejecutoria del acto que contenga la decisiéon de
autoridad competente.

Articulo 42. DESESTIMACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA. Cuando se
utilice la sociedad por acciones simplificada en fraude a la ley o en perjuicio de
terceros, los accionistas y los administradores que hubieren realizado, participado
o facilitado los actos defraudatorios, responderdn solidariamente por las
obligaciones nacidas de tales actos y por los perjuicios causados.

La declaratoria de nulidad de los actos defraudatorios se adelantara ante la
Superintendencia de Sociedades, mediante el procedimiento verbal sumario.

La accion indemnizatoria a que haya lugar por los posibles perjuicios que se
deriven de los actos defraudatérios sera de competencia, a prevencion, de la
Superintendencia de Sociedades o de los jueces civiles del circuito especializados,
y a falta de estos, por los civiles del circuito del domicilio del demandante,
mediante el trdmite del proceso verbal sumario.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.2.1. INVESTIGACION APLICADA

La investigacion cientifica aplicada se propone transformar el conocimiento ‘puro’
en conocimiento util. Tiene por finalidad la busqueda y consolidacion del saber y la
aplicacion de los conocimientos para el enriquecimiento del acervo cultural y
cientifico, asi como la produccion de tecnologia al servicio del desarrollo integral
de las naciones. La investigacion aplicada puede ser Fundamental o Tecnolégica.

La aplicada fundamental, se entiende como aquella investigacion relacionada con
la generacion de conocimientos en forma de teoria 0 métodos que se estima que
en un periodo inmediato podrian desembocar en aplicaciones al sector productivo.

7.2.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

v Método de Observacion

Para el proceso de observacion se realizara por una parte un acompafamiento,
durante un periodo de tiempo determinado, en las tareas realizadas diariamente a
los integrantes del area administrativa de la empresa con el fin de entender el
funcionamiento de la empresa y hallar errores de la misma, de igual manera en el
area contable se realizara la verificacion del proceso contable, manejo y control de
recursos econdmicos realizado al interior de la institucion con el objetivo de
conocer si existia la necesidad de implementar un programa contable y un mayor
control en el manejo de los mismos.

v Método de Andlisis

Luego del método de observacion, con toda la informacion recaudada a travées de
las visitas hechas al establecimiento se analizara toda la informacién obtenida,
para determinar de esta manera los problemas en la estructura administrativa y
contable y de alli brindar herramientas que mejoren la competitividad de la
empresa

Pag. 29



v" Método de Encuestas

Se requiere realizar una encuesta a los empleados de MakroSound SAS para
observar el punto de vista de ellos, ya que su opinién es importante para detectar
las fallas de los procesos administrativos de la empresa y darle asi un mayor
enfoque a estos aspectos criticos en donde los resultados nos daran un punto de
partida.

v Método de entrevista

Es necesario realizar una entrevista, ya que es una técnica esencial para la
recopilacion de informacion mediante una conversacion personal, en donde el
principal objetivo debe ser adquirir informacion y otro punto de vista acerca de la
problematica sujeta a estudio.

v Método estadistico

El método estadistico es importante realizarlo ya que es un proceso de obtencion,
representacion, simplificacion e interpretacion de los datos arrojados por las
encuestas realizadas y esto facilitara la comprensién de los resultados y la toma
de decisiones.

7.2.3. FUENTES PRIMARIAS.

OBSERVACION: Segun el Dr. Salvador Mercado H.: “La observacion consiste en
examinar detenidamente los diferentes aspectos de un objeto o de un proceso,
con el fin de percibir, registrar y sistematizar sus caracteristicas. Se emplea
durante todo el procedimiento de investigacién, sobre todo al inicio del mismo”

Con la colaboracion y la disposicion del personal administrativo se realizara la
observacion mediante el acompafamiento en el desarrollo de las funciones
durante un periodo determinado y asi mismo del proceso contable llevado a cabo
en la empresa para conocer la situacion actual, identificando falencias y puntos a
mejorar con el fin de proponer una planificacion de funciones y hacer
recomendaciones en el area administrativa y contable.
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1.1.2

1.13

1.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Misiéon: ¢Es la mision de Makrosound acorde con las necesidades de la
compainiia y difine el objeto que realiza la misma? Durante los ultimos afios
la economia mundial ha tenido cambios que han influido en el desarrollo de
los negocios, motivo por el cual es necesario trazar un rumbo a seguir que
defina la razén de ser de una sociedad. Partiendo de esta premisa, la
empresa Makrosound S.A.S en su disefio organizacional presenta una
mision que carece de mayor creatividad ya que no responde a una serie de
caracteristicas que son necesarias para mostrar una imagen positiva y
fiable. Estas caracterisiticas deben estar encaminadas a mostrar la razon
de ser de la compaifiia, su identidad, sus principios y sus valores, por tal
motivo es importante presentar una nueva mision clara y concisa que
genere confianza tanto en la parte directiva, como en el consumidor.

Visién: ¢Plantea la vision una guia clara a seguir para los afios futuros?
Apartir de la globalizacion, se ha generado una mayor competitividad en la
economia, por tal motivo las empresas han visto la necesidad de realizar
cambios y plantear nuevos objetivos para no quedar un paso atras de la
competencia, estos cambios se deben hacer apartir de una buena
administracion, la cual debe trazar una vision realista en el largo plazo. De
lo anterior se deduce que la vision de Makrosound S.A.S. requiere de
cambios importantes que identifiquen el camino al cual se dirige la
compafiia en el largo plazo y que oriente las decisiones estrategicas de
crecimiento y competitvidad.

Organigrama: ¢Establece el organigrama las lineas de mando y de
autoridad de la compafiia? ¢El organigrama es acorde con las necesidades
de la compafia? Un organigrama representa la estructura organizacional de
una empresa en donde se indican los departamentos que la integran, las
lineas de autoridad y lineas de comunicacion entre el personal, de ahi la
importancia para Makrosound S.A.S. de reestructurar su organigrama ya
gue no detalla los cargos necesarios ni un adecuado orden jerarquico que
le de claridad a sus integrantes sobre las lineas de comunicacion y asesoria
gue deben manejar en su debido proceso.
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Logotipo: ¢El logotipo presenta una imagen clara y define el objeto social
de la compafia? El logotipo presentado por Makrosound SAS presenta un
disefio apropiado y es llamativo, lo cual es beneficioso para la empresa,
puesto que lo identifica como una empresa de sonidos y la diferencia de las
demas, transmitiendo un mensaje optimo sobre ¢quién es? y ¢a qué se
dedica?

El logotipo simboliza adecuadamente la razon social de la empresa Makro
Sound S.A.S ya que en este se puede observar:

Un color negro es
un color fuerte que

representa el
misterio, la
elegancia y la

objetividad

(o

myabkro sound
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Por otra parte, la empresa no presenta politicas institucionales, las cuales son
parte fundamental para el buen funcionamiento de una sociedad, ya que
mantienen una cultura de calidad, generan directrices y lineamientos béasicos
acerca del comportamiento del talento humano, la toma de decisiones y buscan la
satisfaccion del cliente.

1.1.5 Valores Corporativos: En la empresa no estan incorporados los
valores corporativos, los cuales son esenciales para una organizacion ya
que establecen compromisos éticos entre los empleados, directivos y
clientes y marcan un patrén de comportamiento entre los mismos.

1.1.6. Objetivos Empresariales: La sociedad no cuenta con objetivos
empresariales y esto es fundamentales para el éxito de una empresa, pues
establecen un curso a seguir y permiten enfocar los esfuerzos hacia una
misma direccién, generando coordinacion, organizacion y control.

1.1.7. Manuales de Procesos y Procedimientos: En la actualidad la empresa
no posee manuales de procesos y procedimientos para cada funcionario, lo
cual es necesario para un correcto funcionamiento de la empresa, ya que
estos proporcionan una serie de estamentos, politicas, normas vy
condiciones para la gestion de un cargo determinado, evitando de esta
forma la confusion en las responsabilidades que existen para cada puesto,
por lo tanto es importante presentar una propuesta de reestructuracion en
donde se detalle a la gerencia cada una de estas fallas y se generen todas
las politicas, valores, objetivos y manuales necesarios para mejorar la
calidad de los procesos y buscar una mayor productividad y competitividad
en la empresa.

1.2. DEPARTAMENTO CONTABLE

Dentro de la estructura administrativa de una empresa, el departamento de
contabilidad y tesoreria es el responsable de manejar la informacion contable y
financiera, por eso se hace necesario implementar directrices con el fin evaluar el
grado de efectividad de los procesos contables de la sociedad y lograr mayor
control de la operacion y la gestion financiera, también es importante identificar las
principales necesidades de informacion en las cuentas contables mas
representativas y que no estan debidamente soportadas, asi como las debilidades
y oportunidades de mejora del sistema de informacién, logrando de esta manera el
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fortalecimiento de los procesos basados en la veracidad de la informacion y
optimizando el andlisis de la gestién y la toma de decisiones

En este orden de ideas, y luego de un exhaustivo analisis del departamento
contable de la empresa Makrosound S.A.S. se detectaron las siguientes fallas:

» Seguridad de la informacién: Siendo la informacién uno de los principales
elementos de las organizaciones en la actualidad y con el acelerado
desarrollo de la tecnologia, las empresas optan por administrar sistemas que
aseguren la totalidad de la informacién. Por otra parte, la informacion contable
no es solo el primer eslabon en la toma de decisiones en las organizaciones,
sino por el contrario merece mayor importancia ya que son el soporte de la
gestiébn impositiva del gobierno hacia la compafiia y la prueba del correcto
manejo financiero y de las correctas practicas impositivas a que la
organizacion tiene obligacion. Al analizar las fallas del sistema de
Makrosound S.A.S. observamos que en la actualidad los equipos no tienen el
mantenimiento necesario y riguroso en lo referente al hardware por otra parte
la empresa no tiene un software especifico que asegure la informacion al
largo plazo. Otro aspecto importante es que una sola persona es la que
administra dicha informacion, siendo ella la Unica que posee la informacion y
si en algun momento falla o falta la compafiia no tendria alternativas viables
para solucionar el conflicto.

La presentacion de los estados financieros fuera de los plazos establecidos
por la ley es un riesgo operacional que afecta directamente los estados de
resultados y generan perdida para la compafia por multas e intereses.

> Disefio del departamento: Es importante tener claramente definido la funcién
del departamento de contabilidad y en general de cualquier funcion que se
realiza en una organizaciéon, si el proceso no estd bien definido, los
responsables no estan claros y quién controla no ejerce control, estaremos en
un caos total, definir el proceso, ¢cémo hacerlo? ¢Quién lo hace? Y ¢quién
controla? Nos asegurard dentro de la organizacién un proceso de calidad,
siendo el area contable el principal pilar de toda organizacion, partiendo de
esta idea se analiz6 como se realizaba el proceso al interior de la compafia y
se observdé qué los procesos tienen un responsable establecido, pero el
responsable no tiene una ruta clara de cuales son sus funciones a realizar,
por otra parte la persona no esta capacitada para hacerlo, esto debido a que
la empresa no tiene modelos claros de contratacion ni de perfiles para cada
cargo. Al finalizar la observaciéon encontramos que el control de los procesos
no se esta ejerciendo y que el jefe esta dejando toda la responsabilidad de
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manos del empleado por lo tanto el proceso queda inconcluso y sin
supervision.

Dichas problematicas analizadas en la empresa, generan demoras en los
procesos establecidos por la organizacion y al largo plazo dichas demoras se
traducen en la imposibilidad de cumplir a tiempo con la presentacion de los
informes pertinentes ante las entidades de control estatal y otro riesgo de
pérdida de dinero para la empresa por multas e intereses.

Entrega de informes: Debido al incorrecto manejo de la organizacion con
respecto a su informacion financiera se evidencia la falta de apoyo del
departamento de contabilidad en la toma de decisiones financieras, los
informes suministrados no generan un impacto y un punto claro para ayudar a
la gerencia en la toma estratégica de decisiones y la falta de presupuestos y
de planes de acciéon trazados a largo plazo genera a la organizaciéon un
rumbo poco probable y con mayor riesgo para la misma. Es de gran
importancia que los resultados financieros sean el punto de partida de la
compaiiia y que los andlisis a los mismos generen valor agregado, ya que el
area contable no es s6lo una herramienta para presentar y pagar impuestos,
sino, que por el contrario debe ser el area que apalanca las decisiones sobre
el futuro de la empresa en el mercado y de como va a afrontar los retos de su
entorno.

Politicas de Gestion de Crédito: Partiendo del objeto social de la empresa y
siendo una sociedad netamente comercializadora se considera de suma
importancia establecer parametros claros de recuperacion de las carteras y
establecer qué tipo de plazos se van a manear con nuestros clientes, para
lograr un efectivo control y recuperacion del dinero. Al observar la falta de
gestion y politicas establecidas en la compafiia en esta area, ratificamos su
importancia y mencionamos el gran riesgo que acarrea, ya que hace
referencia al capital de trabajo necesario para seguir cumpliendo con el
objeto. Por otro lado, la falta de informacion referente al indicador “Rotacion
de Cartera” y la falta de lineamientos dejan a la compafia sin techo para
saber cuando vender a crédito o cuando no y si es necesario tomar
decisiones, las mismas seran tomadas de manera arbitraria y sin
fundamentos o soportes claves para dicha tarea.

Politica de manejo de Inventario: Debido al objeto social de la compaiiia, es
de suma importancia llevar un control estricto en los inventarios y debido al
alza de los precios de la divisa y siendo una empresa importadora dicho
control permitira a la compafiia a gestionar su portafolio de tal manera que no
incurra en pérdidas para la misma. Analizando los procesos y politicas
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establecidas en la empresa, observamos la falta de control y de seguimiento
gue se le da al manejo de los inventarios de mercancias, se lleva de manera
desorganizada y poco segura dicha informacién y como tal la empresa no
tiene definido un responsable o responsables, tampoco hay procesos
definidos en lo concerniente a la compra y reabastecimiento de inventarios o
por el contrario medir los niveles minimos para saber cuando sea necesario
comprar 0 no, segun la capacidad instalada de almacenamiento de las
bodegas de la compaifiia.

Debido al manejo desorganizado y poco estructurado del area contable es
importante realizar algunas mejoras en donde se establezca una serie de
pautas y normas para la seguridad de la informacién, implementar directrices
y procesos que faciliten el control diario de la informaciéon contable y
financiera, que permitan agilizar los tramites que se realizan en el
departamento de contabilidad con objeto de la entrega oportuna de los
informes a los directivos institucionales y cumplir con las obligaciones
tributarias que la sociedad como persona juridica esta obligada.

En conclusion, es de suma importancia hacer una reestructuracién en los
procesos de la informacion contable, con el fin de actualizar los estados
financieros de la sociedad y cumplir las obligaciones con el estado, ademas
de realizar un cambio del software contable que sea fiable para la empresa y
evite problemas a futuro. Por otra parte se necesita mayor compromiso por
parte de las directivas de la compariia, para generar politicas, procesos y
procedimientos que aseguren no solo la entrega de informes para la parte
impositiva, sino, por el contrario que permitan que el area contable sea el eje
primordial para la toma de decisiones operativas y financieras de la
compafiia, y siendo una empresa relativamente pequefia y joven en el
mercado, el poder fortalecer su estructura financiera traera hacia el futuro una
mejor gestion y mayores indices de satisfaccion y ganancias a la empresa.
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CAPITULO 2

PROPUESTAS DE REESTRUCTURACION A LA EMPRESA MAKRO SOUND
SAS DE LA CIUDAD DE BOGOTA
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2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Partiendo de los diferentes modelos y teorias administrativas se plantean las
siguientes mejoras a la estructuraq organizacional de la empresa.

» Mision:

Makro sound sas es una empresa competitiva que provee marcas y
productos de superior calidad en el mundo del sonido e iluminacion
generando valor para la vida de los consumidores de hoy y del mafiana
resolviendo sus necesidades y brindandoles un alto grado de satisfaccion.

» Vision:

Makrosound S.A.S. proyecta al 2020, Un gran desafio de estar entre las 10
mejores compafiias distribuidoras de sonido e iluminacién de Colombia,
liderando el mercado por su tecnologia e innovacién de productos y de
mayor calidad, a menor costo y acorde con las particularidades de cada uno
de los usuarios.

» Organigrama:

Gerente

4

Sub-gerente

Jefe De Ventas 4_,

lefe de
Logistica

i ¢ ¢ Jefe Financiero | —| >

l ¢
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2.2. POLITICAS DE MAKROSOUND SAS

Tener definida una politica adecuada es esencial para el buen funcionamiento de
las organizaciones, ya que genera normas 0 procedimientos para todos sus
directivos y empleados y fija bases para el desarrollo de nuevos documentos como
los manuales de procesos y procedimientos y los objetivos institucionales, ademas
busca crear el compromiso por parte de los trabajadores con la empresa. De igual
manera estas politicas deben acoger los distintos procesos de la sociedad, y de
acuerdo al diagnéstico planteado se propone aplicar las siguientes politicas:

POLITICAS DE CALIDAD

POLITICAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
POLTICAS DE GESTION DE MERCADEO Y COMPRAS
POLITICAS DE GESTION COMERCIAL

POLITICAS GESTION DE CREDITO

ANENENENEN

2.2.1. POLITICAS DE CALIDAD

Las politicas de calidad son un conjunto de normas y procedimientos que buscan
implantar un sistema de gestion de calidad enfocadas siempre en la satisfaccion
del cliente.

En Makrosound S.A.S, se comercializan productos de alta calidad buscando la
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes, socios y comunidad
mediante el mejoramiento continuo de nuestros procesos de compras, logistica y
comercializacion en puntos de venta; desarrollamos nuestra gestion con
excelencia en servicio, contando con la activa participacion y apoyo de nuestro
talento humano, ademas contamos con proveedores calificados que garantizan un
producto de calidad. Por lo tanto, nuestras politicas deben:

e Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes, mediante el buen trato
de cada uno de nuestros empleados y la garantia de nuestras marcas,
ademas de realizar encuestas de satisfaccion.
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e La empresa cumplira con los requisitos acordados con los clientes en el
tiempo de entrega de la mercancia.

e Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos a través de capacitaciones,
actualizaciones y manuales de procesos y procedimientos.

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus llamadas, en sus
solicitudes y reclamos.

e Nuestros productos cumplen con todos los estandares de calidad y
nuestros proveedores deben cumplir con las normas de calidad
establecidas.

e Proporcionar soporte técnico en caso de una falla o inquietud en el producto
y en caso de devolucion las solicitudes por defecto se completaran en 5
dias hébiles.

e Operar los equipos de manera que garanticen la seguridad de nuestro
personal y de la comunidad.

2.2.2. POLITICAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Las politicas de gestion administrativa son fundamentales en una organizacion ya
gue permiten mejorar la eficiencia en cada uno de los procesos y generar asi
mayor competitividad.

Todos los empleados de Makrosound S.A.S, asumiran las orientaciones y
procedimientos que se establezcan en la administracion, basados en la orientacion
que los mismos suministren, encaminados a vivir y practicar en la empresa un
modelo participativo, que se base en un trabajo en equipo y en un proceso de
mejoramiento continlo generando compromiso en cada uno de los empleados.

Se desarrollaron politicas de administracion de procesos en todas las areas de la
organizaciéon y la evaluacion de sus resultados, procesos de personal, de
seleccién, de induccién, de motivacion y de capacitacion para todo el grupo de
colaboradores las cuales son:

e Se mantiene informado al personal sobre las politicas, reglamentos,
normas, manuales, procesos, y procedimientos, de manera que todos
tengan plenamente identificado cual es su rol dentro de la organizacion
comercial.
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e La elaboracion de la normatividad interna, asi como su revision y
actualizacion periodicas, sera dirigida por la gerencia comercial en conjunto
con los Organos involucrados.

e Los empleados deberan asistir a un curso de capacitaciéon al momento de
Su contratacion y posteriormente en ejercicio de su cargo

e El operador debera utilizar un vocabulario serio y cordial con los clientes

e Las vacaciones del personal se deberan solicitar con 30 dias de antelacion.

e El pago de salarios a los trabajadores seran los dias 30 de cada mes.

2.2.3. POLITICAS DE GESTION DE MERCADEO Y COMPRAS

A partir de la globalizacién todas las empresas se han visto obligadas a disefiar
planes estratégicos para el logro de sus metas y objetivos planteados en el corto,
mediano y largo plazo.

Makrosound S.A.S. requiere de la implementacion del plan de mercadeo de la
compafia, logrando objetivos de crecimiento en la participacion del mercado y
posicionamiento de marcas. Por consiguiente, nuestras directrices estan
encaminadas a:

e Disefiar estrategias de publicidad y mercadeo para subir los niveles de
ventas presupuestados y alcanzar las metas trazadas.

e Generar proyectos de apertura de nuevos negocios y lineas de productos
de alta calidad que posicionen a Makrosound S.A.S. como una empresa
lider en el mercado.

e Garantizar la compra de productos de acuerdo a las exigencias y
necesidades de los clientes de Makrosound S.A.S.

e Exigir certificados de calidad a nuestros proveedores.

e EXxigir el plazo limite para la entrega de nuestra compra el cual no debera
ser mayor a 5 dias.

2.24 POLITICAS DE GESTION COMERCIAL

Las politicas de gestiébn comercial ayudan al crecimiento de una organizaciéon y
para ello es fundamental capacitar al talento humano en la generacion de
estrategias logisticas.
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En Makrosound S.A.S nuestros proyectos estan orientados a generar y mantener
en toda la organizacion una cultura de servicio al cliente interno y externo. Por lo
tanto, estamos desarrollando estrategias comerciales competitivas, que permitan
el mejoramiento de nuestra atencidén a clientes y proveedores. Asumiendo como
objetivos principales:

e Desarrollar estrategias que garanticen la satisfaccion y fidelizacion del
cliente

e Crear estrategias comerciales a nivel nacional o regional a corto, mediano y
largo plazo que sean herramientas fundamentales para el cumplimiento de
los presupuestos de ventas mensuales y anuales.

e Desarrollar nuevos proyectos comerciales en plazas con influencias socio
econdmico atractivo.

e Evaluar la operacion logistica del portafolio de productos que nos permita
analizar y tomar decisiones acerca de rotacion, rentabilidad y aceptacion en
el mercado entre otras.

e Garantizar la buena atencién y agilidad de los procesos y servicios técnicos
con un servicio cordial, oportuno, amable y de calidad que brinde confianza
al consumidor

2.25. POLITICAS DE GESTION DE CREDITO

Las politicas de gestibn de crédito son fundamentales para no fallar con los
presupuestos, ya que una mala planificaciébn puede generar grandes riesgos con
el efectivo disponible de una sociedad.

En cumplimiento con nuestra politica de velar por el presupuesto y optimizar los
ingresos y el flujo de caja; nos orientamos, en liderar, coordinar e implementar
politicas y estrategias de otorgamiento de créditos, los cuales cumplen con
procedimientos disefiados y evaluados por la organizacién como son:

e Las facturas de contado deberan ser pagadas en el momento de la entrega
del producto

e Es politica de la Empresa otorgar facilidades de pago en los casos de
deudas acumuladas vencidas, en funcidbn a parametros y formulas de
financiamiento previamente formuladas por la Gerencia Comercial y
aprobadas por la Gerencia General

e En la factura de crédito se entregara copia de la misma junto con la firma
del cliente
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e Las facturas a crédito tendran un plazo maximo de 60 dias
e La Empresa desarrollara e implementar programas que permiten incentivar
el pago oportuno por el uso de los servicios que brinda.

2.3. VALORES CORPORATIVOS

Es importante en una organizacion contar con valores corporativos, ya que
estos constituyen una guia que marca el comportamiento esperado, reflejan
sentido de pertenencia, y principalmente establecen compromisos éticos, entre
sus miembros, y de la organizacion con sus clientes, socios y comunidad en
general. Los valores permiten posicionar una cultura empresarial, marcan
patrones para la toma de decisiones, contribuyen a la identidad de la empresa
y permiten conservar los activos mas importantes en una sociedad.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad que tenemos los integrantes de
Makrosound SAS para cumplir de manera consciente e intencionada con
nuestras tareas dentro de los tiempos establecidos y con un alto nivel de
claridad y de seguridad en el trabajo desarrollado.

DISCIPLINA: Somos una empresa que promueve la eficiencia y la eficacia, con
la capacidad de establecer prioridades y ejecutarlas dentro de los parametros
establecidos para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

AUTOCRITICA: Ser capaz de reconocer los errores, los puntos débiles en el
desarrollo de las operaciones, mas alla de hacernos débiles o de crear una
mala imagen, nos fortalece, como trabajadores, y como empresa.

PERSEVERANCIA: Lograr los objetivos empresariales propuestos, mediante
procesos de mejoramiento continuo sin importar las dificultades que puedan
aparecer en el camino.
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PROACTIVIDAD: Crear nuevas y mejores formas para efectuar el trabajo;
buscando hacer todo bien desde el principio. Para anticiparnos a los
problemas, logrando una disminucion de sus riesgos e incrementar la fidelidad
del cliente.

ESPIRITU EMPRENDEDOR: Motivar a trabajadores con cursos de formacion
en los distintos departamentos de la sociedad, con el propésito de tener
mejores relaciones interpersonales con comparferos de trabajo y con los
clientes, alcanzando los objetivos propuestos y buscando una mayor
productividad que beneficie la organizacion.

DISPONIBILIDAD AL CAMBIO: Llevar a cabo las ideas de mejora requiere de
entender que habré la necesidad siempre de estar dispuesto al cambio, cuando
las cosas no salen como se planean se requiere de pequefios o grandes
ajustes que hardn que nuestro camino tome un nuevo rumbo; habra que estar
con la disponibilidad y la capacidad de entender que las cosas no siempre
salen como las previmos.

APRENDIZAJE: Para poder evolucionar con nuestras ideas de mejora se
requiere de aprender cosas que no sabemos y en el mundo empresarial actual,
el que no evoluciona esta destinado a la desaparicién, por lo que solo nos
queda prepararnos y aprender nuevas cosas cada dia.

2.4. OBJETIVOS EMPRESARIALES

Es de vital importancia para Makrosound SAS tener unos objetivos empresariales
claros que permitan establecer un enfoque por parte del talento humano y que
sirvan como fuente de participacién, compromiso y motivacion para todos los
miembros. Pero ademas de ello otras ventajas de establecer objetivos son:
enfocar esfuerzos hacia una misma direccion, servir de guia para la formulacion
de estrategias, servir de guia para la asignacion de recursos, permitir evaluar los
resultados, y generar coordinacion, organizacion y control en las actividades.
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2.4.1. CALIDAD

Los objetivos de calidad proporcionan un grado de seguridad y fiabilidad en
nuestros productos, estos deben tener una correcta planificacion y deben ir de la
mano con las politicas de calidad, buscando siempre la mejora continua, por
consiguiente, los objetivos de calidad de Makrosound S.A.S. son:

e Cumplir y mantener las expectativas de nuestros clientes con una
confiabilidad 6ptima sobre el bien o servicio prestado, dando soluciones de
ultima tecnologia que contribuyan al posicionamiento de Makrosound S.A.S.
en el mercado.

e Lograr un crecimiento permanente sobre la rentabilidad del afio
inmediatamente anterior

e Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema integrado de
calidad con el fin de ampliar la confiabilidad de Makrosound S.A.S. ante
nuestros clientes.

e Continuar en la busqueda constante de productos de ultima tecnologia
acordes con la ideologia de Makrosound S.A.S.

2.4.2. AMBIENTAL

Gestionar el cuidado y la proteccidon del medio ambiente en el nuevo milenio para
las empresas es primordial, ya que es una obligaciébn adaptarse a las politicas
nacionales generadas a través del ministerio del medio ambiente, reduce gastos
innecesarios y generan un aporte a la sociedad y una creacion de cultura
proteccionista de los recursos naturales ante la comunidad, por lo tanto los
objetivos ambientales de la empresa deben:

e Generar conciencia medioambiental entre los trabajadores de la
organizacion, a través de programas ambientales como el reciclaje y
manejo de desechos.

e Promover el uso de medios digitales, para reducir el gasto innecesario y
excesivo de papel.

e Mitigar los impactos ambientales adversos, haciendo buen uso de los
equipos y/o materiales que vende la empresa.
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e Reducir el consumo de agua y energia en la operacion cotidiana de la
organizacion.

e Contribuir con planes medioambientales de la ciudad para cumplir con la
responsabilidad social que como empresa estamos obligados a ejecutar.

2.4.3. RECURSOS HUMANOS

Mejorar la capacidad del capital humano en una sociedad es fundamental para el
éxito, ya que se reducen costos y gastos y genera una mayor competitividad en la
empresa, es por ello que se debe proporcionar un ambiente sano y adecuado en
los empleados para:

e Lograr la mayor eficiencia en la capacidad y productividad del capital
humano dentro de la sociedad, mediante programas y capacitaciones que
permitan el desarrollo y crecimiento (profesional y personal) de los
colaboradores.

« Buscar talentos necesarios para la empresa, con el propoésito de fortalecer
cada uno de los procesos, con personal capacitado con potencial de
crecimiento.

« Dar a conocer a los empleados los objetivos planteados en la empresa para
que cada quien se adapte a su funcién en busca del cumplimiento de los
mismos, buscando siempre el perfeccionamiento en sus labores.

o Crear un ambiente laboral propicio en condiciones seguras y fomentar el
desarrollo integral del talento humano, que permita garantizar un alto nivel
de desemperio.

2.5. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO DE MAKROSOUND
S.AS

El presente manual de procesos y procedimiento tiene como finalidad regular y
organizar la estructura interna de la empresa Makrosound S.A.S gracias a cada
uno de los procesos generales y especificos (procedimientos) asignadas a cada
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uno de los cargos del departamento administrativo, del departamento de ventas y

del departamento operativo.

Es de suma importancia reconocer el manual de procesos y procedimientos como
una herramienta técnica y procedimental necesaria para la administracion del
talento humano vinculado a cada uno de los cargos, y se vuelve necesario ya que
contiene en forma ordenada y sistemética informacion sobre aspectos
organizacionales necesarios para la buena ejecucion del trabajo.

2.5.1. MANUALES DE FUNCIONES

> Gerente

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: GERENTE
Dependencia: Area Administrativa
Numero de Cargos UNO.

Reporta a (Nombre del
cargo):

Gerencia Administrativa

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacién

Titulo  profesional en Administracion de
empresas, especializacion en Economia vy
Finanzas, conocimiento de software comercial
para trabajo de oficina y dominio del idioma
inglés en un 80%

Requisitos de Experiencia

Tres (3) aflos de experiencia profesional en
Gerencia Administrativa.

Objetivo principal

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir y coordinar, el trabajo de la
empresa, ademas de contratar al personal, con el fin de contribuir en el logro de

los objetivos establecidos.
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Funciones

Representacion legal de la empresa

Entablar relaciones externas y firmar acuerdos que busque el beneficio de la
empresa con otras entidades.

Aprobacién de presupuestos e inversiones.

Control y aprobacién de proyectos de inversiones.

Velar por el cumplimiento de las normas, politicas y objetivos institucionales.
Planificar los objetivos de la empresa en el corto, mediano y largo plazo.
Control y pago de los impuestos.

Coordinar con su asistente las reuniones de la administracion.

Realizar el proceso de seleccidn, contratacion y capacitacion del personal.
Analizar en conjunto con el Contador Puablico la situacion Financiera de la
sociedad para la toma de decisiones

Analizar los problemas de la empresa en los aspectos administrativos,
financieros y de personal

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades propias del personal.

Competencias

Liderazgo: capacidad para guiar y dirigir grupos y establecer y mantener la
cohesién de grupo necesaria para alcanzar los objetivos institucionales.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

Toma de decisiones: capacidad para elaborar e implementar oportuna y
eficazmente estrategias y acciones para optimizar su gestién en relacion con el
plan operativo.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Dominios particulares

Gestion administrativa, y comunicacion social.
Herramientas ofimaticas e Internet.
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» Subgerente:

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Subgerente
Dependencia: Area Administrativa
Numero de Cargos Uno (1)

Reporta a (Nombre del

] Gerencia Administrativa
cargo):

Requisitos Minimos

Titulo profesional en Administracion de
empresas, estudios profesionales o
tecnélogos en gestion financiera y
manejo de herramientas office.

Requisitos de Formacién

Dos (2) afos de experiencia

Requisitos de Experiencia ) .
profesional relacionada.

Objetivo principal

Asistir al gerente general, brindar una excelente atencidén, poseer un amplio
conocimiento del mercado y un eficiente manejo de las necesidades de sus
clientes para contribuir en la obtencién de la satisfaccion total de los mismos.

Funciones

— Asesorar al gerente general y a los demas cargos administrativos en
asuntos de orden juridico.

— Resolver inquietudes y consultes de trabajadores y clientes de la sociedad
sobre los aspectos legales.

— Cumplir a cabalidad y a tiempo todas las tareas e informes que le sean
encomendados.

— Elaborar los documentos administrativos requeridos por su jefe.
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— Proveer las facturas a los clientes.
— Archivar los documentos.

— Elaborar los contratos y convenios que la empresa desea pactar.

— Programar y realizar las entrevistas y la seleccion del personal.

— Realizar cheques y transferencias que le sean requeridas.

— Levantar actas laborales.

— Supervisar que el personal administrativo cumpla con los manuales de
procesos y procedimientos.

— Vigilar que el personal cumpla con las politicas y valores corporativos.

— Analizar, proyectar y recomendar las acciones necesarias para el logro de
los objetivos y metas de la organizacion.

— Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el Gerente
General.

Competencias

— Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

— Direccion y desarrollo de personal: capacidad para favorecer el aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades y necesidades
individuales con las de la organizacion para optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales presentes y futuras.

— Comunicacién: capacidad para expresar con dominio, claridad y precisién en
forma oral y escrita los asuntos relacionados con su actuacién profesional en
los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

Dominios particulares

- Derecho Administrativo.
- Herramientas ofiméaticas e Internet.

» Contador Publico:
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo: CONTADOR PUBLICO

Dependencia: Area Financiera

Numero de Cargos: Uno (1).

Report.a a (Nombre del Gerencia Administrativa.

cargo):

Requisitos Minimos
Titulo  profesional en contaduria

Requisitos de Formacién publica, especializacion en legislacion

tributaria.

Tres (3) afos de experiencia
profesional en entidades que realicen
procesos de importacion de
mercancias.

Requisitos de Experiencia

Objetivo principal

Coordinar y presentar los estados financieros de la sociedad que revelen la
situacion financiera y econémica de ésta para ser utilizados como herramienta en
la toma de decisiones.

Funciones

— Elaborar los Estados Financieros.

— Elaborar los pagos de nbmina.

— Declaracion y pago de los impuestos nacionales.

— Realizar informes mensuales para la toma de decisiones.

— Registrar y asegurar la informacion contable.

— Participa en la elaboracion de los presupuestos de ingresos y egresos de la
compaifiia.

— Realizar analisis financiero que sirva de herramienta para tomar decisiones en
materia de inversiones.

— Enviar los documentos contables requeridos por otras empresas.

— Practicar las retenciones que obliga la ley
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Responder por la conservacion y buen uso de la informacién bajo su cargo.
Estudiar, evaluar y conceptuar acerca de los asuntos contables y tributarios.
Asesorar en materia contable a la Gerencia Administrativa

Suscribir las conciliaciones bancarias de la sociedad.

Firmar los estados financieros y declaraciones tributarias.

Competencias

Experticia técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos
técnicos del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda de
logros institucionales.

Dominios particulares

Presupuesto Publico, Contratacion Estatal, Normas Contables, Gestiéon
Documental, NIIF.

Herramientas ofiméaticas e Internet.

> Auxiliar Contable:
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo:

AUXILIAR CONTABLE

Dependencia:

Area Financiera

Numero de Cargos:

Uno (1).

Reporta a (Nombre del
cargo):

Contador Publico.

Requisitos Minimos

. -, Técnico o tecnolégico en contaduria
Requisitos de Formacién .
publica.
. . . uUno 1 afio de experiencia
Requisitos de Experiencia . (1) P
profesional.

Objetivo principal

Registrar las operaciones financieras y llevar un control del departamento contable
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la elaboracion de los estados

financieros.

Funciones

— Archivar documentos contables para uso y control interno.
— Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.
— Preparar y contabilizar la nébmina.

— Elaborar conciliaciones bancarias.

— Controlar y actualizar los activos fijos.

— Contabilizar pago de impuestos

— Generar entregas mensuales al contador sobre informes requeridos para el

cierre contable.

— Enviar los documentos contables requeridos por otras empresas.

— Practicar las retenciones que obliga la ley en las facturas de compra.

— Responder por la conservacion y buen uso de la informacion bajo su cargo.
— Actualizar archivos de cartera de acuerdo con los archivos de contabilidad.
— Controlar y contabilizar los pagos de seguridad social de los empleados.

— Elaboracién de notas de ajuste.
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Competencias

Experticia técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos
técnicos del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

Orientacion _a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda de
logros institucionales.

Dominios particulares

Normas Contables, Gestion Documental, NIIF.
Herramientas ofimaticas e Internet.

> Jefe de Ventas:

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: JEFE DE VENTAS
Dependencia: Area Comercial
Numero de Cargos: Uno (1)
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Reporta a (Nombre del

) Gerencia Administrativa
cargo):

Requisitos Minimos

Titulo técnico, tecnodlogo o profesional en
Requisitos de Formacién administracion de empresas 0
administracion publica.

Un (1) afio de experiencia profesional

Requisitos de Experiencia .
relacionada.

Objetivo principal

Es la persona encargada de cumplir con las ventas determinadas por la gerencia
comercial y marketing para el area de ventas a nivel local y nacional, a través de la
eficiente administracion del departamento y su fuerza de ventas, planificando,
ejecutando y controlando estrategias de ventas, generando nuevas
oportunidades de negocios, planes de fidelizacién de clientes y un servicio de
venta y post venta de excelencia.

Funciones Esenciales

— Planeacién y presupuesto de ventas.

— Monitoreo de los programas de marketing y comercio.

— Evaluacion del desempefio del equipo de ventas.

— Ejecuta y controla los planes comerciales de la empresa.

— Posiciona los productos de la comercializadora a nivel nacional.

— Organiza y dirige el equipo comercial, reclutando, formando y motivando al
mismo.

— Negociar personalmente los contratos comerciales con los clientes.

— Realiza la facturacion de venta.

Competencias
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— Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

— Orientacién a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

— Creatividad e innovacion: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

— Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda de
logros institucionales.

Dominios particulares

- Gestién comercial.
- Herramientas ofimaticas e Internet.

» Vendedor:
Identificacién del Cargo
Nombre del cargo: VENDEDOR
Dependencia: AREA DE VENTAS
Numero de Cargos Uno (1)
Report.a a (Nombre del Jefe de Ventas
cargo):

Requisitos Minimos

Bachiller con buen manejo de relaciones

Requisitos de Formacion .
sociales.

Un (1) afio de experiencia relacionada al area de

Requisitos de Experiencia
ventas.
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Objetivo principal

Responder por toda la gestion de ventas y desarrollar una labor de cobertura
asistiendo a los clientes asignados y visitando clientes potenciales, ademas de
generar un trato cordial con la clientela para dejar buena imagen de la empresa.

Funciones Esenciales

- Tomar los pedidos de los clientes de acuerdos a las rutas establecidas y
namero de clientes asignados, ademas tomar el inventario de productos en los
clientes.

- Asesorar los clientes en la venta.

- Informar sobre las actividades promocionales a los clientes.

- Responder el desarrollo de la zona asignada.

- Brindar soporte técnico de los equipos a los clientes.

- Implementar las politicas de gestion de mercadeo

- Asistir a cursos de capacitaciones de gestion de ventas.

- Cumplir con metas y objetivos planteados

- Realizar visitas a los clientes fijos.

- Utilizar un léxico adecuado y cordial en el contacto con el cliente.
- Proporcionar buzén de sugerencias.

» Jefe de Logistica:

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: JEFE DE LOGISTICA
Dependencia: Area Logistica y Administrativa
Numero de Cargos: Uno (1)

Reporta a (Nombre del

] Gerencia Administrativa
cargo):

Requisitos Minimos

Ingeniero industrial, administrador de empresas

Requisitos de Formacién . . .
y especialidad en logistica operacional.
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Requisitos de Experiencia

Dos (2) afios de experiencia profesional
relacionada.

Objetivo principal

el maximo responsable del correcto funcionamiento, coordinacién y

organizaciéon del area logistica de la empresa, tanto a nivel del producto como a
nivel de gestion de personal, con el objetivo de distribuir a los clientes los pedidos
de mercancia a tiempo y forma, ademas de coordinar el ingreso de las mercancias
al pais.

Funciones

Coordinar las diferentes areas de almacén (entradas, reposicion, preparacion
de pedidos y transporte de los mismos).

Realizar seguimiento al proceso de carga y descarga de los equipos.
Optimizar la politica de aprovisionamiento y distribucion e la empresa.
Optimizar, organizar y planificar la preparacion y distribucion de pedidos
Crear proyectos y camparias publicitarias.

Proporcionar al publico una buena imagen corporativa.

Gestionar y supervisar al personal a su cargo.

Sugerir ideas de atencién al cliente.

Realizar contactos para la capacitacion del personal.

Desempefar las demas funciones que le sean asignadas por su superior.

Competencias

Experticia técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos
técnicos del area de desempefio y mantenerlos actualizados.
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— Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

— Orientacién a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

— Creatividad e innovacion: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

— Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Dominios particulares

- Sistemas de Informacién, desarrollo de aplicaciones y bases de datos
- Software y Hardware, Auditoria de Sistemas.

» Auxiliar de Operaciones Logisticas:

Identificacién del cargo

Nombre del carqo: AUXILIAR DE OPERACIONES
go LOGISTICAS

Dependencia: Area Logistica y Administrativa

Numero de Cargos: Uno (1)

Report.a a (Nombre del Jefe de Logistica

cargo):

Requisitos Minimos

Bachiller o técnico con conocimientos de

Requisitos de Formacién ) -
operaciones logisticas.

Un (1) afo de experiencia profesional

Requisitos de Experiencia .
relacionada.
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Objetivo principal

Es el encargado de llevar control y registro de las actividades de recepcion,
almacenamiento, consolidacion y despachos de la mercancia.

Funciones

— Controlar el cumplimiento de los procedimientos operativos en las
actividades de la bodega.

— Reportar al jefe de logistica los indicadores de gestion de la bodega y
posibles mejoras en los procesos.

— Recibir la mercancia de acuerdo a la factura de Compra.

— Verificar el buen estado de la mercancia.

— Realizar el proceso de carga y despacho de los equipos.

— Controlar los gastos de transporte y aprobar los gastos de los mismos en
funcion de la carga transportada y el cumplimiento de la entrega.

— Rendir informe detallado de la mercancia que se encuentra en stock.

— Capacitarse en el funcionamiento de los equipos para brindar soporte
técnico.

— Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por su superior.

Competencias

— Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

— Orientacién a logros y resultados: capacidad para orientar su actuacion hacia
la ejecucidon y seguimiento de politicas, planes y proyectos encaminados a la
gestion eficiente de los recursos destinados para el funcionamiento de la Rama
Judicial.
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— Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda de
logros para la Entidad.

— Comunicacion: capacidad para expresar con dominio, claridad y precision en
forma oral y escrita los asuntos relacionados con su actuacion profesional en
los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

Dominios particulares

- Herramientas ofimaticas e Internet.

» Jefe Financiero

Identificacidn del cargo

Nombre del cargo: JEFE FINANCIERO
Dependencia: Area Administrativa
Numero de Cargos: Uno (1)

Reporta a (Nombre del

] Gerencia Administrativa
cargo):

Requisitos Minimos

Profesional en carreras como: Administrador de

Requisitos de Formacién :
empresas o Finanzas.

Dos (2) afos de experiencia profesional

Requisitos de Experiencia .
relacionada.

Objetivo principal

Administrar evaluar y supervisar las actividades relacionadas con la obtencion y el
uso de los recursos financieros, asi como la evaluacion financiera de los productos
crediticios.
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Funciones

— Supervisar las acciones de control de ingresos.

— Dirigir la planificacion financiera y presupuestal con proyecciones especificas y
reales de la sociedad.

— Plantear opciones de inversion y crecimiento que maximice la rentabilidad.

— Administrar las actividades financieras de acuerdo a la cartera de la sociedad.

— Supervisar el informe de gestion preparado para las directivas de la compafia.

— Dirigir las estrategias de recaudacion de cartera morosa.

Competencias

— Experticia técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos
técnicos del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

— Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

— Orientacién _a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

— Creatividad e innovacion: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

— Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Dominios particulares

- Sistemas de Informacion, desarrollo de aplicaciones y bases de datos
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» Publicidad y Marketing:

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Publicidad y marketing
Dependencia: Area Financiera
Numero de Cargos: Uno (1)

Reporta a (Nombre del

) Jefe financiero
cargo):

Requisitos Minimos

Tecnologo o titulo profesional en publicidad y

Requisitos de Formacién
mercadeo.

Dos (2) afos de experiencia profesional

Requisitos de Experiencia .
relacionada.

Objetivo principal

Implementar nuevas técnicas de publicidad y mercadeo que fortalezcan y
posicionen la empresa ante su competencia.

Funciones

— Mejorar la imagen de la empresa en la pagina web.

— Crear y usar las plataformas de rede sociales de la compafiia.

— Idear campafias novedosas en la comercializacion del producto.

— Crear un plan de mercadeo que se ajuste a las necesidades de la
organizacion.

— Informar a los directivos sobre las oportunidades de mercado.

— Elaborar nuevas estrategias publicitarias para llevar a cabo las expectativas de
la direccion de la empresa.
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Competencias

Experticia técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos
técnicos del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

Orientacion _a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Dominios particulares

- Sistemas de Informacién, desarrollo de aplicaciones y bases de datos

> Auxiliar de Cartera

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Auxiliar de Cartera
Dependencia: Area Financiera
Numero de Cargos: Uno (1)

Reporta a (Nombre del

) Jefe financiero
cargo):

Requisitos Minimos
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Tecnbélogo en administracion financiera o
Requisitos de Formacién |estudiante de 5 semestre en delante de
economia o administracion de empresas.

Dos (2) afios de experiencia profesional

Requisitos de Experiencia .
relacionada.

Objetivo principal

Ejecutar los procesos de cobro de la cartera de la compafiia, tanto de la cartera
corriente como de la cartera morosa.

Funciones

— Mantener actualizado el estado de cartera.

— Cumplir con metas especificas asignadas desde la administracion en el
recaudo de cartera.

— Hacer la consecucion de los soportes de los pagos efectuados por los clientes.

— Andlisis detenido de acuerdo a politica de cartera morosa

— Crear estrategias de recaudo de cartera morosa.

— Elaborar informes de gestion junto con el jefe de finanzas para la
administracion.

Competencias

— Experticia_técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos
técnicos del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

— Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

— Orientacién _a logros vy resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.
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— Creatividad e innovacion: capacidad para presentar ideas y meétodos
novedosos y concretarlos en acciones.

— Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Dominios particulares

- Sistemas de Informacién, desarrollo de aplicaciones y bases de datos.

2.6. PLAN DE MEJORAMIENTO AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Y FINANZAS

La reestructuraciéon del departamento de contabilidad y finanzas comprendié un
cambio a realizar con el software contable que manejaba la sociedad ya que no
cumplia a cabalidad con las exigencias en seguridad de la informacion que
buscaba la dirigencia de la empresa, por tanto y luego de un analisis en cabeza
del contador publico a cargo se decidié optar por el software contable Helisa el
cual es un programa que brinda una mayor eficiencia en salvaguardar la
informacion, asi como también en el uso y manejo optimo por parte de la persona
encargada. Luego de realizar el cambio del programa, se procedié a contabilizar
toda la informacion pérdida correspondiente al afio gravable 2014, por medio de
soportes contables como; facturas de compra, facturas de venta, comprobantes de
egreso, recibos de caja, extractos bancarios y otros documentos fisicos que
manejaba la compafia en su archivo. Ademas, se establecieron las funciones y
responsabilidades del departamento de contabilidad en generar archivos e
informes que sirvan de base para la administracion en cuanto a cobro de cartera,
pago oportuno de facturas, compra y manejo de los inventarios de la compaiiia.

Después de actualizar la informacion financiera de la sociedad, se realizaron los
ajustes y reclasificaciones correspondientes y el cierre del periodo contable del
afo 2014, ademas se solicitaron a clientes y bancos las certificaciones tributarias
correspondientes, todo con el animo de generar los estados financieros de la
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compaiiia y cumplir con las obligaciones tributarias, ademas de brindar bases a la
gerencia para la toma de decisiones.

De igual manera se crearon nuevos archivos en Excel que mejoran la eficiencia
del departamento de contabilidad, ya que proporcionan un facil manejo en el
calculo y causacién de la nédmina, en las conciliaciones bancarias, y facilita la
comprension de la cartera que maneja la sociedad, no obstante, brinda mayor
confianza en la seguridad de la informacion y facilita la entrega de informes que
requieran la administracion de la organizacion o terceras personas que presentan
vinculos con la misma.

Para una mejor concepcion de la naturaleza del departamento de contabilidad y
finanzas en este trabajo se optd por realizar una completa definicibn de los
aspectos que componen el mismo, buscando dar la importancia que merece y
suministrar las herramientas para que la organizacion pueda reconocer realmente
el departamento como un area funcional de la empresa, ademas de generar mayor
eficiencia en sus procesos, y dar bases confiables a la administracion en la toma
de decisiones.

2.6.1. Funciones

Entre las funciones mas importantes que se realizan en el departamento de
contabilidad se encuentran.

- Egresos.
1. Recepcion de los documentos (Facturas de Compra).
2. Causacion de la informacion contable.
3. Organizar la informacion causada y prepararla para pago.
- Ingresos.
1. Recepcién de los documentos (Comprobante de pago del Cliente)
2. Actualizar el archivo de Cartera.

3. Archivar documentos en su lugar correspondiente.

Pag. 68



2.6.1.1. Otras Funciones
Entre otras funciones que no dejan de ser importantes son.
- Conciliaciones Bancarias.
- NoOmina.
- Impuestos.
- Causaciones de (depreciacion, cuentas de cobro, facturas de compra).

- Revision de auxiliares y balances.

2.6.2. Definicién de Funciones.

» Egresos:

1. Recepcion de los documentos (Facturas de Compra): Se recibirdn
documentos tales como “Servicios publicos - Cuentas de cobro —
Facturas de venta — entre otros documentos que conlleven a gastos
administrativos”.

a. Se revisaran que los documentos cumplan con todos los requisitos
“‘Rut — Facturas (resolucion vigente - datos del proveedor — fecha del
mes del servicio o compra)”

b. Cuentas de cobro firmadas, ya que a la falta de su firma la
informacion suministrada por el documento no sera valida

c. Se verificara en la pagina web de la Dian si la empresa esta
debidamente registrada y cuanta con todos los requerimientos al dia.

2. Causacion de la informacion contable: Contabilizar en el programa
contable todos los documentos pendientes de pago diariamente.
Imprimir su respectivo documento que a partir de la fecha de aprobacion
de los manuales de procedimiento sera FC “factura de compra”.
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a. Al tener este control de recepcion de documentos se estableceran los
gastos fijos que los comprenden los servicios publicos entre otros
gastos.

Todo para tenerlos en cuenta mensualmente y evitar el no
pago de alguno de ellos.

3. Organizar la informacion causada y prepararla para pago: Organizar por

proveedor y fecha de vencimiento todos los documentos causados y
relacionarlos para pago.

» Ingresos:

1. Recepcidén de los documentos (Comprobante de pago del Cliente):

Recibir el comprobante de pago de los clientes e ingresar al programa
contable. Hay 4 casos para tener en cuenta y solucionar de en el
momento.

a. Menor valor pagado a la factura: Preparar un consolidado del mes con
todas las facturas que fueron pagadas con un menor valor y realizar
una cuenta de cobro al cliente en donde se especifique al detalle el
numero de factura y el menor valor pagado.

Mayor valor pagado a la factura: Preparar un consolidado del mes con
todas las facturas que fueron pagadas con un mayor valor, realizar el
analisis correspondiente y realizar un egreso devolviendo el mayor
valor pagado.

Factura ya pagada: Preparar un consolidado del mes con todas las
facturas que estén cancelados méas de una vez y realizar un egreso
devolviendo el valor correspondiente.

Factura no correspondiente: Preparar un consolidado del mes con
todas las facturas que NO corresponden con la cartera y realizar un
egreso devolviendo el valor correspondiente.

2. Actualizar el Archivo de Cartera: El archivo de cartera comprende el control
de facturas pendientes de pago, el archivo se encuentra organizado mes a
mes y comparado contra el movimiento de contabilidad, el cual se descarga
después de realizar un ingreso o después de facturar, la implementacion de
este archivo permite facilitar y agilizar el analisis de la cartera de
Makrosound S.A.S y genera bases para la toma de decisiones en cuanto a
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facilidades de pago y saldos de facturas registradas. Es importante hacer
una correcta actualizacion del archivo, todo con el animo de suministrar
informacion veraz y en el tiempo real a la persona encargada de hacer su
respectivo andlisis.

Conciliaciones Bancarias: Las Conciliaciones bancarias deben hacerse
entre los primeros 5 dias después del mes a conciliar, los documentos
necesarios son: extractos bancarios, auxiliar contabilidad y conciliacion
anterior. Estas conciliaciones son de suma importancia para detectar
posibles errores, o documentos de ingresos o0 egresos no contabilizados,
ademas suministran la informacion necesaria acerca de cheques devueltos
0 no endosados.

Depreciaciones: Las depreciaciones son un gasto fijjo que se refieren a los
activos fijos de una empresa, por lo tanto, es de suma importancia realizar
la depreciacion del uso de cada uno de los activos fijos mes a mes, para asi
demostrar la realidad econdémica de la sociedad y determinar el deterioro y
la vida util de cada uno de estos bienes que posee la compaiiia.

Némina: La nbmina se pasara un dia antes del cumplimiento de la quincena
o del mes, se entregara con los respectivos desprendibles y soportes de
comision, se debe causar el dia de cumplimiento de la quincena o del mes
para cuando se realicen los pagos de némina se pueda realizar el
respectivo empalme de la informacién. Se Archivard con la relacion de
ndémina y su respectiva causacion.

Para facilitar este proceso se ha creado un nuevo archivo en formato Excel
con formulas establecidas que faciliten tanto el célculo de la némina, como
su causacion en el software contable, todo esto con el fin de minimizar el
tiempo en los procesos y generar una mayor eficiencia y eficacia en la
seguridad de la informacién, por otra parte este archivo facilita la busqueda
de informacién en cuanto a seguridad social del talento humano de la
compairiia, ya que en su base de datos se encuentra discriminado cada
empleado con su EPS y fondo de pensiones actual. Por otra parte, se debe
trabajar de la mano con el encargado de los recursos humanos facilitando la
informacion y haciendo el respectivo ingreso o retiro de cada uno de los
empleados en cuanto a seguridad social se refiere, todo esto con el fin de
evitar posibles gastos generados por el no reporte correcto de las
novedades.
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» IMPUESTOS: En Makrosound S.A.S se declaran los siguientes impuestos:

©)

IVA: Para la declaracion y el pago del IVA la empresa cumple con los
requisitos que se adaptan al pago de manera Cuatrimestral, por tanto,
se debe adaptar a el Decreto 2623 del 17 de diciembre del 2014, el cual
fijo los plazos para la presentacion de las declaraciones tributarias y
para el pago de los impuestos, anticipos y retenciones en la fuente,
entre otras disposiciones. En el articulo 26 de dicho decreto, se
encuentra la fecha para presentar la declaracion y realizar el pago
cuatrimestral del Impuesto sobre las Ventas.

En el articulo mencionado, se decreta que las personas responsables
del impuesto, que hayan obtenido ingresos brutos a 31 de diciembre del
afio gravable del 2014 iguales o superiores a 15.000 UVT
($412.275.000) pero inferiores a 92.000 UVT ($2.528.620.000), estaran
en la obligaciébn de declarar y pagar el impuesto sobre las ventas
cuatrimestralmente.

Los vencimientos y fechas fueron estipulados de acuerdo con el ultimo
digito del NIT (sin tener en cuenta el digito de verificacién) segun el
Registro Unico Tributario —-RUT—, de la siguiente manera:

Para el periodo enero-abril se sefiala que el pago y declaracion va
desde el 12 de mayo iniciando con el digito 1, hasta el 26 de mayo del
2015 terminando con el digito 0.

Para el periodo mayo-agosto se establece que el pago y declaracién va
desde el 08 de septiembre iniciando con el digito 1, hasta el 21 de
septiembre del 2015 terminando con el digito O.

Y finalmente, para el periodo septiembre-diciembre se sefiala que el
pago y declaracién va desde el 13 de enero iniciando con el digito 1,
hasta el 26 de enero del 2016 terminando con el digito O.

IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS: El impuesto sobre la
renta y complementarios es un solo tributo y comprende el impuesto de
renta, ganancias ocasionales. Aplica a las personas juridicas, naturales
y las asimiladas a unas y otras. Grava todos los ingresos realizados en
el afo, que puedan producir un incremento (neto) en el patrimonio en el
momento de su percepcidbn y que no hayan sido expresamente
exceptuados.
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El patrimonio es la suma de todos los bienes y derechos apreciables en
dinero poseidos a 31 de diciembre del respectivo afio y que tienen la
posibilidad de producir una renta.

Estan obligados a presentar la declaracion de impuestos sobre la
renta y complementarios todos los contribuyentes sometidos a dicho
impuesto con excepcion de aquellos que sefiala la ley en forma expresa.

PERIODICIDAD: Anual

RETENCION EN LA FUENTE A TITULO DE RENTA: Presentar la
declaracion de retencion en la fuente es uno de los requisitos formales
gue debe cumplir todo agente retenedor.

La declaracion de retencién en la fuente se debe presentar cada mes y
se debe presentar aun en los casos en que no se haya practicado
retenciones en ese mes, por lo que sera necesario presentarlas en ceros
de ser el caso. Se exceptla de esta obligacion las juntas de accién
comunal, quienes no estan obligadas a presentar la declaracién de
retencion en la fuente si en el mes a declarar no practicaron retenciones.

PERIODICIDAD: Mensual

RETENCION DE IVA: La retencion en la fuente es un mecanismo que
busca recaudar un determinado impuesto de forma anticipada. De esta
forma cada vez que ocurra un hecho generador de un impuesto, se hace
la respectiva retencién. Asi, el estado no debe esperar a que transcurra
el periodo de un impuesto para poderlo recaudar, sino que, mediante la
retencion en la fuente, este recaudo se hace mensualmente, que es el
periodo con que se debe declarar y pagar las retenciones que se hayan
practicado. La retenciébn en la fuente por IVA consiste en que el
comprador, al momento de causar o pagar la compra, retiene al
vendedor el 15% del valor del IVA (Articulo 437-2 del estatuto tributario
modificado por el articulo 42 de la ley 1607 de 2012).

PERIODICIDAD: Mensual

RETENCION DE ICA: El sistema de retenciones se rige en lo aplicable a
la naturaleza del impuesto de Industria y Comercio por las normas
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especificas adoptadas por el Distrito Capital y las generales del sistema
de retenciones aplicables al impuesto sobre la renta y complementarios.
Todos los que sean agentes retenedores deben presentar su
declaracion en un formulario disefiado para tal fin independiente del
formulario de impuesto de ICA. Tanto para el sujeto de retencion como
para el agente retenedor, la retencion del impuesto de industria y
comercio se causara en el momento del pago o abono en cuenta por
parte del agente de retencién, lo que ocurra primero, siempre y cuando
en la operacion econdmica se cause el impuesto de industria y comercio
en la jurisdiccion del Distrito Capital de Bogota.

IMPACTOS DEL PROYECTO

Los cambios implementados en la empresa Makrosound S.A.S. generaron un
mejoramiento en todos sus procesos en los departamentos administrativo y
contable, ya que da a conocer a sus integrantes una mejor forma de organizacién
gue se adapta a las necesidades de la compariia, todo siempre en busca de
mayor productividad y competitividad de la sociedad en el mercado. Ademas, crea
un sentido de pertenencia de los trabajadores hacia su organizacion, ya que
produce un crecimiento personal y profesional.

Impacto Social. El alcance y la contribucion que el profesional hace para lograr el
crecimiento de la sociedad, va armonizado en cada uno de los procesos que
aplica en desarrollo de la practica laboral, enmarcando una preparacion Optima
para garantizar el mejor servicio a sus clientes, de esta forma se da a conocer al

Pag. 74



medio empresarial un nuevo concepto de procurando el crecimiento social del
pais.

En el desarrollo del proyecto se genera un impacto social desde la construccion de
una conciencia colectiva dentro de los trabajadores de la compaiiia, ya que se
brindan las herramientas necesarias para el crecimiento profesional buscando
mejorar la eficiencia en cada uno de los procesos. Por otra parte, el avance
empresarial debe ir de la mano del aporte profesional, buscando siempre el
bienestar colectivo en pro del crecimiento del pais para asi generar un incremento
en las oportunidades y un desarrollo social.

Impacto Econdmico. EIl fortalecimiento de cada uno de los procesos de
Makrosound S.A.S ha generado una mayor productividad, y la recuperacion y
actualizacion de la informacion contable, proporciona las bases suficientes y
confiables para la toma de decisiones por parte de la administracion, ademas las
implementaciones de nuevos archivos minimizan el tiempo en los procesos de
recaudo de cartera, y mejora la calidad del trabajo del departamento de
contabilidad y finanzas.

CONCLUSIONES

El presente proyecto realizado en la empresa Makrosound S.A.S. nos permitio
alcanzar los objetivos planteados, ya que se hizo una buena gestién en el estudio
y andlisis de las falencias que presentaba la compafia tanto en su departamento
administrativo como en su departamento contable, para luego generar una
propuesta de reestructuracion a la gerencia en donde se incluyeron todos los
aspectos a tratar y se conto con la aprobacion de la misma.

Se propuso a la gerencia de la empresa realizar unas mejoras en la mision, vision
y organigrama que presentaba la compafiia, asi como la implementacién de los
objetivos empresariales, valores corporativos, politicas institucionales y los
manuales de procesos y procedimientos, lo cual es fundamental para el buen
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funcionamiento de una sociedad, ya que proporciona directrices a todo el talento
humano y logra de esta manera mayor eficacia en cada uno de los procesos de la
sociedad.

Por otra parte se realiz6 una completa restauraciéon de la informacién contable
perdida en la empresa, para asi cumplir a tiempo con las obligaciones tributarias,
esta labor conto con la colaboracion y direccion del contador publico a cargo,
ademas se plante6 un cambio en los procesos contables de la compafiia, todo con
el fin de brindar mayor control y seguridad a la gerencia de la sociedad, ya que se
implantaron nuevos archivos contables que facilitan las labores y aseguran
presentar la informacion en tiempo real que sirva de base para la administracion
en la toma de decisiones.

De igual manera con la implementacion de los archivos de contabilidad se agilizo
el proceso de calculo y contabilizacion de la nomina, y se gener6 una base
consolidada de un nuevo archivo de cartera, importante para la administracién en
la determinacion de cobro de las facturas a los clientes.

Para concluir el desarrollo de este proyecto permitid aplicar los conocimientos
adquiridos en la etapa lectiva y beneficio de gran manera a Makrosound S.A.S en
el fortalecimiento de sus procesos, y en el cumplimiento de sus obligaciones,
puesto que la empresa ahora cuenta con unas directrices y una mejor
organizacion en sus procesos.

RECOMENDACIONES FINALES

1. La primera recomendacion que deja este trabajo de grado es que la Gerencia
o Administracion de Makrosound debe ser responsable de controlar el
correcto funcionamiento de todas las areas de la compafia. Debe realizar un
correcto seguimiento y monitoreo de las actividades diarias, y mas adn
conocer las cifras que reporta el area contable y financiera.

2. Es de responsabilidad de la Gerencia el comunicar a los colaboradores las

politicas, mision, vision, valores y demas aspectos relacionados con el disefio
organizacional los cuales delimitan a que nos dedicamos y hacia donde
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vamos al futuro; segun estudios realizados en diferentes compaiiias los
trabajadores que se sienten parte de la vision de la organizacion trabajan con
mas motivacion y eficiencia, y se esfuerzan mas por promover la cultura que
la organizacion propone y por ende alcanzar mejores estandares de
satisfaccion al cliente y de calidad.

. Es importante a futuro que la compafiia cree planes de carrera para sus
empleados y modelos de incentivacion globales que permitan al colaborador
sentir una retribucibn completa por su trabajo, esto con el fin de generar
planes motivacionales y estructuras de compensacion integrales.

. La implementacion de las norma internacionales de informacion financiera es
de vital importancia y es un tema que no se ha mirado en mayor profundidad
por parte de la direccibn de Makrosound S.A.S. por tanto se hace la
recomendacion a la sociedad de hacer un estudio detallado y evaluar el
impacto de la implementacion de estas normas, todo con el animo de mitigar
posibles en su implementacion y cumplir con los plazos establecidos en
Colombia para la emision de estados financieros basados en las normas
internacionales, ademas de facilitar la comprensién de los usuarios de la
informacion econdmica de Makrosound S.A.S.

BIBLIOGRAFIA

Chiavenato, Adalberto. (2001) “Administracién: Proceso Administrativo”,
Pag. 73 . 528 Edicién. Colombia: Editorial McGraw Hill.

Koontz, Harold; Weihrich, Heinz. (1998). “Administracion, Una Perspectiva
Global’, Pag. 95 . 112 Edicion. México: Editorial Mc Graw Hill. México.

Riggs, James L. (2002). “Sistemas de Produccién Planeacién, Analisis y
Control”. 32. Edicion. México: Editorial Limusa Wiley.

Pag. 77



Acufia, Phalem. (2001). “ Teoria Contable Aplicada ”, Pag. 27. 42. Edicion.:
Editorial Prentice Hall.

http://www.gestiopolis.com/administracion-estrateqgia/teoria-clasica-de-la-
administracion.htm

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100104/100104 EXE/leccin 5 inve
stigacin pura investigacin aplicada investigacin profesional.html

http://www.camaradorada.org.co/documentos/Codigo%20Comercio.pdf

http://www.alcaldiabogota.qov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125

http://www.mintrabajo.gov.co/derechos-fundamentales/1347-derechos-
fundamentales-del-trabajo-descripcion.html

http://www.gerencie.com/declaracion-de-retencion-en-la-fuente.html

http://www.dian.gov.co/descargas/ayuda/quia rut/content/Responsabilidade
sl.htm
http://www.shd.gov.co/shd/sistema-de-retenciones

ANEXOS

Balance General

Pag. 78


http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/teoria-clasica-de-la-administracion.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/teoria-clasica-de-la-administracion.htm
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100104/100104_EXE/leccin_5_investigacin_pura_investigacin_aplicada_investigacin_profesional.html
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100104/100104_EXE/leccin_5_investigacin_pura_investigacin_aplicada_investigacin_profesional.html
http://www.camaradorada.org.co/documentos/Codigo%20Comercio.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125
http://www.mintrabajo.gov.co/derechos-fundamentales/1347-derechos-fundamentales-del-trabajo-descripcion.html
http://www.mintrabajo.gov.co/derechos-fundamentales/1347-derechos-fundamentales-del-trabajo-descripcion.html
http://www.gerencie.com/declaracion-de-retencion-en-la-fuente.html
http://www.dian.gov.co/descargas/ayuda/guia_rut/content/Responsabilidades1.htm
http://www.dian.gov.co/descargas/ayuda/guia_rut/content/Responsabilidades1.htm

| MAKRO SOUND SAS
NIT: 900,379,142 - 1
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2,014

ACTIVOS Ene 01aDic Ene 01 a Dic Variacion
Note 31de2014  31de2,013  Absoluta

Activo Corriente

Disponible 3 55.504.875 38.494.519 17.010.356
Caja 9.443.438 5.648.519 3.794.917
Cuentas de Ahorro 46.061.439 32.846.000 13.215.439
Deudores 4 221.758.543 300.579.296 -78.820.753
Clientes 150.377.907 274 998.941 .4 24.621.034
Anticipos y Avances 26.992.098 3.700.000 23.292.098
Anticipo de Impuestos y Saldos a Favor 44.388.538 21.880.355 22.508.183
Inventarios 5 713.247.013 248.410.699 464.836.314

Equipos y Partes de Sonido Profesional 713.247.013 248.410.699 464.836.314
—=7 019 248.410.699

Total Activo Corriente 990.510.431 $87.484.514  403.025.917
———="0091 587.484.514

Activos Fijos 206.396.532  259.746.144 -53.349.612

Propiedad, Planta y Equipo 6 206.396.532  258.746.144 53340812
Equipo de Oficina ’ 38594270 33584270 0
#90s de Computacion 38450926 33450928 0
Fiota y Equpo de Transpone 209.000.000  209.000.000 0
Deprecacien Acumulada 79648664 -26.299.052  -53.349.612
——79.648664  -26.299.052
Total Activos Fijos 206.396.532 _ 259.746.144  -53.349.612
—206.396.832  259.746.144
TOTAL ACTIVOS 1.196.906.963 _ 847.230.658 349,67

WILSON RAYO ROJAS
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 82,394,784

ROLANDO INSIGNARES PATINO
CONTADOR PUBLICO
M.P. 104,749 -T

e Balance General Comparativo

Variacién
Porcentual

44,19%
67,18%
40,23%

-26,22%
-45.32%
629,52%
102,87%

187,12%
187,12%

68,60%

-20,54%
-20,54%
0,00%
0.00%
0.00%
202,86%

-20,54%

41,27%
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MAKRO SOUND SAS
NIT: 900,379,142 - 1
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2,014

PASIVOS

Pasivo Corriente
Obiigaciones Financieras
Bancos Nacionales

Otras Obligaciones

Proveedores
Proveedores Nacionales
Proveedores Exterior

Cuentas por Pagar
Costos y Gastos por Pagar
Retencion en la Fuente
IVA Retenido

ICA Retenido

Impuesto Gravamenes y Tasas

Provisién Impuesto de Renta

Provisién Impuesto de Renta para la Equidad - CREE
IVA por Pagar

ICA por Pagar

Total Pasivo Corriente

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social
Capital Suscrito y Pagado

Reservas
Reserva Legal

Resultados del Ejercicio
Utilidad de! Ejercicio

Resultados de Ejercicios Anteriores
Utilidad de Ejercicios Anteriores

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

WILSON RAYO ROJAS
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 82,394,784

Nota

12

Ene01aDic Ene 01 a Dic

31de 2,014 31 de 2,013
702.567.096  433.117.264
131.117.103 194.185.738
571.449.993  238.931.526
104.485.981 89.773.317
104.485.981 28.918.829

0 60.854.488

7.632.206 19.483.228
2.614.325 16.963.228
4.911.349 1.350.000
47.273 563.000

59.259 607.000
42.852.518 13.284.442
18.104.831 3.506.000
6.517.739 1.314.442
7.147.339 3.506.000
11.082.608 4.958.000
857.537.801 555.658.251
— e L 999.658.251
857.537.801 555.658.251
—_—— 0|

Ene 01aDic Ene 01 a Dic

31de 2,014 31 de 2,013
54.000.000 54.000.000
54.000.000 54.000.000
10.566.174 5.134.725
10.566.174 5.134.725
42.365.305 82.199.236
42.365.305 82.199.236

232.437.683 150.238.446
232.437.683 150.238.446
339.369.163 291.572.407
1.196.906.963 847.230.658

CONTADOR PUBLICO
M.P. 104,749 - T

Estado de Resultados Comparativo

Variacién
Absoluta

269.449.832
-63.068.635
332.518.467

14.712.664
75.567.152
-60.854.488

-11.851.022
-14.348.903
3.561.349
-516.727
-547.741

29.568.076
14.598.831
5.203.297
3.641.339
6.124.608
301.879.550

301.879.550

Variacién
Absoluta

)
0

5.431.449
5.431.449

-39.833.931
-39.833.931

82.199.237
82.199.237

47.796.756

349.676.305

Variacién
Porcentual

62,21%
-32,48%
139.17%

16,39%

261,31%
-100,00%

-91,60%
-90,24%

222,58%
416,40%
395.86%
103,86%
123,53%

54,33%

54,33%

Variacién
Porcentual

0,00%
0,00%

105,78%
105.78%

-48,46%
-48,46%

54,71%
54,71%

16,39%

41,27%
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MAKRO SOUND SAS
NIT: 900,379,142 - 1

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVOS

DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31

Nota

Ingresos Operacionales
Venta de Equipos de Sonido Profesional

Costos de Ventas
Costo de Equipos de Sonido Profesional

Utilidad Operativa

Gastos Operacionales 13
Gastos Operacionales de Administracion

Utilidad Operacional

Otros Ingresos y Gastos 14
Ingresos No Operacionales
Gaslos No Operacionales
Impuesto de Renta

Utilidad Antes de Impuestos
Prov. Impuesto de Renta
Prov. Impuesto de Renta para la Equidad - CREE
Reserva Legal

Utilidad Neta

WILSON RAYO ROJAS
REPRESENTANTE LEGAL

Estado de Cambios en el Patrimonio

Ene 01 a Dic
31de 2,014

1.650.106.332
1.550.106.332

1.230.485.601
1.230.485.601

319.620.731
174.008.129
174.008.129
145.612,602
-73.193.277
7.834.678
77.589.397
3.438.558

72.419.325

18.104.831
6.5617.739
5.431.449

42.365.305

ROLANDO INSIGNARES PATINO

CONTADOR PUBLICO
C.C. 82,394,784 M.P. 104,749 - T

Participacién
Porcentual

100,00%

79.38%
20,62%

11.23%
9,39%
0.51%
5.01%
0,22%
4,67%
117%
0,42%
0,35%

2,73%

Pag. 81



MAKRO SOUND SAS
NIT: 900,379,142 - 1

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 DE 2,014

Cuentas Patrimoniales

Capital Suscrito y Pagado
Reserva Legal

Utilidad del Ejercicio

Utilidad de Ejercicios Anteriores
Ajustes por Aproximaciones

Total Cambio en el Patrimonio

WILSON RAYO ROJAS
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 82,394,784

Estado de fuentes y Usos

Dici e 31 Dismi A Di 31
de 2,013 Patrimonio Patrimonio de 2,014
54.000.000 0 (s} 54.000.000
5.134.725 [} 5.431.449 10.566.174
82.199.236 82.199.236 42.365.305 42.365.305
150.238.446 0 82.199.236 232.437.682
0 0 2 2

291.572.407 82.199.236 129.995.992 339.369.163

PATINO
CONTADOR PUBLICO
M.P. 104,749 - T
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MAKRO SOUND SAS
NIT: 900,379,142 - 1
ESTADO DE FUENTES Y USOS
DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2,014

FUENTES
UTILIDAD DEL EJERCICIO

MAS: CARGOS QUE NO IMPICAN DESEMBOLSO DE EFECTIVO
Depreciacion de Activos Fijos

TOTAL GENERACION INTERNA DE RECURSOS

MAS: OTRAS FUENTES
Clientes Nacionales

Otras Obligaciones Financieras
Proveedores Nacionales

Retencién en la Fuente

Provisién Impuesto de Renta

Provision impuesto de Renta para la Equidad - CREE
IVA por Pagar

ICA por Pagar

Reserva Legal

Ajustes por Aproximaciones

TOTAL FUENTES DE FONDOS 16

usos
Caja

Cuentas de Ahorro

Anticipos y Avances

Anticipo de Impuestos y Saldos a Favor
Inventario de Equipos y Partes de Sonido Profesional
Obligaciones Bancos Nacionales

Proveedores del Exterior

Costos y Gastos por Pagar

IVA Retenido

ICA Retenido

TOTAL USOS DE FONDOS 16

| S

e oy

WILSON RAYO ROJAS ROLANDO |

42.365.305

53.349.612

95.714.917

124.621.034
332.518.467
75.567.152
3.561.349
14.598.831
5.203.297
3.641.339
6.124.608
5.431.449

2

666.982.445
_——

3.784.917
13.215.439
23.292.098
22.508.183

NARES PATINO

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR PUBLICO
C.C. 82,394,784 M.P. 104,749 - T

Estado de Flujo de Efectivo
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WILSON RAYO’ROJAS
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 82,394,784

MAKRO SOUND SAS
NIT: 900,379,142 - 1
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2,014

FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad o pérdida del Ejercicio

Partidas que no afectan el efectivo
Depreciacion de Activos Fijos

G

Bruto Oper

Cambio en Activos y Pasivos de Operacién
Deudores

Inventarios

Proveedores

Cuentas por Pagar

Impuestos, Gravamenes y Tasas

G Neto Actividades de Op 17

FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE INVERSION
Reserva Legal

Generado Neto Actividades de Inversién 17
FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES FINANCIERAS

Obligaciones Financieras

Ajuste por Aproximaciones

Generado Neto Actividades Financieras 17
Total Aumento o Disminucién del Efectivo

Disponible al inicio del periodo

Disponible al final del periodo

42.365.305

53.349.612

—_—0. 00001

95714917

78.820.753
-464.836.314
14.712.664
-11.851.022
29.568.076

-257.870.926

5.431.449

5.431.449

269.449.832
1

/

269.449.833

17.010.356

38.494.519

55.504.875
—_—

PATINO

CONTADOR PUBLICO
M.P. 104,749 - T

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT) DE LA EMPRESA MAKRO
SOUND SAS
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® Formulario del Registro Unico Tributario i !”? L
& D N Hoja Principal

Drnsie e b s N

2. Concepto 0 2 1Actualuzac|6n

Espacio reservada para la DIAN

5. Ntmero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional .
900379 142! — | 1 |mevestos deBogota

4. Numero de formulario 14284227557

(415)7707. 2|4899 4.

21, 84(8020) 000001428422755 7

i 14. Buzdn electrénico

IDENTIFICACION

6. Numem de Identificacion:

24 Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento:

[27. Fecha expedicion:
| ipedic

b
|
|

Persona Jurldlca

Lugar de expedicion 28. Pais: | 29. Departamento:

31. Primer apellico | 32. Sagundo apellido | 33. Primer nombre

35. Razén social:
MAKRO SOUND SAS

36. Nombre comercial:

38. Pais:

[ 39, Departamento:
COLOMBIA

«\ Bogota D.C.

41 Dlraccidn’pnncnpal .
CR73A 48 77

42. Correo electrénico:
wilsonrayo@yahoo.com

0. Ciudad/Municipio:
Bogota, D.C

|45. Teléfono 2:
[Tzlel3[el7I2[7. [T 1

ot " Ocupacién
Actividad principal
[ 46. Codigo: | | 47. Facha inicio actividad: | 2 ] 51. Codigo
[47,5.4/2010]09]o 3| el e T Mo e RN
R y Atributos ik H
foae 12 [ 13 ] 1a [ 15 ] 16 | 17 R
63, Codigo: 5 ‘7 . o | ) i I P
\.\ Y
05- Impto. renta y compl. régimen ordinario /< «35» Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE.
07- Retencion en la fuente a titulo de renta {
11- Ventas régimen comun -
09- Retencion en la fuente en el \mpues(o‘sobre }as ve
14- Informante de exogena
10- Usuario aduanero
' Exportadores
[l 2 B 9 | 55. Forma 56. Tipo [ senvicio 1 2 3
s4.codigo: |2 312 2 | i " [57.Modo 1
0 |s8.cPC 1] Lk
! 41 Para uso exclusivo de la DIAN
59.Anexos: st | X| no [ | 60.No,do Folios: | | |5 61.Fecha: [2 0 1 4]0 30 4]
La i io ida en el i, serd i de quien lo suscribe y en Sin peruicio de las verificacipnes qué la DIAN realice.

a la realidad, por lo anterior, cualquier falsedad o
inexactitud en que incurra podré ser sancionada.

Articulo 18 Decreta 2460 de Nyvier
Firma del solicitante: '

Firma autorizada:

984. Nombre WEKDEZ GARRILLO JOHN ALEJANDRO

985. Cargo: Punto de Contacto Presencial

Fecha generacién documento PDF: 04-03-2014 12:02:49PM

e CERTIFICADO DE CAMARA 'Y COMERCIO DE MAKRO SOUND SAS
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CAMARZ DE COMERCIO DE BOGOTA

Camara
ggd Comercio SEDE SALITRE

CODIGO DE VERIFICACION: 047685117B8355
23 DE CCTUBRE DE 2015 HORA 14:54:51

RO4768B5117 PAGINA: 1 de 2

"W T HES FRAEF R X LN R EN

R T T I I

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADC ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACIOR QUE LE PEBMITE SEP VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW . CCB,ORG.CO

R T e )
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO

R A R

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS ,
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE t MARKRO SOUND SAS
N.I.T. : 800379142-1 ADMINISTRACION ¢ GIRARDOT, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTA D.CT.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02021783 DEL 31 DE AGOSTO DE 2010

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :30 DE MARZ0 DE 2015

DLTIMO ASIO REMOVADO : 2015
CERTIFICA:
DIRECCION BE RKOTIFICACION JUDICIAL ; CR 64 A NO. 22 14 TO 4 AP 1502
SALITRE ALTO R
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMATL DE NOTIFICACION JUDICIAL : wilsonrayo@yahoo.com
DIRECCION COMERCIAL : CR 73 A NO. 48 7
MUNICIFID ¢ BOGOTA D.C.
EMATL COMERCIAL : wilsconrayofyahoo.com
CERTIFICA:
‘UNSTITUCTION: QUE POR DRCUMENTO PRIVADO DE ASAMBLEA DE ACCIORISTAS DEL
30 DE &G0 DE 2010, INSCRITA EL 31 DE AGOSTO DE 2010 BAJO EL NUMERO
01410363 DEL LIBRO 1X, SE CONSTITUYC LA SOCIEDAD COMERCIAL DENOMINADA

MAKRO SOUND SAS.
CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA QRIGEN FECHA NO.INSC.
03 2014/06/03 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2014/07/04 01849315
CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMING DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDC
ol et CERTIFICA:
Mo SEIRTO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO  OBJETO  PRINCIPAL

Brcsins OMERCIALIZACION Y FABRICACION DE EQUIPOS DE SONIDO E ILUMINACION ¥
T 33 PARTES O REPUESTOS Y SU ALQUILER, PRESTAR EL SERVICIO DE

e Tarjeta Profesional Contador Publico A cargo
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.24 23 .
Patoses du comst -4 e RN
Mintaterio de Educanan Nacions: ot
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES. |
TARJETA PROFESIONAL 3

DE CONTADQR PUBLICO

FIRMACE L TTULAK 24579

Esta tarjela es ol anico documento que lo acredita como
CONTADOR PUBLICO do acuerdo con lo establecido en
s Ley 43 de 199¢C

Agrad a quien ¢ esta larjeta o
al Wi io de Ed ion Naci « Junta Central de
Contadores.

I

Certificacion Junta Central de Contadores
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.. JUNTA CENTRAL Cl1d
~+ < DE CONTADORES

Certificado No:

SARIB6BE 1 lEeB@BAS 3

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ROLANDO INSIGNARES PATINO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79626134 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 1 04749-T

Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los Gltimos 5 arios.

NOREGISTRAANTECEDENTESDISCIPLINARIOS""""‘""‘""""""‘"""'"

'.'Qt.nltttﬁn.nnA!llt!'!ﬁiinnn.nttttttth.lttﬁnt'!t.lt"t.ntttl'n.t

Dado en BOGOTA 2 los 22 dias del mes de Enero de 2015 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicién.

17 A
./

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO 1747 DEL 2000 Y
ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado. lo puede consultar en la pagina web
Www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado

ANEXO C. FOTOGRAFIAS
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> ESPACIO DE TRABAJO DEL AREA CONTABLE
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1. NOMINA AL 15 DE MARZO

Nomina MakroSound S.A.S

900.379.142-1
Primera Quincena 15 Marzo de 2016

Descuentos Aportes
i . Total

Nombre de empleados Cedula Sue!do Dias Salario | Comision Aux de Total Fon.do (.ie Prestamo L|bra|.12a y Salud | Pension Rete/ deduccio Netoa

basico | trab transp |devengado| solidarid poliza Fuente n pagar
CARO RAMOS JUAN ANDRES 1.020.587.458,00| 2.800.000| 15 1.400.000 0 0] 1.400.000 0] 200.000 0 0 0 0] 200.000{ 1.200.000
CASALLAS VIVAS DAVID EDUARDO 30.691.731,00] 2.100.000f 15 | 1.050.000 0 0| 1.050.000 0 0f  83.000 0 0 0f 83.000 967.000
GAITAN FLOREZ JHON ALEXANDER 1.064.752.128,00( 1.500.000| 15 750.000 0 0|  750.000 0 0 0 0 0 0 0|  750.000
HENAO PRIETO WALTER ANDRES 1.020.456.782,00( 1.500.000| 15 750.000 0 0|  750.000 0 0 0 0 0 0 0|  750.000
JIMENEZ LOAIZA VICTOR 20.638.742,00[ 1.500.000| 15 750.000 0 0|  750.000 0 0 0 0 0 0 0[  750.000,
PRIETO MEDINA WALTER 6.245.632,00 1500.000] 15 750.000 0 0|  750.000 0 0 0 0 0 0 0|  750.000
RAYO ROJAS WILSON 19.303.434,00f 2.500.000{ 15 | 1.250.000 0 0 1.250.000 0[ 160.000 0 0 0 0 160.000{ 1.090.000,
RODRIGUEZ GONZALEZ NORMA 3.048.765,00(  700.000( 15 350.000 0 38.850 388.850 0 0 0 0 0 0 0 388.850,
RODRIGUEZ SALAZAR JHON 30.456.728,00[ 1.500.000| 15 750.000 0 0|  750.000 0 0 0 0 0 0 0|  750.000
SOLANO FRANCO BRIGGITE 1.020.735.412,00{ 1.500.000| 15 750.000 0 0|  750.000 0 0 0 0 0 0 0|  750.000
SUAREZ ACOSTA MAIRA ALEJANDRA 1.067.710.815,00| 1.800.000] 15 900.000 0 0|  900.000 0 0 0 0 0 0 0|  900.000
VALENCIA CORTES RODRIGO 1.069.740.664,00| 1.500.000 15 |  750.000 0 0  750.000 0 0 0 0 0 0 o|  750.000
VILLALBA SANCHEZ VICTOR ANDRES 20.562.784,00] 1.500.000| 15 750.000 0 0|  750.000 0 0 0 0 0 0 0f  750.000,
ZURNIGA CEBALLOS RODRIGO LEONARDO 4.911.920,00 1.500.000] 15 750.000 0 0|  750.000 0 0 0 0 0 0 0|  750.000
23.400.000 11.700.000 0 38850 11.738.850 360.000  83.000 443.000 11.295.850




1.1 NOMINA AL 31 DE MARZO

Nomina Makrosound S.A.S

900.379.142-1

Segunda Quincena 31 Marzo de 2016

DEL 16/03/2016 AL 31/03/2016 Descuentos Aportes
Total

Nombre de empleados Cedula il;i:g: tD::: Salario Comissione ?;’:‘:: deve:gad ZZ:::‘;:: Prestamo Li:rzl?:: v Salud Pension F?Jztnet/e delzr:::on Neto a pagar|

CARO RAMOS JUAN ANDRES 1.020.587.458,00( 2.800.000| 15 1.400.000| 0 0| 1.400.000 28.000 0 0 112.000( 112.000 0| 252.000 1.148.000|
CASALLAS VIVAS DAVID EDUARDO 30.691.731,00 2-100.000| 15 | 1.050.000 0 0| 1.050.000 0 0 0| 84000 84.000 0| 168.000 882.000)
GAITAN FLOREZ JHON ALEXANDER 1.064.752.128,00( 1.500.000| 15 750.000 85.000 0 835.000 0 0 83.000 63.400 63.400 0| 209.800 625.200
HENAO PRIETO WALTER ANDRES 1.020.456.782,00( 1.500.000| 15 750.000 49.000 0 799.000 0 0 0 61.960 61.960 0l 123.920 675.080
JIMENEZ LOAIZA VICTOR 20.638.742,00| 1.500.000( 15 750.000 150.000 0 900.000 0 0 0 66.000 66.000 0| 132.000 768.000
PRIETO MEDINA WALTER 6.245.632,00] 1.500.000( 15 750.000|  133.000 0| 883.000 0 0 0| 65320 65.320 0| 130.640 752.360
RAYO ROJAS WILSON 19.303.434,00( 2.500.000| 15 1.250.000| 0 0| 1.250.000 0 0 0 100.000( 100.000 0| 200.000 1.050.000
RODRIGUEZ GONZALEZ NORMA 3.048.765,00 700.000| 15 350.000 0 38.850 388.850 0 0 0 28.000 28.000 0 56.000 332.850
RODRIGUEZ SALAZAR JHON 30.456.728,00| 1.500.000( 15 750.000 85.000 0 835.000 0 0 0 63.400 63.400 0| 126.800 708.200
SOLANO FRANCO BRIGGITE 1.020.735.412,00( 1.500.000| 15 750.000 187.000 0 937.000 0 0 0 67.480 67.480 0] 134.960 802.040
SUAREZ ACOSTA MAIRA ALEJANDRA 1.067.710.815,00] 1.800.000| 15 900.000 0 0|  900.000 0 0 0|  72.000 72.000 0| 144.000 756.000
VALENCIA CORTES RODRIGO 1.069.740.664,00 1.500.000{ 15 750.000 0 0 750.000 0 0 0 60.000 60.000 0| 120.000 630.000
VILLALBA SANCHEZ VICTOR ANDRES 20.562.784,00| 1.500.000| 15 750.000 0 0| 750.000 0 0 0|  60.000 60.000 0| 120.000 630.000
ZUNIGA CEBALLOS RODRIGO LEONARDO 4.911.920,00 1.500.000| 15 750.000 166.250 0 916.250 0 300.000 0 66.650 66.650 0| 433.300 482.950
23.400.000 210 11.700.000 855.250 38.850 12.594.100 28.000 300.000 83.000 970.210 970.210 0 2.351.420 10.242.680




2. MOVIMIENTOS DE CONTABILIDAD

FECHA| «

2016/03/29
2016/03/01
2016/03/08
2016/03/09
2016/03/14
2016/03/15
2016/03/16
2016/03/17
2016/03/18
2016/03/22

2016/03/23

2016/03/30
2016/03/22
2016/03/01
2016/03/15
2016/03/31
2016/03/15
2016/03/31
2016/03/01
2016/03/15
2016/03/23

2016/03/22

2016/03/09

2016/03/23

2016/03/22

RC
RC
RC
RC
RC
RC
RC
RC
RC
RC

CE

RC
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE

CE

RC

CE

CE

NUMERO
DOC. LT
f00004298
'00004288

'00004296
700004297
r

00000991

700004299
'00000977
'00000926
700000950
'00001020

f00000952
f00000982
4

00000968

4

00004294

r

00000990

’00000969

CUENT| &

M1100503
M1100503
11100503
11100503
11100503
11100503
11100503
11100503

1100503

1100503
r

.

|

\ |

.|

|

.|

11100503

1100503
"1100503
1100503
r

11100503

1100503

1100503
r

11100503

r

11100503

F

11100503

1100503

MAKROSOUND S.A.S
(Nit: 900.379.142-1)

Movimiento de Contabilidad

CONCEPTO - IDENTIDAD DEBITO -
TRANSF.29/MARZO 860.026.182 $ 20.463.528,00
TRANSF.02/MAR 860.026.182 $5.047.270,07
TRANSF.08/MAR 860.026.182 $4.127.355,00
TRANSF.09/MAR 860.026.182 $ 1.630.560,00
TRANSF.14/MAR 860.026.182 $ 5.656.005,00
TRANSF.15/MAR 860.026.182 $4.127.355,00
TRANSF.16/MAR 860.026.182 $917.190,00
TRANSF.17/MARZO 860.026.182 $ 6.545.679,30
TRANSF.18/MARZO 860.026.182 $98.126.863,35
TRANSF.22/MARZO 860.026.182 $43.279.501,60
DEVOL.MYR.VLR.PAGA.RC.4
261.DIC/2015.CH.8889462 860.026.182 $0,00
TRANSF.30/MARZO 860.026.182 $50.955,00
PAGO.NOMIN.MARZO 1.010.192.777 $ 0,00
PAGO.NOM.2.QUIN.FEB 1.033.759.978 $ 0,00
PAGO.NOM.1.QUIN.MAR 1.033.759.978 $ 0,00
PAGO.NOM.2.QUINC.MAR 1.033.759.978 $ 0,00
PAGO.NOM.1.QUIN.MAR 1.069.742.141 $ 0,00
PAGO.NOM.2.QUINC.MAR 1.069.742.141 $ 0,00
PAGO.NOM.2.QUIN.FEB 32.871.874 $ 0,00
PAGO.NOM.1.QUIN.MAR 32.871.874 $ 0,00
PAGO.VACACIO. 32.871.874 $ 0,00
ch;&gg%v.smu.omcm 860.451.412 $ 0,00
EREESTAMO'AURORA'CAV'E 20.257.707 $ 14.000.000,00
Eé‘f;gﬁ%AURORA'CAV I 20.257.707 $ 0,00
TRASLADO.FONDOS 860.002.964 $ 0,00

CREDITO |-

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00

($ 13.025.568,00)

$ 0,00

($ 2.733.000,00)
($ 445.850,00)
($ 413.850,00)
($ 406.890,00)
($ 538.850,00)
($ 458.850,00)
($ 332.850,00)
($ 388.850,00)
($ 610.260,00)

($ 319.704,00)

$0,00

($ 14.105.000,00)

($ 8.000.000,00)

1.373.599, %

$21.837.127,93|OK
$ 26.884.398,00 OK
$ 31.011.753,00| OK
$ 32.642.313,00 OK
$ 38.298.318,00| OK
$ 42.425.673,00 OK
$ 43.342.863,00 OK
$ 49.888.542,30| OK
$ 148.015.405,65 OK
$ 191.294.907,25 OK

178.269. 2
$178.269.339,25 OK

$178.320.294,25 OK
$ 175.587.294,25 OK
$ 175.141.444,25 OK
$ 174.727.594,25 OK
$174.320.704,25 OK
$ 173.781.854,25 OK
$ 173.323.004,25 OK
$172.990.154,25 OK
$172.601.304,25 OK
$171.991.044,25 OK

171.671.340,25
$ oK

185.671.340,25
$ OK

171.566.340,25
$ oK

$ 163.566.340,25 OK




3. NOMINA ( HOJA DE TRABAJO)
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