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EXCLUSIVO PARA PUBLICACION DESDE LA DIRECCION INVESTIGACION

INDICADORES
ISBN

NUMERO

ISSN

ISMN

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO

NUMERO DE PAGINAS

18/05/2022

89

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
1.Creacién Cultura Creation Culture
2. Impuestos Taxes
3. Orientacion orientation

4. Sancién econémica

economic sanction

FUENTES (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético)

FUSAGASUGA CUNDINAMARCA Y SUS ALREDEDORES

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):
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Uno de los principales objetivos que tienen los grupos de
apoyo contable y fiscal “NAF” esta dado a la busqueda del
acercamiento con el contribuyente, realizando un apoy6 y
orientacidbn en cuanto a las responsabilidades tributarias y
contables que tienen con el estado, disminuyendo la evasion
fiscal, es por esto que es de gran importancia que los ciudadanos
tomen conciencia de sus obligaciones y como el cumplimiento de
estas se ven reflejado en el desarrollo socioeconémico de
Colombia.

Ademas, se espera tener un impacto positivo en la poblacion,
es decir en los estudiantes del colegio Santa Helen Alta del
municipio de Pandi generando una cultura tributaria para
beneficio de todos.

One of the main objectives of the accounting and fiscal support
groups "NAF" is given to the search for rapprochement with the
taxpayer, providing support and guidance regarding the tax and
accounting responsibilities they have with the state, reducing
evasion. This is why it is of great importance that citizens become
aware of their obligations and how compliance with these is
reflected in the socioeconomic development of Colombia.

In addition, it is expected to have a positive impact on the
population, that is, on the students of the Santa Helen Alta school
in the municipality of Pandi, generating a tax culture for the
benefit of all.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida seréa facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) \ SI NO \
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electrénico y digital. X

3. Lainclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos
0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza perfeccionada con
la Universidad de Cundinamarca para efectos de satisfacer los

) : " . .| X
fines previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran
las mismas facultades que las aqui concedidas con las mismas
limitaciones y condiciones.

4. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.
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Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigaciéon y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI____NO _x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.
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LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes

caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo

de 5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que ho
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

Q) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.
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h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los

términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina
de Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia
Creative Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
: DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
UDEC REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 12 de 7

oS0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

080

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida su
Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

Orientacion por medio de los Texto
nucleos de apoyo contable y

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

Fiscal para generar cultura
tributaria a la poblacion del
municipio de Fusagasuga y

sus alrededores

w

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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UNDINAMARCA

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
COMPLETOS (autégrafa)

Angie Paola Hernandez

Luz Angela Coca
Méndez

21.1-51-20.
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ORIENTACION POR MEDIO DE LOS NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y
FISCAL PARA GENERAR CULTURA TRIBUTARIA A LA POBLACION DEL
MUNICIPIO DE FUSAGASUGA Y SUS ALREDEDORES

Angie Paola Hernandez

Luz Angela Coca Méndez

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
CONTADURIA PUBLICA
SEDE FUSAGASUGA

2022
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ORIENTACION POR MEDIO DE LOS NUCLEOS DE APOYO CONTABLE
Y

FISCAL PARA GENERAR CULTURA TRIBUTARIA A LA POBLACION DEL
MUNICIPIO DE FUSAGASUGA Y SUS ALREDEDORES

Angie Paola Hernandez

Luz Angela Coca Méndez

Edilberto Hurtado Abril

Asesor Interno

Jose Manuel Cubillos

Asesor Externo
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Este trabajo esta dedicado a mi abuelita y mi madre el motor de mi vida gracias
a su amor y esfuerzo he llegado a donde estoy. A mis hermanas que siempre
han estado conmigo en cada paso que doy, A toda mi familia porque con sus
oraciones y palabras de aliento me recargan de fuerzas, mis amigos que a pesar
de la distancia siempre estuvieron ahi ayudandome, gracias a mi jefa que
siempre crey6 en mi. Y lo mas importante gracias a Dios, sin el nada de esto

seria posible.

Por: Luz Angela Coca

Principalmente dedico este trabajo a mi padre quien han sido la persona mas
importante de mi vida que durante todo este proceso, me ha motivado, quien me a
apoyado en cada momento y que me ha brindado lo mejor de él. A mi hermana por
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1. 1. TITULO.

ORIENTACION POR MEDIO DE LOS NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y
FISCAL PARA GENERAR CULTURA TRIBUTARIA A LA POBLACION DEL
MUNICIPIO DE FUSAGASUGA Y SUS ALREDEDORES
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2. 2. OBJETIVO GENERAL

Orientar por medio de los nucleos de apoyo contable y fiscal generando cultura
tributaria a la poblacion del municipio de Fusagasuga y sus alrededores.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir conocimientos tributarios por medio de las capacitaciones que ofrece la
DIAN exclusivo para los integrantes del grupo NAF.

Ofrecer los servicios que presta la DIAN en su pagina web a la poblacion del
municipio de Fusagasuga y sus alrededores.

Dar capacitaciones que incentiven la cultura de la contribucion a los estudiantes del
colegio Santa Helena Alta del municipio de Pandi.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



3. 3. JUSTIFICACION

Una de las falencias de la comunidad es el desconocimiento en cultura tributaria y
por tanto de sus obligaciones para con el estado. Por lo anterior es importante que
los contribuyentes accedan a un tipo de formacion tributaria.

En este caso el presente trabajo esta dirigido a los ciudadanos del municipio de
Fusagasuga y sus alrededores, tanto a personas naturales como a personas
juridicas orientandolos y prestandoles un servicio en temas tributarios y contables
gue les permitan desarrollar conocimientos con respecto a obligaciones; de igual
manera estard encaminado a los alumnos de grado decimo y once del colegio
Santa Helena Alta del municipio de Pandi con la finalidad de capacitarlos sobre las
responsabilidades y obligaciones tributarias, los servicios que ofrece la DIAN, todo
este proceso mediante charlas, encuestas, actividades ludicas con ayuda
audiovisuales, dandoles a conocer sus obligaciones que tienen los ciudadanos y
cudles son las consecuencias de la evasion de responsabilidades y como esto
afecta el desarrollo socioeconémico del municipio y el pais.
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4. CAPITULO I: ADQUIRIR CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS POR MEDIO
DE LAS CAPACITACIONES QUE OFRECE LA DIAN EXCLUSIVO PARA LOS
INTEGRANTES DEL GRUPO NAF

Es importante para los integrantes del grupo NAF capacitarnos para poder brindar
los servicios que vamos a prestar a la comunidad de manera adecuada, de la misma
forma como profesionales estamos en la obligacion de capacitarnos
constantemente.

5. 4. CAPACITACION TEMARIO VIRTUAL DIAN

El primer paso después de ingresar al grupo NAF es participar en la capacitacion de
la DIAN con un total de 47 horas en la seccional de Girardot, debido a la crisis
sanitaria estas capacitaciones se llevaron a cabo de manera virtual con el objetivo
de aprender los temas del consultorio, para poder prestar un buen servicio al
contribuyente y poder solucionar sus inquietudes. En el temario virtual que
suministra la Dian es exclusivo del NAF y es actualizado todos los semestres, con
estrategias nuevas, rutas nuevas, y actualizaciones en leyes y normas. Los temas
gue se llevaron a cabo fueron Generalidades de la DIAN, Instrumento de firma
electrénica, factura electronica, informacion exdgena tributaria, impuesto sobre la
renta y complementarios, inscripcion y cancelacion del RUT, entidades sin animo
de lucro ESAL, protocolos de atencion, impuesto sobre las ventas IVA, retencién en
la fuente, impuestos nacionales, departamentales y municipales, cédigos CIIU,
inscripcidn en camara y comercio, procedimiento sancionatorio.
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5.1. 4.1 CAPACITACION ADICIONAL POR LA DIAN Y ESTUDIANTES
DEL NAF

En el proceso de capacitacion la DIAN ofrece otras capacitaciones para
complementar y actualizar la informacion, igualmente los integrantes de las NAF
que habian adquirido mas experiencia capacitaban sobre temas que las
capacitaciones no complementaban a través de la experiencia personal de cada
integrante con casos que se podian presentar en las atenciones.

llustracion 1. Capacitacién sobre facturacion electrénica y nomina electrénica

Capacitacion virtual

Conéctate este

8:30 a 11:30 am

. *e
g ﬂ'. Teams
EL dimient: =
Elemriendimiento Minhacianda Y
)

Imagen tomada por: Angela Coca, 2021

llustracién 2. Conferencia de Régimen Simple de Tributacion
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Imagen tomada por: Angela Coca, 2021
llustracion 3. Capacitacion sobre los Nucleos de apoyo vy fiscal
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Imagen tomada por: Angela Coca, 2021

llustracién 4. Capacitacion de responsabilidades tributarias

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MIGUEL M

D T Y

STEVEN N % LAURA R % MIGUEL M

B O @ e

Imagen tomada por: Angela Coca, 2021
6. CAPITULO II: OFRECER LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA DIAN EN
SU PAGINA WEB A LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA
Y SUS ALREDEDORES

7. 5. SERVICIOS OFRECIDOS A LA COMUNIDAD

El propdsito principal de los nacleos de apoyo contable y fiscal NAF es tener un
acercamiento con el contribuyente, La DIAN mediante el convenio con la
universidad de Cundinamarca, habilito un espacio mediante el cual los estudiantes
gue hacen parte del grupo puedan atender a los ciudadanos ofreciéndoles servicios
gue se encuentran en la pagina de la DIAN asi mismo se presta orientacion en
temas contables y tributarios, todo esto dirigido tanto a personas juridicas como
personas naturales. Estos servicios estaban al alcance de la comunidad sin ningin

tipo de costo.
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Debido a la emergencia sanitaria que se vivio por el COVID las atenciones del afio
2021 se realizaron de manera virtual. Se prestaron servicios como: creacion de RUT
por primera vez, Actualizacion de Rut, Registro de usuario nuevo, recuperacion de
contrasefia, firma electronica, asignacion con funcionario de la DIAN, habilitacion de
factura o nomina electronica.

A través de paginas como Facebook se dio divulgacion de los servicios que prestan
el grupo NAF para que la comunidad tuviera acceso a estos ya sea por via
WhatsApp o correo; de igual manera la DIAN ante la imposibilidad de la atencion
presencial implemento los videos atenciones dirigidas al grupo NAF donde en su
pagina cualquier ciudadano podria agendar una cita con el consultorio.

5.1. PROCESO DE VIDEO ATENCION

Como anteriormente se menciond algunas de las atenciones se realizaron a través
de video llamadas, en la pagina de la DIAN el ciudadano solicita algunos de nuestros
servicios a través de esta; es asi la DIAN emite un reporte diario de las personas
gue asignaron una cita con el grupo NAF, informaciéon que llegaba al correo del

grupo.

Una de las funciones que se realizo fue la asignacion de estas citas a los demas
comparieros, se crea una reunion en la plataforma TEAMS donde se ingresaba a la

persona que solicitaba la cita y la estudiante que iba a recibir y dar respuesta a esta.
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llustracién 5. Asignacion de video atencion por aplicativo TEAMS
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Imagen tomada por: Angie Hernandez, 2022
llustracién 6. Cita por video atencion asignada por aplicativo TEAMS

B Calendario @ Reunirse ahora + Nueva reunién

[ Hoy septiembre de 2021 [E Semana laboral

06 07 08 09 10

lunes martes le

. |Agmd.‘m.mm Raeiaiiants

Agenda | Agenda [Agenda [ Agenda Cita Cita
NAF NAF

NAF NAF NAF NAF NAF NAF

Agenda | Agenda [Agenda [ Agenda [ Cita cita
nae [nae Inae |ar NAF NAF

9a.m Agenda | Agenda | Agenda | Agenda
NAF NAF NAF NAF

Aqeudom\e Ageudmme Agendamie | Agendamiento Video atencion Nicleos
NAF NAF UCUNDINAMARCA FUSAGASUGA
Agendamiento Video atencion Nucleos

0a.m. | Agendamiento Video atencién Nucleos
NAF UCUNDINAMARCA FUSAGASUGA

NAF UCUNDINAMARCA FUSAGASUGA
Agendamiento Video atencion Nucleos
NAF UCUNDINAMARCA FUSAGASUGA

Agendamiento Video atencion Nucleos Agendamiento Video atencion Nucleos Agendamiento Video atencion Nucleos
NAF UCUNDINAMARCA FUSAGASUGA NAF UCUNDINAMARCA FUSAGASUG NAF UCL A FUSAGASU

Imagen tomada por: Angie Hernandez, 2022
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llustracién 7. Video atencidn con contribuyente

Cita 2372022000021 - Autogestion servicios en linea con NAF fecha 16-03-2022 a las 08:00:00 a. m.

& O % 8

-
» 4
& //

Estudiante NAF (Invitado)
o

Imagen tomada por: Angie Hernandez, 2022

De este proceso se entregaba como producto el informe diario de las atenciones
realizadas, se delego un estudiante por cada dia de la semana como la responsable
de realizar dicho informe.

5.2. MODALIDAD PRESENCIAL

En el transcurso del afo 2022 se llevaron a cabo atenciones presenciales en
espacios como la secretaria de desarrollo, la universidad de Cundinamarca de
manera presencial.
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llustracién 8. Atencién presencial en la secretaria de desarrollo econémico

llustracion 9. Atencién en consultorio NAF, ubicado en la universidad de Cundinamarca

Imagen tomada por: Angie Hernandez, 2022
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Imagen tomada por: Luz Angela Coca, 2022

5.3. ATENCIONES REALIZADAS

Las atenciones realizadas en los tres semestres comprendidos desde marzo del afio
2021 y el primer semestre afio 2022 (hasta abril). En su gran mayoria las personas
atendidas fueron personas naturales.

De las atenciones realizadas se puede observar los siguiente:
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llustracién 10. Personas atendidas por genero

GENERO

Hfemenino

H masculino

Elaboracion: Fuente propia

Que entre la poblacion atendida el 52% de los ciudadanos fueron de género
masculino y el 48% fueron mujeres.

llustracidon 11. Personas atendidas por municipios

MUNICIPIOS

M Bogota

M Cali

kd Chaparral

M Coyaima

M Florida

i Granada

H Pandi

H San Bernardo
M Sotaquira

H Villa del Rosario
M Viota

M Fusagasuga
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Elaboracion: Fuente propia
Se puede observar que, aunque el 57% de la poblacion que fue atendida fue en el
municipio de Fusagasuga, el alcance de nuestros servicios llego hasta ciudades
como Cali y Bogota; y entre los municipios aledafios esta: San Bernardo, Pandi,
Viota y Granada, también algunos municipios de mas alejados como Sotaquira,
Coyaima, Chaparral, Florida y Villa del rosario.

La clasificacién por semestres de los servicios prestados a la comunidad se realizo
de la siguiente manera:

llustracién 12. Atenciones 2021-1

ATENCIONES 2621

i

M gctualizacion de rut

M Asignacion de cita

K Habilitacion de cuenta
recuperacion de contrasefia
M Rut por primera vez

Elaboracion: Fuente propia
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Para el primer semestre del afio 2021, la principal atencion que se realizo fue por
actualizacion de RUT, seguidas ocupando el mismo porcentaje se puede apreciar
gue habilitacién de cuenta y asignacion de citas se encuentra como el segundo y
tercer servicio mas solicitado, ya por altimo en una participacion menor por servicios
prestados fueron la recuperacion de contrasefia y creacion de RUT por primera vez.

En la actualizacién de RUT la mayoria de los casos se debia cambiar o agregar una
actividad economica, la cual como integrantes del NAF lo que se realizo fue
mediante los cadigos ClIU se podia realizar la clasificacion para el contribuyente.

EL servicio de asignar una cita con un funcionario de la DIAN se debi6 a servicios
gue como grupo NAF no podemos brindar o que no estan en nuestro alcance.

llustracién 13. Atenciones 2021-2

ATENCIONES 2021

M firma electronica

H Habilitacion de cuenta
4 Asignacion de cita

H RUT por primera vez

M actualizacion de rut

Fuente: elaboracion propia
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Para el segundo semestre del afio 2021, los servicios que mas se prestaron en el
consultorio NAF fueron: la firma electrénica con una participacion del 27% del total
de las actividades, seguida de la habilitacion de cuenta con un 23% siendo estas
dos los servicios que mas se realizaron, la asignacion de cita con funcionario DIAN
y RUT por primera vez tuvieron el mismo porcentaje de participacion, de los
servicios que no se prestaron con la misma frecuencia fueron la actualizacion de

RUT, recuperacion de contrasefa y renovacion de resolucion de factura electronica.

llustracion 14. Atenciones 2022-1

ATENCIONES 2022

M Actualizacion de RUT

H Asignacion de cita

M Autorizacion de rango de
facturacion POS

H copia de RUT

M Habilitacion de cuenta

Mrecuperacion de contrasefia

H RUT por primera Vez

Fuente: elaboracion propia

Para el primer semestre del afio 2022 el servicio que mas se presto fue la
actualizacion de RUT ocupando el 39% del total de los servicios prestados a la
comunidad, seguido de la habilitacién de cuenta con 13% la recuperacion de
por primera vez para persona
gue no fueron muy solicitados

contrasefia con el 11% copia de Rut con el 10% RUT
natural con el 8% y en los ultimos servicios prestados

fueron asignacion de cita con el 5% y la actualizacion del rango de factura.
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La habilitacion de cuenta es uno de los servicios mas prestados a los ciudadanos
esto debido a que a través del usuario los contribuyentes pueden actualizar el RUT,
generar su firma electronica, ver que obligaciones estan pendientes por realizar,
realizar el pago de los recibos ya sea por retenciones o declaraciones de IVA o
renta, asi mismo obtener una copia del RUT.

Generar Firma Electrénica @

Datos del ciudadano o

Wl O Escrie aqu para busea o N M w- e @ C @O A B mm e AB g T W

Imagen tomada por: Angela Coca, 2021
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UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

llustracién 16. Asignacion de cita

® CORREOINSTITL X | ) Péginaprincipsl - X | @R CorreoiLUZANG X | i, Unirsealaconve X | [E] Direcciénde Imp X Agendamiento V. X | [ Direcciénd
w @

&« (¢} @ agendamientodigiturno.dian.gov.co/frmConfirmarDatosCita.asg
e El emprendimiento |
-l N 'a i Minhacienda

Confirma tu Cita

Datos Generales
OSCAR WESNER BOCANEGRA ONATRA Tienes 45 Segundos
para aceptar u cita

03476764

Nombre Cludadano/Cliente:
Identificacion:

Ciudad SAN ANDRES
Punto de Contacto: SAN ANDRES - OFICINA VIRTUAL Aceptar
Trimite: INSCRIPCION O ACTUALIZACION RUT PERSONA

dmite: NATURAL Cancelar

Programacién de la Cita

Hora

Fecha
09:30:00 a. m.

lunes, 20 de septiembre de 2021
Requisitos Minimos

Para tener éxito en la gestion de tu tramite por video atencion, sigue estas
instrucciones

1. Ingresa al enlace Atencion Virtual. Alli deberas.

* Descargar y diligenciar el formulario RUT editable

 Consultar los requisitos de tu tramite.
Ingresar a la opcion Correos electronicos tramite RUT virtual, ubicar el correo de la
bl ekl h prev——

A D@ GD) P 1eBam B

W Documentol - Word

W OO o Ewar @ Agendamiento Web ..

Imagen tomada por: Angela Coca, 2021

8. CAPITULO III: DAR CAPACITACIONES QUE INCENTIVEN LA CULTURA
DE LA CONTRIBUCION A LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO SANTA HELENA
ALTA DEL MUNICIPIO DE PANDI

9. 6. CAPACITACION EN TEMAS TRIBUTARIOS A LOS ESTUDIANTES DEL
COLOEGO SANTA HELENA ALTA

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo propuesto, se realizaron
capacitaciones a los estudiantes del grado decimo y once del colegio Santa Helena
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Alta, para ello se establecieron algunos temas en los cuales los estudiantes
pudieran obtener un conocimiento y asi mismo generar una cultura tributaria, entre
estos esta:

Que es la DIAN

Que son las NAF

Tipos de tributos

Obligaciones financieras

Persona natural y persona juridica
Que es el RUT y su importancia
Formalizacion de una empresa
Actividades econOmicas

0O00000O00O

En el desarrollo de la capacitacion como primer paso se aplicdé una encuesta inicial
con la finalidad de determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes en temas
tributarios (ver anexo), se dio inicid la capacitacion a los estudiantes en los temas
anteriormente mencionados y por ultimo se aplicé la misma encuesta con el fin de
establecer el nivel de conocimiento adquirido.

llustracién 17. Capacitacion a los estudiantes de grado once del Colegio Santa Helena (1 de 2)
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Foto tomada por: Luisa Pérez, 2022

llustracién 18. Capacitacion a los estudiantes del grado once del Colegio Santa Helena (2 de 2)

Foto tomada por: Luisa Pérez, 2022
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llustracién 19. Capacitacion a los estudiantes del grado decimo del colegio Santa Helena (1 de 2)

Foto tomada parGabriel RodriguezZ2022

llustracion 20. Capacitacion a los estudiantes del grado decimo del colegio Santa Helena (2 de 2)

Foto tomada por: Gabriel Rodriguez, 2022
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6.3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Tabla 1. Andlisis de la primera pregunta de la encuesta

Pregunta 1. ¢ Sabe usted que es la DIAN?

Encuesta Inicial Encuesta Final

llustracion 21. Respuesta a la primera pregunta
de la encuesta inicial

llustraciébn 22. Respuesta a la primera
pregunta de la encuesta final

0%

HS

HS
HMNO

MNO

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes no tenian Todos los estudiantes saben que es la
conocimiento sobre que es la DIAN Dian
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Resultado obtenido: De acuerdo con lo anterior se evidencia que la capacitacion
brindo informacién clara sobre que es la DIAN y que los estudiantes adquirieron
un conocimiento de esta entidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2
. Andlisis de la segunda pregunta de la encuesta

Pregunta 2. ¢La DIAN es el encargado de la administracion de los

impuestos?

Encuesta Inicial Encuesta Final

llustracién 24. Respuesta a la pregunta dos

llustracién 23. Respuesta a la pregunta dos de la de la encuesta final

encuesta inicial

0%

MS
HMNO

HS
MNO

Fuente: Elaboracion propia Fuente./Elaboracion’propia

La mayoria de los estudiantes no tenian Todos los estudiantes saben para que
conocimiento sobre la funcion de la DIAN  sirve y cudl es la funcién de la Dian

Resultado Obtenido:

Como resultado de la capacitacion los estudiantes entendieron cual es la funcion
y para qué sirve la DIAN.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3

. Andlisis de la pregunta tres de la encuesta
Pregunta 3. ¢ Sabe usted que son los Nucleo de Apoyo contable y Fiscal?

Encuesta Inicial Encuesta Final

llustracion 25. Respuesta a la pregunta tres de

e llustracién 26. Respuesta a la pregunta tres de

la encuesta final

HS
HMNO
ES
HMNO

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

La totalidad de los estudiantes no La mayoria de los estudiantes
tienen idea que son los nucleos de entendieron que son estos Nucleo de
apoyo contable y fiscal “NAF” apoyo contable y fiscal

Resultado obtenido:

Se puede indicar que gran parte de los estudiantes saben que son los Nucleos de
apoyo contable y Fiscal “NAF” gracias a la capacitacién que se dio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

. Andlisis de la pregunta cuatro de la encuesta
Pregunta 4. ¢La finalidad de las NAF es tener un acercamiento con la

comunidad?

Encuesta Inicial Encuesta Final

llustracion 28. Respuesta a la pregunta cuatro

llustraciéon 27. Respuesta a la cuarta pregunta
de la encuesta final

de la encuesta inicial
HS HS
HN EN
M NO MNO
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes no tiene La mayoria de los estudiantes entendio
conocimiento acerca de la finalidad de cual es la finalidad de las NAF

las NAF
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Tabla 5

Resultado obtenido:

Se puedo observar que la mayoria de los alumnos no tiene conocimiento en
cuanto a la finalidad que tienen las “NAF” una vez realizada la capacitacion a los

estudiantes les quedo claro el objetivo principal del grupo.
Fuente: Elaboracion propia

. Analisis de la quinta pregunta de la encuesta
Pregunta 5. ¢Los tributos son los aportes que todas las empresas hacen y

gue se deben transferir al Estado?

Encuesta Inicial Encuesta Final

llustracion 29. Respuesta a la pregunta cinco de llustracion 30. Respuesta a la pregunta cinco

la encuesta inicial de la encuesta final
HS -
HN
4NO u
0%
Fuente: Elaboracion propia
Sl
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Tabla 6

NO
NO SE

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes dice no El 91% de los estudiantes entendieron
sabe que es un tributo, que tipo de cual es la finalidad de un tributo.
contribuyente realizan y hacia dénde

van dirigidos

Resultado Obtenido:

Como se puede observar en las gréaficas los alumnos adquirieron un conocimiento
en cuanto a que es un tributo, quien lo pago y hacia donde va dirigido.

Fuente: Elaboracion propia

. Analisis de la pregunta seis de la encuesta
Pregunta 6. ¢Los tributos se clasifican solo en: tasas e impuestos?
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Tabla 7
Encuesta Inicial Encuesta Final

llustracién 31. Respuesta a la pregunta seis de B _
la encuesta inicial llustracion 32. Respuesta a la pregunta seis de

la encuesta final
0%
ES [~
HN =
“NO -
s
NO
Fuente: Elaboracion propia NO SE

Fuente: Elaboracion propia

Gran parte de los estudiantes marcaron Al 91% de los estudiantes les quedo
la opcidbn “no se” y los demas claro los tipos de tributos
contestaron erréneos

Resultado obtenido:

Los estudiantes prestaron atencion a las capacitaciones, y por tanto absorbieron
el conocimiento compartido.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

. Andlisis de la pregunta siete de la encuesta
Pregunta 7. ¢Los impuestos son pagos de los cuales no se generan una
contraprestacion, esto quiere decir que al realizar el pago no hay beneficio

directo?

Encuesta Inicial Encuesta Final

llustraciéon 33. Respuesta a la pregunta siete de  llustracion 34. Respuesta a la pregunta siete
la_encuesta inicial

de la encuesta final

0%
HS
HN HS
MNO EHN
MNO

Fuente: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia

Méas del 70% de los estudiando no La mayoria no comprendieron la
sabian la respuesta, solo el 13% explicacion dada durante la
respondieron bien. capacitacion con respecto a este tema
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Tabla 9

Resultado obtenido:

Como se evidencia en las gréficas la mayoria de los estudiantes no
comprendieron que no existe una contraprestacion con los impuestos, solo le
guedo claro al 48% de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

. Analisis de la pregunta ocho de la encuesta
Pregunta 8. ¢Un ejemplo de tasas pueden ser los peajes?

Encuesta Inicial Encuesta Final
llustracién 35. Respuesta a la pregunta ocho de
la encuesta inicial llustracion 36. Respuesta a la pregunta ocho
de la encuesta final
0%
HS
HN
HMNO
SI
Fuente: Elaboracién propia NO
NO SE
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Tabla 10

Fuente: Elaboracion propia

Un 52% no tenian claro el ejemplo de EIl tema quedo muy claro después de la

las tasas, sin embargo, varios alumnos capacitacion ya que el 100% de los

sabian la respuesta. estudiantes  capacitados  contesto
correctamente.

Resultado obtenido:

Se evidencio que se dejo el tema muy claro, todos los estudiantes comprendieron
el tributo de las tasas y su ejemplo

Fuente: Elaboracion propia

. Analisis de la pregunta nueve de la encuesta
Pregunta 9. ¢Las contribuciones se dan por la realizacion de obras

publicas?

Encuesta Inicial Encuesta Final

llustracion 37. Respuesta a la pregunta nueve
de la encuesta inicial llustracion 38. Respuesta a la pregunta nueve

de la encuesta final
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Tabla 11

0%

M Sl
HS
HN H NO
MNO hd NO
SE

Fuente: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia

Existe un gran desconocimiento del Méas del 90% de los estudiantes
tema en los estudiantes y asi se refleja entendieron el tema y contestaron
en la encuesta. correctamente

Resultado obtenido:

Posterior a las capacitaciones se puede concluir que el resultado es positivo y que
adsorbieron el conocimiento compartido.

Fuente: Elaboracion propia

. Andlisis de la pregunta diez de la encuesta
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Tabla 12
Pregunta 10. ¢El contribuyente es una empresa que esta obligado a pagar
impuestos?

Encuesta Inicial

Encuesta Final

llustracion 39. Respuesta a la pregunta diez de
la encuesta inicial

S
HN
EMNO

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 40. Respuesta a la pregunta diez de
la encuesta final

0%

M Sl

E NO

SE

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los estudiantes no tienen
conocimiento al respecto y por tanto
respondieron no saber la respuesta.

Mas del 70% contestaron bien dejando
en evidencia su interés en las
capacitaciones brindadas.

Resultado obtenido:

Los estudiantes nos proporcionan un resultado positivo ya que posterior a la
capacitacién la mayoria contestan de manera correcta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

. Andlisis de la pregunta once de la encuesta
Pregunta 11. ¢(El sujeto pasivo es la entidad que tiene la facultad de imponer

un impuesto?

Encuesta Inicial Encuesta Final

llustracién 41. Respuesta a la pregunta once de

la encuesta inicial llustracion 42. Respuesta a la pregunta once

de la encuesta final

0%

S
EN
MNO

Fuente: Elaboracion propia NO
NO SE

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

La mayoria de los estudiantes no saben
la respuesta, tan solo el 4% fueron
acertados en la respuesta.

los
la

Un porcentaje importante de
capacitados comprendieron
explicacion y contestaron bien.

Resultado obtenido:

evidenciaron en sus respuestas.

Una séptima parte del total de los estudiantes entendieron el tema explicado y lo

Fuente: Elaboracion propia

. Andlisis de la pregunta doce de la encuesta

Pregunta 12.

¢La finalidad que tiene el RUT es poder clasificar a las

personas por su actividad econémica?

Encuesta Inicial

Encuesta Final

llustracion 43. Respuesta a la pregunta doce de
la encuesta inicial

HS
HN
HMNO

Fuente: Elaboracion propia

I lustracion 44. Respuesta a la pregunta doce
| de

a encuesta final

0%

SI
NO
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Tabla 15

NO SE

Fuente: Elaboracion propia

La gran mayoria de los estudiantes no EI  100% respondieron bien,
tienen bases en este tema evidenciando un entendimiento del
tema.

Resultado obtenido:

Los resultados son positivos, pues el 100% de los alumnos entendieron la
explicacion brindada por los integrantes del NAF

Fuente: Elaboracion propia

. Analisis de la pregunta trece de la encuesta
Pregunta 13. ¢Si estoy inscrito en el RUT quiere decir que estoy obligado a
pagar impuestos?

Encuesta Inicial Encuesta Final
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Tabla 16

llustracion 45. Respuesta a la pregunta trece de
la encuesta inicial

HS
HN
ENO

Fuente: Elaboracion propia

| lustracion 46. Respuesta a la pregunta trece
| de

a encuesta final

0%

H Sl
E NO

M NO
SE

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes no saben
la respuesta

Mas del 80% de los estudiantes
comprendieron la  explicaciébn 'y
contestaron correctamente la pregunta.

Resultado obtenido:

En esta pregunta el resultado es favorable ya que se refleja entendimiento por
parte de los alumnos del colegio Santa Helena Alta.

Fuente: Elaboracion propia

. Analisis de la pregunta catorce de la encuesta

Pregunta 14.

¢Un cbdigo CIlIU se utiliza para determinar la actividad

economica de una persona natural o juridica?
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Tabla 17
Encuesta Inicial Encuesta Final

llustracion 47. Respuesta a la pregunta catorce

de la encuesta inicial | lustracion 48. Respuesta a la pregunta catorce
le la encuesta final
0%
HS
HN
MNO
Sl
Fuente: Elaboracion propia NO
NO SE

Fuente: Elaboracion propia

En las respuestas de esta pregunta se En las respuestas se expone la atencion

evidencia el desconocimiento de estos prestada por los estudiantes ya que la

temas tributarios. mayoria respondieron de manera
correcta.

Resultado obtenido:

Los resultados de la pregunta dejan ver la capacidad de entendimiento de los
alumnos obteniendo datos favorables de la capacitacion desarrollada.

Fuente: Elaboracion propia
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7. RECURSOS

7.3. RECURSOS HUMANOS.

Es todo el tiempo invertido en capacitarse y compartir el conocimiento con la ciudadania
ayudando a lograr el objetivo de la DIAN y la Universidad mediante los NAF.
Adicionalmente llevar a cabo una propuesta de cultura tributaria para seguir aportando a
los Nucleos de apoyo contable y Fiscal.

Tabla 15. Recursos Humanos.
NOMBRE Y APELLIDO NUMERO DE

HORAS

ANGIE PAOLA HERNANDEZ

CELEITA 640 4.731 3.027.840
LUZ ANGELA COCA MENDEZ 640 4.731 3.027.840
TOTAL 1.280 9.462 6.055.680

Fuente: Elaboracion propia

7.4. RECURSOS MATERIALES.

Son aquellos materiales utilizados en el consultorio de las NAF y los materiales
necesarios para llevar a cabo las capacitaciones a los alumnos del colegio Santa Helena

Alta del municipio de Pandi.
Tabla 16. Recursos Materiales.
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RECURSO CANTIDAD TOTAL, TIPO DE

VALOR
VALOR RECURSO
Computador Portatil 2 1.500.000 3.000.000  Propio
Celulares 2 600.000 1.200.000 Propio
TOTAL 2.100.000 4.200.000

Fuente: Elaboracion propia

7.5. OTROS RECURSOS.

Son aquellos recursos necesarios para desarrollar las actividades previstas en el
proyecto y también para brindar una atencion adecuada a los contribuyentes.

Tabla 17. Otros Recursos

RECURSOS CANTIDAD VALOR TIPO DE
UNITARIO RECURSO
Minutos 200 200 40.000 Propio
Internet 24 40.000 960.000 Propio
Transporte 8 20.000 160.000 Propio
TOTAL 1.160.000

Fuente: Elaboracion propia
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7.6. RECURSOS INSTITUCIONALES.

Son los recursos que facilita la universidad y el colegio donde se desarrollara el proyecto.

Tabla 18. Recursos institucionales.

RECURSOS DESCRIPCION

Universidad de Plataforma TEAMS: para la atencién del consultorio

Cundinamarca de las NAF

Colegio Santa Helena Alta - El auditorio de la institucion educativa.

-El video Bean

Fuente: Elaboracién propia

8. PRESUPUESTO.

Este es el presupuesto con el cual se pudo llevar a cabo el desarrollo del proyecto, dando
las capacitaciones necesarias y logrando los objetivos planteados.

Tabla 19. Recursos financieros

DESCRIPCION VALOR
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RECURSOS HUMANQOS 6.055.680

RECURSOS MATERIALES 4.200.000
OTROS RECURSOS 1.160.000
VALOR TOTAL 11.415.680

Fuente: Elaboracion propia

9. CRONOGRAMA
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Tabla 20. Cronograma

FASES

ACTVIDADES A RELIZAR

ANO 2021

ANO 2022

MAR

ABR

MAY

AGO

SEP

NOV | FEB | MAR | ABR | MAY |JWN

SERVICIO
SOCAL

Capacitacion para el servicio de las NAF en la DIAN

Apoyo en las capacitaciones en la UDEC

Entrega informe mesual NAF

FASE 1

capacitacion
T

capacitaciones

Obj 1. realizar la capacitacion a los estudantes

FASE 2

Obj 2. disefio de encuestas sobre los temas a tratar

0Obj 2. Aplicacidn de encuentas a los estudiantes

0bj 2. Tabulacion de la informacion rcolectada

FASE 3

Ohj 3. Preparacion del tema a explicar en las aulas

Obj 3.Informar de los servicos de la DIAN mediante
ejemplos

0Obj 3. Proporcionar a la intitucion una guia digital
de los temas tratados

FASE
FINAL

Sustentacion Final ante Opciones de Grado

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Los nucleos han tenido una influencia para los integrantes ya que aporta a la practica, a
la formacion académica y ayuda a la preparaciéon de la vida laboral gracias a las
atenciones dadas a los contribuyentes, cumpliendo con el tiempo de servicio social.
Ademas, los Contribuyentes estdan mas actualizados de sus obligaciones tributarias
gracias a “los nucleos de apoyo contable y fiscal” a su disposicion de ayudar a la
comunidad a solucionar sus dudas e inquietudes sobre sus responsabilidades de manera
facil y sin desplazarse a las deferentes seccionales de la DIAN.

En el desarrollo de las capacitaciones a los estudiantes de decimo y once del colegio
Santa Helena Alta del municipio de Pandi se implementaron las herramientas necesarias
obteniendo resultados favorables, sin embargo se evidencio el desconocimiento de los
estudiantes en temas tributarios, por ello se resalta la importancia de desarrollar espacios
de orientacién a los estudiantes sobre sus obligaciones y responsabilidades tributarias y
de esta manera prepararlos ya que son los futuros contribuyentes del pais.
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RECOMENDACIONES

Dar a conocer a la comunidad en general los servicios que prestan los NAF para que
accedan a estos.

Integrar en los colegios temas que ayuden a fomentar la cultura tributaria de los
estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO 1. TEMARIO TRIBUTARIO (CAPACITACION DIAN)
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En de ls casila 53 del RUT.
Videos de apoyo:

REGISTRO UNICO | Material Apréndelo en un DIAN-X3:

TRIBUTARIO - RUT | hitps /www dian gc -DIAN-X3/Ps 85px
Tramites RUT:

hitos:J/wrw dian gov.colramiessenviios ramif
servicios/trbutarios Paginas/RUT aspx

Subtemas

INSTRUMENTO DE

Contenido femético

Aclsre dudas relscionsdas oon Is firms elecirinics y su normatidsd vigente.

Vdeos de apoyo:
im Electronica: Generalidades y Recomendaciones Especiales - DIAN
ms Jlwaw youtube comwaich?v=TPiw-4i120Q

£Cémo generar tu Firma Electrénics’

hitos:Jiwww youtube. wmmmw—\ume_sm

SERVICIO
INFORMATICO DE

%E’;"’\‘S;‘)’Tmﬁ;* Conozes Is normetividad, concepto de facturs, requisitos, documentos equivslentes,
5229 | abigados a exped facture. no obliados, benefisos de solciar i fachura, obigaciones de
AiToRIzZACION | 105 Wogratos, mecsnismos de control al deber de facturar, sanciones relscionadas con la
BERUMERACION | fscturecin. procsdmients de Autorizscian, Hsbitscién e inhabiltscion del Senicio en fnes
BEFACTURACION | de sutorizacién de numeracién de facturscion.
DECLARACIONES | En este video presentaremos s casss ds declraciones tnbutariss an Colombs, | 920
TRIBUTARIAS disposicicnes genersles, medios de presentscién, ientScacién de Jos formularios, quisnes | "°%%
sU astin odmems & preseniar de maners virtusl & ravés Ge s Senvions en linse, 85!
PRESENTACION través ce los Senvicios en Linea,
VIRTUAL pago z!enuén ico, entre ofros.

v Ve comoou 0% o oA, eIy | VeRBjes, DO e qam,

procedmiento de habiitaciin, in de provesdor tecnolégico, entre ot

Videas de spoyo

Facturs Elecirinics 2021 - DIAN

I fich?=TCmgY
FacTuRA Hitps i youtube comwstch?v=TCmgWToars4
NI . .

ELECTRONGA | orfrenci Sisemas de Fastursidn Electinics: RADIAN - DIAN

Conferencie vitust Documento Soparte de Pago de Nomins Electrbnice - DIAN

hitos/lwww youtube comhustch?v=UdOwoqrDbbs
SERVCI
ATORMATICOE | £ ese video veremas el fujo de nfomaciony gestin de reprosesos y e ingreso de ura
FNANCERA Lz | Persons naturslen el Servicio de Obigscin Financirs.

245
horss

Berisation = | En este video se revisarin lss diferentes opciones de consults con que cusntan ks
B xos idores plbiicos dela DIAN, del Senici tico dz Oblgscion Financers
FINANCIERA 22 o
EVtems reundo en 3 waos bala
IMPUESTO SOBRE
LARENTAY Residentes obligados y no obigadss s deciarar por el 870 2020,
COMPLEWENTARI | Videos de spoyo:
OSPERSONAS | Rentas Cedulares Rents AG 2020 - DIAN. yiialigs:
NATURALES -1 THOBINEWApT
cieo,  Subtemas Contenido teméico

£Qué se debe tener en cuents pars Iz eisboracion de la Deciaracibn de Renta? - DIAN
hitps://www youtube comiwstch?v=0sP-ndgsBtw

IPUESTO SOBRE

i | En este video veremos Reparte de conclissién icel (obigados a digenciar y presents),
CirERzoNAZ | steme ceduiar (Céduis Genersl rents de trabejol. 35
horas
A En esta video veremos Is oéduls genersl (Rentss de capital y Rentss no lsborsles) Céduia
COUPLEVENTAR! | de pensiones (Rentas de pensién) y céduls de dividendos (rentss de diidendos y
OSPERSONAS | partcipsciones), rents presunéiva, anticipo y plszos.
TURALES
AYUDA RENTA
PROGRAVA
AYUDA RENTA
ANOGRAMBLE | Ese video e por aizm se dessarga el progrems syuds Rents, configurscién Excel
2020 (Confguraciin seccién de Datos Genersles y sclaraciones
gograms, Seccion | respecto s esta sexcin (depenu-ennes <scnémiss) 2:30
de Datos horas
Generses) - 12
PROGRAVA En este video veremos I seccién de Pairimonio (Activos fjos, deudss, patrimonio bruto,
AVUOARENTA | Equido, entre ofros), Rentss de Trabsio, Rentas de Capitl, rentas no laborales con los
ANO. respectivos cembios en la norms, sdemés de recomendaciones pars el servicio de
2020 diigenciamiento, entre otros.
TWPUESTO SOBRE .
e Eltems reunido en 2 videos trats:
COUPLEVENTAR! | primer videa: En este video veremas la definicin de persons juridics, fipos societarios y
05 PERSONAS
JURIDICAS-12__ | NIFF
<0
Modulo 4: | ARENIAY
COMPLEVENTAR) | Segundo video: En este video se navegard a través del formulario 110 y se resizarin fss
MAS | aciaraciones de las secciones delimisme. o
horas
En este video se daré s conacer la normatividad, concepto, finalidsd, dress geogrificas
Tapeciades,  quise apken, beneTon, reuisics, oo S¢ debe ragsker an ¢ FUT,
sanciones y excepciones.
Conazca 12 nomativiad. deicien, procesos O CIAGSCIon y feadmisin. que Geben
heoer Ias persanss juridicss pera pertenecer al Régimen tributario especis! - RTE,
requisits, pemnanencia, sctualizacién. sctiidades merkoras. entre oiros temas de lss
ESAL
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA - €l tema reunido en 5 videos frats
IMPUESTO SOSRE
LASVENTAS - VA | Normatidad vigente y que reguis el impuesto sobre Iss ventss Arl. 420 3 500 ET, cembios
13 de ls Ley 2010 de 2019 y aspecios relscionados en ef Decreto reglamentario 1825 de 2018,
a5 como les carscterstices del (VA y el hecho generadr.
IMPUESTO SOERE | Conceptos que se enfienden vents (Art 421 ET}; los bienes y el VA (Exentos, excluidos, :03,25

LAS VENTAS - VA

gravadas y no grevados) con una sesién de preguntas y respuesta de los temss visto hasta
&l momento
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Contenido te

Quienes no puedn optsr por el Simple. hecho genersdory base gravable, perodo grevable
para los contibuyentes del simple. generslidsdes del impuesto, tarifas, entre ofros aspectos
importsntes de este impuesto.

£l tems reunido en 4 videos rsta:

En este video veremos Is primers parte el Procedimiento Tributario: Qué es,
responsabilidad de fa DIAN s respecto, procesos mensjados por Is DIAN, cbigaciones

formsles en elibro 5 32l ET - iones tributariss (comecciones

65 e ET_- | vluntres, comecciones s declraciones provosadss por s DIAN, daclarecines que s

Declaraciones fienen por no presentades, deciaraciones que deben estar firmsdas por revisor fiscal y
ineficaces

£n este video veremos el Proceso Ssncianstoria, senciones que se establecen para cads
PROCEDIMENTO | fipo de sctuscin, frente sl incumplimiento e iss obligaciones formsles contemplsdes en el
SANCIONATORIO - | fibo 5 del ET. (ssncin por demporanein,po o decrary ofs semones) procesos
I 6n y lss etspes Jos cusles se determing
el tributo @ imponen las sanciones em otros.

EDNENTO | En este vioeo veremos oira parte Gl Proseso Sancinaton, relacionsdo con 18 iquidscion
SANCIONATORLD | ofcis de revisién, procedimientos spicables. medios proteorios, prooeso de detemninacién
de inexectos

415
horss

ihuteioy |'omocenMENT

0 o

SANCIONATORIO

Pocesode o | Eneste video veramos s ims =

iquitacion de siore; | 9 veleres dejadss e pager, emglszamiento pers declerer. fimezs de les declsraciones
ributarias; recursos, entre otras temas.

DEVOLUCIONES Y
COMPENSACIO!

En este video veremos lss generalidades del marco normativo y del proceso de
Devoluciones ylo compensaciones (rechezo e inadmisién, formatos ineficscis,
saldos s faver, pegos en exceso, pegos G lo no debido), clases d devoluciones, quines

pusden pedir devaluciin por VA, requisitos generales por formetos, requisitos especisles
sobre Renta

Mbdulo 10

En este video veremos os pasos 8 seguir en el senic en lines de Devoluciones con
ejemplos prictioos de una solicitud de devolucion (prevalidsdor, transmisién del archivo, y [ 2
sy DEVOLUCIONES ¥ | 9eneracién de ls solicitud). une solicitud de saldo a favor en Rents, en ventss, [ horss
Compense | COUFENSACIONE | prevalidadores, entre ofros.
Sio08S, | 5 pasos 3 seauir
enelsencioen | Videos de spoyo:
Devolucicnes: Procediento y aspecios g fener en cuenis - DIAN
hitps-/iwww youtube com/watch?v=XsEFgfN{Pns

‘Sancién por Devolusin improcedente - DIAN
hitos:Jwwrw youtube com/wstch?v=lwiyz3E/0Q

Nicleo g, ptemas

Temitico

En este video veremos de que se trsts el plen canguro, y hablaremos scerca del programa
NAF, y Is priciics que adelsntan ks estudisntes en lss Gerentes universidsdes. También
ELAN CANGURO | entraremos s ver los ter lacionad | Registro Unico Tributario - RUT y lo que
i3 pueden hacer los estudiantes NAF en su prictics con los ususrios que requiersn ests
informacién. sdemss navegaremos s través de un formulario de RUT y revissremos
diferentes aspecios relasionados en este servicio en fnes 3. 20
orss

PLAN CANGURO En este video veremos temas relscionados con los senvicios en lines: Firma electronica,
n numeracion de facturacion. sgendsmiento, RUT personss juridicss.

200 d Este video permitirs contextusizar s los nuevos estudisntes NAF que nos scompafiarén en
aengones NAE ki -l @
peraestdantes | oo syarios stendidos durants su practica NAF. min

‘TOTAL TIEMPO ESTIMADO: 43 HORAS
Versién 20092021
Coordinacién Cultura de I Contribucion

subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios
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ANEXO 4. INFORMES MENSUALES

FACULTAD DE CIENCIAS couso:
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES 114218120
VERSION: A2012
FORMATO DE INFORME bE
SERVICIO SOCIAL PAGINA: 14e2
| = wromue e [1]

NOMBRE: ANGIE PAOLA HERNANDEZ
CODIGO 114218139 ASESOR _INTERNO

INFORME CORRE SPONDIENTE AL ME S DE MARZO
TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Nicleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES: FIRMA ASESOR INTERNO:

ASESOR EXTERNO
Adqui 2 través de & que realizan ios estudiantes del grupo NAF y
i3 DIAN
ACTIVIDADES REALIZADAS 2
« Capacitacién por parte de los integrantes antiguos de las NAF acerca de los servicios que se FIRMA ASESOR EXTERNO:
realizan en el proceso EDILBERTO HURTADO ABRIL
» Capacizacién por pane e 1a DIAN de manera virual 3 trawés de 5u tlemanio virual
- i enlas del o NAF
VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

- i’ de formatos b ‘@l desarrolio del servicio Social
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Foto tomada por: Angie Paola
NA Hernandez
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Foto tomada por: Angie Paola
Hernandez Foto tomada por: Angie
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Foto tomada por: Angie Paola
Hernandez

FACULTAD DE CIENCIAS GOpICO;

ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y

CONTABLES 114218120

VERSION: A2012
FORMATO DE INFORME MENSUAL DE T =
SERVICIO SOCIAL PAGINA: 1de2 RBS L et or gy - 0 - - LS

ANO INFORME No. el [S)e] =) 1 )|
o ey ] [
= DO D DD =

NOMBRE: ANGIE PAOLA HERNANDEZ
CODIGO 114218139

INFORME CORRE SPONDIENTE AL MES DE ABRIL

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Nicleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Obtener a través de las que realizan Ia DIAN, adquirendo

a través de los i en 135 citas a los contribuyentes

ACTIVIDADES REALIZADAS

« Capacitacién por parte de los integrantes antiguos de las NAF acerca de los servicios que se

realizan en &l proceso

= Capacitacién por parte de la DIAN de manera virtual 3 través de su temario virtual

. Aami enlas del NAF
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FIRMA ASESOR INTERNO:
ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:
EDILBERTO HUERTADO ABRIL|

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angie Paola
Hernandez

Foto tomada por: Angie Paola
Hernandez

FACULTAD DE CIENCIAS CODIGO:

ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y

CONTABLES 114218120

VERSION: A2012
FORMATO DE INFORME DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA: 1de2

i AN INFORME No. -
i e :

NOMBRE: ANGIE PAOLA HERNANDEZ

CODIGO 114218139
INFORME CORRE SPONDIENTE AL MES DE MAYO
TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Niscleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Adquirir experiencia 3 través de los fiami en las citas a los

ACTIVIDADES REALIZADAS

= Capacitacién por parte de la DIAN de maners virtual 3 través de su temario virtual

- enlas i del NAF

« Reuniones el dia s3bado con Ia finalidad de mostrar resultados. svances e mquietudes a

resolver

_

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



Yerx omald s

FIRMA ASESOR INTERNO:

ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:
EDILBERTO HURTADO ABRIL

0 oo —

o4

¥oBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angie Paola Foto tomada por: Angie
Hernandez Hernandez
FACULTAD DE CIENCIAS CONGG:
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y 114213120

CONTABLES

VERSION: A2012

FORMATO DE INFORME
SERVICIO SOCIAL

PAGINA® 1de2

nia ARO INFORME No. E

NOMBRE: ANGIE PAOLA HERNANDEZ

CODIGO 114218139
INFORME CORRE SPONDIENTE AL MES DE JUNIO

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Nicleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Realzar a con i delos

antiguos de grupo
de las NAF para oolocar en practica lo aprendido

ACTIVIDADES REALIZADAS

« Atencién a contribuyantes en el consultorio NAF virtual

 Reslizar atenciones como RUT por pimera vez. asignacidn de cita. registro de usuario
nuevo con el acompanamiento de los integrantes antiguos del NAF

« Reuniones el gia 53bage con la finalidad de mostrar resultados. avances e inquietudes a

resolver

Paola

Foto tomada por: Angie Paola

Hernandez Foto tomada por:

Hernandez

Angie

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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Paola



EVALUACION Y APROBACION

FIRMA ASESOR INTERNO:

ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:
EDILBERTO HRTADO ABRIL

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angie Paola

Hernandez Foto tomada por:
Hernandez

FACULTAD DE CIENCIAS copIGo:

ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y

CONTABLES 114218120

VERSION: A2012

FORMATO DE INFORME MENSUAL DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA: 1402

— swonaens’ [
T .

- ANGIE PAOLA

CODIGO 114218138
INFORME CORRE SPONDIENTE AL MES DE AGOSTO

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Nucleo de Apoyo contable y Flscal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Realizar a enel NAF

ASESOR INTERNO
ACTIVIDADE S REALIZADAS AR

« Atencion 3 contribuyentes en el consulionio NAF virtual
 Realizar atencianes como RUT por primera vez, asignacisn de cits, registro de usuario FIRMA ASE SOR INTERNO:
ASESOR EXTERNO

Puevo

+ Reunicnes ef dia sabado con la finslidsd seleccionar integrantes nuevos, temas de

presentacion de opeion de grads

Foto  tomada  por:  Angie e
Hernandez

Foto tomada por:
Hernandez

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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Angie



FACULTAD DE CIENCIAS CORIRO; & o
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y PP OTTIT ) 21 = Bl :==—
CONTABLES ==
VERSION: A2012
FORMATO DE INFORME DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA: 1ue2 =

- iR
=N

NOMBRE: ANGIE PAOLA HERNANDEZ
cobiGo 114218138
INFORME CORRE SPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: NUCieo de APOyo contable y Flscal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Capacitar a los pueves y realizar nes 3 enel NAF

ACTIVIDADES REALIZADAS

« Asignacian de citas « infoeme disrio
« Atencion a contribuyentes en el consutono NAF virtual

+ informes mensuales de stencién

+ Realizar atencs 10 RUT por primers vez, asignacica ita, regitro de usuario

« Reuniones ef dia sdbade con la finalidsd selecelonar integrantes nueves, temas de
presentacion de cpeién de grade

« Participacin en la capacitacion creada por las NAF de diferentes seccionales. trasmitida por

Facebaok ive 3 toda ka comunidad udecna

Foto tomada  por:  Angie Foto tomada por:  Angie
Hernandez Hernandez

ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:
EDILBERTO HURTADO ABRIL

¥YoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angie
Hernandez

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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Foto tomada por: Angie

Hernandez

FACULTAD DE CIENCIAS COoDISo:
ADMINISTRATIVAS. ECONOMICAS Y
CONTABLES 114218120
VERSION: A2012
FORMATO DE oe
SERVICIO SOCIAL PAGINA- 1z
290 INFORME No.
A =

NOMBSRE: ANGIE PAOLA HERNANDEZ
CODIGO 14a31ss

INFORME CORRE SPONDIENTE AL ME S DE OCTUERE

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Nucieo de Apoyo contsbie y Flacal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Restizar atencicoes 3 conribuyemes en o consulioio NAF

ACTIVIDADES REALIZADAS

 Asigracicn de citas e informe daro

Foto tomada por: Angie

Hernandez

Foto  tomada  por:
Hernandez

[ 1e7s78menr7 ot

5 RUT ha ik

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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Angie




Foto tomada por:

Hernandez

Angie

ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR INTERNO:

FIRMA A SESOR EXTERNO:
EDILBERTO HUERTADO ABRIL

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por:

Hernandez

Angie

FACULTAD DE CIENCIAS CODIGO:
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS ¥
CONTABLES 114218120

VERSION: A2012

FORMATO DE INFORME DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA: 14e2

= R
(il i =

NOMERE: ANGIE PAOLA HERNANDEZ

CODIGO 114218139

INFORME AL MES DE
TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Nucleo de Apcyo contable y Flacal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Realizar a enel NAF

ACTIVIDADES REALIZADAS

« Asignacién de citas @ informe aro

« Atencian s contribuyenies en &l consultorio NAF virtual

« Informes mensuales de stencica

+ Reatizar atencicnes come RUT or primens vez, 35ipnacion de cia, registio de USuana nsevo,
actuakizacion

« Reuniones ef dia 58094 con o propeses de discutir lemas que quedsn en duda durante

semana

F

Foto tomada por: Angie
Hernandez

Foto tomada por: Angie
Hernandez

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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FACULTAD DE CIENCIAS CODISO;
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES 114218120

VERSION: A2012

FORMATO DE INFORME DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA: 1402

o _sams agn mromme o, [3 ]
L]

NOMERE: ANGIE PAOLA HERNANDEZ

~o® -

CODIGO 114218139

INFORME AL MES DE

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Nucleo de Apoyo contable y Flacal [NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Realizar atenciones 3 contriluyentes en el consultonio NAF

ACTIVIDADES REALIZADAS

Foto tomada por: Angie Foto tomada por: Angie
Hernandez Hernandez

e

ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:
EDILBERTO HURTADO ABRIL

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angie

Hernandez
Foto tomada por: Angie Hernandez

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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EVALUACION Y APROBACION DEL INFORME

ASESOR_INTERNO

FIRMA ASESOR INTERNO:

ASESOR EXTERNO

o

=

FIRMA ASESOR EXTERNO:
EDILBERTO HURTADO ABRIL

| VoBie COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angie Hernandez

FACULTAD DE CIENCIAS CODIGO:
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES 114218120
VERSION: A2012
FORMATO DE INFORME DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA- 1de2

nia i ANO INFORME No. E
.

NOMBRE: LUZ ANGELA COCA MENDEZ

CODIGO 114218120
INFORME CORRE SPONDIENTE AL MES DE: MARZO

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Nicleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF)

> (¥ &
et e
OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES: i
Gl an .
°
Conacer a fondo los servicios qua ofrece & consultorio JAT
Aprender los procesos de los servicios mas comunes - ¢ '
Consurono s
Observar las atenciones que realizan los compafieros del grupo NAF
Asistr 2 las reuniones generales del grupo NAF
ACTIVIDADES REALIZADAS ¢
@

1. Reunién de bienvenida por parte del grupo NAF r—=
2 Consultorio NAF los gias lpes y martes
3. Explicacion de asignacidn de citas por parte de los integrantes del grupo NAF

4. Reunidn general los gias sdbades

Foto tomada por: Angela Coca
Foto tomada por: Angela Coca

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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ASESOR INTERNO

FIRMA ASESOR INTERNO:
ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

e ——— v eaee———1
EVALUACION Y APROBACION DEL INFORME

FACULTAD DE CIENCIAS CODIGO:
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES 114218120

VERSION: A2012
FORMATO DE INFORME MENSUAL DE

SERVICIO SOCIAL PAGINA: 1622

Iﬁ @ INFORME No.

NOMBRE: LUZ ANGELA COCA MENDEZ
CODIGO 114218120
INFORME CORRE SPONDIENTE AL MES DE: ABRIL

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Niicleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Observar las stenciones prastadas os gjas Juoes y martes de I semana
Realizar atenciones vis WhatsApp
Asistir a capacitaciones virtusles que ofrece is DIAN

Asistir a las reuniones genersles del grupo NAF que se llevan = cabo los gigs sshadaes

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Consultorio NAF los dijgs Juoes y mertes.
2. Reunién genersl los giss sdhades
3. Asistir & capacitaciones virtuales que ofrece la DIAN

4. Reslizar mis primeras atenciones

5. Aprender s elsborar los informes mensusles y estadisticss del mes de Mazo

Foto tomada por: Angela Coca

Foto tomada por: Angela Coca

Régimen Simple de Tributac..

Abandonar

Foto tomada por: Angela Coca

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
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0 @ mobiletwitter.com.

Foto tomada por: Angela Coca Foto tomada por: Angela Coca

= -
EVALUACION Y APROBACION DEL INFORME
ASESOR INTERNO i

FIRMA ASESOR INTERNO:
EDILBERTO HURTADO ABRIL

ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angela Coca
Foto tomada por: Angela Coca

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
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FACULTAD DE CIENCIAS SOmGE
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS ¥
CONTABLES 112216120
VERSION: A2012
FORMATO DE DE
SERVICIO, SOCIAL PAGINA 1 a2 i e
o (© Covmstasones exmasanmen .

Capacitaciones estudiantes
NAF en servicios en linea y
esquema de video atencion
ous e | e o 21,262
NOMBRE: LUZ ANGELA COCA MENDEZ
conas) S

INFORME CORRE SPONDIENTE AL MES DE: MAYO
TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Nucieo de Apoyo contable y Fiscal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Realizar atencicnes via WhatsApp (05 s Junes y martes de ls semana
Asistic 3 capacitaciones virusies que ofrece t DIAN
Asistir 3 las reunicnes generses del grupo NAF que se fevan s cabo los Pl sAboges

Apoyar en tas funcicnes que me asignen (infarmes)

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Consutsora NAF los digs Wpgs ¥ martes
2. Reunian general los disz sibedes
3. Conferenca virtusl de Nomina Eleciranica

4. Apoys elaboracicn de ests

sticas mes de Abdl

5. Avance temario DIAN parte 1y 2

Foto tomada por: Angela Coca Foto tomada por: Angela Coca

Y
EVALUACION Y ON DEL INFORME
ASESOR INTERNO

FIRMA ASESOR INTERNO:
EDILBERTO HURTADO ABRIL

ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:

Al Ju JAN G é/ +L;l

. Nuevo
QK sé-&-i comentario
‘ VULV WWVNITADVIN VRNV VIV ovuin

— v Estilos

Foto tomada por: Angela Coca Foto tomada por: Angela Coca
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FACULTAD DE CIENCIAS CODIGO:
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES 114218120

VERSION: A2012
FORMATO DE DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA® 1ce2

a0 wronne no. ]
|

NOMBRE: LUZ ANGELA COCA MENDEZ

cobico 114212120
INFORME CORRE SPONDIENTE AL MES DE: JUNIO
TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: NUCISO G6 ApOYO Contabie y Flacal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Realizar atenciones via WhatsApp o= Ji42 WDES ¥ martes de s semana
Asistic 3 capactaciones virusles que ofrece s DIAN
Asiste 3 las reuniones generales del grupo NAF que == fevan 3 cabo los glas sAbados

Apoyar en tas funciones que me asignen (informes)

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Consultorie NAF los g lupes ¥ martes
2. Reunion general los diny SADpdos

3. Conectarme 3 las conferencias por parte de ka DIAN

4 Ver el temario de capacitaciones que nos dic & DIAN temario 1y 2
5 Realizar ateaciones en tiempa fuera del consuoric NAF

6. Ayudar 3 12 elaboracién del informe mensual

Foto tomada por: Angela Coca Foto tomada por: Angela Coca

Foto tomada por: Angela
Coca

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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FACULTAD DE CIENCIAS CODIGO:
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES 114218120

VERSION: A2012

FORMATO DE INFORME MENSUAL DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA: o2

ai ’ wrore wo. [ 5]

NOMBRE: LUZ ANGELA COCA MENDEZ

cobico 114218120
INFORME CORRE SPONDIENTE AL ME S DE: AGOSTO

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: NUCISO G Apoyo contable y Flecal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Realizar atencionss los dlanu0es ¥ mares de fa semana
Asisti a tas capacitasiones que ofrece 1s DIAN
Asinte a tas reuniones generaies del grups NAF que se llevan a cabo los diz sabodas

Etaborar informe menzusl

ACTIVIDADE S REALIZADAS

1. Consutiano NAF los digs Wngs ¥ marnes

2 Reunién general los i s3bogas

Foto tomada por: Angela e
Coca P e

it

Foto tomada por: Angela
Coca

ASESOR INTERNO

CTHSE

FIRMA ASESOR INTERNO:
EDILBERTO HURTADO ABRIL

ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angela
Coca
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Foto tomada por: Angela
Coca Foto tomada por: Angela
Coca

« ::umScam.«as.\wnz ran)
- o

FIRMA ASESOR INTERNO:
EDILBERTO HURTADO ABRIL

ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angela

Coca Foto tomada por: Angela

Coca
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FACULTAD DE CIENCIAS CODIGO:
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES 114218120

VERSION: A2012

FORMATO DE INFORME DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA: 1ae2

i wGE R, [
A

NOMBRE: LUZ ANGELA COCA MENDEZ
coDIGO 114218120

INFORME AL MES DE:

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: NUCISO 08 APOYO contable y Flscal (NAF)

[

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Realizar atenciones via WhatsApp los Jias)upes y martes de a semana

ales que ofrece ta DIAN

cales del grupo NAF que se llevan 3 cabo los diaz sARados

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Cansultonio NAF lo= giazlupes ¥ martes
2 Reunin geners! los dips sAbaes
3 Apoye efaboracion de estagisicas mes Septiembre

4 Apoye en b elaboracion del informe mensual del mes Sepsembre

Foto tomada por: Angela Coca

Foto tomada por: Angela Coca

Foto tomada por: Angela Coca

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
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Oston del chodadane. °

Foto tomada por: Angela
Coca

ASESOR INTERNO
FIRMA ASESOR INTERNO:
EDILBERTO HURTADO ABRIL
ASESOR EXTERNO
FIRMA ASESOR EXTERNO:
VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angela
Coca

FACULTAD DE CIENCIAS ConIGo;
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES 114218120

VERSION: A2012
FORMATO DE DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA: 1de2

ARO INFORME No.

NOMBRE: LUZ ANGELA COCA MENDEZ
CODIGO 114218120

INFORME CORRE SPONDIENTE AL MES DE: OCTUBRE

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Nicleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Reslizar stenciones via WhatsApp los dias lungs y martes de Ia semana
Asistir a capacitaciones virtusles que ofrece la DIAN
Asistir a las reuniones generales del grupo NAF que se llevan a cabo los djgs sabadas.

Apoyar en las funciones que me asignen (informes)

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Consultorio NAF los gigs junes y martes.
2. Reunién general los gias sahasies
3.Conectarme a Ias conferencias por parte de Ia DIAN

4. Realizar stenciones en tiempo fuera del consultorio NAF

5. Ayudar a la elaboracién del informe mensual y estadisticas

Foto tomada por: Angela
Coca

Foto tomada por: Angela
Coca

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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Foto tomada por: Angela

e S Coca

Outor el chodudone Ll

== EVALUACION Y APROBACION DEL INFORME
ASESOR INTERNO

FIRMA ASESOR INTERNO:

= B B EDILBERTO HURTADO ABRIL
, = ——— = ASESOR EXTERNO
——— — —— ]
Oamcacos sy .
FIRMA ASESOR EXTERNO:

Foto tomada por: Angela
Coca |
VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angela
Coca

B e 11 e s et 2021 e - 47,30
e 11 e b ek 2021 ey gy

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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FACULTAD DE CIENCIAS CoBIcO:

ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES 4218420

VERSION: A2012

FORMATO DE INFORME DE
SERVICIO SOCIAL PAGINA: « te2

cus a0 mrorme no. [ 3]
BN 2]

NOMBRE: LUZ ANGELA COCA MENDEZ

CODIGO 114218120

INFORME AL MES DE:
TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: NucISo 09 Apoyo contable y Fiscal (NAF)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

Realizar atenciones los diss lines y martes de & semans
Asiste 2 capacitacicnes Wirtuales que afrece L DIAN
Asiste a tas reunicnes gereries del grups NAF que se llevan 3 cabo los diss sibados

Etaborar las estadisticas de Noviemtire:

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Consutiono NAF los diss kines y martes
2 Reunién gensral los dias ssbados
3 Apoyo elaboracén de estadisticas mes Octubre

4. Apoyo en i elaberacion el nforme mensusd mes Octubre

Foto tomada por: Angela
Coca

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



Foto tomada por: Angela Coca

-  ——————— —————————
EVALUACION Y APROBACION DEL INFORME

Foto tomada por: Angela Coca

ASESOR INTERNO

FIRMA ASESOR INTERNO:
EDILBERTO HURTADO ABRIL

ASESOR EXTERNO

FIRMA ASESOR EXTERNO:

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL

Foto tomada por: Angela Coca

ANEXO 5. ACTAS DE SEGUIMIENTO

Foto tomada por: Angela Coca



HAS ADMIN I 4 S5, ECONOMICAS Y CONTAELES
WOGRAMA DE
JE FUBSAGASUGA

Invecligacion

A

ACTA DE SEGUIMIENTO A TRABAJOS DE GRADO/SERVICIO
SOCIAL. ASESOR INTERNO

Nombres ] del estadiunte No. doc e ch dad
LUZ ANGELA COCA MENDEZ 107095352343
ANGIE PAOLA HERNANDEZ CELEITA 1069755 396
Toowo cel wstodiune Tolalur No. Telidono o Direcoon oe resio
12421338120 3202228%80 D Calle 250 135.46IN 1
124213139 321392789 3 Calle 24 3-23 Norte
NOMBRE Titwlo profesionsl en
EDIEERTO HURTADO AZRIL CONTADOR PUSLICO
Dotumento de dentidad C-r!o desempefiado en la Unlveraxdad
11375997 DOCENTE
No. de celuler Ares de coneumiemo oue dsusord
31335664352 TRIBUTARIA

Nombew dul Trabajo de Grado

ORIENTACKON POR MEDIO OF LOS NOCLEODS DE APOYO CONTABLE ¥ FISCAL PARA GENERAR CULTURA TRISUTARIA A LA
FPOBLACION DEL MUNICIO DE FUSAGASUGA ¥ SUS ALREDEDCAES

OBJETIVO GENERAL DEL TRABALO DE GRADOSERVICIO SOCIAL

Crentar por meda de oo nacwos de apoye contabiie ¢ Fscad peneresnds cultura Irbutane a ‘e poblacin de bajos
recersos del municpio de Fustagasugs v sus slrededores

NIVEL DE AVANCE [Describe ! firm du los objets Qque s establecieron en of trebujo y crunagramae del

L] e

misno)

So realiaa ol avence del primer objetive especifice.

ACUERDO DE AVANCES

RESULTADOS OSTENIDOS <urarupos I % l INCUrAP LD OS

COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA LA PROXIMA SESION

OBSERVACIONES

S wiletiece que vl prane obpetvo s clico hay gow correg s lis svidenc as ya gos etes debun ir en las aneets de

infar=w

[~ Asesor Internc Ectudiantec

ACTA DE SEGUIMIENTO A TRABAJOS DE GRADOJ/SERVICIO
SOCIAL.



ACTA DE SEGUIMIENTO A TRABAJOS DE GRADOJ/SERVICIO
SOCIAL,. ASESOR INTERNO

Nombres completos del estodiante No documento de identcdad
LUZ ANGELA COCA MENDEZ 1070955243
ANGIE PAOLA HERNANDEZ CELEITA 1069755 396
Todwo del estudiams Colalar No. Telddone o Dir Gn oe resid
1314233120 3202228580 ) Calle 258 33.46IN 2
114214139 3233927692 3 Calle 24 3-23 Norte
NOMBRE Titelo profesionsl en
EDILBERTO HUKTADD ASRIL CONTADOR FUSLILO
Dozumento de dentidad Cnr!n desumpefiwdo en la Universdad
11375997 DOCENTE
No. du celular Aree de cooodimismo gue ssusurd
3133666432 TRIBUTARIA

Nombrw dul Trabajo de Grudo

CRIENTACION POR MEDIO DE LOS NDCLEOS DE APOY0 CONTABLE ¥ FISCAL PARA GENERAR CULTURA TRIBUTARIA A LA
POBLACION DEL MUNICIO DE FUSAGASUGA ¥ SUIS ALREDEDCRES

OBETIVO GENERAL DEL TRABALO DE GRADOSSERVICIO SOCIAL

Crmntar por meda de o nacecs de apoyo comtabile v fac generande cultura trbutuna 4 e pobldoon del muncpio de

Fusagasuga v sus alrededores

NIVEL DE AVANCE |Describa vl galirmh du lus objets Qque se sstablecieron en el trebujo vy crunograms del
moeno)

Se realizg of svence del ssgtundo ebjutive especfica

ACUERDO OE AVANCES

RESULTADOS OSTENIDOS Curarupos I % I NCUNMPFUDOS

COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA LA PROXIMA SESION

OBSERVACIONES

Se mitutiece que wl segundo obpetive e el PV oo e e, 2on s dtenciones prestedas 4 o lurgo e tres semustres v

dubert s e bon wmexos del infor=e

NN o N
( "Lﬁ:‘- }.»\‘i\*‘“}"’\‘
"B i

Acecor Insernc Ectudiantec

ACTA DE SEGUIMIENTO A TRABAJOS DE GRADOJSERVICIO
SOCIAL




FACULTAD DE CIENGIAS ADMINISTRATIVAS. ECONOMICAS ¥ CONTABLES
PROGRAMA OE CONTADURIA PUBLICA
SEDE FUSAGASUGA

Frocess. Investigacion

.,
A DE SEGUIMIENTO A TRABAJOS DE GRADO/SERVICIO
SOCIAL, ASESOR INTERNO

Focha NN C osecutiva interno del Asesor No. [N

No. decumento de identdad

Nombees completon del satudiante
LUZ ANGELA COCA MENDEZ 1.070.7532383
ANGH PADLA HERNANDEZ CILEITA 31.069.755.396
[ Co3g0 del sifudlante | Celdlar No. IOecoon dereddencd 1
1342318120 A202 220580 P Calle Z3M 13 46N 1
114238189 2130780 Calle2m3-26
NOMBRE Titwio peofesional en
José Manuel Cobilics Mess CONTADOR PUSLCO
Documento de Identidad Cargo desempediago en 1 Universidad
DOCENTE
No. de celular Aces de conodmianlo QUe asesor
3134277051 TRIBUTARLA

Nombee del Trabajo de Grado
CRIENTACION POR MEDIO DE LO5 NUCLESS DE APOYO CONTABLE ¥ FISCAL PARA GENERAS CULTURA TIIBUTARLA & LA
POSLACION DEL MUNKIPED DE FUSAGASUGA ¥ SUS ALREDIDORES

OSIETIVO GENERAL DEL TRABAIO DE GRADO/SERVIOO SOCAL
tentar por medio de jos nucleos de apoyo contable v fiscal generendo cultura tributarna o s poblacidn del musicipio de

UsgAsUR v sus avededares
MMMMMdmammMuMndm y cronograma del

mnemo)
e Lty (05 pelomeins W.. SC (onme TR and ev6v e s Obyaes
S¢ pwsenia @ Aeice Chjedve
ACUERDO DE AVANCES
CUMPLIDOS l' ?mem

RESULTADOS OBTINIDOS

—

COSERVADIONES
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"ACTA DE SEGUIMIENTO A TRABAJOS DE GRADO!SERVICIOSOCIAL,



