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RESUMEN .

El servicio publico de taxis en Colombia son fuente del sustento econdémico en
los hogares, asi mismo, influyen proporcionalmente en el progreso
socioeconémico de las regiones; es por esta razdn que en nuestro pais la
caracteristica fundamental de su poblacién es el emprendimiento, pues gracias
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a esta se fomenta la iniciativa de llevar a cabo fomentacion del servicio en el
municipio de Girardot en la generacion de empleo, oferta de productos y
servicios competitivos y, por supuesto satisfaccion de la actual demanda
exigente. :

Sin embargo, es evidente la falta de informacién que se registra a partir del
servicio publico de taxis que se ofrece, tanto a nivel nacional como regional y
local, razon por la cual, el presente trabajo de investigacion pretende sustentar
datos actuales correspondientes al Municipio de Girardot Cundinamarca.

Hoy por hoy el servicio publico de taxis en Girardot presentan deficiencias que
las hacen vulnerables, destacandose entre estas la falta de cultura, calidad del
servicio, educacion profesional y seguridad en la profesion de conductor, el
presente trabajo de investigacion tiene como finalidad establecer Ila
caracterizacion del servicio publico de taxis en el municipio de Girardot,
Cundinamarca con el fin de identificar su injerencia en el crecimiento, nivel de
ingresos o sostenibilidad de algunos que pertenecen la comunidad Girardotena
que se encuentran en el oficio de conduclores y la perspectiva que tiene los
usuarios en cuanto al servicio.

ABSTRACT

The public taxi service in Colombia is a source of economic Households, as well,
proportionately influence the progress Socio-economic development of the
regions; It is for this reason that in our country the fundamental characteristic of
its population is entrepreneurship, because thanks to it, the initiative to promote
the service in the municipality of Girardot in the generation of employment,
offering competitive products and services and, of course, satisfaction of the
current demand demanding.

Nevertheless, it is evident the lack of information that is registered from the
public service of taxis that is offered, at national, regional and local level, reason
for which, the present research work tries to support current data corresponding
to the Municipality of Girardot Cundinamarca.

Currently, the public taxi service in Girardot has deficiencies that make them
vulnerable, such as the lack of culture, quality of service, professional education
and safety in the driver profession, the present research aims to establish the
characterization Of the public taxi service in the municipality of Girardot,
Cundinamarca in order to identify their interference in the growth, income level
or sustainability of some that belong to the Girardotefia community that are in
the driver's office and the perspective that the users have In terms of service.
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial,
pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a
continuacién, teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida
sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensenanza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga
perfeccionado un alianza, son:

Marque con una =

U] NV [eX } ]
1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la

2 X
Biblioteca.
2. La consulta fisica o electronica seguin corresponda. ) X
3. La reproducciéon por cualquier formato conocido o por x
conocer.

4. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electronico, asi como su puesta a | X
disposicion en Internet. .

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos

onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza

perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | X

tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades

que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y

condiciones.

6. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito
de que en dicho lapso mi (n a) obra sea explotada en las condiciones aqui
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estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y juslificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nhuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original
particular y, por tanto, soy(somos) el(los) uGnico(s) titular(es) de la misma.
Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras
obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos
honrados, y en proporcibn a los fines previstos; ni tampoco contempla
declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa
en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la
Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo
de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuare (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en
ningdn caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del
régimen del Derecho de Autor. i

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de Jlos autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar
su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
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secreta, confidencial v demas similar, o hace parte de la

investigaciéon que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI
NO X .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal

situacién con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo
de 5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el
derecho patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia
solicitandolo a la Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos
Educativos Digitales, |la Licencia de Publicacidén sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(lLos) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los
limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporciéon a los
fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboraciéon, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
~eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales |
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e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del puablico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar
en biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia
Creative Commons : Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

[SloETe)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen
bajo la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

— [SIoIeIS]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por
una entidad, con excepciétn de Universidad de Cundinamarca, los autores
garantizan que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el
respectivo contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los)
siguiente(s) archivo(s).
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INTRODUCCION.

Actualmente el servicio publico de taxis en Colombia son fuente del sustento
econodmico en los hogares, asi mismo, influyen proporcionalmente en el progreso
socioeconémico de las regiones; es por esta razbn que en nuestro pais la
caracteristica fundamental de su poblacion es el emprendimiento, pues gracias a
esta se fomenta la iniciativa de llevar a cabo fomentacion del servicio en el
municipio de Girardot en la generacién de empleo, oferta de productos y servicios
competitivos y, por supuesto satisfaccion de la actual demanda exigente.

Sin embargo, es evidente la falta de informacion que se registra a partir del
servicio publico de taxis que se ofrece, tanto a nivel nacional como regional y local,
razén por la cual, el presente trabajo de investigacion pretende sustentar datos

actuales correspondientes al Municipio de Girardot Cundinamarca.

Hoy por hoy el servicio publico de taxis en Girardot presentan deficiencias que las
hacen vulnerables, destacandose entre estas la falta de cultura, calidad del
servicio, educacion profesional y seguridad en la profesién de conductor, el
presente trabajo de investigacion tiene como finalidad establecer la caracterizacion
del servicio publico de taxis en el municipio de Girardot, Cundinamarca con el fin
de identificar su injerencia en el crecimiento, nivel de ingresos o sostenibilidad de
algunos que pertenecen la comunidad Girardotefia que se encuentran en el oficio

de conductores y la perspectiva que tiene los usuarios en cuanto al servicio.
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TITULO.

CARACTERIZACION DEL SERVICIO PUBLICO TAXIS EN GIRARDOT, 2016
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AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION.

1.1 AREA: Area de administracion y organizaciones.

1.2 LINEA: Desarrollo organizacional y regional.

1.3 PROGRAMA: Administracién de empresas.

1.4 TEMA DE INVESTIGACION: Segun la Guia Opciones de Grado
(CUNDINAMARCA, 2012, pa&g. 32) el tema de investigacion es:
“CARACTERIZACION SERVICIO PUBLICO DE TAXIS EN GIRARDOT 2016”.
Este proyecto presenta las posibilidades de integracién del transporte publico de
taxi mediante la caracterizacion de la demanda asociada y el estudio de caso para
el municipio de Girardot, que incluye los resultados de entrevistas realizadas a
usuarios de taxi y a los conductores y/o propietarios, identificando aspectos
sociales y necesidades, con el fin de propender por el mejoramiento del servicio

de transporte publico de taxi a los usuarios.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La importancia del transporte publico de taxis para una ciudad radica en que a
través de este, la mayoria de las funciones sociales del transporte deberian ser

satisfechas de una manera eficiente y favorable a la ciudad.

En términos econdmicos, el servicio publico de taxis posibilita la reproduccion de
la fuerza laboral a través del desplazamiento masivo de la mano de obra, por que
incrementa las grandes economias a escala y la productividad general de la
ciudad. Urbanisticamente, el servicio publico de taxis tiene efectos sobre la
dimensién y configuracién soco-espacial de la ciudad. A nivel cultural, posibilita
relaciones sociales diferentes a las productivas y genera espacios en el cual el

ciudadano puede representar e imaginar la ciudad.!

Dado a los multiples alcances del servicio publico de taxis en la ciudad y en los
ciudadanos, este se considera un asunto de interés publico y por lo tanto debe
regirse por medio de leyes y politicas publicas que faciliten su control y adecuado
funcionamiento. Las necesidades de movilidad de una ciudad son tan importantes
para el desarrollo diario de las actividades de las personas que habitan, que se
hace necesario entender el sistema de transporte publico hace parte del
mecanismo que moviliza a la gran cantidad de poblaciéon que habita en la ciudad
de Girardot.

1 Henrry, Etienne. “Les aproche analytiques des transports urbains en America Latina”. En Transportes se
servicio urbanos América Latina. 1985
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El servicio publico de taxis de la ciudad de Girardot involucra actores con intereses
diferentes: usuarios que buscan mejor servicio, tarifas mas baratas, ciudadania
que busca un aire mas puro y menos congestion en temporadas altas,
empresarios que buscan mayores ganancias, las cuales provienen generalmente
por el sistema de operacion que tiene sus empresas de incrementar el nimero de

vehiculos, evadir los costos de mantenimiento y responsabilidades laborales.

Asi pues, el servicio publico de taxi, es solo una de las problematicas alrededor del
tema de movilidad tras la implementacién del mototaxismo y los buses urbanos
como sistema de transporte masivo: y la proliferacion de vehiculos particulares y
motos son los demas componentes de un sistema inestable y con muchas

variaciones al momento de escoger un transporte de servicio publico.

Para el caso de Girardot, la organizacion y mejoramiento del servicio publico es
uno de los retos mas grandes que tiene la ciudad y en los que muy poco han
avanzado los gobiernos municipales. Factores como la voluntad politica y el gran
poder de los trasportadores como un grupo econémico, han sido determinantes a
la hora de buscar salidas eficaces ante la problematica de movilidad en la ciudad.
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2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las caracteristicas que presenta el servicio publico de taxis en

Girardot?

Sistematizacion del Problema.

¢,Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio publico de taxis en
Girardot?

¢, Que caracteristicas generales presentan los vehiculos de servicio publico de

taxi?

¢, Cuantos vehiculos de servicio publico de taxi transitan en la ciudad de Girardot?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el servicio publico de taxis en el municipio Girardot, con el fin de

determinar la calidad del servicio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios de servicio publico de taxis

en Girardot.

e Establecer las caracteristicas generales de los vehiculos que prestan el

servicio publico de taxi

e Determinar el nimero de vehiculos existentes que prestan el servicio de

taxi.

e Analizar el nivel de formacion académica de los conductores de los

vehiculos que prestan el servicio publico en la ciudad de Girardot.
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4. JUSTIFICACION.

Hoy dia el taxi en sus diversas representaciones sigue siendo una de las formas
ma&s antiguas y mas reconocibles de transporte publico. Esto no quiere decir que
otras formas de transporte no han existido en paralelo con él, sino mas bien que la
historia del taxi es significativa y afecta a nuestro entendimiento actual, respecto a

la modalidad y su funcionamiento.

El taxi moderno debe su disefio y naturaleza de sus actuales operaciones a su
significativa historia. No hay duda de que el concepto de un vehiculo compartido
operado a favor de una recompensa ha estado desde de los origenes de los
propios vehiculos. En Colombia la primera flota oficial se hizo en 1929, pero en el
mundo del taxi tiene una larga historia que se evocé en una exposicién dentro del

salén de Paris?.

El taxi es un modo de transporte publico que ofrece un servicio rapido, cémodo, y
puerta a puerta a los usuarios, ademas de privacidad a estos. Se encarga de
captar la demanda que por restricciones temporales no pueden satisfacer ni el
transporte publico colectivo ni el privado. Con lo cual es un servicio necesario en
las ciudades, que se complementa con los sistemas de transporte publico con el

objetivo de ofrecer una mejor movilidad.

Se realizara un estudio sobre el servicio de taxi en la ciudad de Girardot
centrandose en la eficiencia tal y como es ofrecida y percibida por los usuarios;
eficiencia que es traducida en términos de rentabilidad econdmica del ejercicio de
la actividad y el papel de la administracion con ente regulador en la entrada del

sector definiendo el tamafio 6ptimo del servicio.

2 El tiempo: Los taxis, simbolo de historia, cultura y sociedad, fueron protagonistas en el salén de Paris.
Colombia. P 01
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Finalmente la Universidad de Cundinamarca a través de la ley 30 de educacién
superior debe realizar investigacion y proyeccion social, con el fin de mejorar la
competitividad en los diferentes sectores econdmicos, a su vez, los estudiantes del
Programa de Administracion de Empresas deben apoyar el cumplimiento de la
mision, como profesionales que formulan y orientan a las necesidades

empresariales y organizacionales de la comunidad.
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5. MARCO DE REFERENCIA.

5.1. MARCO DE ANTECEDENTES

El transporte urbano de taxis a nivel internacional. Herederos de los coches de
caballo de alquiler del siglo XIX, los taxis modernos, entendidos como automdviles
con motor, aparecieron en Barcelona el mismo afio que los primeros autobuses,
en 1906.

Fueron seis taxis en una Unica parada en la Rambla, cerca del Arc del Teatre. Por
aguella época ya se veian circular algunos automoviles por la ciudad, pero no fue
hasta el 3 de agosto del afio siguiente que, cuatro meses antes de la creacion de

la Guardia Urbana, se matricul6 el primer coche.

Hasta después de la Primera Guerra Mundial los tradicionales carromatos de
alquiler convivieron con los nuevos taxis y, de hecho, muchos de los primeros

taxistas fueron antiguos propietarios de caballerias que reconvirtieron el negocio.

Para potenciar los automoviles, en 1910 las empresas constructoras del ramo,
entre las cuales destacaba La Hispano-Suiza, decidieron organizar un servicio de
coches de alquiler o taxis con conductores propios. Conocidos como un automaovil
de plaza, el 5 de julio se inaugurd el servicio con 21 vehiculos de la Compafia
General, que pagd 250 pesetas al Ayuntamiento en concepto de impuestos y
licencias. Pronto aparecieron otras compafiias como David, creada en 1914 por
Josep M. Armanqué, que durante los afios 20 consiguid practicamente el
monopolio del sector. A su vez, surgieron también profesionales individuales que
se compraban un coche de segunda mano y lo adaptaban al servicio de taxi. Uno
de estos primeros taxistas autbnomos fue Marti Vidal, que en la primavera de
1912 instal6 la parada de su Fiat 12 HP enfrente de los establecimientos

Tupinamba, en el cruce de las calles Aribau y Diputacion. Para poder competir con
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las compafiias, los autébnomos pronto vieron la necesidad de agruparse en
cooperativas, el germen de las cuales fue la Federacion de Arrendadores de

Automoviles, creada en 1917.

El porqué del color amarillo, principios de los afios veinte, los taxis matriculados en
Barcelona eran cerca de 250, aunque los vehiculos que se utilizaban como

automoviles de plaza de alquiler eran cerca de un millar.

Dentro de la ciudad habia un total de 64 paradas y los clientes eran tan escasos
que ningun taxista se aventuraba a ir a buscarlos para no perder el derecho de
parada. Esto propicid imagenes curiosas como las costilladas que los taxistas
hacian en las paradas de la plaza de Catalunya. Pero esta década fue la de la
expansion definitiva de la industria del taxi. En 1924, el Ayuntamiento aprobd un
Cédigo de Circulacion que, entre otras medidas, hizo obligatorio el uso del
taximetro e impuso una raya pintada bajo la ventana de los pasajeros y la parte
posterior de cada taxi para identificarlos mejor. El color variaba segun la tarifa:
blanca, 40 céntimos por kildbmetro; roja, 50 céntimos; amarilla, 60 céntimos y azul,
80 céntimos por kilémetro.3

En Colombia el movimiento cooperativo llega como una respuesta a diversas
necesidades que surgen a raiz de la crisis mundial de los afios 30. El
cooperativismo colombiano ha pasado por una evolucion que se puede

esquematizar en las siguientes fases.

A comienzos del siglo XX, varios ilustres personajes propusieron la organizacion
cooperativa como medio importante de superar las muchas dificultades de los
trabajadores urbanos y rurales. Entre los precursores del cooperativismo en
Colombia se distinguen: El general Rafael Uribe Uribe y el sacerdote Adan Puerto

Canonigo de la catedral de Tunja.

3 HUERTAS, Marc Andreu. Breve historia de los taxis. Editorial TMB. Barcelona. 1997. P 304
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Hasta 1930, el desarrollo de las empresas cooperativas obreras se limitan a la
existencia de unas pocas sociedades de ayuda mutua, pero a partir de 1931 el
estado se encarga de expedir una ley tendiente a la implantacion de las
cooperativas en el pais, no se trataba de regular juridicamente hechos concretos
de que revelaron la proliferacién de asociaciones cooperativas, sino de imponer
burocraticamente unas instituciones que hasta ese momento eran existentes en el
contexto nacional y que resultaban ajenas a las condiciones de las cooperativas

que ya funcionaban.

A finales del siglo XIX y primera décadas del presente se expusieron en Colombia
las primeras tesis vinculadas a la creacién de instituciones especializadas sin
animo de lucro. Fue el General Rafael Uribe (1904) quien como presidente de la
Republica planteé la idea cooperativa. Luego, el padre Adan Puerto, por los afios
20, la promueve en el oriente de pais, siguiendo el modelo que habia visto en
Europa; en 1931 se expide la primera Ley de Cooperativas, aplicandose en la
practica la influencia de grandes pensadores como Charles Gide y de la Escuela
de Nimes, por lo que desde su nacimiento el cooperativismo colombiano se ajust6

a la doctrina y principios promulgados por la Alianza Cooperativa Internacional.*

A 1993 Colombia contaba con 8.872 entidades del sector solidario, de las cuales
5.630 eran Cooperativas, 2 bancos cooperativos, 138 organismos de grado
superior y 828 precooperativas; 1.868 fondos de empleados y 404 asociaciones
mutualistas que prestan servicios a 2.853.000 asociados y a sus familias.

Nuestra historia comienza en 1981 cuando se solicita la licencia para operar como
empresa de transporte en la modalidad de taxis, con la idea de prestar el servicio
puerta a puerta, mediante la frecuencia de radioteléfonos. Durante dos afios se

reunieron los documentos necesarios para conseguir la sefial del Ministerio de

4CREAFAM. El cooperativismo en Colombia. Colombia. P 01
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Comunicaciones y cinco para lograr permisos necesarios del entonces llamado

instituto Nacional del Transporte, INTRA.

En 1983 oper6 como compafiia de radiocomunicaciones para los taxis del
Aeropuerto El Dorado bajo el nombre de Radio Taxi Aeropuerto Ltda., con una
antena, instalada en el Barrio Modelo de Bogoté, pero en el afio 1985 para lograr
la licencia y funcionar como empresa de taxis debié cambiar su nombre a Radio
Taxi Aeropuerto S.A debido a la exigencia realizada por el ministerio que

condicionaba a los afiliados a ser socios de la organizacion.

Posteriormente, el 20 de agosto de 1986 se adjudicé la licencia para operar como
empresa, e inicio labores con dos taxis afiliados a lo que se llam6 Radio Taxi
Aeropuerto S.A. Durante el primer afio de operaciones se ofrecieron 200 cupos
gratis, con el objeto de atraer la atenciébn y el consumo del servicio a los

propietarios de vehiculos tipo taxi.

En 1988 comenzé a funcionar el conmutador 2111111, nimero que se coloco en
los guardafangos traseros de los taxis, y asi se posicioné la empresa que
comenz6 a aumentar el numero de afiliados. En 1989 se cre6 la marca Taxis
Libres, y se tuvo una pequefia sede, aledaifia al Aeropuerto El Dorado.
Sucesivamente surgio la necesidad de buscar nuevas instalaciones siendo esta
una oficina en Quinta Paredes, luego La Soledad, después en Galerias y
finalmente en Puente Aranda (Centro Comercial Automotriz Carrera). En ese
mismo afio (1989) se instalé la primera red de computo, pues hasta entonces el

trabajo de solicitud de taxis se manejaba manualmente.®

En 1992 se adquiere otro conmutador, el 3111111 con el objeto de ampliar la

cobertura del servicio y asi posicionarse como la empresa lider.

Hoy, Radio Taxi Aeropuerto S.A., Taxi Libres atiende a mas de 17 mil taxis

afiliados, aproximadamente el 34 por ciento del parque automotor del servicio

5Taxis libres Colombia. Plan de negocios para la creacidon de una cooperativa de mujeres taxistas en la ciudad
de Ocafia, Norte de Santander, 2012, Administracién de Empresas, Universidad Francisco de Paula.
Colombia. P 01
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publico individual de Bogota, y debido al crecimiento, partiendo de la concepcion
inicial de la empresa con radioteléfonos y atencidon puerta a puerta, se ideo la
construccion del Centro Comercial Automotriz Carrera edificio ubicado en la
localidad de Puente Aranda, el cual comienza a funcionar en 1998, de 24 mil
metros cuadrados construidos, ochenta y cinco (85) locales, aproximadamente
seiscientos cincuenta (650) parqueaderos disponibles sin costo, cajas para facilitar
el pago de administracion y ventanillas en donde los conductores y propietarios
adquieren la Tarjeta de Operacion, la Tarjeta de Control, las Planillas Unicas de
Viaje Ocasional y todos los documentos necesarios para la operacién de los

vehiculos taxis.

Por otro lado cabe resaltar la labor realizada por la organizacién al dar la
oportunidad a sus vinculados de adquirir formacion en sistemas informaticos e
Inglés a través del SENA, ademés de diferentes capacitaciones realizadas que
tienen como objeto velar por el bienestar de los vinculados a Radio Taxi

Aeropuerto S.A.

5.2. MARCO TEORICO

En la sociedad contemporanea lo que identifica la existencia de servicios publicos
es que ellos estén asociados a la existencia de actividades econdmicas a través
de las cuales se satisfacen necesidades colectivas en forma continua, general y

permanente.®

El estado interviene en la prestacion de los servicios publicos con el fin de
proteger los wusuarios, garantizar la calidad del servicio y promover su

universalizacion.

5 El mundo. Usuarios y solidaridad el nucleo de la teoria del servicio publico. Colombia. P 01
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La finalidad y lo que justifica la existencia de la categoria “servicio publico”, no
puede ser otro que la necesidad de proteger a los usuarios y dar garantia de
universalizacion en servicios, pues con ellos que se afecta la calidad de vida de

las personas y el desarrollo colectivo de la sociedad.

Todos los recursos que se emplean en el Servicio de transporte publico deben ser
explotados al méximo, para este propésito se debe evaluar el rendimiento

operacional del servicio provisto a los usuarios (Nivel de servicio ofertado).’

Este Indicador tiene un caracter general ya que integra a todas las caracteristicas
del servicio o del sistema de transporte publico que afectan positiva o
negativamente al usuario. Este concepto es mucho mas amplio que el de vialidad
ya que incluye aspectos que afectan al usuario como lo son los relativos a la
velocidad comercial, confiabilidad, frecuencias y a la seguridad en el sistema; a su
vez variables relativas a la calidad de servicio como la cobertura, estado de los

vehiculos, itinerarios adecuados, buena informacion, entre otras.

La evaluacion dependera de datos facilmente obtenidos sin depender en mayor
porcentaje de la informacion de los operadores; se necesitan

entonces encuestas de campo para obtener la mayor parte de la informacién.

La calidad de transporte publico urbano debe ser analizada con una vision
general, basicamente debe considerarse el nivel de satisfaccion de todos los
actores directa o indirectamente inmersos en el sistema: usuarios, comunidad,

gobierno, trabajadores del sector y empresarios del ramo del transporte.

7 Monografias. El transporte, marco tedrico y metodoldgico. Argentina. P 01.
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Para tener una vision global en el transporte publico es fundamental que cada uno
de los involucrados tenga los objetivos claros, que conozca todos los derechos y
obligaciones y sepa realizar con eficiencia y calidad todas las tareas y actividades.
Esto corresponde a la capacitacion del sistema.

Otro aspecto relevante es Sustentabilidad de Calidad, que es conseguida por
intermedio de satisfaccion racional y equilibrada de los deseos de todos los
actores, pues la insatisfaccion de algun grupo lleva, inevitablemente, al
desequilibrio del sistema y con ello pérdida de demanda, pérdida de calidad,

pérdida de eficiencia, etc.

Normalmente, un usuario satisfecho aspira salir de su origen, caminar lo menos
posible donde puede tomar el transporte, esperar lo menos posible, trasladarse en
el menor tiempo posible, que los vehiculos sean seguros y confortables, que el
conductor maneje con prudencia y seguridad, obtener informacion oportuna y

pagar una tarifa razonable.

En la literatura se distinguen tres tipos de enfoques para identificar los factores
qgue definen la calidad de servicio en el transporte publico. El primero se basa en
mediciones del desempefio del nivel de servicio (Sussman, 2000) que ofrece un
factor o elemento determinado. Tal desempefio se determina desde la perspectiva
de los conductores—vehiculo, el regulador y el usuario. De esta forma, cada actor
selecciona los factores que considera mas importantes. En el caso
estadounidense (TRB, 2003), por ejemplo, se identifican nueve grupos de factores
que a su vez se componen de alrededor de 30 criterios. Dichos grupos son: tiempo
de recorrido, capacidad, impacto al transito, econdémico, mantenimiento y

construccion, seguridad, prestacion del servicio y disponibilidad. El segundo
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enfoque se basa en la valoracion por medio de encuestas de la satisfaccién del
usuario y la deteccién de &reas de oportunidad entre los servicios ofertado y
deseado. En este enfoque se distinguen hasta 46 criterios o factores relacionados
con la calidad del servicio (TRB, 1999). Finalmente, el tercer enfoque utiliza la
teoria microeconomica del consumidor para estimar, a partir de la especificacion
de un modelo de eleccion discreta (Ben—Akiva y Lerman, 1985; Ortuzar, 2000),
una funcién de utilidad integrada por los factores que definen la calidad del
servicio (Rizzi y Ortluzar, 2003; Hojman et al.,, 2003). Los coeficientes asi
obtenidos reflejan la importancia de cada uno de los factores considerados,

haciendo factible su valoracion econémica (Sanchezet al., 2004).82

Existen diferentes definiciones de lo que se considera la calidad de servicio, para
Pérez (2007) la calidad del servicio es la estrategia que establece una empresa
para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, como forma de
mantener la ventaja competitiva en un mercado cambiante; el cliente representa el
papel mas importante del tema de la calidad, ya que es quién demanda de la
empresa los bienes y servicios que necesita, y es quién valora los resultados, es

decir, clientes satisfechos mejores beneficios para la empresa.®

Por su parte, Set6 (2004:6) plantea que la calidad de los servicios esta constituida
por una serie de equivalencias, la calidad de servicio ofrecida por la empresa se
traduce en satisfaccion de las necesidades de los clientes la satisfaccion de los
clientes se traduce en una mayor fidelidad del cliente, y, la fidelidad del cliente

tiene un impacto positivo en los beneficio de la empresa.

8 Scielo. Factores de calidad del servicio en el transporte publico de pasajeros: estudio de caso de la ciudad
de Toluca México. México. P 01.
% Publicaciones Telos. Calidad del servicio de taxis del municipio de Maracaibo. Venezuela. P 01.
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Ambas definiciones visualizan la calidad de servicio como la oportunidad que
tienen las empresas de obtener beneficios, diferencidndolas una de otra por la
atencion brindada al cliente, ya que es éste quien valora la calidad a través de su
preferencia y fidelidad, en otras palabras, mejor atencién significa permanencia de
la empresa en el mercado y beneficios econdmicos. Estas definiciones estan
orientadas a satisfacer las necesidades del cliente en pro de una recompensa
econdémica, que si bien es una orientacion valida, no debe generalizarse para

todos los servicios, especialmente para los servicios publicos.

Bajo otro enfoque, Ishikawa (2000) considera que la calidad en el servicio es una
cultura, una forma de servir y de actuar, la calidad existe cuando los miembros de
la institucién poseen, comparten y ejercen una serie de valores cuyo fin Ultimo es
la satisfaccion de las necesidades de los clientes; lograr una cultura de calidad en
el servicio requiere que cada persona que integra la organizacion desarrolle una

serie de valores y actitudes.

Esta ultima definicidn, estd igualmente orientada al cliente, pero bajo una filosofia
de vida, de gestidn por convencimiento propio y por los valores de los miembros
de la organizacién, como parte de una cultura organizacional. Esta definicion
puede adaptarse a servicios publicos, donde no prevalece exclusivamente el
beneficio econdémico de la empresa, sino la disposicion de la organizacion a

satisfacer las necesidades del cliente o de los usuarios.

En esta investigacion se coincide con los autores sefialados con respecto a que la
calidad de servicio esta orientada a la forma como se presta el servicio al cliente, a
la satisfaccion de sus necesidades, y por lo tanto, es éste quién puede valorarla,

razon por la cual, los modelos que permitan cuantificar o valorar la calidad de
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servicio deben estar orientados a los clientes o usuarios, a identificar la percepcion

que tienen del servicio.

5.3. MARCO CONCEPTUAL

EMPLEO FORMAL: Es aquel que se encuentra formalizado mediante la
celebracion de un contrato de trabajo entre el trabajador y el empleador, y se
ajusta a los requerimientos de ley, lo cual involucra pago de impuestos, seguridad
social, prestaciones, etc. Como tal, puede ejercerse tanto en el sector publico

como en el privado, y forma parte de las estadisticas oficiales.

TRANSPORTE: El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como
el desplazamiento de objetos, animales o personas de un lugar (punto de origen) a
otro (punto de destino) en un vehiculo (medio o sistema de transporte) que utiliza

una determinada infraestructura (red de transporte).

TAXI: Automdévil de servicio publico que transporta de un lugar a otro a las
personas que lo solicitan a cambio de dinero; generalmente estd provisto de un
taximetro que indica el importe del viaje. "en muchas ciudades los taxis son

amarillos y negros”

EMPLEO INFORMAL: Es aquel que no cuenta con la proteccion que estipula la
ley para las relaciones laborales, de modo que son empleos sin proteccion social
por parte del Estado y que no brindan estabilidad econOmica para los

trabajadores.

ECONOMIAS DE ESCALA: Son las ventajas que, en términos de costos, una

empresa obtiene gracias a la expansion. Existen factores que hacen que el coste
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medio de un producto por unidad caiga a medida que la escala de la produccion

aumenta.

URBANO: el adjetivo urbano hace referencia a aquello perteneciente o relativo a
la ciudad. Una ciudad es un area con una alta densidad de poblacién y cuyos
habitantes, por lo general, no se dedican a las actividades agricolas.

SOCIOECONOMICO: es una medida total econémica y socioldgica combinada de
la preparaciéon laboral de una persona y de la posicion econémica y social
individual o familiar en relacion a otras personas, basada en sus ingresos,

educacién, y empleo.

SERVICIO PUBLICO: Se denomina servicio publico, de este modo, a
la actividad que desarrolla un organismo estatal o una entidad privada bajo la
regulacion del Estado para satisfacer cierta necesidad de la poblacion. La
distribucion de electricidad, el suministro de agua potable, la recoleccion

de residuos y el transporte son algunos ejemplos de servicios publicos.

CARACTERIZACION: determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de
modo que claramente se distinga de los demas. Es un tipo de descripcion
cualitativa que puede recurrir a datos o a lo cuantitativo con el fin de profundizar el

conocimiento sobre algo.

MOTOTAXISMO: EI diccionario de la Real Academia Espafola define el
término mototaxi como un peruanismo que significa “motocicleta de tres ruedas y
con techo que se usa como medio de transporte popular para trechos cortos a

cambio de dinero de la misma forma que un taxi.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: es el estudio, necesario para todas las

organizaciones, que se encarga de evaluar la situacion de la empresa, sus
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conflictos esto es qué problemas existen en la empresa, sus potencialidades
o hasta dénde puede llegar y vias de desarrollo que es el camino a seguir

para su crecimiento.

ACTIVIDAD ECONOMICA: es cualquier proceso donde se generan e
intercambian productos, bienes o servicios para cubrir las necesidades de las
personas. La actividad econdmica permite la generacion de rigueza dentro de una
comunidad (ciudad, region, pais) mediante la extraccién, transformacion vy

distribucién de los recursos naturales o bien de algun tipo de servicio.

EMPRESARIO: Un empresario es aquella persona que, de forma individual o
colectiva, fija los objetivos y toma las decisiones estratégicas acerca de las metas,
los medios, la administraciébny el controlde Ilas empresasy asume la
responsabilidad tanto comercial como legal frente a terceros. El empresario es la
persona fisica, o juridica, que con capacidad legal y de un modo profesional
combina capital y trabajo con el objetivo de producir bienes y/o servicios para
ofertarlos en el mercado a fin de obtener beneficios.

POLITICAS: es importante que las politicas empresariales afecten a toda la
organizacién, ya que de ese modo se creara una cadena de trabajo orientado a
cumplir las politicas y a trabajar por el objetivo comin de la compafia. Esto les
permite a los directivos medios elaborar planes concretos de accién orientados al

cumplimiento de los objetivos empresariales.
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5.4MARCO LEGAL

Las bases legales que sustentan este proyecto se derivan de algunas leyes,
articulos contemplados en la Constitucion Politica de Colombia, la Legislacion

Cooperativa que contempla la Ley 79 de 1988.

Constitucion Politica Colombiana.
Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las

distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Ley 769 de 2002. Por la cual se expide el c6digo nacional de transito

terrestre y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Ambito de aplicacion y principios. Modificado por el art. 1, ley 1383 de
2010. Las normas del presente cédigo rigen en todo el territorio nacional y regulan
la circulacién de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores motociclistas,
ciclistas, agentes de transito, y vehiculos por las vias publicas o privadas que
estan abiertas al publico, o en las vias privadas, que internamente circulen

vehiculos; asi como la actuacion y procedimientos de las autoridades de transito.

En desarrollo de lo dispuesto por el articulo 24 de la constitucién politica, todo
colombiano tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, pero esta
sujeto a la intervencion y reglamentacion de las autoridades para garantia de la
seguridad y comodidad de los habitantes, especialmente de los peatones y de los
discapacitados fisicos y mentales, para la preservacion de un ambiente sano y la

proteccion del uso comun del espacio publico.

43



Le corresponde al ministerio de transporte como autoridad suprema de transito
definir, orientar, vigilar e inspeccionar la ejecucion de la politica nacional en

materia de transito.

Las autoridades de transito promoveran la difusion y el conocimiento de las

disposiciones contenidas en este codigo.

Los principios rectores de este cddigo son: seguridad de los usuarios, calidad,
oportunidad, cubrimiento, libertad de acceso, plena identificacion, libre circulacion,

educaciéon y descentralizacion.

Articulo 16. Capacitacion vehiculos de servicio publico. Los centros de ensefianza
automovilistica ofreceran dentro de sus programas una especial capacitacion para

conducir vehiculo de servicio publico.

El ministerio de transporte reglamentara lo relativo a la clasificacion de los centros

de ensefanza, de acuerdo con las categorias existentes.

Articulo 88. Transito por el carril derecho al transporte puablico individual. Cuando
el vehiculo de servicio publico individual urbano transite sin pasajeros, estara
obligado a hacerlo por el carril derecho indicando la disponibilidad para prestar el
servicio, mediante luz especial destinada para tal efecto, o la sefial luminosa de

estar libre.
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Articulo 90. Luces interiores del servicio publico colectivo urbano. En los vehiculos
de servicio publico colectivo urbano, las luces interiores permaneceran encendidas
durante todo el tiempo en que el vehiculo esté prestando el servicio entre las

dieciocho (18) horas y las seis (6) horas del dia siguiente.

Ley 1383 de 2010. Por la cual se reforma la ley 769 de 2002 Cédigo Nacional
de Transito, y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. De la Ley 769 de 2002, quedara asi: Articulo 1. Ambito de aplicacion y
principios. Las normas del presente Coédigo rigen en todo el territorio nacional y
regulan la circulacibn de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculos por las vias publicas o
privadas que estan abiertas al publico, o en las vias privadas, que internamente
circulen vehiculos; asi como la actuacién y procedimientos de las autoridades de

transito.

En desarrollo de lo dispuesto por el articulo 24 de la Constitucion Politica, todo
colombiano tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, pero esta
sujeto a la intervencion y reglamentacién de las autoridades para garantia de la
seguridad y comodidad de los habitantes, especialmente de los peatones y de los
discapacitados fisicos y mentales, para la preservacion de un ambiente sano y la

proteccion del uso comun del espacio publico.

Le corresponde al Ministerio de Transporte como autoridad suprema de transito
definir, orientar, vigilar e inspeccionar la ejecucién de la politica nacional en

materia de transito.
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Las autoridades de transito promoveran la difusion y el conocimiento de las
disposiciones contenidas en este codigo.

Los principios rectores de este codigo son: seguridad de los usuarios, la movilidad,
la calidad, la oportunidad, el cubrimiento, la libertad de acceso, la plena

identificacion, libre circulacién, educacién y descentralizacion.

Ley 105 de 1993. Por la cual se dictan disposiciones béasicas sobre el
transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y

se dictan otras disposiciones.
CAPITULO I.
INTEGRACION DEL SECTOR Y DEL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPORTE

ARTICULO 10. SECTOR Y SISTEMA NACIONAL DEL TRANSPORTE. Integra el
sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos adscritos o
vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en
cuanto estard sujeta a una relacion de coordinacién con el Ministerio de

Transporte.

Conforman el Sistema Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas
de transporte, ademas de los organismos indicados en el inciso anterior, los
organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e
infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias
de los sectores central o descentralizado de cualquier orden que tengan funciones

relacionadas con esta actividad.
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CAPITULO IL.

PRINCIPIOS RECTORES DEL TRANSPORTE

ARTICULO 30. PRINCIPIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO. El transporte publico
es una industria encaminada a garantizar la movilizacion de personas o cosas por
medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto a

una contraprestacion econémica y se regira por los siguientes principios:

DEL ACCESO AL TRANSPORTE:

El cual implica:
a. Que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en

buenas condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad.

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de transporte que

le son ofrecidos y las formas de su utilizacién.

c.Que las autoridades competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a
fomentar el uso de los medios de transporte, racionalizando los equipos
apropiados de acuerdo con la demanda y propendiendo por el uso de medios de

transporte masivo.

d. Que el diseiio de la infraestructura de transporte, asi como en la provision de
los servicios de transporte publico de pasajeros, las autoridades competentes
promuevan el establecimiento de las condiciones para su uso por los

discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos.
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EL CARACTER DEL SERVICIO PUBLICO DEL TRANSPORTE:

La operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su

adecuada prestacién en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.

Excepcionalmente la Nacion, las entidades territoriales, los establecimientos
publicos y las empresas industriales y comerciales del Estado de cualquier orden,
podran prestar el servicio publico de transporte, cuando éste no sea prestado por
los particulares, 0 se presenten practicas monopolisticas u oligopolisticas que
afecten los intereses de los usuarios. En todo caso el servicio prestado por las
entidades publicas estard sometido a las mismas condiciones y regulaciones de

los particulares.

Existira un servicio basico de transporte accesible a todos los usuarios. Se
permitirdn de acuerdo con la regulacion o normatividad el transporte de lujo,
turistico y especial, que no compitan deslealmente con el sistema bésico.

DE LAS RUTAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
PASAJERQOS:

Entiéndase por ruta para el servicio publico de transporte el trayecto comprendido
entre un origen y un destino, con un recorrido determinado y unas caracteristicas

en cuanto a horarios, frecuencias y demas aspectos operativos.

El otorgamiento de permisos o contratos de concesion a operadores de transporte
publico a particulares no genera derechos especiales, diferentes a los estipulados

en dichos contratos 0 permisos.
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El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte 0 sus organismos
adscritos, establecera las condiciones para el otorgamiento de rutas para cada
modo de transporte, teniendo en cuenta los estudios técnicos que se elaboren con

énfasis en las caracteristicas de la demanda y la oferta.

DE LA LIBERTAD DE EMPRESA:

Para la constitucion de empresas o de formas asociativas de transporte no se
podran exigir otros requisitos que los establecidos en las normas legales y en los

reglamentos respectivos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, para acceder a la prestacion del
servicio publico, las empresas, formas asociativas de transporte y de economia
solidaria deberan estar habilitadas por el Estado. Para asumir esa responsabilidad,
acreditardn condiciones que demuestren capacidad técnica, operativa, financiera,

de seguridad y procedencia del capital aportado.

Las autoridades sélo podran aplicar las restricciones a la iniciativa privada
establecidas en la ley, que tiendan a evitar la competencia desleal, el abuso que
personas o empresas hagan de su posicibn dominante en el mercado, para

garantizar la eficiencia del sistema y el principio de seguridad.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte 0 sus organismos
adscritos reglamentara las condiciones de caracter técnico u operativo para la
prestacion del servicio, con base en estudios de demanda potencial y capacidad

transportadora.
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Proyecto de ley 093 de 2012. Por medio de la cual se asighan cupos de taxi
para las personas con discapacidad de Colombia como inversion social y

generacion de empleo y se dictan otras disposiciones.
Articulo 1°. Definiciones:

a) Personas con discapacidad: Con base en la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas y la jurisprudencia de la
Corte Constitucional relevante, para efectos de la presente ley, se definen como:
Aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas;

b) Cupo de taxi: En cualquier municipio de Colombia es la autorizacion o permiso
exigido como requisito para que un vehiculo pueda prestar un servicio publico,
como es el de transporte tipo taxi el cual es autorizado solo mediante decreto
municipal expedido por el Alcalde del municipio. Y en este caso los Alcaldes son
quienes tienen competencia, autonomia, potestad, jurisdiccion, determinacién y
decision con los cupos de taxi disponibles producto de la extincibn de dominio,

dentro de su municipio.

Articulo 2°. Politica. Se establecera como politica publica nacional obligatoria del

Estado colombiano lo siguiente:

a) Cuando el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte AUTORICE
el ingreso de nuevos cupos de taxi en cualquier municipio del pais, un porcentaje
del 20% de estos nuevos cupos de taxi autorizados seran asignados a la

poblacion con discapacidad del respectivo municipio donde se autorice su ingreso;
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Decreto 172 de 2001. Por la cual se reglamentar la habilitacion de las empresas
de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos
Taxi y la prestacion por parte de éstas de un servicio eficiente, seguro, oportuno y
econdmico, bajo los criterios basicos de cumplimiento de los principios rectores del
transporte, como el de la libre competencia y el de la iniciativa privada, a los
cuales solamente se aplicardn las restricciones establecidas por la ley y los

Convenios Internacionales.

ARTICULO 20. Ambito de aplicacion. Las disposiciones contenidas en el presente
decreto se aplicaran integralmente a la modalidad de Transporte Publico Terrestre
Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos Taxi, en todo el territorio nacional,
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Leyes 105 de 1993, y 336 de
1996.

ARTICULO 3o0. Actividad transportadora. De conformidad con el articulo 60. de la
Ley 336 de 1996 se entiende por actividad transportadora, un conjunto organizado
de operaciones tendientes a ejecutar el traslado de personas o cosas, separada o
conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando vehiculos, en uno o varios modos, de
conformidad con las autorizaciones expedidas por las autoridades competentes,

basadas en los reglamentos del Gobierno Nacional.

ARTICULO 4o. Transporte publico. De conformidad con el articulo 30. de la Ley
105 de 1993, el transporte publico es una industria encaminada a garantizar la
movilizacion de personas o cosas, por medio de vehiculos apropiados, en
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios y sujeto a

una contraprestacion economica.
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5.5 MARCO GEOGRAFICO.

El Municipio de Girardot esta situado en la Zona Tropical hacia el centro de la
Republica de Colombia, al suroccidente del Departamento de Cundinamarca, a 40
17' 36" de Latitud Norte, tiene una Longitud con relacion al Meridiano de Bogota
de 0o 44' 55" W. Por estar situado en plena Zona Torrida, el Municipio se
caracteriza por tener temperatura constante a través del afilo y carecer de
estaciones, contando solamente con dos marcados periodos de sequia y

humedad repartidos en los 12 meses del afio.1°

Figura 1. Ubicacion de Girardot
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Fuente: Pagina Web

10 Asojuntas. Ubicacion geogréafica Girardot — Cundinamarca. Colombia. P 01.
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LOCALIZACION

Esta ubicado en la parte media del Alto Magdalena y en su margen derecha.
Alejado de las estribaciones occidentales de la Cordillera Oriental y en una zona
de transicion de la region seca del Sur y la humeda del Norte de este Valle. Tiene
una extension de 138 Kildmetros cuadrados y se encuentra a solo dos horas y

media de la Capital de la Republica.

LIMITES

Por el Norte: Con los Municipios de Narifio y Tocaima.

Por el Sur: Con Flandes en el Departamento del Tolima, y el Rio Magdalena

de por medio.
Por el Oriente: Con el Municipio de Ricaurte (Pefialisa), y el Rio Bogota de

por medio.

Por el Occidente: Con el Departamento del Tolima y parte del Municipio de

Narifo.

Es de anotar que sus grandes lineas limitrofes estan en los rios Magdalena y

Bogota, arterias que rodean con una gran cinta de agua al Municipio.

CLIMATOLOGIA Y TEMPERATURA.

Goza de un clima calido seco, sano y agradable para citadinos y turistas. Se
denomina técnicamente clima de sabana periddicamente humedo con lluvias
zenitales, que es una subdivision del clima tropical lluvioso. Como todo su territorio
estd debajo de los 1.000 metros de altura, sus temperaturas son elevadas,

registrandose las mas altas durante los meses de Febrero, Agosto y Septiembre;
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durante el resto del afio hay un ligero descenso producido por un régimen de
lluvias moderado, distinguiéndose dos periodos lluviosos de Abril a Junio y de
Septiembre a Noviembre. ElI Municipio tiene una temperatura media de 30 grados

centigrados.

ALTURA

Se encuentra a una altura sobre el nivel del mar de 326 Metros.

POBLACION

Girardot tiene una poblacion de 150.178 habitantes segun datos del censo 2005

(DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica).
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6. DISENO METODOLOGICO.

6.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Para la elaboracion de este trabajo se utilizara el tipo de investigacion descriptiva.
En este tipo de investigacion se describen los datos y este debe tener un impacto
en las vidas de la gente que le rodea. El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcidbn exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. El objetivo principal es saber el por qué y para qué se esta
realizando, siendo una herramienta fundamental de éste tipo de investigacion, la
graficall. Con esta investigacién podremos identificar las caracteristicas sobre el
servicio publico de taxis en la ciudad de Girardot en el afio 2016.

El proceso descriptivo se efectuara mediante la aplicacion de encuestas,
realizando un pertinente trabajo de campo, entrevistas, internet, etc., con el
propdsito de obtener informacién valedera y realizar un trabajo con argumentos
reales y estratégicos, con el fin de cumplir con los objetivos anteriormente

propuestos.

Por otra parte, En la investigacion descriptiva los investigadores hacen la
pertinente recoleccidon de datos teniendo en cuenta la base de una informacion y
luego analizan cuidadosamente los resultados, con el fin de obtener conclusiones

significativas que contribuyan al conocimiento y busqueda de la verdad.

= Wikipedia. Investigacidn descriptiva. Espafia. P 01.

55



6.2 METODO DE INVESTIGACION.

El método a utilizar en esta investigacion sera el analitico, Su aporte al proceso de
investigacion es resultado fundamentalmente de la experiencia. Estos métodos
posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio, accesibles a la deteccion sensoperceptual, a través de
procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de estudio. Su utilidad
destaca en la entrada en campos inexplorados o en aquellos en los que destaca el
estudio descriptivo'2. Con el fin de caracterizar el servicio publico de taxis del
Municipio de Girardot, Cundinamarca, se utilizara esta metodologia teniendo en
cuenta los datos recolectados en las encuestas y entrevistas que se realizaran a

los diferentes sectores con influencia para el tema de investigacion.

6.3. POBLACION
La poblacion objetivo para esta investigacion son los conductores, propietarios de
vehiculos que prestan el servicio publico de transporte, taxis y los usuarios que

obtienen este servicio que se localizan en el Municipio de Girardot,

Cundinamarca.

6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

6.4.1. ENCUESTA

Se desarrollara un formato de encuesta el cual permite determinar las

caracteristicas que tiene el servicio publico de taxi, dicha encuesta va dirigida a los

2 Wikipedia. Método Empirico — Analitico. Espafia. P 01.
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conductores y/o propietarios y a los clientes del Municipio de Girardot,

Cundinamarca.

6.4.2. OBSERVACION

Técnica que utilizamos constantemente en la vida cotidiana para adquirir
conocimientos. Se puede decir que la observacidbn es un procedimiento de
recopilacion de datos e informacion consistente en utilizar los sentidos para
observar hechos y realidades presentes, y a actores sociales en el contexto real
en donde desarrollan normalmente sus actividades. Mediante la observacion se
intentan captar aquellos aspectos que son mas significativos de cara al problema a
investigar para recopilar los datos que se estiman convenientes'. Asi que con
esta técnica se observara y analizaran resultados, con el proposito de obtener
conclusiones del contexto del servicio publico de taxis en el Municipio de Girardot,

Cundinamarca.

13 Técnicas de investigacion social para el trabajo social. Técnicas de observacién. Espafia. P 01.
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6.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Una vez recolectada la informacion se procedera a realizar clasificacion de la
misma, posteriormente un andlisis por medio de la tabulacion y elaboracion de
graficas estadisticas, con el fin de establecer la caracterizacion del servicio publico

de taxi del Municipio de Girardot, Cundinamarca.
Finalmente, tomando como base los resultados de la informacién recolectada, se

desarrollard el analisis por medio de la matriz DOFA, con el fin de establecer una

caracterizacion, que determinaran las conclusiones finales a presentar.
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7. DISENO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento de recoleccidn a datos se disefié en base al objetivo que tiene este
trabajo de investigacion, cuyo objetivo era conocer el entorno del servicio publico
de Taxis (Anexo A) como fomento de emprendimiento y generacion de empleo
que tiene nuestro municipio Girardot como ciudad turistica, y la perspectiva que

tiene los usuarios de este servicio (Anexo B).

Dado lo anterior, se analiz6 el instrumento de recoleccion de informacién utilizado,
tomandose algunas preguntas e implementando nuevas que orientaran al logro del
objetivo general para la caracterizacion servicio publico de taxis del Municipio de

Girardot, Cundinamarca.

Finalmente, con el fin de identificar todas las variables socioecondémicas se disefid
dos instrumentos de recoleccién de datos basado en datos basicos a propietarios
y/o conductores de vehiculos el cual consta de veintitn (21) preguntas, dividas en
informacion personal y condiciones del vehiculo y trabajo, segun anexo A. el
segundo instrumento de recoleccion de datos va dirigido a los usuarios que
requieren de este servicio el cual consta de dieciséis (16) preguntas, divididas en

informacion personal y percepcion del servicio.
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8. APLICACION INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos del servicio publico de taxis
se realizo en dos etapas, la primera se hizo una prueba piloto el dia 14 de Octubre
de 2016 con cinco personas observando el tiempo de respuesta y la reaccion que
tiene el encuestado, la segunda se realiza los dias 19 al 23 de Octubre de 2016 en
los puntos estratégicos del Municipio de Girardot, Cundinamarca,
respectivamente; en las cuales se contd con el apoyo de la Secretaria de
Transportes de Girardot, quienes suministraron la cantidad de vehiculos servicio
publico se encuentran registrados, asi mismo, la poblacion que utiliza el servicio
publico, brinddé acompafiamiento y generd respuesta positiva al trabajo de campo

implementado.

Lo anterior, se evidencia una muestra de los conductores que prestan este servicio
y de los usuarios que utilizan el servicio, encuestadas en el Municipio de Girardot,

Cundinamarca.

Finalmente, el logro eficiente de la aplicacion al instrumento de recoleccion de
datos se dio gracias la presentacién realizada por los autores, la cual se
fundamento en identificacidon con los carné estudiantiles y haciendo énfasis en que
dicha informacion no seria utilizada para ningun fin politico, econémico y/o social,
por el contrario, serviria de base para determinar el progreso econémico Y turistico
en el municipio de Girardot. Razén por la cual, el apoyo recibido de la poblacién
fue satisfactorio por su dedicacion de tiempo y los comentarios realizados, estos

sirvieron de fundamento para el desarrollo de andlisis a los datos recopilados.
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8.1. ANALISIS INFORMACION RECOLECTADA

Se realiz6 inicialmente el analisis de la informacion de la encuesta (anexo A), el

cual iba dirigida los conductores y/o propietarios de taxis.

a. Informacién Personal.

1. Nivel de escolaridad

Primaria Secundaria Técnico Tecndlogo Profesional

2. Género:
| Femenino | | Masculino | |

Tabla 1. Nivel de Escolaridad y Género

Nivel de escolaridad Total
Primaria 21
Masculino 21
Profesional 29
Masculino 29
Secundaria 157
Masculino 157
Técnico 51
Masculino 51
Tecndlogo 8
Masculino 8
Total general 266

Del total de los propietarios y/o conductores de taxis el mayor porcentaje lo
presenta el género masculino con un 100% de la muestra encuestada alli se

argumenta que se trata de un oficio de trabajo arduo.
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Gréafica 1. Nivel de escolaridad.
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Ahora bien, el nivel de escolaridad profesional representa un 11%. El nivel
tecndlogo solamente esta enmarcado por un 3%, el técnico un 19% el nivel de
secundaria lo constituye un 59%, y, la primaria esta definida por un 44%,

categorizada por una poblacion masculina

Razon por la cual, se puede atribuir que el nivel de escolaridad es mas alto en los
hombres es la secundaria, caracteristica predominante en la medicién de
conductores de taxi; sin embargo, el indice de escolaridad a rasgos generales es
bajo, pues el mayor porcentaje esta enfocado en el nivel de la secundaria seguido

de la técnica.
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3. Estado civil

\Soltero/a \ \Casado/a \ \Divorciado/a ] \Viudo/a \ |Unic’>n Libre | |

Tabla 2. Estado Civil

Estado Civil Total

Casado/a 110
Divorciado/a 8
Soltero/a 67
Uniédn libre 74
Viudo/a 7
Total general 266

Grafico 2. Estado Civil

Estado Civil

3%

M Casado/a

M Divorciado/a
m Soltero/a

= Union libre

Hm Viudo/a

La caracteristica fundamental en los hogares de los conductores y/o propietarios
de taxi frente al estado civil, corresponde al de casado con un 41%, seguido del
estado de union libre con un 28%, soltero con un 25%, viudo con un 3% y tan solo
el 3% divorciado, evidenciando que el nucleo familiar es fundamental en el

municipio.
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4. Edad

1§ a 28 29 2 39 afios 40 a 49 afios 59 a b9 Igual o superior a
anos anos los 60 afios
Tabla 3. Edad
Edad Total
18 a 28 afios 14
29 a 39 afios 111
40 a 49 aios 83
50 a 59 afios 44
Igual o superior a los 60 afios 14
Total general 266
Grafico 3. Edad
Edad

- Vg

= 183 28 afios
= 29239 afios
= 402 49 afios

50a 59 afios

m |gual o superior a los 60 afos

La edad de los conductores y/o propietarios de taxi encuestados obteniendo como

resultado que en su mayoria se encuentran en un margen de edad entre 29 a 39

afos equivalente al 42% del total de conductores encuestados, seguido con 31%

de las personas entrevistadas tienen una edad de 40 a 49 afos. En los demas
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indicadores se puede evidenciar el 17% en un margen entre 50 y 59 afios, un 5%
para las personas entre 18 a 28 afos y por ultimo un 5% quienes tienen igual o

superior a los 60 afos.

5. Cantidad de personas que conforman el nacleo familiar
| Uno | | Dos | ] Tres | | Cuatro | |[Cincoomas| |

Tabla 4. NuUcleo Familiar.

Nucleo Familiar Total
Cuatro 51
Dos 36
Tres 172
Uno 7
Total general 266

Grafica 4. Nucleo Familiar
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El porcentaje mas representativo de la cantidad de personas que conforman el
nacleo familiar de los conductores y/o propietarios en el municipio, equivale a un
65% para la totalidad de tres, seguido con el 19% para el cuatro, respectivamente.
De igual manera, el 13% esta destinado al nacleo con dos integrantes y tan solo el
3% para uno. Esta variable no fue cruzada con el estado civil de los propietarios
de taxi, teniendo en cuenta la diversidad de la poblacion.

Dado lo anterior, en el municipio de Girardot, Cundinamarca de manera notoria los
grupos familiares estdn denominados con un numero de integrantes adecuado,

atribuyendo una vez mas la importancia de éste.

6. Estrato socioeconémico
| Uno | | Dos | | Tres | [ Cuatro | [Cincoomas | |

7. ¢Cuenta con vivienda propia?
Lsi [ [No [ |

Tabla 5. Estrato Socioeconémico y vivienda propia

Estrato Socioeconémico-Vivienda Propia | Total
Cuatro 29
No 15
Si 14
Dos 64
No 50
Si 14
Tres 173
No 113
Si 60
Total general 266
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Grafico 5. Estrato Socioeconémico y vivienda propia

El 65% de los hogares de los conductores de vehiculos de servicio publico de taxi
en el municipio de Girardot, Cundinamarca se encuentran en estrato
socioeconémico tres, el 24% en estrato dos y tan solo el 11% en cuatro, no
obstante, del 65% en estrato tres el 23% si cuenta con vivienda propia y el 42%
no, asi mismo, en el estrato dos el 5% tiene vivienda propia y el 19% no, por

altimo, el 5% del estrato cuatro posee vivienda propia, y el 6% no la tiene.

Estrato Socioeconomico- Vivienda
Propia

CUATRO

Dado lo anterior y a pesar de que se evidencia notablemente un nivel
socioeconémico inferior, el 33% de la poblacion encuestada si cuenta con vivienda
propia, contrarrestando un poco el bajo de progreso en el municipio, entonces del
67% que no tienen vivienda propia el 42% pertenece al estrato uno.
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8. ¢Cual es el principal uso de los ingresos, después de satisfacer las necesidades
basicas?
| Recreacién | | Educacion | | Consumismo| [Otro| [ N/A| ]

Tabla 6. Uso de los Ingresos.

Uso de los Ingresos Total
Consumismo 80
Educacién 46
N/A 22
Otro 111
Recreacidn 7
Total general 266

Gréfico 6. Uso de ingresos

Uso de Ingresos

II-Iﬂ.

Consumismo Educacion Recreacion

Después de cubrir las necesidades basicas en los hogares de las conductores de
taxis, el 8% considera bajos sus ingresos para cobijar otras carencias,
corroborando que el progreso del municipio no es alto al igual que cuando se
analizo el nivel socioeconémico en el punto inmediatamente anterior; por otra

parte, es de atribuir que el 23% los usa para educacion de sus hijos aun cuando el
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30% destina sus ingresos para el consumismo, y el 42% a otros donde incluyen

mantenimiento del vehiculo y el 3% para recreacion.

9. ¢A qué régimen de salud se encuentra afiliado?
| Subsidiado | | Contributivo | | Beneficiario | |

Tabla 7. Régimen de Salud

Régimen Salud Total
Beneficiario 31
Contributivo 235
Total general 266

Grafica 7. Régimen de Salud

Regimen Salud
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El porcentaje mas representativo que tiene el régimen de salud al cual se
encuentran afiliados los conductores y/o propietarios con un 88% al régimen
contributivo el cual son los cotizantes gracias a Decreto 1047 de 2014 expedido
por el Ministerio de Trabajo y la Resolucion 2634 de 2014 expedida por el
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Ministerio de Salud y Proteccion Social que establecen las medidas necesarias
para garantizar a los conductores de taxi la afiliacion al SGSS, y con el 12% se

encuentran los usuarios beneficiarios.

b. Condiciones de trabajo y vehiculo.
10. ¢ Es propietario de vehiculo de servicio publico de taxi?
[ si [[ No [ ]

Si la anterior respuesta fue Sl, favor conteste la siguiente pregunta (12)

11. ; Cuantos vehiculos en propiedad tiene?
| Uno | | Dos | | Tres | | Cuatro | | Cincoomas | |

Tabla 8. Propietario y nUmero de vehiculos de servicio publico de taxi

Propietarios de’Vehicqus y# Total
de vehiculos

No 65
N/A 65

Si 201
Cinco o mas 7
Dos 43
Tres 38
Uno 113
Total general 266
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Gréfica 8. Propietario y numero de vehiculos de servicio publico de taxi

Propietario de vehiculo y
Cantidad

CINCO O DOS
MAS

El 24% corresponde a los conductores que no tienen vehiculo a nombre propio y
el 76% son propietarios de vehiculos de servicio publico de taxi, donde se observa
que el 43% cuenta con un vehiculo, el 16% posee dos vehiculos, el 14% tiene tres
vehiculos y el 3% cinco o mas. Aqui se puede verificar la existencia de propietarios

quienes para llevar un sustento diario lo llevan a cabo con un solo vehiculo.

12. ¢ Cuanto es el producto diario (cuota) de los conductores de taxi?
| $50000 | | $70000 | | | $80.000 | | Superiora$80.000 | |

Tabla 9. Producido Diario de Conductores

Producido Diario | Total

$50.000 111
$ 70.000 148
$ 80.000 7
Total general 266
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Gréfica 9. Producido Diario de Conductores

Producto Diario
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Los conductores y propietarios de vehiculos diariamente deben de tener un
producido el cual 56% cuenta como cuota el valor de $70.000, el 42% deben de
entregar a sus propietarios entre $50.000 a $69.900 y el 2% de $80.000 o mas
esta cuota diaria se establece por tiempo laborado en donde los propietarios se
establece la meta de realizar este valor y los conductores quienes no son
propietarios de vehiculos es lo que deben de presentar a los duefios por el

préstamo del vehiculo.

13. ¢ Cuanto es la ganancia por dia excluyendo la cuota y el combustible que debe

entregar?
De $30.000 a De $50.000 a De $70.000 ]
$40.000 $60.000 a $80.000 Mas de $80.000

Tabla 10. Ganancia Diaria

Ganancia Diaria Total
De $30.000 A $40.000 147
De $50.000 a $60.000 105
De $70.000 a $80.000 14
Total general 266
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Gréfico 10. Ganancia Diaria.

Ganancia Diaria

= De $30.000 A $40.000
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= De $70.000 a $80.000

Con el gréfico anterior podemos deducir que los conductores diariamente de taxi ganan
entre $30.000 a $40.000 con un 55%, el 40% de los conductores ganan $50.000 a
$60.000 y el 5% gana de $70.000 a $80.000. La ganancia diaria que tienen los
conductores se debe a la cantidad de horas laboradas y la demanda que hay al momento
de requerir un servicio de taxi, a esta ganancia es lo que les queda libre a ellos

excluyendo el combustible y la limpieza del vehiculo.

14. ¢ Cuantas horas laboran diariamente los conductores de taxi?
| 6a9horas | | 10al4horas | | 15horas | | Superiorai15horas | |

15. ¢ Con cuantos conductores cuenta el vehiculo?
| Uno ‘ ‘ Dos ‘ ’ Tres ’ ’
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Tabla 11. Horas laboradas y N°

de conductores por vehiculo

Horas Laboradas y N de conductores Total
10 a 14 horas 178
Uno 178
15 Horas 22
Uno 22
6 a 9 Horas 59
Dos 37
Uno 22
superior a 15 horas 7
Uno 7
Total general 266

Grafica 11. Horas laboradas y N° de conductores por vehiculo.

Horas Laboradas y N° de conductores
por vehiculo

69%
7% 14% 7% 3%
UNO UNO DOS UNO UNO
10A 14 HORAS |  15HORAS 6 A9 HORAS SUPERIORA 15

Los conductores diarimente tienen un horario extenso a nivel laboral esto se debe
a la cantidad de conductores que tiene un vehiculo donde se observa que el 69%
laboran de 10 a 14 horas diarias con un solo conductor, el 7% labora 15 horas con
un solo conductor y el 21% labora de 6 a 9 horas en donde el 14% cuentan con

dos conductores lo que ellos llaman relevo y el 7% con un solo conductor. El 3%

HORAS

cuenta con un solo conductor quien labora mas de 15 horas.
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16. ¢ Jornada laboral del dia?
| Diurna \ \ Nocturna \ ‘ Ambas ’ ‘

Tabla 12. Jornada Laboral diaria.

Jornada Laboral Total
Ambas 178
Diurna 74
Nocturna 14
Total general 266

Gréafica 12. Jornada Laboral diaria.
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La jornada laboral va de la mano con la cantidad de conductores que tiene un
vehiculo como se observo en la grafica 11 las horas laboradas, ambas jornadas
es la que tiene la mayor representacion en la grafica con un 67%, seguido a esta
se encuentra la jornada diurna con un 28% porque en el dia se presenta mas
demanda al momento de solicitar un servicio de taxi por parte de un usuario y el

5% laborar en la jornada nocturna.
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17. ¢ En qué lugares frecuenta estacionarse a la espera de un servicio de taxi?

Tabla 13. Lugares de estacionamiento

Lugar de Estacionamiento Total

Centro de la ciudad 141
Centros comerciales 15
Hoteles 14
Plaza de mercado 16
Terminal de Transporte 80
Total general 266

Gréfica 13. Lugares de estacionamiento

Lugares de Estacionamiento

Los conductores tienen sitios estratégicos para la consecucion de lo que ellos
comunmente llaman carreras dentro esos puntos se encuentra, el centro de la
ciudad de Girardot con 53% que es donde se encuentran los establecimientos de
comercio, seguido el terminal de transporte con 30% este sitio es frecuentado por

ellos, alli hay gente que viene de otras ciudades donde residen o laboran en este

53%
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sitio se cuenta con una isla o paradero especialmente para los taxis donde les
facilita la espera del servicio por parte de un usuario; el 6% es la plaza de mercado
y el otro 6% en centros comerciales lugar donde la poblacion Girardotefia
frecuenta realizar la compra de enseres y vestuario requierendo asi de un vehiculo
con capacidad de traslado de sus compras y el 5% lo representa los hoteles o

moteles el cual el taxista preserva la privacidad de la comunidad.

18. ¢ Qué empresa radio-operadora se encuentra vinculado?
Radio taxi Central de transporte Central de taxis
compuexpress S.A Megataxi

Tabla 14. Vinculacién a Radioperadora.

Viculacion Radioperadora Total
Central de taxis 58
Central de transporte SA megataxi 186
Radio taxi compuexpress 22
Total general 266

Grafica 14. Vinculacién a Radioperadora.
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Los propietarios de taxi prefieren la empresa de radioperadora Central de
transporte SA Megataxi con un 70% por reconocimiento a la empresa y el 22%
escogen la central de taxis, estas dos empresas son las mas escogidas por los
propietarios para la vinculacion de radioperadora por su seriedad al momento de
asignacion de servicios y porque estipulan sanciones a los conductores cuando
cumplen una infraccién, esto hace que el servicio sea mas disciplinario, a pesar de
que todas las radioperadoras ofrecen los mismos beneficios la gran ventaja que
tienen estas dos empresas es la fidelizacion de los usuarios, y el 8% pertenecen a

la empresa Radio Taxi Compuexpress.

19. ¢ En qué condiciones mantiene el vehiculo?
Muy buena Buena Regular Mala

20. ¢ Cada cuanto realiza mantenimiento al vehiculo?

\ Cada mes \ \2a3meses \ \4a8meses\ \MasdeSmeses ]

Tabla 15. Condiciones del Vehiculo y Mantenimiento

Condiciones del vehiculo-
Mantenimiento il

Buena 199

2 a 3 meses 110

4 a 8 meses 7

cada mes 82
Muy buena 67

2 a 3 meses 22

cada mes 45
Total general 266
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Grafica 15. Condiciones del Vehiculo y Mantenimiento.

Condiciones del vehiculo-Mantenimiento

2 A 3 MESES 4 A 8 MESES CADA MES 2 A 3 MESES CADA MES
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La importancia de un propietario es tener su vehiculo al dia ya que es su
herramienta de trabajo por lo tanto en la grafica se refleja segun las personas
encuestadas que el 75% tienen su vehiculo en buenas condiciones donde el 41%
realiza mantenimiento de 2 a 3 meses, el 31% lo realiza cada mes, el 3% de 4 a 8
meses y el resto corresponde al 25% el cual se divide el 17% efectia
mantenimiento cada mes y el 8% lo hace cada 2 a 3 meses. La mayoria de los
conductores y/o propietaros manifiestan que entre mejores condiciones tenga el
vehiculo representa competencia entre ellos mismos ya que un usuario va a

preferir un buen servicio y se ve reflejado a nivel visual.
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21. ¢ Qué tanta seguridad hay en este oficio?

Muy seguro Un poco seguro Nada seguro

Tabla 16. Seguridad en el oficio

Seguridad en el Oficio | Total

Nada seguro 105
Un poco seguro 161
Total general 266

Gréfica 16. Seguridad en el oficio

Seguridad en el Oficio

= Nada seguro
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Segun el plan de gobierno para la alcaldia de Girardot del periodo 2012-2015
indica que la inseguridad ciudadana estd asociada a las condiciones de
educacién, empleo y pobreza, los propietarios y/o conductores confirman que en
este oficio se ve mucha inseguridad, siendo victimas de robo a mano armada, el

61% indica que es poco seguro y el 39% responde no es nada seguro.
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Se realiza andlisis de la informacion de la encuesta (anexo B), la cual iba dirigida a

los usuarios de taxi mayores de 18 afios.

a. Informacién personal

1. Nivel de escolaridad

Primaria Secundaria Técnico Tecndlogo Profesional
2. Género:
Femenino Masculino

Tabla 17. Nivel de escolaridad - Genero

Nivel Escolaridad Genero Suma

Femenino 45
Profesional

Masculino 48

Femenino 77
Secundaria

Masculino 100

Femenino 43
Técnico

Masculino 29

Femenino 19
Tecndlogo

Masculino 19
Total general 380
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Gréafica 17. Nivel de escolaridad - Genero
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El nivel de escolaridad y el genero fue determinado una vez se realizd la
respectiva tabulacion de los datos recolectados después de encuestar a los

usuarios de taxi mayores de 18 afios en la ciudad de Girardot, Cundinamarca.

De los 380 usuarios encuestados en la ciudad de Girardot, Cundinamarca se
evidencia que el 26% de los encuestados son hombres que llegaron hasta la
secundaria, seguido por el 20% que corresponde a las mujeres que tan solo
hicieron hasta la secundaria, el 13% son hombres profesionales, el 12% pertenece
a las mujeres profesionales, el 11% de los encuestados son mujeres que hicieron
un técnico y el 8% hombres que también hicieron un nivel técnico como nivel
educativo por ultimo y con el 5% cada uno estan los hombres y las mujeres con un

tecndlogo.

Por lo tanto, se puede evidenciar que la mayoria de personas que viven en la
ciudad y hacen uso de los servicios de la misma tan solo cuentan con un nivel
educativo basico, que por motivos econdmicos, motivacionales o personales no

culminaron o siguieron con su preparaciéon educativa.
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3. Estado civil

Soltero/a Casado/a Divorciado/a Viudo/a Unién Libre
4. Estrato socioecondmico
Uno Dos Tres Cuatro Cinco o mas

Tabla 18. Estado civil — Estrato socioecondmico

Estado Civil Estrato Suma
Cuatro 7
Casado Dos 23
Tres 59
Cuatro 1
Divorciado
Tres 3
Cuatro 24
Soltero Dos 45
Tres 86
Cuatro 12
Union libre Dos 35
Tres 82
Cuatro 2
Viudo
Dos 1
Total 380
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Grafica 18. Estado civil — Estrato socioecondmico

ESTADO CIVIL - ESTRATO SOCIOECONOMICO
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Se puede determinar que el mayor nimero de encuestados son solteros de estrato
tres con un 23%, seguido de solteros de estrato dos con el 22%, el 16% son
casados de estrato tres, el 12% es atribuido a los divorciados de estrato tres, el
9% pertenece a las personas que viven en union libre en estrato dos, el 6% de las
personas encuestadas son casados de estrato dos y solteros en estrato cuatro,
finalizando se encuentran las personas que viven en union libre en el estrato

cuatro con el 3%, el 2% son casados y viven en estrato cuatro.

Razon por la cual, se puede atribuir que las personas prefieren estar solteras para
enfocarse en otras cosas antes de comprometerse o tener familia, la mayoria
prefieren enfocarse en surgir profesional o laboralmente y eso es bueno para la
region ya que estos son los futuros emprendedores e impulsadores de la

economia en la region.
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b. Percepcidn del servicio

5. ¢Por qué utiliza el servicio de taxi

Es mas

seguro

Es mas

comodo

Es mas

econémico

El servicio es

mejor

Tabla 19. Por qué utiliza el servicio de taxi

Porque utiliza el servicio de taxi Suma
Coémodo 127
Econédmico 13
Mejor servicio 92
Seguro 148
Total general 380

Grafica 19. Porque utiliza el servicio de taxi
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Se quiso indagar acerca de por qué los usuarios utilizan el servicio de transporte
publico en la ciudad y se encontré que de las 380 personas encuestadas el mayor
porcentaje de respuesta por los encuestados fue el 39% correspondiente a
quienes piensan que el servicio de taxi es mas comodo, seguido de cerca por el
33% opinan que es mas comodo, el 24% considera el servicio como mejor y

finalmente el 4% dice es mas econémico.

Las opiniones de las personas encuestadas no varian mucho una de la otra ya
que los porcentajes son muy cercanos, una pequeiia parte de la muestra
considera el servicio econdmico, se evidencia claramente que para ser una ciudad

pequefia el servicio es costoso.

6. Para que fines emplea el servicio de taxi

Parair a Para ir a Cuando Cuando voy a Cuando Otro,
. . . t 4
trabajar estudiar voy de un lugar lejano engouna i cyal?
reunién
paseo importante

Tabla 20. Para que fines emplea el servicio de taxi

Para que fines emplea el servicio de taxi | Suma
Estudio 61
Lugar lejano 35
Paseo 49
Reunién importante 65
Trabajo 170
Total general 380
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Gréfico 20. Para qué fines emplea el servicio de taxi

PARA QUE FINES EMPLEA EL SERVICIO DE TAXI

459 Estudio
W Lugar lejano
Paseo

M Reunion importante

Trabajo

El 45% de las personas encuestadas coincide en que usan el servicio de taxi
principalmente para ir a sus lugares de trabajo, con una diferencia mayor el 17% lo
usa para asistir a una reunién importante, el 16% es atribuido a quienes lo usan
para ir a estudiar dejando claro la inseguridad presentada dia a dia en la ciudad
afectando a todos, el 13% opina que solicitan un taxi solo cuando van de paseo y

por ultimo el 9% prefiere el servicio de taxi cuando debe ir a un lugar lejano.

Los principales motivos para solicitar el servicio de taxi en la ciudad son
principalmente trabajo y estudio, se puede analizar que las opciones de transporte
si no se tiene vehiculo propio son minimas, las rutas del transporte publico no
satisfacen las necesidades de la comunidad y la inseguridad vivida hoy en dia no
permite utilizar moto taxi o ir caminando a los destinos; ademas de esto se puede
determinar que las tarifas del servicio de taxi son altas ya que se utiliza el servicio

solo en ocasiones importantes.
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7. Pensando en la cordialidad de los conductores usted piensa que son:

Muy cordiales Cordiales

Poco cordiales

Nada cordiales

Tabla 21. Pensando en la cordialidad de los conductores usted piensa que

son:

Pensando en la cordialidad de los
conductores usted piensa que son:

Total

Cordiales

224

Muy cordiales

102

Nada Cordiales

15

Poco cordiales

39

Total

380

Gréfico 21. Pensando en la cordialidad de los conductores usted piensa que

son:

PENSANDO EN LA CORDIALIDAD DE LOS

CONDUCTORES USTED PIENSA

4%

M Cordiales
B Muy cordiales
M Nada Cordiales

Poco cordiales

De los 380 encuestados en 59% piensa que los conductores de taxi de la ciudad

son cordiales, con una gran diferencia el 27% piensa que son muy cordiales, el

10% corresponde a las personas quienes piensan que son poco cordiales y por

altimo el 4% de los mismos afirma que no son nada cordiales.
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Esto nos arroja que a pesar de las altas tarifas y los problemas que se puedan

presentar las personas opinan que los conductores son buenas personas y tienen
un grado de amabilidad.

8. ¢ Qué tan seguro se siente de que no tendr4 un accidente cuando viaja en
taxi?

Muy seguro Un poco seguro Nada seguro

Tabla 22. Seguridad de no tener un accidente

Que tan seguro se siente de no Total
tener un accidente en un taxi

Muy seguro 272
Nada seguro 8
Un poco seguro 100
Total general 380

Grafica 22. Seguridad de no tener un accidente

QUE TAN SEGURO SE SIENTE DE QUE NO TENDRA
UN ACCIDENTE

2% m Muy seguro
M Nada seguro

M Un poco seguro
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De acuerdo a los datos recolectados para la pregunta si se sienten seguros de no
tener un accidente a bordo de un taxi el 72% de las personas encuestadas
respondieron que se sienten muy seguros de no tener un accidente, el 26% dice

sentirse un poco seguro y solo el 2% piensa que no se siente nada seguro.
Se pueden correr muchos peligros a bordo del un vehiculo de servicio publico pero
las personas piensan que es mas conveniente viajar en taxi y no sienten que

puedan correr peligro a bordo de estos.

9. ¢ Como calificaria la atencién que recibe a bordo de un taxi en la ciudad?

Muy buena Buena Regular Mala

Tabla 23. Como calificaria la atencion que recibe a bordo de un taxi en la

ciudad

Atencidn que recibe a bordo de | Suma
un taxi en la ciudad

Buena 236
Mala 1
Muy buena 81
Regular 62
Total general 380
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Gréfica 23. Cémo calificaria la atencién que recibe a bordo de un taxi en la

ciudad

ATENCION QUE RECIBE A BORDO DE UN TAXI EN
LA CIUDAD

Buena
H Mala
B Muy buena

W Regular

El 62% de las personas encuestadas respondieron que la atencidon recibida a
bordo de un taxi en la ciudad es buena, el 22% corresponde a quienes piensan
que la atencion es muy buena, el 16% la calificaron como regular y ninguno de los

encuestados dijo que era mala.

Se puede analizar que a pesar de la poca educacion de algunos conductores y las
preocupaciones de cada uno la atencion ofrecida es buena por lo tanto el servicio

es Optimo.
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10. ¢, Cbmo calificaria la atencién cuando llama a solicitar servicio de taxi a las

radio operadoras?

Muy Buena Regular Mala
buena

Tabla 24. Servicio que recibe por parte de las radio operadoras

Servicio que recibe cuando llama | Suma
a las radio operadoras

Buena 129
Mala 36
Muy buena 15
Regular 200
Total 380

Gréfico 24. Servicio que recibe por parte de las radio operadoras

SERVICIO QUE RECIBE CUANDO LLAMA A LAS
OPERADORAS

W Buena
» ala
Muy buena

W Regular

El 53% de las personas encuestadas piensan que la atencion que reciben cuando
llaman a las operadoras a solicitar un servicio de taxi es regular, el 34%
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corresponde a los que piensan que la atencion es buena, el 9% opina que es mala

y el 4% dice que es muy buena.

11.¢;Piensa que las tarifas cuando toma el servicio de taxi son apropiadas?

Si No

Tabla 25. Piensa que las tarifas son apropiadas

Piensa que las tarifas son Suma
apropiadas

No 318
Si 62
Total general 380

Gréfico 25. Piensa que las tarifas son apropiadas

PIENSA QUE LAS TARIFAS SON APROPIADAS

-<

No

mSi

A la pregunta de si piensa que las tarifas son apropiadas las personas

respondieron asi; el 84% opina que no son apropiadas y el 16% dice que si, en

este caso y como se dijo anteriormente en temporadas altas como semana santa y
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navidad las tarifas se incrementan aun més, Girardot es una ciudad pequefa y no
se justifica el alto cobro de los servicios, esto es claramente un punto negativo ya

gue muchas personas no hacen uso de este servicio debido a cosas como estas.

12.¢Qué piensa de los taxis que transitan en la ciudad?

Estan en Algunos Necesitan Les falta Me es
buen estan mantenimiento limpieza indiferente
estado deteriorados

Tabla 26. Qué piensa de los taxis que transitan en la ciudad

Qué piensa de los taxis que transitan en la ciudad | Suma
Algunos estan deteriorados 113
Estdn en buen estado 57
Les falta limpieza 83
Me es indiferente 19
Necesitan mantenimiento 108
Total general 380

Gréfico 26. Qué piensa de los taxis que transitan en la ciudad

QUE PIENSA DE LOS TAXIS QUE TRANSITAN EN LA
CIUDAD

m Algunos estan deteriorados
m Estan en buen estado
Les falta limpieza

Me es indiferente

B Necesitan mantenimiento
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Se le pregunté a las personas la opinion sobre el estado de los taxis que transitan
en la ciudad, las respuestas fueron variadas, el 30% opind que algunos estan
deteriorados, le sigue el 28% afirmd que necesitan mantenimiento, el 22% dijo que
les falta limpieza, el 15% los calificaron en buen estado y tan solo el 5% opin6 que

este tema les es indiferente.

Es importante no descuidar este asunto ya que esto hace parte del servicio y
segun la opinion de los usuarios hay vehiculos deteriorados, lo ideal es que todo
sea un conjunto para que las malas opiniones disminuyan y el negocio se vea mas

impulsado y crezca.

13. ¢ Le es facil encontrar un taxi libre en la ciudad?

Si No

Tabla 27. Le es facil encontrar un taxi libre en la ciudad

Le es facil encontrar un taxi libre | Suma
en la ciudad

No 31
Si 349
Total general 380
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Grafico 27. Le es facil encontrar un taxi libre en la ciudad

LE ES FACIL ENCONTRAR UN TAXI LIBRE EN LA
CIUDAD

M No

mSi

Girardot es una ciudad en crecimiento por lo tanto y segun la pregunta planteada

el 92% de los encuestados dijo que si es facil y el 8% dijo que no lo es, tomar un

taxi en la ciudad es facil ya que los usuarios no prefieren este servicio o tienen

vehiculo propio, se puede deducir que los taxis estan disponibles cuando alguien

los necesite sin complicaciones y haciendo la vida de los usuarios mas facil.

14.;Considera que a los taxistas de la ciudad les hace falta nivel educativo?

Definitivamente

Solo a

algunos

Les falta

urbanidad

Todos son

educados

Tabla 28. Considera que a los taxistas

educativo

A los taxistas les hace falta nivel educativo | Suma
Definitivamente 119
Les falta urbanidad 101
Solo a algunos 101
Todos son educados 59
Total general 380
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Gréfico 28. Considera que a los taxistas de la ciudad les hace falta nivel
educativo

A LOS TAXISTAS LES HACE FALTA NIVEL
EDUCATIVO

B Definitivamente
M Les falta urbanidad

M Solo a algunos

Todos son educados

De acuerdo al nivel educativo de los conductores el 31% de los encuestados opin6
que definitivamente les falta educarse mas, el 27% les falta urbanidad y solo a

algunos les falta educarse y el 15% piensa que todos son educados.

Esto solo puede indicar que los conductores de taxi deben aprender no solo
acerca de su oficio y de lo que esto implica sino también sobre urbanidad y
servicio al cliente, a los usuarios esto les parece importante y el cliente siempre es

el que tiene la razoén.

15. ¢ Prefiere un conductor de taxi que sea de confianza?

Si No

Tabla 29. Prefiere un conductor de taxi que sea de confianza

Prefiere un conductor de Suma
confianza

No 6
Si 374
Total general 380
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Gréfico 29. Prefiere un conductor de taxi que sea de confianza

PREFIERE UN CONDUCTOR DE CONFIANZA

2%

No

mSi

El 98% de los encuestados coinciden en que prefieren un conductor de confianza
mientras el 2% dijo que no, para el usuario es importante sentirse protegido y en
confianza es por esto que el conductor debe trabajar en dar un buen servicio para

fidelizar a sus clientes.

16. ¢ Considera que Girardot esta sobrepoblado de taxis?

Si No

Tabla 30. Considera que Girardot esta sobrepoblada de taxis

Considera que Girardot esta sobrepoblada de Suma
taxis

No 319
Si 61
Total general 380
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Gréfico 30. Considera que Girardot esta sobrepoblada de taxis

CONSIDERA QUE GIRARDOT ESTA
SOBREPOBLADA DE TAXIS

M No

mSi

El 84% de los encuestados considerd que Girardot no esta sobrepoblado de taxis
a diferencia del 16% quienes opinan que si, en algunos casos el trabajo informal
como el mototaxismo esta cubriendo la demanda por lo tanto se debe fidelizar mas

clientes con ventajas competitivas y diferenciales.

99



8.2. MATRIZ DOFA

Tabla 31. Matriz DOFA

Servicio publico de taxis en

Girardot, Cundinamarca.

Debilidades (D)

Fortalezas (F)

Los conductores no cuentan con salario fijo

Mensual.

Los conductores cuentan con SGSS

en caso de cualquier eventualidad.

Bajo nivel educativo de los conductores y/o
propietarios.

Aseguramiento de los vehiculos a un

servicio de pdliza de seguridad.

Altos costos de mantenimiento.

Vehiculos en continua reparaciéon

Ideologia cultural no progresista.

Amabilidad de los conductores al

prestar el servicio

Nivel bajo de confianza por parte de los usuarios

Oferta suficiente para atender la

demanda actual.

Oportunidades (O)

Estrategias (DO)

Estrategias (FO)

Oportunidad de empleo a las
personas que tengan licencia de

conduccién

Implementacién de programas por parte del
estado para que la licencia de conduccién sea
mas asequible a quienes no la tienen y asi poder

acceder a un empleo formal.

Lograr acuerdos con las entidades de
ensefianza automovilistica para crear
sistemas de financiacion y poder
acceder méas féacil a la licencia de

conduccién.

Progreso econdmico de la region.

Aprovechar el progreso econdémico de la region
con el fin de promover la inversion en el

municipio, para cambia{dg perspectiva ideologica

Fortalecer las ventajas competitivas
del servicio de taxi en la ciudad con

técnicas comerciales y de atencién al




cultural no progresista de la poblacion, la cual en
la actualidad es altamente arraigada.

cliente, para fidelizar a la demanda
gue atraerd el progreso econémico de

la region.

Cubrir la demanda insatisfecha del

servicio de taxis en la ciudad

Implementar estrategias para que los vehiculos
puedan acceder a los municipios aledafios sin
tener la planilla que actualmente exige la policia
de carretera para cautivar a la poblacién

migratoria aledafia y también turistas.

Establecer campafias de marketing
gque puedan crear una diferencia
sobre los demas servicios de

transporte de la ciudad.

Amenazas (A)

Estrategias (DA)

Estrategias (FA)

Crecientes robos a wusuarios Yy

conductores

Establecer estrategias de generacion de empleo
con el fin de disminuir la delincuencia y robos a
usuarios y conductores. Implementacion de entes
de control regulando la seguridad en el municipio
de Girardot

Incentivar el aseguramiento de los
vehiculos y los propios conductores
por parte de las aseguradoras y el
estado, para que continden brindado
un excelente servicio al cliente y en
caso de una emergencia todo esté

debidamente controlado.

Incremento de desempleo que

acarrea la  competencia de

informales

Establecer capacitaciones de servicio al cliente
por parte de las cooperativas a las que estan
afiliados superando asi la falta de nivel educativo

y el empleo informal.

Informar a los usuarios acerca de los
beneficios que tienen las pdlizas con
las cuales cuenta el vehiculo logrando
asi un nivel de confianza por parte del

usuario.
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Imprudencia de otros conductores

Gestionar para que la administracion municipal

Concientizar a los conductores sobre

gque atentan con la vida de las | designe funcionarios en las calles que regulen el | lo que acarrea una imprudencia vial y
personas trnsito y asi mejorar el pensamiento tanto de los | los beneficios de tener un buen trato
usuarios como de los conductores y cambiar la | con los usuarios y demas
cultura. compafieros, no perder la amabilidad
al momento de ceder el paso y buena

inteligencia vial.
Falta de capacitacion de | Contrarrestar el bajo nivel de escolaridad de los | Apoyar a los conductores por medio

aseguradoras al momento de un

accidente

de

consultoria por parte del Ente Administrador del

conductores, implementando  servicios
municipio, para que los usuarios reduzcan su
nivel de incertidumbre frente a la seguridad en las

calles y en los vehiculos que abordan.

de la implementacion de servicios de
consultoria, con el fin de orientar a la
poblaciéon para que utlicen mas el
servicio de taxi y menos el transporte

informal.
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8.3 PLAN DE ACCION

Tabla 32. Plan de accidn

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA INDICADOR VALOR
PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y EMPRENDIMIENTO

Incrementar el | Ofrecer Brindar Universidad de | Enero de | Implementacion $

nivel de | capacitacion, capacitacion en | Cundinamarca - | 2017. de procesos | 400.000

desemperio acompafamiento y | procesos UDEC. administrativos

estratégico en | consultorias a los | administrativos, (Administracion  de

los propietarios | propietarios de | como Empresas X

de taxis del | taxis. contratacion, Semestre)

municipio de beneficios y Secretaria de

Girardot, afiliacion al

Cundinamarca.

de
Seguridad Social
y ARL

estipulado en la

Sistema

segun

normatividad.

Transporte y salud
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Brindar Universidad Febrero | Implementacion $
capacitacion a los | Cundinamarca de 2017. | de procesos | 400.000
propietarios  en | UDEC. contables, de
procesos (Administracion costos y
contables, de | Empresas presupuestos
costos y | Semestre)
presupuestos,
contabilizando
ingresos VS
gastos,
verificando la
ganancia que se
obtiene en este
oficio
Incentivar el Ofrecer Entidades Abril de | Creacion de
emprendimiento | emprendimiento capacitacion  de | financieras. 2017. emprendimiento
de la poblacion emprendimiento. Cooperativas para los
para la compra E incentivar a los transporte conductores.

de vehiculos
nuevos en el

municipio de

modelo nuevo vy

propietarios  en
cambiar los

modelos  viejos
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Girardot,

Cundinamarca.

los vehiculos que
se encuentran en

mal estado

por nuevos. Y
atraer e incentivar
a los conductores
gue no tiene
vehiculo propio a

la compra de uno.

PERSPECTIVA COMERCIAL

Promover a los
usuarios el uso
de transporte
de taxi del
municipio de
Girardot,
Cundinamarca
a nivel regional,
en materia de
competitividad a
nivel del
transporte

informal

Fomentar el
turismo del
municipio a nivel

regional.

Capacitar a los
propietarios y/o
conductores en
técnicas de
mercadeo que les
permitan competir
a nivel regional,
ofertando
servicios
atractivos y de

alta calidad.

Alcaldia Municipal
de Girardot,
Cundinamarcay la
Universidad de
Cundinamarca —
UDEC.
(Administracion de
Empresas VI

Semestre)

Octubre
de 2017.

Incrementar el
turismo en el
municipio y el
transporte formal
para mayor

seguridad

$
400.000
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PRESPECTIVA SEGURIDAD

Promover la Fomentar a los Capacitar a los Alcaldia Municipal Mayo de | Disminucion de $300.000
inteligencia vial | conductores la conductores de de Girardot, 2017 accidentalidad en
por parte de los | importancia de taxi sobre la Cundinamarca el municipio de
conductores de | tener precaucion al | prudencial vial las _ Girardot
Secretaria de
taxi en el momento de sefales de —
transito.
municipio de manejar un transito y la
Girardot vehiculo de importancia que | Academias de
transporte publico | tiene el peatony | conduccion.
el usuario como
transporte de
vidas.
Incentivar la Establecer Establecer los Alcaldia Municipal Junio de | Disminucién de $1.500.0
seguridad en el | recursos a las ingresos de Girardot, 2017 inseguridad en el | 00

municipio de
Girardot

familias de bajos

recursos.

Fomentar empleo y
educacion en el

municipio.

Instaurar mas

municipales en
educacion,
alimentacion y
vestuario a
familias
vulnerables y/o

de escasos

Cundinamarca

Policia Nacional de
Girardot

municipio de
Girardot
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cuadrantes de
seguridad
(policias) en el
municipio de
Girardot

recursos.

El ente
administrador del
municipio debe
establecer mas
seguridad en las
calles de
Girardot, poder
asi establecer
menor

inseguridad.
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8.4CUADRO RESUMEN CARACTERIZACION SERVICIO PUBLICO DE TAXI

Tabla 33. Cuadro de Resumen de encuesta dirigida a los conductores y/o

propietarios (Anexo A)

Caracteristica

Hallazgos

Nivel de escolaridad

El nivel de escolaridad de los propietarios y/o
conductores es bajo, pues la mayor proporcion

esta representada por la secundaria con un 59%.

Género

La propiedad de los vehiculos y los conductores
esta principalmente a cargo de los hombres, pues

ellos representan el 100% del total encuestado.

Estado civil

Aun cuando el nucleo familiar es de vital
importancia en los propietarios y/o conductores
de taxi del municipio, el principal estado civil

corresponde al de casados con un 41%.

Edad

La edad mas representativa por los conductores
de taxi se encuentra en el rango de 29 a 39 afios

con un 42%

Nucleo familiar

La composicion familiar mas representativa en
los hogares de los conductores y/o propietarios

se lleva a cabo con 3 integrantes con un 65%

Estrato socioeconémico Vs.

Vivienda propia

El estrato socioecondmico de los propietarios de
los transportistas de taxi en el municipio es
medio, pues el 65% se encuentra en la
clasificacion tres, no obstante, de esta proporcion

el 23% si cuenta con vivienda propia.

Ingresos economicos

Teniendo en cuenta que los ingresos obtenidos a

través del transporte de usuarios satisfacen
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principalmente las necesidades basicas, de los
cuales el 17% solamente pueden suplir la

educacion de sus hijos en un nivel superior.

Afiliacion a régimen de salud

El 88% de los conductores y/o propietarios en el
municipio se encuentran afiliadas como
cotizantes y el 12% se encuentran como
beneficiarios donde su vinculacion es por medio

de sus esposas que son cotizantes.

Propietario de Vehiculo vs

cantidad

El 76% de los transportadores cuentan con
vehiculo propio, de este porcentaje la cantidad de
vehiculos que tienen a nombre propio es el 43%

con un vehiculo.

Producido Diario

El producido diario o comunmente llamado cuota,
estos trabadores establecen segun las horas
laboradas el valor a entregar por el préstamo del
vehiculo en el caso de los conductores que no
cuentan con taxi propio, este valor se refleja
también en la meta que se propone el propietario
que labora el cual es un rango de $50.000 a
$69.900 representado por el 56%

Ganancia Diaria

La ganancia diaria se saca de los ingresos
generados en el dia excluyendo el combustible y
la limpieza del automovil con un 55% de $30.000
a $40.000

Horas Laboradas vs NUumero

de conductores por vehiculo

Los conductores de taxi prefieren laborar de 10 a
14 horas diarias con un 69% y cuentan con un

solo conductor para suplir las horas laboradas

Jornada Laboral

Los propietarios y/o conductores consideran que

laborar en la jornada mixta dia y parte de la
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noche con un 67% ayuda a suplir con la cuota y
la ganancia diaria aunque prefieren parte del dia
ya que es donde se encuentra la mayor demanda

de usuarios para requerir un servicio

Lugares de estacionamiento

Lugar estratégico para un conductor es el centro
de la ciudad con 53% es alli donde se encuentran
los establecimientos de comercio y donde los
usuarios que no cuentan con vehiculo propia

requerirdn de un taxi.

Vinculacion a Radio

operadora

El 70% de los conductores encuestados prefieren
la radio operadora Central de transporte S.A

Megataxi por recomendacion de otros.

Condiciones del vehiculo vs

mantenimiento

Los conductores manifiestan que el vehiculo es la
herramienta de trabajo por lo tanto requiere que
este en buenas condiciones y de mantenimiento
preventivo como correctivo con un 48% realizan

mantenimiento cada mes.

Seguridad en el oficio

El 61% asegura que este oficio de conductor es
un poco seguro ya que han sido victimas de

robos
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Tabla 34. Cuadro de Resumen de encuesta dirigida a los usuarios que requieren

el servicio de taxi (Anexo B)

Caracteristica

Hallazgos

Nivel de escolaridad

El nivel de escolaridad dentro de los usuarios de
taxis en la ciudad de Girardot es bajo, pues la
mayor

proporcion esta representada por la

secundaria con un 47%.

Genero

La mayor parte de los usuarios encuestados
fueron hombres pues ellos representan el 52%

del total encuestado

Estado civil

Aun cuando el nucleo familiar es importante
dentro de los usuarios de taxis en Girardot, el
principal estado civil corresponde al de soltero

con un 419%.

Estrato

El estrato socioeconémico de los usuarios en la
ciudad es medio, pues el 61% se encuentra en la

clasificacion tres.

Porque utiliza el servicio de

taxi

Los usuarios de taxi en la ciudad usan el servicio
ya que piensan que es comodo, esta variable
esta representada por el 39%.

Para que fines emplea el

servicio de taxi

Los usuarios de taxi en la ciudad afirman que
prefieren usar el servicio para asistir al trabajo, el

45% de los encuestados lo plantean asi.

Pensando en la cordialidad

de los conductores

El 59% de los usuarios de taxis en la ciudad
piensan de acuerdo a sus experiencias que los

conductores son cordiales

Que tan seguro se siente de

gue no tendra un accidente

Los usuarios de taxi en la ciudad temen por los

accidentes viales que se presentan
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constantemente por lo tanto se les pregunto
como se sienten respecto a esto y el 72%
respondié que se sienten muy seguros de no

sufrir accidentes a bordo de un taxi.

Atencion que recibe a bordo

de un taxi en la ciudad

El 62% de los usuarios opinan que la atencién
gue reciben a bordo de un taxi es buena lo cual
beneficia a los conductores ya que una persona

gue es bien atendida regresa.

Servicio que recibe cuando

llama a las operadoras

Los usuarios de taxis en la ciudad que fueron
encuestados estan conformes con la atencion
gue reciben a bordo de los taxis pero el 53% de
los mismos piensan que la atencién que reciben

cuando llaman a solicitar un taxi es regular.

Piensa que las tarifas son

apropiadas

El 84% de los usuarios encuestados que utilizan
servicio de taxi piensan que las tarifas no son
apropiadas para los trayectos tan cortos que

deben recorrer.

Qué piensa de los taxis que

transitan en la ciudad

Se indago acerca del estado de los vehiculos que
transitan a diario por la ciudad prestando un
servicio y de los 380 encuestados el 30% piensa
que algunos estan deteriorados y el 15%piensa

gue estan en buen estado.

Le es facil encontrar un taxi

libre en la ciudad

El 92% de los encuestados piensa que Si es facil
encontrar un taxi libre en la ciudad lo cual es
verdadero ya que la ciudad es pequefia y no hay
muchos usuarios de taxi por el contrario a el No

le correspondi6 el 8%.

A los taxistas les hace falta

nivel educativo

El 27% de los encuestados opina que solo a

algunos les falta nivel educativo, por otra parte
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otro 27% piensa que les falta urbanidad lo que
determina que los conductores deben capacitarse
mas no solo de manera intelectual sino también

en cultura.

Prefiere un conductor de | De los 380 usuario encuestados el 98% prefiere
confianza gue su conductor sea alguien de confianza tan

solo el 2% opina que No.

Considera que Girardot esta | De las personas a las que se les pregunto el 84%
sobrepoblada de taxis piensa que No y el 16% opina que Si
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CONCLUSIONES

Una vez recolectada la informacion mediante el trabajo de campo realizado, se
procedio a estructurar dicha informacion y poder determinas las oportunidades y
fortalezas del servicio publico de taxis en la ciudad de Girardot desde el punto de
vista de los conductores y propietarios y de los usuarios mayores de 18 afios con
el fin de tener dos perspectivas y poder analizar el tema mas a gran magnitud, a
grandes rasgos los usuarios estan conformes con el servicio, piensan que es mas
comodo y seguro utilizar este servicio pero no estan de acuerdo con las tarifas que

cobran.

En cuanto a las personas encuestadas se presentaron mas hombres que mujeres
del estrato tres, solteros con nivel educativo secundario esto demuestra que en la
ciudad la mayor parte de la poblacién pertenece a este estrato y decidieron no
seguir con su preparacion educativa bien sea por motivos econdémicos, personales
o familiares, dejando un interrogante acerca del futuro de la regién y los futuros

empresarios de la misma.

Por otra parte, los conductores de taxis o propietarios de los mismos estan
asegurados tanto ellos como sus vehiculos y cuentan la gran mayoria con
afiliacion a ARL y EPS, no cuentan con un salario minimo ni con garantias de un
empleo fijo a excepcion de los propietarios pero los conductores estan en un

entorno laboral muy inestable.

Analizando cada aspecto positivo y negativo del gremio se puede decir que hay
muchas opciones para impulsar el negocio, una amenaza clarisima es la
competencia informal o el mototaxismo que cada dia crece mas en la ciudad y

representa un riesgo enorme para todos los usuarios ya que muchos de ellos no
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estan asegurados a diferencia de los taxistas que cuentan con todos los

parametros que exige la ley para su funcionamiento.

Todos los conductores de taxi de la ciudad necesitan capacitacion a nivel
educativo y de servicio al cliente y cultura, las personas piensan que el servicio es
bueno sin embargo a muchos les falta educacion, con llevando a varios aspectos
entre ellos que debido a la inestabilidad econémica en el sector no pueden costear
una carrera, el otro aspecto es el tiempo con el que ellos cuentan por lo tanto las

opciones para ahondar en este tema son minimas.

En la ciudad hay temas que no se les presta tanta atencion y uno de ellos es el
servicio de transporte publico, afectando a todos tanto empleados como usuarios,
hoy en dia hay un tema de transporte publico informal que es el mototaxismo el
cual no esta regulado por ningin ente publico y los usuarios corren un riesgo
enorme ya que muchos de ellos no tienen seguro contra accidentes, la gente

prefiere este sistema porque es mas econdmico sin importar el riesgo que corren.

Es importante no descuidar cada aspecto del servicio que se esta prestando, al
cliente hay que atraerlo con una ventaja competitiva y la competencia en la ciudad
es amplia, no se puede solo exigir y no ofrecer un buen servicio que a la vista de

los usuarios esta bien pero podria ofrecer mucho mas.
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RECOMENDACIONES

El Ente Administrativo debe promover tantas entidades que proporcionen
educacion gratuita, capacitacion y emprendimiento, para que la poblacion a nivel
general se preocupe por optimizar sus actuales circunstancias econdmicas a
través de la educaciéon con el fin de conseguir un avance local y, por supuesto
regional. Por lo tanto, debe apoyar mediante la implementacién a servicios de
consultoria que garanticen en primera instancia captar fuentes de financiamiento,
en segunda medida incentivar la capacitacion por medio de las entidades que
fomentan el fortalecimiento del servicio y, en tercer lugar establecer estrategias de
emprendimiento hacia la poblacion, para que esta cambie su cultura no

progresista, la cual es altamente arraigada.

Informar a los conductores y/o propietarios sobre la importancia de tener la
documentacion de aseguramiento del vehiculo al dia y fomentar la inteligencia vial
y la necesidad de ir a una velocidad prudente ya que se estd transportando

diariamente vidas que tienen un ndcleo familiar que esperan en sus hogares.

El alcalde de la ciudad fomente la seguridad en las calles con entes de control que
lleven a cabo confianza al momento de transitar en ellas debido al alto indice de
inseguridad que se presenta en la ciudad y establezca ordenamiento a nivel del
transito del servicio publico informal el cual es una competencia desleal para el
gremio de la mancha amarilla como es cominmente es llamado a los conductores

de taxi.
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ANEXO (A)

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

CARACTERIZACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TAXIS EN GIRARDOT, 2016

Objetivo: Caracterizar el servicio publico de taxis en el municipio Girardot, con el fin de
determinar la calidad del servicio.

Esta encuesta cuenta con 21 preguntas acerca de las caracteristicas generales de los
prestadores de servicio publico de taxi, asi mismo, aspectos generales que aportaran a
nuestro proyecto de investigacién para establecer la caracterizacion del servicio publico
de taxis en el municipio de Girardot, Cundinamarca.

Por lo anterior, lo invitamos a responder las siguientes preguntas de una forma clara y
concisa:

22.Informacion Personal
23. Nivel de escolaridad

| Primaria | | Secundaria | | Técnico | | Tecnélogo | | Profesional | |
24. Género:
| Femenino | | Masculino | |

25. Estado civil

‘ Soltero/a ‘ ‘ Casado/a ‘ ‘ Divorciado/a ‘ ‘ Viudo/a ‘ | Unioén Libre | ‘
26. Edad
1§ az28 29 3 39 afios 40 a 49 afios 59 ab9 Igual o superior a
anos anos los 60 afos

27. Cantidad de personas que conforman el ndcleo familiar
| Uno | | Dos | | Tres | | Cuatro | | Cincoomas| |

28. Estrato socioeconémico
| Uno | | Dos | | Tres | | Cuatro | [Cincoomas | |

29. ¢ Cuenta con vivienda propia?

Lsi [ [No [ |

30. ¢, Cual es el principal uso de los ingresos, después de satisfacer las necesidades
bésicas?

| Recreacién | | Educacion | | Consumismo| [Otro| | N/A| |
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31. ¢ A qué régimen de salud se encuentra afiliado?
| Subsidiado | | Contributivo | | Beneficiario | |

32. Condiciones de trabajo y vehiculo
33. ¢ Es propietario de vehiculo de servicio publico de taxi?
[ si [ No []

Si la anterior respuesta fue Sl, favor conteste la siguiente pregunta (12)

34. ¢ Cuantos vehiculos en propiedad tiene?
| Uno | | Dos | | Tres | | Cuatro | | Cincoomas | |

35. ¢ Cuanto es el producto diario (cuota) de los conductores de taxi?

| $50000 | [ $70.000 | | | $80.000 | | Superiora$80.000 | |
36. ¢ Cuanto es la ganancia por dia excluyendo la cuota y el combustible que debe
entregar?
De $30.000 a De $50.000 a De $70.000 a .
$40.000 $60.000 $80.000 Mas de $80.000

37. ¢ Cuantas horas laboran diariamente los conductores de taxi?
| 6a9horas | | 10al4horas | | 15horas | | Superiorai5horas | |

38. ¢, Con cuantos conductores cuenta el vehiculo?
‘ Uno ‘ ‘ Dos ‘ ‘ Tres ‘ ‘

39. ¢ Jornada laboral del dia?
‘ Diurna ‘ ‘ Nocturna ‘ ‘ Ambas ‘ ‘

40. ¢ En gqué lugares frecuenta estacionarse a la espera de un servicio de taxi?

Terminal de Centros Centro de la Plaza de
transporte Comerciales ciudad Mercado
Hoteles

41. ;Qué empresa radio-operadora se encuentra vinculado?
Radio taxi Central de transporte Central de taxis
compuexpress S.A Megataxi

42. ¢ En qué condiciones mantiene el vehiculo?
Muy buena Buena Regular Mala

43, ¢ Cada cuanto realiza mantenimiento al vehiculo?
Cada mes \ \2a3meses \ ] 4 a 8 meses ] ] Mas de 8 meses ] ]
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44. ; Qué tanta seguridad hay en este oficio?
Muy seguro Un poco seguro Nada seguro

Agradecemos su colaboracion al contestar esta encuesta, la informacion brindada
es de caracter confidencial y sus fines son exclusivamente académicos.
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ANEXO (B)

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

CARACTERIZACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TAXIS EN GIRARDOT, 2016

Objetivo: Desarrollar el proyecto de investigacion “CARACTERIZACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE TAXIS EN GIRARDOT, 2016” a usuarios, propietarios y
conductores de taxi en la ciudad de Girardot, Cundinamarca.

Esta encuesta cuenta con 17 preguntas acerca de la calidad con la que se presta
el servicio publico de taxi en la ciudad, aspectos generales que aportaran a
nuestro proyecto de investigacion para establecer la caracterizacion del servicio
publico de taxis, con el fin de identificar los aspectos positivos y negativos de este
servicio en la ciudad de Girardot, Cundinamarca.

Por lo anterior, lo invitamos a responder las siguientes preguntas de una forma

clara y concisa:

a. Informacién personal

1. Nivel de escolaridad

Primaria Secundaria Técnico Tecnologo Profesional
2. Género:
Femenino Masculino
3. Estado civil
Soltero/a Casado/a Divorciado/a Viudo/a Unién Libre

4. Estrato socioeconémico

Uno Dos Tres Cuatro Cinco o0 mas
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b. Percepcion del servicio

5. ¢Por qué utiliza el servicio de taxi

Es mas
seguro

Es mas
comodo

Es mas
econémico

El servicio es
mejor

6. Para que fines emplea el servicio de taxi

Parair a Para ir a Cuando Cuando voy a Cuando Otro,
. . . t P
trabajar estudiar voy de un lugar lejano engouna i ya1?
reunion
paseo importante

7. Pensando en la cordialidad de los conductores usted piensa gue son:

Muy cordiales Cordiales Poco cordiales Nada cordiales

8. ¢Qué tan seguro se siente de que no tendrd un accidente cuando

viaja en taxi?

Muy seguro Un poco seguro Nada seguro

9. ¢ Cdmo calificaria la atencién que recibe a bordo de un taxi en la
ciudad?

Muy buena Buena Regular Mala

10. ¢ Como calificaria la atencién cuando llama a solicitar servicio de taxi

a las operadoras?

Muy Buena Regular Mala
buena
11. ¢ Piensa que las tarifas cuando toma el servicio de taxi son
apropiadas?
Si No
12..:Qué piensa de los taxis que transitan en la ciudad?
Estan en Algunos Necesitan Les falta Me es
buen estan mantenimiento limpieza indiferente
estado deteriorados
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13. ¢ Le es facil encontrar un taxi libre en la ciudad?

Si No

14. ¢ Considera que a los taxistas de la ciudad les hace falta nivel

educativo?
Definitivamente Solo a Les falta Todos son
algunos urbanidad educados

15. ¢ Prefiere un conductor de taxi que sea de confianza?

Si No

16. ¢ Considera que Girardot esta sobrepoblado de taxis?

Si No

Agradecemos su colaboracion al contestar esta encuesta, la informacién brindada

es de caracter confidencial y sus fines son exclusivamente académicos.
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ANEXO (C)

Figura 2. Tarifario servicio publico ciudad de Girardot

Fuente: Secretaria de transito y transporte municipal
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