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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen:

En este articulo, se aborda la descripcion del estado administrativo y operativo del Club
Deportivo Futbol Club Bogota Gladiadores, ubicado en la localidad sexta de Bogota (Tunjuelito),
quien actualmente realiza sus précticas de entrenamiento y competencias en los escenarios
deportivos del Parque Metropolitano EI Tunal. El objetivo primordial es conocer el estado actual
administrativo - organizacional y tareas que se desarrollan dentro del club con el fin de resaltar los
procesos mas importantes de su funcionamiento. La estructura metodoldgica se desarroll6 en dos
fases principales. Primera: A través de la entrevista realizada al coordinador general, en donde se
efectuaron una serie de preguntas puntuales que condujeron a conocer el estado administrativo y
operativo actual en el que se encuentra el club. La segunda fase, consta de una tarea de observacion
directa por medio de un trabajo de campo realizado en el escenario deportivo del club, en un periodo
de seis semanas. Los resultados mas importantes de esta investigacion, muestran un club con muy
buena estructura administrativa, organizado y constituido legalmente, dando credibilidad y
cumplimiento a los usuarios y a la comunidad en general y frente a los entes de vigilancia y control,
que tiene como responsabilidad velar por su buen funcionamiento deportivo. Por esta razén se
recomienda realizar mejoras de relacionamiento efectivo con otras entidades deportivas y centros de
investigacién que le permitan al club posicionarse a nivel nacional, generar grandes logros
deportivos y potenciar a sus deportistas en estandares profesionales.
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Abstract:

This article deals with the description of the administrative and operational status of the
Bogota Gladiadores Football Club, located in the sixth locality of Bogota (Tunjuelito), which
currently carries out its training practices and competitions in the sports venues of the EI Tunal
metropolitan park. The primary objective is to know the current administrative - organizational
state and tasks that are developed within the club in order to highlight the most important processes
of its operation. The methodological structure was developed in two main phases. First: Through
the interview with the general coordinator, where a series of specific questions were made that led
to knowing the current administrative and operational status of the club. The second phase consists
of a direct observation task through fieldwork carried out in the club's sports arena over a period of
six weeks. The most important results of this investigation show a club with a very good
administrative structure, organized and legally constituted, giving credibility and compliance to
users and the community in general, and in front of the surveillance and control entities that are
responsible for ensuring their good sports performance. For this reason, it is recommended to make
improvements in effective relationships with other sports entities and research centers that allow the
club to position itself at a national level, generate great sports achievements and empower its
athletes in professional standards.
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Fisica, Profesional en Ciencias del Deporte y Educacion Fisica.

Resumen

En este articulo, se aborda la descripcion del estado administrativo y operativo del Club Deportivo Futbol Club
Bogota Gladiadores, ubicado en la localidad sexta de Bogota (Tunjuelito), quien actualmente realiza sus practicas de
entrenamiento y competencias en los escenarios deportivos del Parque Metropolitano El Tunal. El objetivo primordial
es conocer el estado actual administrativo - organizacional y tareas que se desarrollan dentro del club con el fin de
resaltar los procesos mas importantes de su funcionamiento. La estructura metodoldgica se desarrollé en dos fases
principales. Primera: A través de la entrevista realizada al coordinador general, en donde se efectuaron una serie de
preguntas puntuales que condujeron a conocer el estado administrativo y operativo actual en el que se encuentra el club.
La segunda fase, consta de una tarea de observacién directa por medio de un trabajo de campo realizado en el escenatio
deportivo del club, en un periodo de seis semanas. Los resultados mas importantes de esta investigacion, muestran un
club con muy buena estructura administrativa, organizado y constituido legalmente, dando credibilidad y cumplimiento a
los usuarios y a la comunidad en general y frente a los entes de vigilancia y control, que tiene como responsabilidad velar
por su buen funcionamiento deportivo. Por esta razén se recomienda realizar mejoras de relacionamiento efectivo con
otras entidades deportivas y centros de investigaciéon que le permitan al club posicionarse a nivel nacional, generar
grandes logros deportivos y potenciar a sus deportistas en estaindares profesionales.

Palabras Clave: deporte, estructura, administracion, trabajo, observacién, investigacion.

Abstract

This article deals with the description of the administrative and operational status of the Bogota Gladiadores Football Club, located
in the sixcth locality of Bogotd (Tunjuelito), which currently carries out its training practices and competitions in the sports vennes of the El Tunal
metropolitan park. The primary objective is to know the current administrative - organigational state and tasks that are developed within the
club in order to highlight the most important processes of its operation. The methodological structure was developed in two main phases. First:
Through the interview with the general coordinator, where a series of specific questions were made that led to knowing the current administrative
and operational status of the club. The second phase consists of a direct observation task through fieldwork carried out in the club's sports arena
over a period of six weeks. The most important results of this investigation show a club with a very good administrative structure, organized and
legally constituted, giving credibility and compliance to users and the community in general, and in front of the surveillance and control entities
that are responsible for ensuring their good sports performance. For this reason, it is recommended to malke inprovements in effective relationships
with other sports entities and research centers that allow the club to position itself at a national level, generate great sports achievements and
empower its athletes in professional standards.
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Estructura, organizacién y funcionamiento del Futbol Club Bogota Gladiadores, [Ciencias del Deporte y de la Educacion fisical, [(2022)]

Keywords: sport, structure, management, work, observation, research.

1. INTRODUCCION

A lo largo de la carrera profesional en Ciencias del Deporte y la Educacién Fisica, de la Universidad
de Cundinamarca, extension Soacha, nuestra alma mater se obtuvo gran conocimiento, gracias a los docentes
por su aporte de enseflanza, experiencia y amplia cognicion; desde un enfoque de investigacién descriptiva y
con un método de recoleccién de datos de gran utilidad como lo es la entrevista y la observacién directa, se
aplica una mirada profesional y objetiva en el area administrativa gracias a los temas vistos durante el énfasis
en administracion y el Diplomado en Administracién y Legislacion Depottiva, al club deportivo Fatbol Club

Bogota Gladiadores enmarcando su area administrativa y operativa.

De acuerdo con el articulo 52 de la Constitucién Politica de Colombia, donde establece que el ejercicio
del deporte, la actividad fisica y la recreacién tiene como funcién la formacién integradora de las personas.
(Constitucién Politica/ 1991). Incalculables son los beneficios que aporta al individuo practicar un deporte
especifico, ya sea por mejorar su calidad de vida, aportes significativos a la salud fisica, mental o emocional;
estas personas que optan por aprovechar el tiempo libre en actividades sanas relacionadas al deporte, también
aporta a la formacién y educacioén, se perfilan como referentes y constructores de sociedad, especialmente en

estos tiempos donde los jovenes carecen de buenos habitos, problemas de salud y mal manejo del tiempo libre.

Ahora bien, de acuerdo como lo expresa la ley los clubes deportivos son entidades de derecho
privado, quienes son constituidos por afiliados o en su mayor parte conformado por deportistas, que tienen
como finalidad el fomento y patrocinio de un deporte y la de sus respectivas modalidades. Tal como lo espera
la ley, los clubes deben impulsar programas deportivos de interés publico y social que permitan a la
comunidad el buen uso del aprovechamiento del tiempo libre. (Decreto 1228/ 1995). Al mismo tiempo, los
clubes deportivos tienen como objetivo organizar eventos para potenciar a sus afiliados, de la misma manera
que busca promover competencias, generar grandes logros deportivos en el deporte asociado, es importante
que permanezca articulado bajo el Sistema Nacional del Deporte, y en conjunto con otros organismos
deportivos que refieran un reconocimiento y funcionamiento con el fin de lograr su permanencia en el
tiempo. Para ello es indispensable tener pleno conocimiento de las etapas del proceso administrativo, como
cualquier empresa, requiere de una plena organizaciéon administrativa y operativa que le permita operar

eficientemente y lograr posicionarse como referente nacional.

El Club Deportivo Futbol Club Bogota Gladiadores, desde su fecha de creacion, el 06 de marzo de
2016, busca proyectar al jugador al alto rendimiento manejando una metodologia acorde a la edad y nivel
deportivo del jugador, buscando potencializar los aspectos fisicos- técnicos- tacticos y psicologicos del

deportista, aportando de manera significativa al desarrollo integral del mismo.

Los directores del Club Deportivo Futbol Club Bogota Gladiadores son visionarios y velan por
pertenecer a un sistema de control organizado permitiéndole operar eficiente y productivamente en sus
diversas areas administrativas y operativas. Por su puesto, tiene aspectos por mejorar, especialmente en la
actuacion del proceso administrativo sugerido, pero en términos generales, el Club se puede perfilar como un

referente deportivo a nivel regional con grandes aspiraciones, que cumple con sus objetivos y refiere grandes



Estructura, organizacién y funcionamiento del Futbol Club Bogota Gladiadores, [Ciencias del Deporte y de la Educacion fisical, [(2022)]

proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

De la misma manera, el presente estudio investigativo sirve de insumo para implementar sistemas

administrativos y operativos organizados a instituciones que lo requieran.

2. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

2.1 Actores De La Investigacion

Los representantes del presente articulo de investigacion, estuvieron a cargo de tres estudiantes de
décimo semestre de Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica de la Universidad de Cundinamarca.

2.2 Tipo De Investigacion

Para este articulo se aplicé un tipo de investigacion descriptiva con enfoque mixto. De acuerdo con
Hernandez Sampieri (2018), expresado en el libro Metodologia de Investigacion, “un estudio descriptivo busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta a un andlisis”. (p.92). Para el caso de la presente investigacién se
buscé estudiar detenidamente, las caracteristicas mas representativas de orden administrativas y operativas del
Club deportivo Futbol Club Bogota Gladiadores y por supuesto se buscd obtener un analisis exhaustivo de los
perfiles administrativos que lo componen.

2.3 Instrumento
Entrevista personal y observacion directa
2.4 Disefio Metodolégico

De acuerdo con los objetivos planteados se proponen las siguientes fases de disefilo metodolégico:

2.4.1 Fase 1:

Para esta primera etapa de trabajo investigativo se desarrolld un encuentro personal tipo entrevista con
el coordinador general, quien facilité la documentacién necesaria para conocer el estado legal de
funcionamiento del club. De acuerdo con los parametros exigido por el Sistema Nacional del Deporte para
otorgar Reconocimiento Deportivo se deben tener presente los siguientes documentos:

Reconocimiento Deportivo otorgado y expedido por parte del ente Distrital, en este caso el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte, Acta de asamblea de constitucién del club, Acta de reuniéon del 6rgano de
administracion, Listado de deportistas, Acreditacién por parte de los miembros del 6rgano de administracion,
Formato de registro de dignatarios y aceptacion de cargos, Acta de compromiso deportivo, Plan de desarrollo
deportivo y, copia de los estatutos. (Alcandia Mayor de Bogota, 2021). Se solicité expresamente por via
telefénica tener a la mano los anteriores documentos.
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Siguiendo con la primera fase correspondiente a la entrevista realizada al coordinador general del Club
Deporttivo Futbol Club Bogota Gladiadores, el sefior David Martinez Figueredo, fue preliminar la construccion
de un cuestionario donde se realizaron preguntas puntuales que condujeron a conocer el estado administrativo
actual en el que se encuentra el club, tales como, mision, visién, ambiente organizacional, estructura
organizativa, cronograma de actividades, manual de funciones y demas aspectos organizacionales desarrolladas
por el club deportivo.

Para la elaboracion del cuestionario se tuvieron en cuenta parametros de desarrollo administrativo y
operativo del club organizados en dos grupos, el primer grupo consta de 18 preguntas y el segundo de 13, cada
una de ellas tiene varias opciones de respuesta dando la posibilidad de elegir la respuesta adecuada y otras con
opcion abierta de respuesta.

Cabe resaltar que para el disefio de instrumento utilizado para la entrevista se tuvieron en cuenta las
etapas del proceso administrativo de acuerdo con la consulta realizada en la bibliografia de Idalberto
Chiavenato, quien respalda aspectos relacionados al proceso administrativo, procesos de entrenamiento y
desarrollo deportivo para clubes.

Las variables o parametros que se utilizaron para el presente cuestionario se describen a continuacién:

Variables administrativas: en la Tabla No. 1 se describen los procesos de planeacion, organizacion,
direccién, control y evaluacién enlistados en un check list donde el investigador desea consultar con el
coordinador deportivo y conocer su aplicabilidad en el club.

Variables operativas: en esta seccion se describen los parametros relacionados al rendimiento y de
proyeccion deportiva de los deportistas que demuestren resultados en la organizacién deportiva

Tabla 1.
Pardmetros evaluados.

Dimensiones items Opcidn de Respuesta
Planeaciéon:  Mision. Si/No
Vision Si/No
Proyectar las
actividades de Cronograma Si/No
laempresa.  Opjetivos Si/ No
Metas Si/No
Resultados Si/ No
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Plan de actividades

wu

A largo plazo / Mediano plazo /

Plan de actividades. | Corto plazo / No existe /

Organizacion:
Estructura los
recursos para la
ejecucion de las
actividades
empresariales

Planea

Manual de Funciones  Si/ No
Manual de Si/ No
Procedimientos

Reglamento Si/No
Organigrama Si/No
Portafolio de Servicio  Si/ No
Afiliacién de la liga Si/No
Reconocimiento Si/No

Deportivo

Estructura funcional

Presidencial / colegiado

Cuotas de
funcionamiento

Cuotas admision de afiliados / Cuotas ordinaria de
afiliados / Recursos o Donaciones de personas
Naturales / Recursos 0 Donaciones de Empresas
Privadas / Recursos o Donaciones instituciones

Publicas.
Direccion: Realizacion de Si/No
Orientacion de  Asamblea
la organizacion
Proceso de Escrito / Verbal / Escrito y verbal

comunicacion
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Control y
Evaluacion:
Garantiza los
Resultados de
acuerdoala

planeacion de la
organizacion

Mecanismos de
control

Personal interno / Resultados Deportivos /
Instalaciones / Econdmicos y Financieros /
Compra de proveedores / Todos los Anteriores /
Ninguna de las Anteriores / otras

Tipo de Evaluacion

Antes de la Ejecucion / Durante la Ejecucién /
al Fin de la Ejecucion / Antes, Durante y al
Final del Ejecucion / Durante y Final de la
Ejecucion / No realiza Evaluacion

Logros Deportista Activos ~ NUmero deportistas por categoria
obtenidos
Medallero Obtenida NUmero de medallas por categoria obtenidas
Medallero obtenida. en evento Nacional /
Departamental /Local
Entrenadores Preparacion de los  Primaria / Bachillerato completo /Técnico /

Entrenadores

Universitario / Otro

Actualizacion de
Conocimiento de los

Diplomados / Seminarios /Congresillos /
Capacitaciones / Otro

Entrenadores
Preparacion  Plan de Si/No
Técnica entrenamiento

Valoracion fisicay  Si/No

médica a los
deportistas.
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Frecuencia de
entrenamiento

Una vez por Semana / Dos vez por Semana /
Tres veces por Semana / Més de Tres veces por
Semana / Depende de la Categoria/ Otro

Participacion en
Eventos

Festivales / Intercolegiados Departamentales /
Regionales /Nacionales / Internacionales/

Todas las anteriores / Ninguna de las anteriores
/ Otro

Existencia de Escuelas

de Formacion Deportiva

87/ No

Materiales y
Recursos
Deportivos

Escenarios
deportivos

Propios / Alquilados /En préstamo / otros

Condiciones de

Excelente / Buenas / Regulares / Malas

Escenarios

deportivo

Implementos Excelente / Buenas / Regulare / Malas
deportivos /Insuficientes

Nota: Esta tabla muestra las variables administrativas y operativas que se tuvieron en cuenta para la realizacién
del cuestionario. Adaptado de Henao Higuita, et al. (2018)
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2.4.1 Fase 2:

Para esta segunda etapa de elaboracién de la estructura metodolégica y recoleccién de la informacion
se buscé un instrumento basado en la observacién directa al campo deportivo denominado por el grupo de
investigadores como “plan de trabajo de campo”, el cual se disefi6 con base a las preguntas del cuestionario
realizado en la entrevista inicial, afladiendo los temas vistos en el Diplomado de Administracién y Legislacién
Deportiva, los cuales permitieron generar los conocimientos necesarios para guiar la estructura administrativa,
organizacional y de funcionamiento para crear un club deportivo con todas las instancias legales que
expresamente lo determina la ley.

El plan de trabajo de campo se encuentra distribuido en 12 areas de operacién como se refleja en la
Imagen No. 1, donde se buscé realizar un diagnéstico integral del estado actual del Club Deportivo Futbol
Club Bogota Gladiadores programado para seis semanas de recoleccion de informacién, tiempo estimado para

la intervencién al club.

La informacién alli detallada fue expresada y observada por las diferentes areas organizacionales y
funcionales del club; el grupo investigador digitaliza la informacién recolectada en un tipo de check list de

acuerdo con la aplicabilidad y cumplimiento del club, al mismo tiempo se generan observaciones por area.

De esta manera concluye el proceso metodolégico del presente proyecto de investigacién, las observaciones se

detallan en los resultados y quedan sujetos a consideracién del investigador.

Figura 1.
Plan de trabajo de campo
PLAN DE TRABAJO DE CAMPO
UNIVERSIDAD DE GUNDINAMARGA
SEDE SOACHA .
PROGRAMA CIENCIAS DEL DEPORTE Y LA EDUCACION
Fisica
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DEL CLUB DEPORTIV FUTBOL BOGOTA GLADIADORES

DIAGNOSTICO 51/ NOJNO APLICA | OBSERVACIONES |1 SEMANA |2 SEMANA |3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA
AREA ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIOMAL
PLANEACIGN

-El cub deperttva cuanta con un plan estratégico {MIskon, visitn, Ctjedvos, Metas, Crancgrama, Resultados)
-El cub depertiva ha
-El club deportiva ha e meickin

-El cub deperttva ha defirico astrateglas para el cumplimianic de sus abjeivos

-El £ deperttva raconocs s slapas dal ook administratve (planear. argantzsr, dingir ¥ consciar)
-El cb deperiva genera plan de &Con que fn it

-El cub deperttva cuanta con un plan da desarmolo

-El cub depertiva ha estabiecido canakes da comunicackin Internas ireuriones mensusles, comibs con Ikerss da areas)
-El cub deportiva genera act e dima

-El Club se ancuanira achusimssnie aflisde 3 |3 103 & acusrda can su dscoina dapora

-El Club present Reconocimienta deportiva avalado ¥ rencvada por i entidad Disthal IDRD.

ORGANIZACION

-El ot deportiva cuenta con un manual de funclanes ¥ responsabiidades
-El cubs deportiva cusnta con un manual de procedimisnios

-El cuby deportiva posee Ln raglamenta insma de trabalo

-El ot deportiva cuenta con - [

-El cub deportiva cuents con un Portafellc ce servicios defnide

DIRECCION

-El G deporthva realza asam rdnarias ¥ &Gen que recuencia?
-Miencicne el fipa de canal de comunicackin ullzada normalmers por el Club daporiho

CONTROL Y EVALUACION

-El Club realtza Cortrod y Evaluackn al Personal Inlernc? 4qus 04 de Instramenta uliiza?, 4 Con que frecusnda?
-El Club realtza Cortrod ¥ Evaluackn a las Instaladones deperilvas? (0ue o de Instrumento ulilza?, £Con que
frecuenda?

-El Club reallza Cortrol y Evaluacian a las compras y provesdores? JOus ipo de instrumerta uliza?, LCon oué freossncia?

AREA DE DESARROLLO TECNICO

LOGROS OBTEMIDOS

-2Cuanias deportistas actvos bene 21 dub de acuerdo con & catagoria de mencres sacden masculne?

-2Cuanias deportistas actvos bene 2| dub de acuerdo con i categorla de mencres secden femernino®

-2Cuanias depo acthos tens 2l dut de acuerdo con ks sategoria predntantl secckn masculina?

-2Cuanias depo b de acuerdo con ks categoria Intantl secckn masculina?

-2Cuanias depo ub de acuerdo con i categoria Juveni] secckin masauling?

-2Cuanias depo it de acuerdo con ks categoria Intantll secckin femenin?

-2Cuanias medalas han abtenico ks daporistas del club =n 1a calegorla Pre-Infandl entre Oro y Plata. (En que anc fusn
destacadcs?
-2Cuanias medalas han abtenico s daporistas del club =n 1a categoea itantl anire O y Plaka. JEn qué afia fuercn
destacaes?

-2Cuanias medalas han abtenico ks deportistas del club en 13 calepora Juverd] ertre Oro y Plata. (En que anc fusrn
destacades?

ENTRENADORES

-zCon cuanios enenadares cuenta achsaiments e club departve?

-Mendone el fipa ad#mica que tenzn los el Club

Lo : dEporives se manth ctual de acuerdo con su pertl laboral?

¥
-2Cu# seguimienta y svaluaden ss be hace al persanal del club ¥ can gué recusncia?
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ADMINISTRACION DEL PERSONAL

-£0u# medios emplea para consegui su persanal? (Propios rabajedanes, Frensa, Radio | Golegas gue envien candkdalos)
-£0u8 elementas y medios {Estudic de salckud de smpiec, snirevista,
examen practica,

recomendacianes)

- 2008 requisiios son exgidos para o Ingreso al chi?

-Todes Ios trabajadores el clb fiznen comrato de Fataio? (por escrito, compramiso verbal)

-20u8 ipe de coniraias de rabajo exsten en &l dub?

-Exfsben en of club personas gue no dependen directaments de esia?

1 parsonal contatada por el Gl dEpariv CUBNEa 0N SegUIKad sockal y laboral?

-Les colaboradares del club deparive cuentan con prestackines scclales reglamentacas par la ley?

-Loe colaboradares del club deparive se encusniran aliadas a la caja de compensackin familar?

AREA COMERCIAL Y COMPETENCIA

mercadec? {acchones prameckanales, mezcla de: producta, precis, promockan,
comunicasien,
dbsirbucian, serdcio) 7

siogan)?
drecta? q; nrestan, canales, prechas de venta, sich
am [Frecias, productos, serdcial

-De fos sinuiente: =an los mas fuerles {Caldad, Precio, Sislema de vensas, Tamafio
el mercado,
Canales e disribucicn, Olras)

cudles son frente 2

trateg 1a marca frente
frente

de medias dar a canocer sus produckas ¥ serdcics {perafolla, beachure,

pégina WEE.

Bing, Codipa OR, esc)?
- 2B club deporiio dispone de catsiogas o matenal con las especificackanes técnicas de sus procuctos o senidos?
con una {calidad, post venta, garantias, mecicn de

safsfacckin)?

1 cliente o mkds &
a clienies wenka?
-2E) club deportio cuenta con un buzsn de sugerencias, quefas y redamos?

PREPARACION TECNICA
-Les deporiives cuentan con una
-En el club realizan prushas de valcrackan flska y médica alas departistas

-El cuh departiva realza control de la calldad de los servickis prestados durantes sus procescs de anirenamiensa 7, 0ud
samalos ubilza?

-Mienicicne can qué ceparistas ncligua ks dias
-Miencicne can qué ceparisias de Pr masculing, Indique s dias
-Mienicicne can qua ceparisias Infaril secein masculing, Indkue los dlas
-Miencicne can qué deparisias masculing, Inclque ks dias
-Miencicne can qué ceparisias Infartl seccin femening, Indique los dias

-Mencione en qué evenios ha parfidpeda el cub?

MATERIALES Y RECURSOS DE PREPARACION TECNICA

-Los escenanias departivas donde el Club desamala sus actividades san propios o aoulacos, mancina el valar mensual
delalqulier

- s deporivDs donde el club Sesarmola sus activicades se encuentran acardes a ks
enirenamisnios deporihos.

Iusstfia =agun Ia sk e valorackin (Excelente, Buena, Regular o Mala)

= Ios deporiivos dal dub JE—

Iussifiag =agiin la sk de valorackin (Excelente, Buena, Regular o Mala)

-£Goma 5e realza el manpuled de | £Cumgien can de exigencia para la

practica departiva y

las nammas da seguridad?

-£C0ma 52 seisczionan ios Implementos deporihos Que se Emplean en la practica deporitva?

-En alpan momento el servicia de enfrenamienta del cub s ha delenido por fat de Implemenias deportivas?

AREA CONTABLE Y FINANCIERA

club deportiva cuenta con libros de comahiliad /o liben fiscal de operacianes? (liben diario)
b deport p— {eros Estados de Riesaliado, Balnee general
cluh depertive analiza periidii dos financiercs ¢ indicadores?
-El<lub deportivo coeréa con metzs Francieras medibles y verificables en 1 plazo de tiempe definide, con asignacién dl responsable
de s cumplimicsio.
~;El chub depostivo cuenta con ura estructia humana necesaria para administree los asuncs Frncieros? {coatader, revisar fscal.
asliar de contabilidhd. ek}
chub deportivo posce de crédif da y se revise perid e de cobeanzas y
recperaciin de caniera?

El lub dep Jes que | realizar pemy , mediano y largo plazn
-Se utiliza b para decisk de compras, servicios, financiacion, esc.?
| chab depocive cumple con ks normas trbulasias, contables, laborales y comersiabes?
-El sistema i itivo del club d i i Beva manual i
Las técnacas de codificaciéa y regim son achmlizadas”
AREA Y SOCIAL AMBIENTAL
de gestién amblantai?
-El eslabiece los ¥ procesos. las normas.
-El cluty departiva desarnroila practicas de reciciyje an forma ¥ todos ko pleado: 5

an este propesiic

-2Exisle LN comié de resporsabikiad seclal infgradc por 1os representantes de ks principakes dreas de | emeresa?
-Enila cullura del club Seporive existe planc convencimienta de qus 1a cocperackin, |3 ascclackin y 2l trabajy
‘caectiva gensran mayor producthidad y mefares resulades en planc deporive

Nota: En este Plan de trabajo se detallan las dreas que se intervinieron durante el trabajo de campo, el cual se

desarrollé en un periodo de seis semanas de diagnostico al Club F.C Bogota Gladiadores. Fuente:

Elaboracién Propia.

|9
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1. FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A continuacién, en la Tabla No. 2 se muestra la ficha técnica de la prestacién de servicio

10

de

entrenamiento deportivo en futbol para nifios, nifias y jévenes pertenecientes al Club Deportivo Futbol Club

Bogota Gladiadores
Tabla 2
Ficha Técnica del F.C Bogotd Gladiadores

FICHA TECNICA
Club Deportivo Futbol Bogotd Gladiadores
Articulo 20, Decreto 2474 de 2008 reglamentario de la Ley 1150 de 2007

Prestacion del servicio de practica deportiva a través

a) Denominacion del del fiitbol

bien o servicio

Servicio integral de formacion deportiva de futhol
b) Denominacién técnica base para nifios nifias y jovenes entre los 4 a 5, hasta
del bien o servicio 18 afios ubicados en Bogota

la prestacion del servicio se da de tres dias a la
c) Unidad de medida semana con una intensidad de 2 horas para un total al
mes de 24 horas

Brindar un servicio integral de formacian deportiva
futbol.
Atender |a poblacion de nifios, nifias y jovenes con
edades entre los 4 3 5, hasta los 18 afios, ubicados en
. . Bogotd, Cundinamarca. Principalmente se fomenta el
d) Descripcion general . . .
departe, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo
libre. Generando espacios de participacion y
socializacion de los nifios, ninas y jovenes.
Mejorar la calidad emocional, mental y de la salud a
través del deporte.

Nota. En esta tabla se realiza una descripcioén general del F.C Bogota Gladiadores. Fuente: Elaboracién
Propia

2. ASPECTO INSTITUCIONAL
Para los miembros del club en especial de sus socios fundadores es importante definir la mision, la
visién, los objetivos, escudo que contribuyan a la representacion, imagen e identidad.
2.1 Misioén:
Promover el aprovechamiento del tiempo libre, la recreacién y el deporte formativo — competitivo,

generando espacios de integracion, entrenamiento y bienestar social, contribuyendo en el mejoramiento del
desarrollo integral de los habitantes de la localidad de Tunjuelito

10
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2.2 Vision:

Fatbol Club Bogota Gladiadores sera reconocido para el 2027 por todos los ciudadanos de la
localidad, del departamento y del pais, al mostrar los alcances, cobertura y resultados a nivel deportivo y
técnico que presentaremos a corto y largo plazo en todas nuestras disciplinas.

2.3 Objetivo

Futbol Club Bogota Gladiadores, es un club deportivo que tiene como objetivo la formacion integral

del deportista tanto a nivel deportivo como humano potencializando sus virtudes y fortaleciendo sus
debilidades.
2.4 Escudo

Figura 2
Escudo emblematico Fiitbo! Club Deportivo Gladiadores

Nota: Escudo emblematico Futbol Club Bogota Gladiadores. Fuente: Elaboracién Propia.

2.5 SOPORTES TECNOLOGICOS

El Club Bogota Gladiadores cuenta con redes sociales como Facebook e Instagram, las cuales
fortalecen los canales de comunicacién.

https://www.facebook.com/fcgladiadore/about
https://www.instagram.com/fcbogotagladiadores

2.6 ORGANIZACION DE PERSONAL (ORGANIGRAMA)

1. Oscar Martinez, presidente del club deportivo
2. David Martinez, coordinador deportivo

3. Daniel Fabian Medina, Tesorero

[11
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Figura 3
Organigrama Fritbol Club Deportivo Gladiadores

Direccion
Deportiva

Coordinacion
Deportiva

Nota: Este organigrama representa la autoridad formal del club deportivo del F.C Bogota Gladiadores, donde
las directivas del Club son representadas por la Direccién y Coordinaciéon Deportiva, ubicadas en la parte

superior y subordina el resto de las areas y empleados. Fuente: Elaboracién Propia

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se detallan los resultados pertenecientes al diagnéstico organizacional del Club
Deportivo Fuatbol Club Bogota Gladiadores realizado a lo largo de la intervencién.

El trabajo de campo realizado en la primera semana corresponde al diagndstico del area
administrativa y organizacional donde se hall6 que el Club Fatbol Club Bogota Gladiadores cuenta con una
buena planeacion estratégica compuesta por una mision, vision, metas, objetivos, cronograma y plan de
desarrollo deportivo alineados con el propédsito de dar cumplimiento al buen funcionamiento en sus
actividades segun lo planeado. El ambiente organizacional es eficiente, el club establece canales de
comunicacién asertivos con todo el personal tanto interno como externo; adicional a esto, el club cuenta con
documentos que soportan el buen funcionamiento desde el area administrativa y hace cumplir lo reposado
alli. Estos documentos como el reglamento interno de trabajo, manual de funciones, portafolio de servicios,
aportan y dan fe en cuanto a la eficiencia de la institucion.

Durante la segunda semana de observacion se encuentra que el club dentro de su direccion
administrativa realiza sus correspondientes asambleas anuales, y asambleas extraordinarias, segin lo requiera;
en cuanto a la comunicacién es efectiva con todo el personal del club, se realizan reuniones periddicas
utilizando canales de comunicacién verbal y escrita por medio de WhatsApp, correos y voz a voz. Con
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relacién al control y evaluacion, el club se encuentra en constante revisién de su correcta aplicacioén en lo que
concierne a la evaluacién del personal, estado y funcionamiento de materiales y escenarios deportivos;
generalmente el coordinador del club revisa diariamente de manera observacional el proceso de
entrenamiento recorriendo cada escenario deportivo procediendo a revisiones de planeacién de clase, meso
ciclos y retroalimentacién de los resultados de las competencias las cuales tienen lugar cada fin de semana. El
club lleva un estricto control de funcionamiento en cuanto a la entrega de material deportivo a tiempo y
completo, para esto, maneja una planilla del control de materiales; adicional a esto, cuentan con talonarios
numerados para llevar todo el ingreso de dinero, por conceptos de matriculas, pension, uniformes.

Siguiendo con el orden del plan de trabajo de campo, para la tercera semana el area a observar es la
gestién de desarrollo técnico, logros obtenidos y entrenadores, los resultados indican que el club cuenta con
25 entrenadores distribuidos en las diferentes categorias y ramas tanto femenino como masculino, su personal
es idoneo, se compone de profesionales de carreras afines al deporte, con experiencia garantizada en manejo
de grupos y sesiones de clase, lo cual conserva una calidad deportiva y se ve reflejado en las competencias que
se tiene cada fin de semana. El club, es reconocido como el mas grande al sur de Bogota, cuenta con 390
nifios y adolescentes deportistas entre los 4 y 18 afios de edad, donde 20 de ellas pertenecen al equipo
femenino. En relacién con los logros obtenidos y de reconocimiento deportivo, el club ha participado en
competencias locales, distritales y nacionales en las diferentes categorfas y han obtenido 130 medallas de oro y
90 medallas de plata en la rama masculina.

En cuanto a los resultados de la cuarta semana correspondiente al drea de preparacion técnica,
materiales y recursos de preparacion técnica se puede evidenciar que cada entrenador del club cumple con el
meso ciclo establecido y planifica cada sesién de clase segun la categoria definida. Para el desarrollo de sus
entrenamientos, el club cuenta con 4 canchas sintéticas y 3 zonas de grama natural en buen estado, lo que
asegura calidad y seguridad en los entrenamientos; ademas de esto, cuenta con un contenedor lleno de
material deportivo en 6ptimas condiciones disponibles para cada entrenador. Todos los factores anteriores
refieren a un cumplimiento de la calidad de entrenamiento que tienen los deportistas afiliados al club.

En la quinta semana de trabajo correspondientes al diagnéstico del area de administracién de
personal, area comercial y de competencia se arrojaron los siguientes resultados; en relacion al area de
administracion de personal el club incorpora a su institucién personal calificado, con amplia experiencia
comprobada en manejo de grupos (en el caso de requerir personal deportivo), con conocimiento en fitbol a
quienes inicialmente realizaron un debido proceso de seleccién, desde el reclutamiento de hojas de vida,
entrevista, pruebas de sesion de clase y contratacion de acuerdo al perfil ofertado; los entrenadores son
contratados por prestacién de servicios quienes deben pagar seguridad social de manera independiente. Los
hallazgos encontrados dentro del area comercial y competitividad evidencian que se aplican estrategias de
mercadeo y técnicas de gestion comercial para lograr posicionarse a nivel regional. El club cumple con una
imagen corporativa (logo y slogan) el cual permite distincién en el campo deportivo especificamente en la
disciplina de futbol, de la misma manera reconoce los elementos diferenciadores frente a sus competidores.
El club cuenta con una imagen corporativa que permite distincién; ademds, cuenta con un buzoén de
sugerencias y PQR por medio de las redes sociales WhatsApp, Facebook. Instagram y voz a voz, lo cual
facilita su existencia, también permite reconocer a qué se dedica, ubicacion, portafolio de servicios y
reconocimiento de su buen nombre ante la comunidad.

Para finalizar, los resultados correspondientes a la semana seis donde se estudiaron las areas contable,
financiera, social y ambiental, se hallaron los siguientes resultados: el club cuenta con personal idéneo encargado
de manejar el area financiera y contable, este personal esta a cargo de recopilar todos los documentos, libros a
través de un Excel sencillo donde se reflejan los ingresos y egresos del club y asi mismo se encarga de pasar los
informes periédicos del estado financiero del club. Detallando el comportamiento del area social, se evidencia
que Futbol Club Bogota Gladiadores no pertenece a ninguna asociacion para el mejoramiento personal y
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profesional, no se realizan proyectos colectivos con otras entidades y no tiene acuerdos con centros de
investigacioén. Es importante realizar convenios con otras entidades que beneficien a los integrantes y por ende
al club mismo. El club no tiene un 4rea especifica para la concienciacion del medio ambiente, cada entrenador
o persona perteneciente al club resalta el cuidado del medio ambiente, de cuidar el entorno, las zonas verdes, el
no arrojar basura esto de manera de voz a voz mas no un area encargada de difundir este habito. Tampoco se
evidencia un comité de responsabilidad social empresarial dirigido por sus representantes que permita contribuir
activamente al mejoramiento social, ambiental y econémico de la institucién deportiva con la finalidad de
ampliar su situacién competitiva.

4. CONCLUSIONES

Para concluir el presente proyecto de investigacioén desarrollado por dos fases estratégicamente
elaboradas, la primera donde se realiz6 una entrevista personal dirigida al coordinador del club por medio de
un cuestionario donde se refleja el comportamiento administrativo, organizacional y operativo del club, y la
otra fase donde se desarroll6 un plan de trabajo de campo con la finalidad de observar la realidad
administrativa y organizacional del Club; se logré evidenciar que el Fatbol Club Bogota Gladiadores cuenta
con las especificaciones de licencia y funcionamiento 6ptimo para operar legalmente, el cual permite fidelidad
y respaldo de cumplimiento a sus afiliados. Esto se ve reflejado en los logros obtenidos por competencia y
posicionamiento en el mercado entre los clubes de futbol reconocidos a nivel Bogota, siendo el club mas
grande al sur de la capital.

Aunque el club cuenta con un tiempo de constitucién de 6 afios, periodo relativamente corto, se
hall6 un club con muy buena estructura administrativa - organizativa de acuerdo con las etapas del proceso
administrativo sugeridas por Chiavenato (2001) “(planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacion)
para el éxito organizativo de las empresas” (p115).

De acuerdo con el area de desarrollo técnico donde se exponen los criterios puntuales de preparacion
técnica, evaluacién y control de las sesiones de entrenamiento preparadas por los entrenadores, materiales y
recursos para dichas preparaciones, se puede evidenciar que el club cumple con estandares de calidad y
seguridad en el desarrollo de sus entrenamientos aprovechando que la infraestructura deportiva es amplia ya
que se desarrolla al interior del parque metropolitano el Tunal; de la misma manera, cumple con las
especificaciones de materiales y elementos deportivos de acuerdo con sus procesos de entrenamientos y
competencia brindando al afiliado diversidad, comodidad, seguridad y variedad con los procesos
metodolégicos pedagdgicos.

En general y teniendo presente el diagnéstico organizacional estudiando las diversas areas de
representacion del club, el desarrollo administrativo, legal y deportivo del Club Deportivo Futbol Bogota
Gladiadores es confiable y permite a sus afiliados contar con los recursos necesatios, personal calificado y
consolidacién de materiales para proyectar el futbol base con altas expectativas técnico- ticticas orientandose
hacia el futbol profesional. Podemos ver este club como un referente de buen trabajo administrativo, siendo
esta la base del éxito en la entidad.

Como proposicion de mejora se sugiere que el Club Deportivo Futbol Bogota Gladiadores mantenga
relaciones sociales activas con otras entidades del sector que beneficien al club, tales como proyectos
colectivos que convengan realizar acuerdos, también es prudente realizar convenios con centros de
investigacién que permitan tener otras acciones que favorezcan el bienestar personal y profesional de sus
integrantes con la finalidad de aportar al mejoramiento continuo de club y marcar diferencia.
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Otra proposicion de mejora para el club es conformar un comité de responsabilidad social entre sus
dirigentes que permita contribuir activamente al mejoramiento social, ambiental y econémico de la institucién
deportiva con la finalidad de ampliar su posicionamiento y lograr ser mas competitiva.
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