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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente trabajo de grado pretende socializar la creacion de la empresa Metales
& Maquinas en el municipio de Rionegro, Antioquia, y sus resultados financieros en
el primer afio de actividad. Por otro lado, identificar todos los factores que afectan
positiva 0 negativamente al negocio. En la primera parte, se abordaran temas
tedricos, que sustentan las bases del presente trabajo, se repasa brevemente la
justificacién del trabajo, el objetivo general y los objetivos especificos, los marcos
de referencia, la metodologia, las técnicas de recoleccion de datos y la idea del
modelo de negocio en el cual se establecieron metas claras con el fin de conseguir

los logros esperados. Este es el punto de partida para el desarrollo del escrito.

This degree work aims to socialize the creation of the company Metales & Maquinas
in the municipality of Rionegro, Antioquia, and its financial results in the first year of
activity. On the other hand, identify all the factors that positively or negatively affect
the business. In the first part, theoretical issues will be addressed, which support the
bases of this work, the justification of the work, the general objective and the specific

objectives, the reference frameworks, the methodology, the data collection
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techniques and the idea of the business model in which clear goals were established
in order to achieve the expected results. This is the starting point for the

development of the writing.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electronico y digital.
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onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

: ) i " X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la|
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ninguan
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado pretende socializar la creacion de la empresa Metales
& Maquinas en el municipio de Rionegro, Antioquia, y sus resultados financieros en
el primer afio de actividad. Por otro lado, identificar todos los factores que afectan

positiva 0 negativamente al negocio.

En la primera parte, se abordaran temas tedricos, que sustentan las bases del
presente trabajo, se repasa brevemente la justificacion del trabajo, el objetivo
general y los objetivos especificos, los marcos de referencia, la metodologia, las
técnicas de recoleccion de datos y la idea del modelo de negocio en el cual se
establecieron metas claras con el fin de conseguir los logros esperados. Este es el

punto de partida para el desarrollo del escrito.

En la segunda parte, se introduce el andlisis del entorno con todos sus apartados
(econdmico, politico y legal, social, cultural), ademas, el plan de marketing, donde
se ensefa la estrategia de mercado, de precios y de los productos. También, se
expondra el plan de operaciones de Metales & Maquinas, en el cual, se podra
analizar como se comercializa el producto, cual estrategia de venta se usa, la
cadena de valor y el pentagrama de la cadena de valor. Por otro lado, se tiene el
plan de organizacion y talento humano, en el que sera posible conocer la plataforma

estratégica del negocio, su forma juridica.

Posteriormente en el primer apartado de la tercera parte del documento, se
presentara la planificacion econdmica y financiera de la empresa, en adelante su
estructura financiera, precio de venta por unidad, costo de produccion por unidad,
demanda, nbmina, ingresos operacionales, egresos, estado de resultados, flujo de
efectivo proyectado, balance general, VPN (valor presente neto) y TIR (tasa interna

de retorno) y las conclusiones financieras, que serviran para considerar el estado
11



financiero de la empresa en su primer afio de actividad. Siguiente a estos temas, se
expresaran posibles riesgos y problemas que puedan afectar el buen flujo de los
procesos de la empresa, como en este escenario la pandemia de SARS COVID-19,
la cual ha afectado negativamente a la poblacion mundial. Los productos sustitutos,
complementario y una pregunta muy interesante ¢ Qué impacto genera la empresa

a nivel social, econdémico, cultural y ambiental?

En la parte final del trabajo de grado, se podran apreciar las conclusiones y
recomendaciones por el autor las cuales son meramente personales respecto a la
empresa. El titulo final es la bibliografia, en la que se pueden encontrar las fuentes
gue ayudaron a fortalecer la perspectiva del autor y el director del trabajo de grado

al escribir este informe.
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1. TITULO

Socializacién de la experiencia en la creacion de la empresa Metales & Maquinas.

13



2. AREA, LINEA DE INVESTIGACION (DENTRO DEL SISTEMA DE

INVESTIGACION DE LA FACULTAD)

2.1 AREA DE INVESTIGACION

GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y LA SOCIEDAD.

2.2LINEA DE INVESTIGACION

EMPRENDIMIENTO.

14



3. JUSTIFICACION

La industria de la manufactura es un sector de la economia bastante importante
para Colombia, y en este escenario de incertidumbre ha impulsado la economia
colombiana. “La semana pasada el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) dio a conocer los resultados del Producto Interno Bruto (PIB)
del primer trimestre de 2021. Las industrias manufactureras fueron de las
actividades que mas aportaron al resultado final, pues contribuyeron 0,9 puntos al
crecimiento anual de la economia nacional y crecieron 7% frente al mismo trimestre

de 2020. El sector generd $25,97 billones en el trimestre.'”

Rionegro en Antioquia es municipio ubicado a tan solo 15 minutos de Medellin,
gracias a la conexion Tunel Aburra-Oriente, con la infraestructura, poblacion y
produccion suficiente para sentir seguridad al invertir en esta zona del pais. Gran
parte de la poblacion habita en zonas veredales, lo que promueve la fabricacion de
nuestros productos (estructuras de metal, maquinaria para procesar alimentos,

portones, pérgolas, etc.).

La empresa apunta a satisfacer las necesidades primarias o de orden inferior, las
cuales hacen referencia a la seguridad y la fisiologia. Esta es la finalidad de producir
productos que procesan y producen alimentos. Como también, con sus otros
productos que se dirigen a la solucién de la sensacién y necesidad de seguridad

con portones, puertas de seguridad, ventanas, hechos de los mas duros metales.

! Diario la RepuUblica 2.021. “El sector industrial generé $25,97 billones durante los primeros
tres meses de este afio” Tomado de: https://www.larepublica.co/economia/el-sector-

manufacturero-genero-2597-billones-en-el-primer-trimestre-de-este-ano-3170855
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Como se citd en Hernandez y Rodriguez, S. J., Pulido Martinez, A: “Abraham
Maslow, publicé su teoria sobre la motivacion humana, en la cual sostiene las
necesidades son el motor del hombre y sobre la base de que el comportamiento es
biosociopsicoldgico, establecié una clasificacion sobre necesidades primarias y
secundarias. Las primarias, o de orden inferior, no por ello menos importantes, son
de tipo fisiologico de seguridad y sociales. Las de orden superior son de estima y

autorrealizacion"?.

Desde Metales & Maquinas, se busca impactar positivamente a la region, brindando
desarrollo social, econémico, con responsabilidad social e impulsando a los locales
al emprendimiento. Ademas, promover el desarrollo tecnolégico en la industria de
los alimentos, colaborando con la automatizacién de labores repetitivas de los
procesos industriales, aplicando la tecnologia y la mecanica en fabricas que
producen arepas, pretzel, y procesan carne, queso y maiz. Generando un aumento
exponencial en la capacidad de produccion, acelerando la productividad, mejorando
la cadena de procesos para las fabricas, aumentado asi, la produccion,
productividad, eficiencia y disminuyendo los costos de su actividad beneficiando a

familias y comunidades enteras.

2 HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, S. J., PULIDO MARTINEZ, A. Fundamentos de gestion

empresarial enfoque basado en competencias. 2011, p. 89
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Socializar la experiencia en la creacion de la empresa Metales y Maquinas en la

ciudad de Rionegro-Antioquia.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar el proceso de maduracion de la empresa Metales y Maquinas.

e Ensefar el resultado del primer afio de ejercicio del negocio, a través de estados

de financieros.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1MARCO DE ANTECEDENTES

Para Pazmifio, su proyecto de disefio de una procesadora de alimentos para ganado
bovino para la hacienda ganadera “el placer”, ubicada en la provincia de pichincha,
cantdn mejia, parroquia de Aldag significa una apuesta de ingenieria que requiere
todo un estudio técnico para identificar la programacién, las dimensiones y las
piezas necesarias para la construccion de la maquina3. Lo anterior significa que
durante el proceso de construccion de las maquinas del proyecto, fue necesario
identificar detalladamente todos los elementos necesarios para su ensamblaje
ademas de los recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa.* Para
Patifio, la construccién de la cadena de valor a través del proyecto modelo de
negocio para la creacion de una empresa orientada a fabricacién y comercializacion
moda in supone la identificacion de cada operacion y sus consecuencias, incluidas
las posibilidades de mejora.®

De lo anterior podemos concluir que existe la necesidad de la identificacion de los
procesos para analizar las fallas, proponer mejoras e implementar las mejores, de

acuerdo con la necesidad de la empresa.

3 AYRTON FERNANDO PAZMINO LESCANO; 2021; disefio de una procesadora de alimentos
para ganado bovino para la hacienda ganadera “el placer”, ubicada en la provincia de
Pichincha, Cantén Mejia, parroquia de Albag; tomado de:
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4519/1/T-UIDE-0126.pdf

4 1bid.

5 OMAR ANDRES PATINO ARRIETA; 2014; modelo de negocio para la creacion de una

empresa orientada a fabricacion y comercializacion moda in; tomado de:

http://repositorio.pascualbravo.edu.co:8080/ispui/bitstream/pascualbravo/847/1/Rep IUPB T

ec Pro Ind Bolsos.pdf
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5.2 MARCO TEORICO

FUNDAMENTO DE EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento es un punto clave para que las naciones en desarrollo puedan
evolucionar de forma mas acelerada, también, para solucionar problemas a micro y
macro escalas, Metales & Maquinas busca solucionar problemas de seguridad y de
produccion de alimentos, pero para esto fueron necesarias personas capacitadas,
con habilidades y dispuestas a trabajar por una idea, un proyecto, un suefio. En el
mejor de los escenarios, los emprendedores se han preparado en una escuela de
negocios. Como lo dice el autor Prieto en su libro Emprendimiento: “El desafio de
crear modelos de negocio sustentables que brinden valor a sus clientes requiere ser
afrontado a través de la formacion de emprendedores capaces de innovar. Sin duda,
de la sinergia entre la creatividad y la planeacion estratégica surgiran las empresas

que determinen el futuro de la economia de nuestro pais®.”

Pero ¢,por qué es tan importante el factor humano en el emprender? pues segun el
autor Cosme: “Para mi hay una capacidad principal y que combina todas las demas,
es la que denomino «estar atento», y consiste en observar y ver lo que sucede en
nuestro entorno. La curiosidad nos hace ir mas alla, y en estos casos ademas
poseemos la energia e impetu necesarios para llevar a cabo nuestra vision. El
emprendedor es ese ser curioso que va un paso por delante del resto. Tiene una

actitud proactiva ante las nuevas experiencias que, como veremos mas adelante,

6 PRIETO SIERRA, CARLOS Emprendimiento. Conceptos y plan de negocios Pearson
Educacién de México, S.A. de C.V., 2.017 Segunda edicién, Presentacion. P. https://www-

ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4881
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combinan sus emociones y sus habilidades para crear nuevas realidades’.” El sacar
provecho de las escuelas de negocio, para inspirar y motivar a este camino
emprendedor a los futuros empresarios y emprendedores beneficia ampliamente las

comunidades y la economia de las naciones.

7 COSME VIDAL, JOSE CARLOS. Emprender: el objetivo marca tu rumbo. 1a. ed. - Bogota:
Ecoe Ediciones, 2.018. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=7410
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FUNDAMENTO MARKETING

El marketing es una pieza importante en la piedra angular que conforma un
emprendimiento, promoviendo relaciones de dos vias, donde los clientes son
participes co-creando y no simples consumidores, aprovechando las tecnologias
actuales, aplicando las redes sociales para la expansion de mercado, las
probabilidades de tener éxito aumentan, “Toda empresa 0 negocio, con
independencia de su tamafio o sector, deberia realizar su propio plan de marketing
online, ya sea para darse a conocer en la Red, crear marca, captar nuevos clientes,

fidelizar o aumentar la facturacions.”

Por otro lado, segun el autor Kotler: “el marketing supone atraer clientes y
administrar relaciones redituables con ellos. El objetivo del marketing consiste en
crear valor para los clientes con la finalidad de obtener a cambio una ganancia.”
(Kotler, 2017)

Para aumentar las probabilidades de comercializacién y venta de los productos y
servicios, fue debido estructurar un plan de marketing, el cual ha servido como guia
cuando se lanzé6 la empresa al mercado, para ahondar un poco en el concepto, el
autor Schnarch denomina al plan de marketing como: “un instrumento esencial en
toda empresa, ya que facilita la comercializacion eficaz de cualquier tipo de producto
o servicio. Resulta muy arriesgado intentar que una empresa triunfe sin haber
elaborado previamente un plan de marketing. Esta guia nos indica por donde nos

vamos a mover y genera eficacia empresarial, ya que se dirige por objetivos y cada

8 DOTRAS, ALBERTO. Social Media, herramientas y estrategias empresariales. Bogota:
Ediciones de la u, 2018 122. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=8001
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area tiene una responsabilidad y se fijan los plazos de las tareas, nos permite evitar

desviaciones detectando errores y reduciendo costes °.”

® SCHNARCH KIRBERG, ALEJANDRO. Marketing para emprender. la. edicién, Bogota:
Ediciones de la U, 2019. 182. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=9394
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FUNDAMENTO ADMINISTRACION

Para poner en marcha un negocio que tenga mas probabilidades de obtener
resultados positivos al mediano y largo plazo, es debido integrar la administracion,
y ponerla sobre el empirismo. Esta ciencia ha revolucionado las empresas desde
hace mas de 200 afos. Para el autor Benavides “a partir de la Revolucién Industrial,
el hombre cre6 una serie de conocimientos que ordenados en forma sisteméatica
dieron origen a la ciencia denominada administracion. La administracién tiene como
objetivo primordial la direccion y conduccién de empresas y organizaciones para
gue logren las metas para las cuales fueron establecidas, pero cuyos principios y
postulados pueden ser utilizados en toda actividad que realice el ser humano incluso

de manera individual®©.”

Cuando se desea desde la administracion promover una sinergia entre los
departamentos de la empresa, se piensa en Henri Fayol, quien fue el autor del
proceso administrativo, segun los autores Hernandez, Palafox, Aguado “El proceso
administrativo es el eje rector de la esencia de la gestion y la administracion de un
organismo social y de sus diversos niveles y jerarquias gerenciales. El proceso
administrativo esta integrado por subprocesos informativos operacionales o de
control de gestion que permiten el conocimiento del estado que guardan las

diferentes areas de funcionesl.”

10 BENAVIDES PANEDA, RAYMUNDO JAVIER et al. Administracion. México, D.F. McGraw-Hill

segunda edicién, 2014. Introduccion. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=833

11 Hernandez y Rodriguez, S., Palafox de Anda, G., Aguado Cortes, C). Administracion:
pensamiento, procesos estratégicos y administrativos para la era de la inteligencia artificial.
McGraw-Hill. 2020. 60. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=10915
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FUNDAMENTO FINANCIERO

Las finanzas forman parte de las piezas mas importantes para el éxito como
emprendedor, un negocio o sencillamente para la vida. La estructura financiera de
una empresa debe ser sélida para resistir en los momentos de incertidumbre y para
multiplicar las utilidades del ejercicio empresarial. Segun el autor Pascale: “El tema
central de las finanzas resulta ser entonces la utilizacion mas adecuada de los
recursos financieros en términos de los objetivos perseguidos (esto es, la creacion
de valor) y, en definitiva, su campo de estudio esta delimitado por la mejor manera

de asignar y desplazar los recursos en el tiempo en un contexto incierto.*?”

A través de las herramientas financieras, se logra observar el estado de la empresa
para llegar a conclusiones y poder tomar decisiones acertadas, el autor Alvarez dice
que: “adicionar valor estratégicamente va mas alla de proyectar y presupuestar vy,
por tanto, las medidas deben ser mas analiticas y menos contables.®” por lo que,
ademas de las herramientas contables y financieras es necesario desarrollar
habilidades de interpretacion de los resultados, para lograr tomar las mejores
decisiones dependiendo de las necesidades, dindmicas de la organizacion y los

mercados.

12 PASCALE, RICARDO et al. Decisiones financieras. Argentina: Pearson Educacién, (2009).
10. P. https://lwww-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4798

13 ALVAREZ PIEDRAHITA, IVAN et al. Finanzas estratégicas y creacion de valor. Bogot4, D.C.
(2016). 271. P.: Ecoe Ediciones, https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=5176
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FUNDAMENTO SOSTENIBILIDAD

Metales & Maquinas trabaja directamente con materias primas, como madera,
hierro. Es obvio, que la para la obtencion de estos materiales, se comprometen
diferentes variables, como la tala, la extraccion, segun el autor, “las organizaciones
empresariales se enfrentan a mercados dinamicos, sean paises desarrollados, o
emergentes, debido, en parte, a la internacionalizacion de las economias,

tendencias socio-ambientes emergentes y escasez de los recursos naturales.'*”

Para mitigar el impacto de nuestra operacion, Metales & Maquinas se provee de
madera, en aserrios que, para talar un arbol, deben sembrar dos. Por otro lado, el
metal que usamos en la produccion esta en un 70% reciclado, segun la
aprovechadora de la cual nos proveemos. Ademas, mensualmente sobran piezas
de metal que llegan a pesar tanto como 100 kilos, estos trozos se reunen y se
venden a la aprovechadora para que los recicle. En las operaciones de oficina
usamos 0 papel, nuestros contratos, cuentas de cobro, folletos, catdlogos, son

digitales.

De esta forma, se busca contribuir al medio ambiente, pero también, hacemos de la
gestibn ambiental una estrategia de la empresa, segun el autor: “la gestién
ambiental, se convierte en una opcion estratégica cuyo nivel de desempefio y
fortalecimiento representa una gama de nuevas oportunidades de mejoramiento,
gue se traducen en reduccién de costos, diferenciacion de productos y servicios e

incremento de la reputacion corporativa; que individualmente o en conjunto, general

14 Jauregui, Ketya & Ventura, José. Responsabilidad social y sostenibilidad empresarial:

fundamentos, gestion y perspectivas. Lima: Pearson, (2018) 17. P. . https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=10388
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valor a la compafia, lo cual representan elementos claves para garantizar la

sostenibilidad empresarial.1>”

15 Jauregui, Ketya & Ventura, José. Responsabilidad social y sostenibilidad empresarial:

fundamentos, gestién y perspectivas. Lima: Pearson, (2018) 17. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=10388
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5.3 MARCO CONCEPTUAL

Para hacer este escrito mas ameno, es debido el tener en claro los diferentes
conceptos que se definiran enseguida:

Posicionamiento: la forma en que los clientes piensan, o la forma en que una
empresa quiere que los clientes piensen en un producto en relacion con productos

similares o de la competencia.

Producto: algo que esta hecho para venderse, generalmente algo que se produce
mediante un proceso industrial o, con menos frecuencia, algo que se cultiva u

obtiene mediante la agricultura.

Modelo de negocio: una descripcién de las diferentes partes de una empresa u

organizacion que muestre cdmo trabajaran juntas con éxito para ganar dinero.

Maquina: un dispositivo operado mecanica, eléctrica o electronicamente para

realizar una tarea.

Negocio: una actividad generalmente comercial o mercantil que se realiza como

medio de subsistencia
Automatizacion: operacion controlada automaticamente de un aparato, proceso o
sistema mediante dispositivos mecanicos o electrénicos que reemplazan el trabajo

humano.

Emprendedor: alguien que organiza, administra y asume los riesgos de un negocio

0 empresa.
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5.4MARCO GEOGRAFICO

5.4.1 EXTENSION, UBICACION, Y LIMITES.

Rionegro, Antioquia

Extensién: 196 Kilbmetros cuadrados.

Ubicacién: ubicado en el departamento de Antioquia. Se encuentra en el valle de
San Nicolas o también llamado Altiplano del Oriente, en la subregién Oriente, siendo
la ciudad con mayor poblacion y la que concentra el movimiento economico de la
subregion. Esta ubicada a 15 minutos de Medellin, capital del departamento, gracias
al tunel de interconexion Aburra-Oriente. Los medellinenses, disfrutan mucho de la
estadia en Rionegro por su ambiente boscoso y con toda la infraestructura

necesaria para el descanso.

Limites: limita al norte con los municipios de Guarne y San Vicente, por el este con
los municipios de Marinilla y El Carmen de Viboral, por el sur con el municipio de La
Ceja y por el oeste con los municipios de El Retiro, Envigado y Medellin.

5.4.2 MACRO LOCALIZACION.

La empresa esta ubicada en la ciudad de Rionegro, que pertenece al departamento
de Antioguia y esta situada en la subregion del oriente antioquefio, posee una
temperatura promedio de 18. 5° C, una poblacion aproximada de 128.153 habitantes
y una extension de 196 kmz2, se encuentra a 20 kilometros de Medellin, la capital del

departamento de Antioquia.
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La economia de Rionegro se basa en la industria contando con grandes empresas
como la Nacional de chocolates, Pintuco, Riotex, El Hospital San Vicente Fundacion
de Rionegro, Mundial de Servicios Logisticos e Imusa entre otros. La agricultura
también desempefia un papel importante en la economia local; las principales
actividades son: floricultura y avicultura. Actualmente, el turismo es también una de
las principales fuentes de ingresos de la regién. También se incluye la equino-
cultura siendo un sector primario para el desarrollo de criaderos de caballo criollos
colombianos, centros de entrenamiento y centros integrales equinos que

contribuyen a un reglon importante de la economia colombiana.

Rionegro, es el centro del desarrollo empresarial del oriente antioquefio, lo que le
ha valido el titulo de "capital" de dicha subregion. En el municipio, la agroindustria y
la industria han evolucionado y son las actividades que generan mas empleos. Otras
actividades como la agricultura, la ganaderia y el comercio tiene un gran desarrollo

y se destacan, ocupando un espacio importante en la economia de Antioquia.
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Antioquia en Colombia.

Fuente: Google Maps

5.4.3 MICRO LOCALIZACION.
Metales & Maquinas esta ubicado sobre la Autopista Medellin-Bogota, Kilometro 34,

retorno #12, sector vereda la Playa en Rionegro, Antioguia. En ese lugar, se

desarrollan las actividades administrativas, de produccion y logisticas.
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6. METODOLOGIA

Al ser una empresa en funcionamiento y no un futuro proyecto, se abordaran dos

puntos que hacen parte de la metodologia de una investigacion tradicional.

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la socializacion de la empresa Metales & Maquinas, se tendra un alcance
descriptivo con el cual se pretende: “especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.” (Metodologia de la investigacion, 2018),
con la finalidad de establecer un cliente objetivo, la propuesta de valor, el modelo

de negocio y exponer el resultado en el primer afio de la empresa.

El tipo de investigacion tiene un enfoque mixto, pues este enfoque permite unir las
variables de ambos enfoques y asi organizar los datos, para obtener mejor
comprension de la informacion obtenida. Los autores Sampieri & Mendoza dicen
gue: “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio.®”

16 HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO. Metodologia de lainvestigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Ciudad de México: McGraw-Hill, (2018). 612. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6443
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6.2 TENICAS DE RECOLECCION

Observacion

Se analiz6 durante 2 afios en la experiencia diaria viviendo en el oriente antioquefio
lo cual permitid observar una necesidad de los habitantes de Rionegro, lo cual era
indudablemente una oportunidad de negocio. En la zona rural del oriente de
Antioquia, las personas tienen la cultura de para sentirse seguros y con prestigio
cuando invitan a sus familiares y amigos a la finca, estas personas estan dispuestas
a pagar precios muy elevados por portones forjados a mano en madera y metal,
para sus fincas. Al ser el oriente de Antioquia, una zona con un 52% de sector rural,
es decir, areas con fincas, segmento de Metales & Maquinas para la produccién de
sus portones, es una ubicacion geografica estratégica, para las ventas de la

empresa.

Recopilacion bibliografica

Para la elaboracion de este documento se han consultado 25 fuentes bibliograficas
entre revistas de negocios, paginas web de entidades de estado y libros de
diferentes editoriales, las cuales permitieron tener conceptos mas claros, sirvieron
como guias para utilizar adecuadamente las herramientas financieras, mejorar la
estructura administrativa del negocio, las bases del emprendimiento, estrategias de

marketing estrategias de gestion ambiental.
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7. IDEA'Y MODELO DE NEGOCIO

Desde Metales & Maquinas, se busca promover el desarrollo tecnoldgico en la
industria de los alimentos, colaborando con la automatizacion de labores repetitivas
en fabricas que producen arepas, pretzel, y procesan carne, queso y maiz.
Generando un aumento exponencial en la capacidad de produccion, reduciendo el
personal humano, acelerando la productividad, agilizando los procesos. Como

consecuencia a las mejoras, se producen mayores utilidades en estas empresas.

Ademas, fabrica portones, portones motorizados, puertas, ventanas, estructuras
metalicas de toda clase. La necesidad humana de la seguridad ha promovido la
entrada a otro espacio en el mercado del metal, como lo es la fabricacion de
estructuras metalicas. Se envian y se instalan estructuras en todo el pais.
También, provee servicios de mantenimiento a nivel nacional, para todos sus
productos. El negocio esta ubicado en un punto estratégico, pues, en esta subregion
y en todo Antioquia consumen bastante el maiz. También, el oriente antioquefio
estd rodeado de fincas de descanso, parcelas, que estan en pleno desarrollo y
construccion, por lo que, la demanda de estructuras metalicas y portones para fincas

es alta.

Ofrecemos valor a nuestros clientes, brindando productos y servicios de calidad,
atendiendo de lunes a domingo nuestros canales, satisfaciendo las urgencias y
necesidades de las personas inmediatamente. Contamos con mano de obra
capacitada para la ejecucion de las actividades que realizamos. Somos obsesivos
con el cumplimiento y la complacencia para con nuestros clientes. Pues sabemos

gue, sin clientes, desarrollar el ejercicio empresarial se acompleja enormemente.

Metales & Maquinas, le apunta a un mercado de hombres y mujeres de 30 a 80

afios, de estratos socioeconomicos del 3 al 6, con negocios relacionados al
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procesamiento de alimentos, emprendedores, ingenieros, maestros de obra,
arquitectos, personas con fincas o con cualquier problema a solucionar en el tema
metal mecénico. La produccion de los productos se lleva a cabo en el negocio como
tal, atendemos a los clientes de manera presencial, a través de redes sociales,

correo electrénico y la pagina web. Por estos medios, se realizan las ventas.

Una de las empresas que son competencia para Metales & Maquinas, es Portadas
de oriente. Después, de analizar sus precios, estudiar la competencia y hacer el
costeo de lo necesario para iniciar el ejercicio de emprendimiento, es notorio que la
competencia apunta a utilidades de mas del 300%. Debido a sus precios, se han
logrado posicionar en el mercado premium, de tal forma que tienen demanda de sus
productos. Por lo que, esto fue visto como una oportunidad de entrar a competir en
el mercado, apuntando a menores utilidades, pero ofreciendo productos de calidad

y precios competitivos.

Como humanos conscientes del estado actual de la naturaleza, los materiales
utilizados en el ejercicio de la funcidn empresarial son conseguidos en empresas
gue se preocupan por el medio ambiente. Por ejemplo, el metal que se usa esta en
un 70% reciclado, es fundido y manufacturado nuevamente para que cumpla el
100% de su funcién. Por otro lado, mensualmente sobran piezas que pesan tanto
como 100 kilos, los cuales se venden por reciclaje, para evitar el desechar estos
materiales en la basura comun. También, los aserrios de los cuales se provee la
madera son lugares los cuales, para aserrar 1 arbol, deben sembrar 2. En la
empresa, se procura usar 0% papel. El catalogo del negocio es digital, por lo que,
cada persona que requiere observar el portafolio de los productos, lo hara desde su
dispositivo celular cémodamente, pues el mismo, se envia por WhatsApp,
Messenger o E-mail. Si el cliente no tiene teléfono inteligente, se procede a mostrar

el brochure en la pantalla de la oficina.
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7.1 PRODUCTO

Metales & Maquinas, tiene dentro de su portafolio de productos;

Tanques de coccidn en acero inoxidable.

Molinos industriales para molido de maiz, carne y queso.
Hornos con sistema infrarrojo y tineles de enfriamiento.
Portones metalicos.

Portones en madera.

Portones automatizados.

Puertas, ventanas.

Estructuras metalicas de toda clase.

Portones en madera plastica.

Decks.

O 0O O 0O o o o o o o o

Techos para parqueaderos.

Asi como también, se ofrecen los siguientes Servicios:

0 Mantenimiento, reestructuracion de portones.
0 Asesorias personalizadas.
0 Venta de repuestos.
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7.2MODELO CANVAS

Modelo de negocio de la empresa Metales & Maquinas

Aliados Clave Actividades Propuesta de Valor Relacién con el Segmentos de Clientes

Clave Cliente

- Soluciones metélicas Ofrecer seguimiento - Empresarios.
Empresas - Publicidad y con estandares de postventa. - Jévenes emprendedores.
productoras de seguimiento  en calidad y materiales Asistencia personal - Personas de 20 a 80 afios.
metal. redes sociales. perdurables en el dedicada. - Personas de estrato 3 a 6.
Transportistas. - Participacion en tiempo. Crear relaciones - Habitantes de Colombia.
Redes sociales. ferias - Enfoque en el cliente, redituables y a largo - Personas preocupadas
Maestros de obra. empresariales. todo se produce a la plazo. - por su seguridad
Ingenieros civiles. - Atencion de medida y necesidad Mantener una base privacidad.
Arquitectos. 6ptima calidad a de los clientes. de datos con
Ferreterias. los clientes. - Ofrecemos informacion clave de
Empresas y zonas - Gestién de mantenimiento y toda los clientes.
francas. proveedores. la linea de repuestos
- Gestion del de los productos que
personal. fabricamos.
Recursos Clave Canales

- Personal calificado.

- Equipos especializados para el ejercicio de la
funcién.

- Péaginay redes sociales.

- Materia prima, vehiculos, transportacién,

almacenamiento.

Redes sociales.
Pagina web.
Punto de venta.
Linea celular.

Voz avoz.

Estructura de Costes

Costos de personal.

Costos de publicidad.

Costos de mantenimiento de equipos especializados para el ejercicio de la funcién.
Costo de arrendamiento.

Costo de mantenimiento de pagina web.

Costo de materia primay produccion.

Costo de comercializacion.

Costo de servicios financieros.

Costos de mantenimiento de vehiculos.

Costo de transporte.

Estructura de Ingresos

- Venta de productos.

- Fabricacién e instalacion de productos.
- Servicio de mantenimiento.

- Venta de repuestos y piezas.

- Servicio de restauracion.

- Pagos en efectivo y transferencia bancaria.
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El modelo Canvas, fue desarrollado a través del pregrado en administracion de
empresas, en la materia de proyecto de empresa e innovacion, en el ejercicio
realizado, podemos ver nuestro modelo de negocio que esta basado en las alianzas
estratégicas.

En un 80% la comunicacion con los clientes es de forma fisica, afortunadamente los
clientes han retomado la confianza pese a este escenario de incertidumbre creado
por la pandemia (SARS COVID 19), se ha visto gran concurrencia de personas. Por
otro lado, tenemos el 20% restante que se maneja a través de medios electronicos.
Estos medios de comunicacion, como redes sociales y la pagina web, representan
unos costos muy mindsculos, lo debido es invertir en el disefio de las piezas
publicitarias por que la difusibn de estas en redes sociales puede llegar a ser

eventualmente hasta de 0% el costo.

Metales & Maquinas, le apunta a una excelente experiencia del cliente. Una piedra
angular del negocio es la satisfaccion del cliente. Haciendo un viaje del cliente, pleno
y sin quejas. Desde que se contacta con el cliente, hasta que se pierde en el tiempo
el contacto con el mismo. Se hace un seguimiento de como se ha sentido con el
producto, si necesita alguna garantia. Se da seguridad de que la empresa es seria

y responde por sus acciones.
Hasta el momento, el enfoque de la empresa al cliente ha dado muy buenos

resultados. Por lo que, no se piensa dirigir las estrategias, por ejemplo, en un

enfoque a la competencia.
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7.3LINEA DE TIEMPO, CREACION METALES & MAQUINAS
En esa linea de tiempo, se describe un poco de lo que se ha desarrollado a través

de los dias en la empresa.

Inicio de
Metales &
Maquinas

Se habia planeado abrir el Para octubre del afio 2.019

negocio en mayo de se estimé que era debido
2.020, pero en abril el invertir alrededor de
crecimiento del virus $70.000.000, haciendo
SARS COVID 19, dand lo inversiones periodicas de 10
ya analizado millones mensuales.

Los primeros dias de
septiembre del ano 2.020
se vio nuevamente algo de
oportunidad, con el decreto
lanzado por el gobierno
"aislamiento selectivo" se
espero al 30 de septiembre
y se abrid el negocio en
plena reapertura econémica

Para el mes de abril de
2.021, 7 meses después
de ser abierto, la empresa
ha logrado las metas
propuestas y se espera
que a partir del 10 mes
se inicie a retornar la
inversion

llustracion 1 Linea de tiempo
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8. ANALISIS DEL ENTORNO

8.1 ENTORNO ECONOMICO

“‘Actualmente, el valor agregado de las firmas manufactureras colombianas
representa un poco mas del 10% del PIB que, sumado a sus cadenas de valor,

constituye alrededor de la tercera parte de la economia colombiana?’.”

Una fuerte contraccion del 8 por ciento registrd la produccion industrial colombiana
el afio pasado frente al 1,4 por ciento alcanzado en el 2019. “El dato, que acaba de
revelar el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (Dane) arroja una
sefal clara de lo que pudo ser el desempefio de la economia el afio pasado en
medio de los efectos negativos que trajo la pandemia’®.” Este sector de la industria
tiende al alza a través del tiempo, puesto que, constituye en altos porcentajes el

producto interno bruto de Colombia.

17 Banco de la republica; 2018; La industria colombiana en el siglo XXI; Tomado de:

https://www.banrep.gov.co/es/industria-colombiana-el-siglo-xxi

18 El Tiempo; 2021; Produccion manufacturera colombiana se contrajo un 8 % en el 2020;

tomado de: https://www.eltiempo.com/economia/sectores/asi-le-fue-a-la-industria-

colombiana-en-el-2020-sequn-el-dane-566506
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Inflacién en Colombia
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Meta B Inflacién anual al consumidor

llustracion 2 Banco de la Republica - Gerencia Técnica - informacién extraida de la bodega de datos —
Serankua.

Al momento de escribir esto, octubre de 2021, la inflacion en Colombia segun el
DANE, a septiembre del afio en curso, alcanzd niveles del 4.33% afio corrido.

“El dato del IPC esta por encima de las expectativas del mercado, que lo situaban
un poco arriba del 4,46 %. Por su parte, la inflacion en el noveno mes del afio fue

del 0,38 % (en agosto fue de 0,45 %) y la variacion afio corrido (enero - septiembre)
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fue del 4,33 %. En septiembre del 2020, esos datos fueron: 0,32 % (mensual), 1,44

% (afio corrido) y 1,97 % (anual).1®”

Producto interno bruto de Colombia a través del tiempo desde el 31 de marzo
de 2006 hasta el 31 de diciembre de 2020.

Teniendo en cuenta las malas administraciones, Colombia, sigue siendo una de las
economias mas importantes de las Américas. En general, la economia colombiana,
se ha mantenido solida a través del tiempo, produciendo para el afio 2.019
$323.600.000.000 USD.

Desde @ Mar 31, 2006 | Hasta Dic 31, 2020

T1 2008 T1 2010 T1 2012 T1 2014 T1 2016 T1 2018 T1 2020

‘ 11

Producto Interno Bruto (Tasa de crecimiento anual) (izquierda)

Fuente(s):
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

llustracion 3 Producto Interno Bruto Fuente: Departamento administrativo Nacional de Estadistica

19 La inflacion anual en Colombia a septiembre fue de 4,51% Tomado de:
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/inflacion-de-colombia-a-septiembre-del-2021-
557043
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Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo.

Total nacional - enero (2020 - 2021)

B0
222 60,1 54,4

&0 498
Enero

a0 . 2020
Enero
20

17,3
20 13,0 ’
. 1
TGP TO TD
[Tasa Global de Participacion) (Tasa de Ocupacion) (Ta=a de Desemplec)

Fuente: DANE

llustracion 4 Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo.

Fuente: Departamento administrativo Nacional de Estadistica DANE

La economia colombiana, tal como la economia mundial, ha recibido un gran
impacto negativo, en este escenario de incertidumbre que atraviesa la humanidad
desde el pasado enero de 2.020 cuando inicio el brote de SARS COVID-19 por
Europa y las economias iniciaron a caer, unas lentamente otras de forma acelerada.
La economia colombiana llegd a derrumbarse para el segundo trimestre del afio
2.020 en un 15%, es el dato mas alto desde que se lleva el registro de esta

informacion.

Por momentos, la incertidumbre abruma el crecimiento de la economia colombiana,
debido a la inestabilidad social, la burocracia de las instituciones, la deslegitimacién
de todo ente gubernamental por sus acciones, de la corrupcién latente en todo el
sistema de gobierno, esta corrupcion, es la mas peligrosa. ¢ Por qué?, pues, debido
al desvio de dineros, que deberian ser para el desarrollo de la infraestructura (vias,
puentes, aeropuertos, telecomunicaciones 5g), educacién (tecnologia de punta,

campus universitarios y colegios adecuados, que ofrezcan multiples campos de
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estudio en por lo menos 3 idiomas, conectividad a internet banda ancha en lugares

remotos, para que todas las personas puedan acceder a internet)

Entonces, surge una pregunta ¢cudndo podrd un joven nacido, crecido con
educacion en la Guajira, o en el Choco, competir a niveles de un joven que de igual
forma nacio y crecio, pero con acceso a educacion en Bogota, Medellin, Chicago,
Los Angeles, Sidney, Madrid, Paris, Londres, Munich? La respuesta,

lastimosamente, es obvia. No podra competir efectivamente.

A pesar de ello, se ha ejecutado satisfactoriamente, parte del proceso de
organizacion a los fuertes desniveles econémicos que han ocurrido a nivel mundial
los dltimos afios, incluida la pandemia de SARS COVID-19. El crecimiento ha
regresado paulatinamente, la inflacion se encuentra en un 1.6% manteniéndose
cercana a la meta, el dolar ha estado por encima de los $3.800 en el dltimo trimestre,
lo cual es algo perjudicial, que se debe sortear por medio de las relaciones con los

proveedores para evitar alza excesiva en los precios de materia prima.

“‘Rionegro es un municipio con 118.264 habitantes, de categoria 2, con una
distribucion de 65% de la poblacién conviviendo en la cabecera municipal, con un
indice de pobreza del 37% de la poblacién, aunque el aporte al PIB de Antioquia
corresponde al 2% del total del departamento. El 30% de la poblacion tiene como

actividad economica la industria manufacturera2°.”

20 Departamento nacional de planeacion; Ficha de caracterizacion Municipio de
Rionegro;2006; tomado de:

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Fichas%20Caracterizacion %2

OTerritorial/Antioguia Rionegro%20ficha.pdf
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8.2 ANALISIS DEL ENTORNO POLITICO Y LEGAL

Keegan, W. J., Green, M. C. (2009, p. 173.). “Cada pais tiene una cultura unica
gue refleja a su sociedad. Ademas, cada pais tiene una cultura politica, que refleja
la importancia relativa del gobierno y el sistema legal, y proporciona un contexto
dentro del cual los individuos y las corporaciones comprenden su relacion con el

sistema politico?L.”

8.2.1 LEY 1780 DE 2016

La presente Ley tiene por objeto impulsar la generacion de empleo para los jovenes
entre 18 y 28 afos, sentando las bases institucionales para el disefio y ejecucion de
politicas de empleo, emprendimiento y la creacion de nuevas empresas jovenes,
junto con la promocién de mecanismos que impacten positivamente en la
vinculaciéon laboral con enfoque diferencial. para este grupo poblacional en

Colombia.

8.2.2 TRATADO DE LIBRE COMERCIO

En la actualidad, Colombia ha avanzado positivamente en la firma de TLC (tratado
de libre comercio) a nivel mundial. Esto, beneficia a las organizaciones,
acrecentando las oportunidades de expansion de la empresa nacional, asi como, la
oportunidad de conseguir materia prima precios mas competitivos. Para el afio 2019

tenemos esta lista paises, con los cuales se ha firmado el acuerdo comercial.

o lIsrael

21 Keegan, W. J., Green, M. C. Marketing Internacional. Pearson Educacién. 2009, p. 173.
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México

Guatemala

Honduras

El Salvador

Comunidad andina

Acuerdo de Alcance Parcial sobre comercio y cooperacion econémica
y técnica entre la Republica de Colombia y la Comunidad del Caribe
(CARICOM)

Chile

Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y los
Estados AELC (EFTA)

Canada

Estados Unidos

Acuerdo de Complementacién Econémica No. 72 Colombia Mercosur
Cuba

Unién Europea

Alianza del Pacifico

Costa rica

Corea del sur

8.2.3 LEY 2069 DE 2020 - LEY DE EMPRENDIMIENTO

A través de ella para promover el emprendimiento en Colombia pretende establecer

un marco regulatorio que incentive el emprendimiento y el crecimiento empresarial,

la integracion y la sustentabilidad, con el fin de incrementar el bienestar social y

generar equidad. El marco delineara un enfoque de regionalizacion basado en las

realidades socioeconomicas de cada region.
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8.3ENTORNO SOCIAL

Afortunadamente, esta generacibn ha sido testigo, de transformaciones
agigantadas, alrededor del mundo y la sociedad contemporanea. Se ha presenciado
el enorme poder que ha desarrollado internet. Gracias a este invento, las empresas
han logrado poner en marcha diferentes estrategias, debido a la evolucion de los
medios de consumo, publicidad, comparacion de precios, compra, comercializacién
de productos y servicios. En la actualidad, se ha facilitado el promover una marca,
una empresa, el darse a conocer como empresa en las regiones de un pais y hasta
del mundo entero. Acaecen, diferentes medios y formas, que permiten disminuir los
costos de marketing, publicidad, fidelizacion, atencién al cliente, medios que

conceden la oportunidad de transmitir el ADN de la empresa.

Hace algunos afios, hubo una fuerte disrupcion del marketing tradicional, esto,
debido a la masificacion de las redes sociales y, ademas, el uso masivo de internet
en la humanidad. Rowles, D. (2018, p. 5) “El branding ha cambiado gracias a los
medios digitales. Lo digital ha llevado a unas comunicaciones bidireccionales entre
las marcas y los consumidores”? cambiando asi, la dinAmica tradicional de entregar
un mensaje, versus, construir relaciones, dialogos y una identidad para con el
publico en general. Se ha transformado, de esta manera, de ser un proceso
unidimensional y unidireccional, a la participacion simultanea de las marcas con el
publico. Fundamentalmente, las redes sociales se han convertido en aliadas para
las empresas. Asi como también, el analisis de los datos, en este escenario el Big
data y la inteligencia artificial. Marr, B. (2018, p. 6) “Combinar la ciencia cognitiva (el

estudio del cerebro humano) y la ciencia computacional, parece que la ciencia

22 ROWLES, D. Digital branding: estrategia, tacticas, herramientas y medicién. Ecoe
Ediciones. 2018, p. 5

47



cognitiva tiene impacto sobre casi todos los aspectos de nuestras vidas, desde los
negocios hasta la sanidad, e incluso sobre nuestra vida privada®®” tiempo atras,
hubiesen sido varios millones, destinados a esta finalidad. Por estos dias, si se
desea, es posible hacerse notar globalmente, a través de aplicaciones y un

Smartphone. Todo esto gracias a la globalizacion que estas redes han permitido.

Esto es excelente para el crecimiento y evolucion del proyecto planteado en este
escrito, puesto que las organizaciones tienen un sinfin de oportunidades de realizar
estrategias de publicidad mas posibles y econdmicas dentro de este nuevo

ambiente social que ha crecido exponencialmente en la dltima década.

2 MARR, B. Data strategy: como beneficiarse de un mundo de big data, analytics e internet

de las cosas. Ecoe Ediciones. 2018, P. 6
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8.4ENTORNO CULTURAL

Kotler, P., Armstrong, G. (2017, p.576.) “cada pais tiene sus tradiciones, normas y
tabues propios. Al disefiar estrategias de marketing global, las compafiias deben
entender la forma en que la cultura influye en las reacciones de los consumidores
en cada uno de sus mercados mundiales. A la vez, también deben entender la

manera en que sus estrategias afectan a las culturas locales?*.”

Desde antafio, las diferentes culturas han utilizado los materiales como el metal,
para elaborar armas, estructuras, accesorios. En la actualidad, no es algo ajeno. Se
toman materias primas, para transformarlas a través de la manufactura. En el
ambiente antioquefio, el estdndar es que las fincas de descanso tengan en su
entrada algo que llaman “Portadas” en el centro del pais seria llamado “Portones”,
esta delimitacion de las tierras se viene dando desde la antigiedad. Hoy dia, se
utiliza mas que todo por sentirse seguros, temas de privacidad, darles un estatus y
un nivel de estética a sus propiedades.

Por otro lado, la fabricacion de maquinas ha estado presente en la humanidad desde
la edad antigua, ejemplo de esto, fue la gria de rueda romana y el molino de agua
romano. Los humanos, se han valido de diferentes mecanismos para ejecutar una
accion o un proceso de forma mas eficiente. En el ambiente antioquefio, es sabido,
gue se consume exageradamente la arepa de maiz. Por lo tanto, para llegar a
producciones que satisfagan la demanda de dicho producto, fue necesario
desarrollar maquinas que automatizan los procesos de produccién de estas arepas,
¢qué hacer para promover procesos mas efectivos, evitando largas jornadas de
trabajo humano? Metales & Maquinas busca impulsar la aceleracion de estos

procesos por medio de la fabricacion de sus maquinas.

2 Kotler, P.,, Armstrong, G. Marketing. Pearson Educacién. 2017, p.576.
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De acuerdo con la Gobernacion de Antioquia, el indice Municipal de Competitividad
del 2019 en Rionegro fue de 60 puntos, ubicando al municipio en el 4° lugar entre
los 125 municipios del Departamento. Esta posicion estd jalonada por los
componentes de infraestructura, instituciones, salud y adopcion de TICs. Por su
parte, existen retos en relacion con el desarrollo del sistema financiero, cultura

emprendedora y en investigacion y desarrollo en el municipio de Rionegro.
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9. PLAN DE MARKETING

Plan de marketing de Metales & Maquinas.

- Apoyarnos en la
publicidad a través de
redes sociales,
buscadores y la pagina
web del negocio.

-Participacién en ferias
empresariales

-Publicidad y
seguimiento en redes
sociales

-Enfoque en el
cliente, todo se
produce ala
mediday
necesidad de los
clientes.

Hombres y mujeres entre
20 a 80 afios

Ser lideres en el mercado
de portadas para fincas,
estructuras metélicas y

maquinaria para procesar

maiz, ofreciendo
soluciones metalicas con
estandares de calidad y
materiales perdurables en
el tiempo.

-Ubicados en la
ciudad de Rionegro,
Antioquia
- Ventas online
- Distribucion e
instalacién a nivel
nacional y envios a
nivel internacional

llustracion 5 Plan de Marketing
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desde $2.000.000
hasta $45.000.000
dependiendo el
producto

-pagos en efectivo y a
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9.1 ESTRATEGIA DE MERCADO

La estrategia de mercados usada por Metales & Maquinas, es una estrategia de
crecimiento de penetracion, Kerin, R. A., Harley, S. W. (2018, p. 71) “Penetracion
de mercado es una estrategia de marketing para aumentar las ventas de productos
actuales en mercados actuales?®.” esto es, debido a que se desarrollan actividades
de mercadeo que usualmente no se ven en la region como; muestras empresariales,
publicidad en redes sociales y demostracién de los productos diferentes formatos
como; fotos, videos, muestra en vivo de cdmo quedan los productos instalados,
apalancandonos de los trabajos ya entregados, pidiendo permiso a los antiguos
clientes para mostrar los productos en funcionamiento. Todo lo ejecutado y
desarrollado es publicado en redes sociales, para de esta manera, expandir el

alcance del contenido de los productos.

Esta estrategia esta enfocada en hombres y mujeres con rangos de edades de 20
a 80 afios, que estén ubicados en estratos socioecondémicos de 3 a 6, que sean
personas preocupadas por su seguridad y privacidad, personas con necesidad de
solucion en temas metalmecanicos, emprendedores y empresas con necesidad de

aumentar su produccion; se busca llegar al mercado objetivo de 2 formas:

Muestras reales, en el negocio, se ocupa un espacio como sala de exposicion donde
Metales & Maquinas exponen un par de productos para dar una idea a los posibles
clientes de como lucirian y funcionan los productos. Se procura, que mientras los
clientes estan observando los productos, ofrecerles un café, una malta, una

gaseosa, 0 en su defecto agua.

2 KERIN, R. A., HARLEY, S. W. Marketing. McGraw-Hill. 2018, p. 71
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Catalogo digital: De esta forma, se busca reducir el desperdicio de papel, pues en
este escenario de COVID, el imprimir un catalogo por cliente, seria una falta de
respeto para con el medioambiente. Una vez establecida la necesidad del cliente,
se procedera a realizar el catadlogo de los productos con su respectiva cotizacion.
En la mayoria de los casos, los clientes envian a familiares y amigos el catalogo de
la empresa, para pedir consejos de los modelos, y también para que se animen ellos
a comprar. De esta forma se genera una publicidad indirecta para Metales &
Maquinas.

9.2 ESTRATEGIA DE PRECIOS

Lamb, C. W., Hair, J. F., McDaniel, C. (2019, p. 362) “un precio de penetracion
implica que en un principio se asigne un precio relativamente bajo por un producto
como forma de llegar al mercado masivo. El precio bajo tiene como objetivo captar
una participacion considerable de un mercado grande, lo cual genera menores

costos de produccién?6.”

Con el fin de apuntar a una fuerte penetracién en el mercado de manera agil y
efectiva, se ha establecido un precio bajo a todos los productos, en comparacion
con la competencia. Por lo que, Metales & Maquinas apunta a utilidades del 60%,
pero ofreciendo materiales de calidad y perdurables en el tiempo.

El costo total de una portada de 4 metros de ancho X 2 metros de alto, es de
$1.300.000, el margen de ganancia bruta de la portada sera del 60%, dando como
resultado final un precio por valor de $3.000.000; con esto buscamos estar por

26 LAMB, C. W., HAIR, J. F., MCDANIEL, C. Marketing. Cengage Learning, 2019, p. 362
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debajo de precios como Portadas del Oriente $4.250.000 y Portadas y estacones
$3.700.000.

Con estos precios buscamos establecernos en el mercado a un corto plazo,
incrementando aceleradamente las ventas, ofreciendo precios bajos en
comparacion al mercado y de este modo, aumentar las ganancias debido al volumen

de ventas.

9.3 ESTRATEGIA DEL PRODUCTO

La estrategia usada para los primeros dos afios es de introduccion al mercado.
Segun Ferrell, O., Hartline, M. D (2018, p. 218). “La etapa de introduccion
comienza cuando el desarrollo estd completo y termina cuando las ventas indican

que los clientes objetivo aceptan ampliamente el producto?’.”

Debido a que el negocio lleva 7 meses compitiendo en el mercado de las portadas.
Lo ideal, es abarcar parte del mercado local y regional. Siguiendo de la mano con
la estrategia de precio, que en un futuro se aplicara la de descremado o desnatado,
cuando logremos posicionarnos en el mercado sélidamente. Usando una estrategia
de posicionamiento por ventaja diferencial y por precio, ya que se ofrecen productos

de alta calidad a precios competitivos.

Mensualmente se procura con el encargado de produccion, desarrollar nuevos

disefios y mejorar la imagen de los ya puestos en el mercado. Ademas, desde el

2T FERRELL, O., HARTLINE, M. D. Estrategia de marketing (2018, p. 218)
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mes 1 se ha procurado ofrecer mas productos y servicios de los que estaban
estipulados en la idea inicial del negocio. Hoy en dia, se estan produciendo 8
productos mas, de los lanzados al iniciar el negocio, como, por ejemplo; barandas
para casas, escaleras en metal, puertas para casas, pérgolas en metal y madera,

se ofrece la mano de obra a clientes que tengan los materiales.

Se han incluido nuevos servicios al cliente, esto, con la finalidad de ofrecer mas
comodidad y satisfaccion, pues la principal estrategia, es el enfoque al cliente. Se
ha incluido la entrega a domicilio, el servicio de instalacion, facilidades de pago, por

transferencia o con tarjeta de crédito.
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10.PLAN DE OPERACIONES

10.1 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

La empresa se dedica a la fabricacion y comercializacion de los productos y
servicios por medios online, de manera presencial en el punto de venta, donde esta
ubicada la planta de produccion, ademés, en ese mismo lugar se encuentra el
espacio de almacenamiento. Desde alli, se procede a distribuir las estructuras, las

portadas y la maquinaria al lugar de destino.

10.2 ESTRATEGIA DE VENTA

Los medios por los cuales, se ofrecen los productos y servicios los clientes
conoceran todo el portafolio de la empresa y a través de estos podran, asi mismo,
realizar las compras y pedidos sera el medio fisico, en el punto de venta, medio

electrénico, e-commerce.

Laudon, K. C., Guercio Traver, C. (2019, p. 7) “Se prevé que el comercio electronico
siga creciendo a tasas de dos digitos en los proximos cinco afios, siendo la forma
de comercio de més rapido crecimiento. Asi como los automaviles, los aviones y la
electronica definieron el siglo XX, también definira el comercio electronico de todo

tipo los negocios y la sociedad en el siglo XXI728,

28 LAUDON, K. C., GUERCIO TRAVER, C. E-commerce 2018: Business. Technology. Society.
Pearson Education. 2019, p. 7
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Estableciendo asi los principales medios de comercializacion y promocion:

o Punto de venta
Metales & Maquinas en su parte exterior.

Fuente: Catalogo de la Empresa

llustracion 6 Punto de Venta
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o Paginaweb

https://metalymaqguinas.principalwebsite.com/?fbclid=lwAR2gZmkvw

9iBTsW3u-aD6CeoKUA-ESzagTHp8usQezMCO1UxJhKGTG Bs2k

%".’ﬁ... Imagenes Productos ~

. 3107324276

Nombre

Email
Telefono
Mensaje
o Abierto los fines de semana
° Especalistas en lo que hacemcs
@ Setisfaccion garantizada
Los Mejores Precios  Servicio Personalizado  Encuentros con cita Métodos de pago
flexibles
= A—%h —
2 o %
oy "/,
W '
Encuentra la Adaptamos Lldmanos para Maxima
mejor relacion nUestros servicio organizar un flexibilidad y

calidad precio

Abierto Todos los Dias

@

Horario flexible
para adaptarnos
au

a tu necesidad

15 Afios de
Experiencia

((w)
&%

Toda nuestra
experiencia a
disposicién

encuentro

Lideres Locales

%

Nuestro objetivo
y mision es tu
satsfaccidn

comodida a tu

disposicion
Satisfaccion
Garantizada

e

Nuestro
compromiso es
servirte

Fuente: Pagina web de la empresa

llustracion 7 pagina web de la empresa
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https://metalymaquinas.principalwebsite.com/?fbclid=IwAR2qZmkvw9jBTsW3u-aD6CeoKuA-ESzagTHp8usQezMCO1UxJbKGTG_Bs2k
https://metalymaquinas.principalwebsite.com/?fbclid=IwAR2qZmkvw9jBTsW3u-aD6CeoKuA-ESzagTHp8usQezMCO1UxJbKGTG_Bs2k

Catalogo en la pagina web.

llustracion 8 Catalogo de la Pagina Web.
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o Redes sociales

https://www.facebook.com/metalesymaquinas

@metalesymaquinas

Manage Page
@ Metales & Maquinas

Page

News Feed

Updates L/ 2 Metales & Maquinas

ﬁ/ Dinetals i I Comm el & / Edit WhatsApp

F
%]
(4]

Inbox

[ )

Business App Store Groups Jobs More = Promote Q- @ v

Resources & Tools

QS @

Create Ad @ Create Post
Manage Jobs H

Photo/Video Get Messages

»

Notifications

Fuente: Elaboraciéon Propia

llustracion 9 Redes Sociales

Pagina de Facebook, Metales & Maquinas.

~ Edit WhatsApp

Mobile Uploads Profile Pictures Cowver Photos

Fuente: Elaboracion Propia
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https://www.facebook.com/metalesymaquinas

o Google Maps, Metales & Maquinas

Metales Y Maquinas X

Website Directions Save

@ Manage your Business Profile

5.0 % & & 4 & 8 Google reviews
Metal machinery supplier in Colombia

Right by Deposito y Ferreteria La Playa M&J

Address: Autopista Medellin-Bogota, Kilometro 34, retorno #12, Rionegro,
Antioquia

2 You visited on Saturday v

Hours: Open - Closes 6PM ~
Phone: 310 7324276

Edit your business information

Know this place? Share the latest info

Questions & answers
Be the first to ask a question

Ask a question

3 Send to your phone Send

ReVieW Summary Write a review

5.0

VW s O

Fuente: Elaboracion Propia
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10.3 CADENA DE VALOR

llustraciéon 10 Cadena de Valor

Actividades primarias:

. Mercadotecnia y ventas:
L . Eficiencia Importanciaen la o .
Actividad Descripcion ) P o Accion de mejora
interna competitividad
Solicitud de venta | Momento en el cual el cliente se decide a comprar Al i ldentificar las estrategias de cierre para el segmento
del producto algo dentro de nuestra linea de productos. a s del cliente.
) L Ampliar una pasarela de pagos amplia y estimular el
' Momento en que confirma y respalda su decision con . P P . .p gos anp .y
pago del cliente ) . alta Si pago de nequiy daviplata para evitar costos
el pago del producto en su totalidad o parcialmente. .
bancarios.
Alindustrializar el proceso de produccion, es posible
. ofertarenlinea clientes interesados a traves de ) utilizar las campafias sem para tecnificar mejor los
Campafia de redes o . alta Si ~
publicidad segmentada que alimenta el trafico de resultados de las campafias.
nuestra pagina web.
. Construir paquetes de descuento especiales en los . .
impulso de ) ) ) perfilarse para una expansion comercial en otros
. meses de baja rotacion y en los momentos en que Alta Si
temporada baja i ) ) departamentos.
realizamos expansion demografica de la zona
* Servicios
- - Eficiencia | Importanciaen la . .
Actividad Descripcion ) portancia Accion de mejora
interna competitividad
fabricacion de - o .- . . .
maguinas fabricacion de maquinaria especializada construir una linea de emsamble para dividir
roguctoras de para la echura de arepas para negocio al porf  media Si los espacios de fabricacion de los productos
P mayor. echos por la empresa.
arepas en masa
fabricacion de construir catalogos de temporada para
fabricacion y reparacion de portones para ) innovar en eldisefio de la portaday evitar
portones para ) - , Alta si . o
. fincas con disefios propios elplagio de los disefios con el pasar del
fincas tiempo.
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Actividades primarias:

. Infraestructura de la Empresa
- L Hiciencia Importanciaen la o .
Actividad Descripcion , P . Accion a Seguir
interna competitividad
. . Utilizar el softw are de una manera 6ptima y contratar
. En esta seccion se realiza el control de costos y ) » .
contaduria . baja no a una compafiia para las declaraciones y
declaraciones legales o
seguimientos legales
¢ Actividades de Gestion
. L Eficiencia | Importanciaen la - .
Actividad Descripcion . portancia Accidn a Seguir
interna competitividad
. Se entiende como todo proceso de atraccion, . .
Gestion del talento ) y D . . Implementar un sistema claro de seleccion,
humano seleccin, contratacion, compensacion terminacion baja Si = .,
de contratos contratacion y compensacion del personal.
Estimular al personal con remuneracion
pago de nomina Remuneracion de los empleados. baja Si atractiva que los motive a ejercer mejor sus
funciones
o Promover el mejoramiento continuo con
capacitacion y o . . . .
. Formacion de los colaboradores internos baja S| respecto a las funciones que estan
entrenamiento

haciendo

Fuente: Elaboracién propia
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10.4 PENTAGRAMA DE LA CADENA DE VALOR

llustracion 11 Pentagrama de la Cadena de Valor

m etales
{3 Majuinas

CADENA DE VALOR

Actividades SOPORTE

Inversion de los socios para la compra del material inicial

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING
INTERNA EXTERNA y VENTAS
venta de maquinas de
produccion masiva y portones  * pedido de piezas electronicas *Material P.O.P para
* Almacenamiento para finca externas alcentro del pais. lanzamiento

laminas de metal,acero y
aluminio.

Actividades PRIMARIAS

Fuente: Elaboracién Propia.



11 PLAN DE ORGANIZACION Y RRHH

11.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

Thompson, A. A.,, Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf, M. A., Sutton, C. Strickland, A.
(2018 p. 35)
“Establecer la direccion de la organizaciéon mediante el desarrollo de una visién
estratégica de la meta de largo plazo de la organizacion, una mision que describe
el propésito de la organizacién y un conjunto de valores que guian la busqueda de

la visién y la misién2°.”

11.2 MISION

La misién de Metales & Maquinas, es ofrecer productos con materiales de calidad,
perdurables en el tiempo, a precios competitivos, de forma eficiente, enfocados

100% en el cliente y su satisfaccion.

11.3 VISION

Metales & Maquinas, serd una empresa lider en el mercado de la metalmecénica,
teniendo en su poder dentro de 7 aflos mas del 50% del mercado de metales en el
oriente de Antioquia, buscando la excelencia del talento humano. Cada cliente que

compre a la empresa recibira su producto con una sonrisa.

2 THOMPSON, A. A., GAMBLE, J. E., JANES, A., PETERAF, M. A., SUTTON, C. STRICKLAND,

A. Administracion estratégica: teoriay casos. McGraw-Hill. 2018 p. 35
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11.4 VALORES

Los valores que se promueven desde Metales & Maquinas son:

Honestidad

En la empresa, el ser honesto, que incluye otra serie de conceptos como; la
decencia, el respeto, la sinceridad, es menester, pues personas con esta serie de
valores, tejerian un clima laboral sano y, ademas, se evitarian serios conflictos con

los clientes.

Trabajo en equipo
El sano trabajo en equipo es fundamental para la empresa, puesto que eso crea
grupos agiles y que se conocen, somos una microempresa con 8 trabajadores

contando a los duefios, por lo que la sana convivencia entre el equipo es menester.

Excelencia
Para el negocio, cada accion que se ejecuta, por pequefia que sea, debe ser hecha

con seriedad y profesionalismo.

11.5 PRINCIPIOS

Experiencia del cliente: todos los trabajadores de Metales & Maquinas, son
vendedores. Se les ha transmitido la importancia del customer journey, por lo que,
desde que entran al negocio, son atacados por diferentes estimulos a sus sentidos,
como aromas, a madera (teca, pino, sapan, nogal), para que sientan la calidad y
genuinidad de los materiales, también como el aroma a hierro, asi sentiran la dureza
de su producto. Por otro lado, se tienen trozos de las diferentes maderas con

diferentes tonos de tintas, para que sientan la madera y la vean del color que
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prefiera. Al cliente, inmediatamente pide ver modelos de productos, se le ofrece un

café, agua, aromatica.

Calidad: a diario, se resalta la importancia de la calidad, tanto como humanos, asi
como, en la labor que ejercemos, por lo que la calidad es algo que buscamos sea
desde el colaborador, hasta los productos y servicios ofrecidos.
Respeto a las personas: en nuestro negocio, se respeta a todo tipo de personas.
Tampoco se discrimina por trabajos sencillos, se busca satisfacer al cliente desde
lo mas pequefio hasta la estructura mas inmensa.

Ganar, ganar: en toda negociacion llevada a cabo por la empresa, algo

fundamental, es que ambas partes sean beneficiadas en fracciones iguales. No se

busca sacar ventaja de ningun cliente.

11.6 ORGANIGRAMA METALES & MAQUINAS

m etales
m{u;‘uinas

llustracién 52 Logo de Metales & Maquinas
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Organigrama de la Empresa Metales & Maquinas

llustracién 13

11.7 MANUAL DE FUNCIONES

Metales & Maquinas, cuenta con 6 trabajadores directos, para los cuales, se realizé

la siguiente descripcion de cargos:

1.IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Administrador (lo ejecuta el duefio)
Numero de Cargos: Uno (1)

Dependencia: Gerencia General

Cargo del jefe Inmediato: Propietarios
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2.AREA FUNCIONAL

Gerencia General

3.PROPOSITO PRINCIPAL

Garantizar el cumplimiento de los planes y proyectos tendientes a la gestion integral
de la actividad comercial de la organizacién con respecto a los productos y avances
en el desarrollo coordinado de las metas establecidas dirigidas a la evolucién de la
organizacional.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

e Dirigir, controlar y propender con el cumplimiento de los objetivos de la

empresa en concordancia con los planes y metas.

e Organizar el funcionamiento de la entidad en el funcionamiento interno y

demas disposiciones administrativas.

e Articular lainformacién con los encargados de la fabricacion de los productos.

e Representar legalmente a la empresa.

e Asistir a reuniones, juntas, comités y demas espacios que requieran la

gestion de la empresa.
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5.CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Titulo profesional en administracion de empresas; con experiencia en manejo de
empresas Yy conocimiento en actividades relacionadas con empresas

manufactureras.

1.IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: Encargado de produccién
Numero de Cargos: Uno (1)

Dependencia: Gerencia General

Cargo del jefe Inmediato: Gerente general

2.AREA FUNCIONAL

Gerencia de produccion

3.PROPOSITO PRINCIPAL

Garantizar el cumplimiento de los planes y proyectos relacionados con la gestion
integral de la actividad de la empresa respecto a la produccion.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

e Realizar la gestion de entrega de produccion por parte de los responsables
de la produccion.
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e Disefiar los productos en relacion con la eleccion de los mejores materiales

y posterior entrega con los encargados de la manufactura.

e Articular la informacion con los responsables de la produccion.

e Adelantar las gestiones necesarias para el oportuno cumplimiento de las

metas de produccion.

e Asistir a reuniones, juntas, comités y demas espacios que requieran la

gestiéon de la empresa

5. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Titulo profesional en Ingenieria mecanica, ingenieria industrial, disefio Industrial;

con experiencia en manejo de produccion y disefio de productos.

1.IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: Gerente de ventas & marketing (lo ejecuta el otro
propietario)

Numero de Cargos: Uno (1)

Dependencia: Gerencia general

Cargo del jefe Inmediato: Gerente general

2.AREA FUNCIONAL

Gerencia General
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3.PROPOSITO PRINCIPAL

Alcanzar el objetivo de ventas establecido por la empresa, ademas brindar asesoria

sobre los productos en el uso o manejo de estos creando relaciones comerciales

con clientes nuevos y reforzar la relacion con los ya existentes.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Prospectar, visualizar clientes potenciales, seguimiento para un cierre de

ventas eficiente, buena atencion para poder trabajar y realizar la postventa.

Identificar Areas de oportunidad para la generacion de nuevos Negocios.
Introduccion de nuestros productos. Administrar adecuadamente el
presupuesto de gastos, cuidando de que en cada Negociacion se asegure el
retorno de la inversion.

Gestionar y desarrollar la comunidad online de una marca en el mundo digital.

Adelantar las gestiones necesarias para el oportuno cumplimiento de las
metas de produccion.
Asistir a reuniones, juntas, comités y demas espacios que requieran la

gestion de la empresa

Aumentar la comunidad para detectar a los potenciales clientes y

prescriptores.

5. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Titulo profesional en administracion de empresas, periodismo y comunicacion

social, Disefio Industrial, experiencia e-commerce y ventas.
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1.IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Técnico

Denominacion del Empleo: Técnico en soldadura industrial
Numero de Cargos: Tres (3)

Dependencia: Gerencia de produccion

Cargo del jefe Inmediato: Gerente de produccién

2.AREA FUNCIONAL

Produccién

3.PROPOSITO PRINCIPAL
Ejecutar las actividades propuestas por el gerente de produccion,
encaminadas a desarrollar efectivamente las necesidades de produccion del
negocio.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

e Proponer ideas a la solucién de problemas que se presenten en el ejercicio

de las funciones de produccion.

e Realizar los trabajos bajo la premisa de la calidad.

e Desarrollar con sentido de pertenencia las actividades, fabricar los productos

como si los mismos fueran para su hogar.
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5. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Titulo técnico en soldadura industrial, o con experiencia comprobable en este

campo.
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12 FORMA JURIDICA Y PLANIFICACION DE LA PUESTA EN MARCHA

12.1TIPO DE SOCIEDAD

La naturaleza de la empresa es Persona Natural con Negocio, registrado a nombre

de Andrés Felipe Villamil Orjuela NIT: 1070619298-1

CODIGO CllU 2511 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO
ESTRUCTURAL

MATRICULA NUMERO: 130712

GRUPO NIIF GRUPO Il = MICROEMPRESAS
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CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO
ANDRES FELIPE VILLAMIL ORJUELA
wy Fecha expedicion: 2021/08/31 - 15:14:57 **** Recibo No. 5000518438 **** Num. Operacion. 33-USUPUBXX-20210831-0136
Camara de Comercio
** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.11. ***
CODIGO DE VERIFICACION nYH7 3wuN6F

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL.
Con fundamento en las matriculas e inscripciocones del Registre Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMERE o RAZON SOCIAL: ANDRES FELIPE VILLAMIL ORJUELA
ORGANIZACION JURIDICA: PERSONA NATURAL
IDENTIFICACION : C&DULA DE CIUDADANiA - 1070619298
NIT : 1070619298-1

ADMINISTRACION DIAN : MEDELLIN

DOMICILIO : RIONEGRO

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 130712

FECHA DE MATRICULA : SEPTIEMBRE 30 DE 2020

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 18 DE 2021
ACTIVO TOTAL : 400,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : VDA LA PLAYA KM 34 DIAGONAL AL RETORNO NRO. 12
MUNICIPIO / DOMICILIO: 05615 - RIONEGRO

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3108168832

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : andressvillamilorjuelaBoutloock.es

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : VDA LA PLAYA KM 34 DIAGONAL AL RETORNO NRO. 12
MUNICIPIO : 05615 - RIONEGRO
TELEFONO 1 : 3108168832
CORREO ELECTRONICO : andressvillamilorjuelafoutlock.es
NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo con lo establecide en el articule 67 del Cédige de Procedimiento Administrative y de
lo Contencioso Administrative, SI AUTORIZO para gque me notifiquen persconalmente a traves del
correo electrénico de notificacién : andressvillamilorjuela@outlook.es

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : FABRICACION DE PUERTAS Y VENTANAS EN METAL Y ALUMINIO Y
FABRICACION DE MAQUINAS PARA PROCESAR MAIZ

ACTIVIDAD PRINCIPAL : C2511 - FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL
CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE ESTA

Pagina 1/3

llustracion 14 Certificado CCOA
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CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO
ANDRES FELIPE VILLAMIL ORJUELA
Fecha expedicion: 2021/08/31 - 15:14:58 **** Recibo No. 50005184588 **** Num. Operacion. 5-USUPUBXX-20210831-0136

Cimara de Comercio
[Grienta Ancioquerio

** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.11. ***
CODIGO DE VERIFICACION nYH7 3wuNGF

CAMARA DE COMERCIO:

**% NOMERE ESTABLECIMIENTO : METALES ¥ MAQUINAS

MATRICULA : 130713

FECHA DE MATRICULA : 20200230

FECHA DE RENOVACION : 20210318

ULTIMO ARO RENOVADO : 2021

DIRECCION : VDA LA PLAYA KM 34 DIAGONAL AL RETORNO NRO. 12
MUNICIPIO : 05615 RIONEGRO

TELEFONO 1 : 3108168832

CORREO ELECTRONICO : andressvillamilorjuelafoutloock.es
ACTIVIDAD PRINCIPAL : C2511 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA US0O ESTRUCTURAL
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 400,000

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo prewviste en el articule 2.2.1.13.2.1 del Decreteo 1074 de 2015 y la
Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafic de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerde a la informacién reportada por el matriculade o inscrite en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad crdinaria : $66,000,000
Actividad econémica por la gue percibié mayores ingresocs en el periocdo CIIU : C2511

INFORMA - REPORTE A ENTIDADES

INFORMACION COMPLEMENTARIA

a. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercic han sido puestos a
disposicién de la Peolicia Nacicnal a través de la consulta a la base de datos del RUES.

b. Se realizdé la inscripcidén de la empresa y/o establecimiento en el Registro de
Identificacidn Tributaria (RIT)

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERICOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION
DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ¥ DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
CBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIa HABRIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $3,100
CERTIFICADD EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SII)
IMPORTANTE: La firma digital del secretaric de la CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO contenida en este certificado electrénico se encuentra

emitida por una entidad de cerificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comerdio, de conformidad con las exigencias establecidas en
la Ley 527 de 1999 para validez juridica y prob ia de los BNicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompafia este documento la podrd verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

Mo obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la

Pagina 2/3
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CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO
ANDRES FELIPE VILLAMIL ORJUELA
Fecha expedicion: 2021/08/31 - 15:14:58 **** Recibo No. S000518488 **** Num. Operacion. 93-USUPUEXX-20210831-0136

*+ EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.10. ***
CODIGO DE VERIFICACION nYHT7 3wuNGF

cdmara de comercic y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenide del mismo,
al enlace hitps:isiior 4 co/cv.php la camara de comercio e indicando el codigo de verificacion NYH73wuNGF

Al realizar la verificacién podrd visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificade que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transacdion.

La firma mecdnica que se muestra a i @slarep ion grafica de la fima del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecdnica no reemplaza la firma digital en les documentos electrdnicos.
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Pagina 3/3

78




13 PLANIFICACION ECONOMICA Y FINANCIERA

13.1 ESTRUCTURA FINANCIERA

llustracién 65 Estructura financiera.

Inversion Inicial

Descripcion Activos Valor Total Administracion Ventas Produccidn CIF
Dinero Disponible en Caja S 593,100 100%
Dinero Disponible en Bancos S 5,337,900 100%
Terrenos S - 30% 20% 50%
Construcciones y Edificaciones S 1,000,000 30% 20% 50%
Maquinariay Equipo S 5,310,000 100%
Equipos de Oficina S 2,200,000 60% 30% 10%
Mueblesy Enseres S - 60% 30% 10%
Equipo de Computacion y Comunicacion S 800,000 60% 30% 10%
Flotay Equipo de Transporte S 50,000,000 20% 80%
Diferidos Corto Plazo 12 Meses S - 80% 10% 10%
Diferidos Largo Plazo 60 Meses S - 40% 20% 40%
Subtotal sin Disponible| $ 59,310,000
Imprevistos 10%| $ 5,931,000
Total Inversidn Inicial Requerida| $ 65,241,000
Propuesta de Financiacion
Descripcion Valor Tasa Interés Plazo
Aporte de los Socios S 65,241,000

Hasta el momento, Metales & Maquinas no ha tenido la necesidad de tomar créditos

para solventarse econémicamente con entidades financieras, esto es, debido a que

el capital ha sido directamente invertido por los emprendedores y se ha ido

recuperando

como resultado del

79

ejercicio

empresarial.




13.2 PRECIO DE

PRODUCTO
Portadas estandar
Pérgolas estandar
Hornos estandar
Molinos estandar
Mesas estandar

Tanques estandar

13.3 COSTO DE

PRODUCTO
Portadas estandar
Pérgolas estandar
Hornos estandar
Molinos estandar
Mesas estandar

Tanques estandar

13.4 DEMANDA
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VENTA POR
PRECIO POR UNIDAD
$3.200.000

$1.700.000

$6.000.000

$3.500.000

$4.000.000

$3.000.000

PRODUCCION  POR
COSTO POR UNIDAD
$1.400.000

$680.000

$3.000.000
$1.700.000
$2.000.000
$1.700.000

UNIDAD

UNIDAD

El municipio de Rionegro cuenta con casi 130.000 habitantes, de los cuales, el 79%
estan dentro de las edades que segmentan a nuestros clientes objetivos, que son
de 20 a 80 afios. De estos, el 25 % estaria dispuesto a comprar nuestros productos
0 acceder a los servicios que se ofrecen. Estos nimeros resultan en casi 2.000

clientes potenciales en la zona debido a nuestra participacion en el mercado.



POBLACION | POBLACION ESTARIAN PARTICIPACION
DE DE 20 A 80 DISPUESTOS A | MERCAD EN EL
RIONEGRO ANOS 68% COMPRAR O REAL MERCADO 10%
128.153 79.153 25% 19.788 1.978
13.5 NOMINA
Liquidacién Mensual de N6mina de Empleados
, Devengados Deducidos
Dias
item| Departamento Cargo Sueldo Laborado Auxilio de Neto a
P g Basico Salario Total Salud | Pensién Total Pagar
s Transp.
1 |Administracién |Administrador $1,478,536 30 1,478,536 - 1,478,536 | 59,141 | 59,141 118,283 | 1,360,253
2 |Ventas Gerente de Ventas y Markq $1,450,462 30 1,450,462 - 1,450,462 | 58,018 | 58,018 | 116,037 | 1,334,425
3 |Produccién MOD |Encargado de produccién | $1,291,379 30 1,291,379 - 1,291,379 51,655 51,655 103,310 | 1,188,069
4 |Produccién MOD |Tecnico soldador $1,216,517 30 1,216,517 - 1,216,517 48,661 48,661 97,321 | 1,119,195
5 |Produccién MOD |Tecnico soldador $1,216,517 30 1,216,517 - 1,216,517 | 48,661 | 48661| 97,321| 1,119,195
6,653,410 - 6,653,410 | 266,136 | 266,136 | 532,273 | 6,121,137
Administracién 1,478,536 - 1,478,536 59,141 59,141 118,283 | 1,360,253
Ventas 1,450,462 - 1,450,462 58,018 58,018 116,037 | 1,334,425
Produccién MOD 3,724,412 - | 3,724,412 | 148,976 | 148,976 | 297,953 | 3,426,459
Producciéon MOI - - - - - - -
Totales | 6,653,410 - 6,653,410 | 266,136 | 266,136 | 532,273 | 6,121,137

Fuente: Elaboracion propia.

13.6 INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos Operacionales

Aiio 2021 Aiio 2022 Afio 2023 Aiio 2024 Aiio 2025
Descripcion Ingresos por Ingresos por Ingresos por Ingresos por Ingresos por
Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas

Productos Manufacturados

Pérgolas estandar $ 25,500,000 | $ 28,016,000 | $ 32,463,540 | $ 39,010,354 | $ 49,747,489

Hornos estandar $ 75,600,000 | $ 84,357,000 | $ 100,255,050 | $ 123,915,242 | $ 155,995,521

Molinos estandar $ 36,000,000 | $ 40,788,000 | $ 49,650,120 | $ 59,007,258 | $ 72,932,971

Mesas estandar $ 46,200,000 | $ 51,912,000 | $ 62,380,920 | $ 78,020,708 | $ 99,269,877

Tanques estandar $ 28,800,000 | $ 32,960,000 | $ 37,343,680 | $ 45,457,443 | $ 57,626,051

Portadas estandar $ 76,800,000 | $ 85,696,000 | $ 98,451,520 | $ 118,888,698 | $ 147,666,756
total Venta Productos Manufacturados| $ 288,900,000 | $ 323,729,000 | $ 380,544,830 | $ 464,299,702 | $ 583,238,665

llustracién 76 Ingresos Operacionales.
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13.7 EGRESOS

Costo de Materia Prima Directa

Descripcion Aiio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023 Aiio 2024 Ao 2025
Portadas estandar $ 31,200,000 | $ 32,136,000 | $ 33,100,080 | $ 34,093,082 | $ 35,115,875
Pérgolas estandar $ 10,350,000 | $ 10,660,500 | $ 10,980,315 | $ 11,309,724 | $ 11,649,016
Hornos estandar $ 33,600,000 | $ 34,608,000 | $ 35,646,240 | $ 36,715,627 | $ 37,817,096
Molinos estandar $ 18,000,000 | $ 18,540,000 | $ 19,096,200 | $ 19,669,086 | $ 20,259,159
Mesas estandar $ 23,100,000 | $ 23,793,000 | $ 24,506,790 | $ 25,241,994 | $ 25,999,254
Tanques estandar $ 14,400,000 | $ 14,832,000 | $ 15,276,960 | $ 15,735,269 | $ 16,207,327

Costo de Mano de Obra Directa

) Aiio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023 Aiio 2024 Aiio 2025
Descripcion
Valor Anual Valor Anual Valor Anual Valor Anual Valor Anual
Salario MOD 44,692,948 46,033,737 47,414,749 48,837,191 50,302,307
Auxilio de Transporte MOD - - - - -
Carga Prestacional MOD 13,407,884 13,810,121 14,224,425 14,651,157 15,090,692

Total Costo de Mano de Obra Directa 58,100,833 59,843,858 61,639,174 63,488,349 65,392,999

Costos Indirectos de Fabricacion

Aiio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023 Aiio 2024 Aiio 2025
Descripcion
Valor Anual Valor Anual Valor Anual Valor Anual Valor Anual
Arrendamiento $ 24,000,000 | $ 24,720,000 | $ 25,461,600 | $ 26,225,448 | $ 27,012,211
Mantenimiento $ 350,000 | $ 360,500 | $ 371,315 | $ 382,454 | $ 393,928
Papeleria $ 96,000 | $ 98,880 | $ 101,846 | $ 104,902 | $ 108,049
Servicios publicos $ 2,340,000 | $ 2,410,200 | $ 2,482,506 | $ 2,556,981 | $ 2,633,691
Servicio de telefonia $ 120,000 | $ 123,600 | $ 127,308 | $ 131,127 | $ 135,061
Implementos de aseo y servicios generales $ 720,000 | $ 741,600 | $ 763,848 | $ 786,763 | $ 810,366
Publicidad $ 228,000 | $ 234,840 | $ 241,885 | $ 249,142 | $ 256,616
Otros costos y gastos $ 216,000 | $ 222,480 | $ 229,154 | $ 236,029 | $ 243,110
Amortizacion Diferidos Produccion $ -1$ -1$ -1$ -1 -
Total Costos Indirectos de Fabricacion $ 28,070,000 $ 28,912,100 $ 29,779,463 $ 30,672,847 $ 31,593,032

82



Gastos Operacionales de Administracion

Ao 2024

Valor Anual

Aiio 2025

Valor Anual

; Aiio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023
Descripcion
Valor Anual Valor Anual Valor Anual

Salarios Administracion $ 17,742,427 | $ 18,274,700 | $ 18,822,941
Carga Prestacional Administracion $ 5,322,728 '$ 5,482,410 '$ 5,646,882
Arrendamiento $ 7,200,000 | $ 7,416,000 | $ 7,638,480
Papeleria $ 528,000 | $ 543,840 | $ 560,155
Servicios publicos $ 1,404,000 | $ 1,446,120 | $ 1,489,504
Servicio de telefonia $ 660,000 | $ 679,800 | $ 700,194
Implementos de aseo y servicios generales $ 432,000 | $ 444,960 | $ 458,309
Publicidad $ 456,000 | $ 469,680 | $ 483,770
Otros costos y gastos $ 432,000 | $ 444,960 | $ 458,309
Amortizacion Diferidos Produccion $ -1$ -1$ -

Total Gastos Operacionales de Administracion $ 34,177,155 $ 35,202,469 $ 36,258,543

Gastos Operacionales de Ventas

Descripcion

Salarios Ventas

Carga Prestacional Ventas
Servicio de telefonia
Publicidad

Otros costos y gastos

Total Gastos Operacionales de Ventas

Depreciacion Activos Fijos
Descripcion Activo

Construcciones y Edificaciones
Maquinaria y Equipo

Equipos de Oficina

Equipo de Computacion y Comunicacion
Flota y Equipo de Transporte

Total Gastos Depreciacion

Aiio 2021

Valor Anual

17,405,545
5,221,664
420,000
1,596,000
432,000

25,075,209

Afo 2021

Valor Anual
50,000
531,000
220,000
266,667
10,000,000
11,067,667

Aio 2022

Valor Anual
17,927,712
5,378,313
432,600
1,643,880
444,960
25,827,465

Aiio 2022

Valor Anual
50,000
531,000
220,000
266,667
10,000,000
11,067,667

Ao 2023

Valor Anual
18,465,543
5,539,663
445,578
1,693,196
458,309
26,602,289

Ao 2023

Valor Anual
50,000
531,000
220,000
266,667
10,000,000
11,067,667

A ]
LA 4 A o o o O - o

llustracién 17 Egresos

Fuente: Elaboracién propia
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19,387,629
5,816,289 |
7,867,634

576,960
1,534,189

472,058
498,284
472,058

37,346,300

Aio 2024

Valor Anual
19,019,509
5,705,853
458,945
1,743,992
472,058
27,400,358

Afo 2024

Valor Anual
50,000
531,000
220,000
266,667
10,000,000
11,067,667

$
$
$
$
$
721,200 | $
$
$
$
$
$

19,969,258
5,990,777
8,103,663

594,269
1,580,214
742,836
486,220
513,232
486,220

38,466,689

Aio 2025

Valor Anual
19,590,094
5,877,028
472,714
1,796,312
486,220
28,222,368

Ao 2025

Valor Anual
50,000
531,000
220,000
266,667
10,000,000
11,067,667




13.8 ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados Proyectado a 5 aiios

Descripcion Rubros Aiio 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Aiio 2025
Ingresos por Ventas de Productos Manufacturados | $ 288,900,000 | $ 323,729,000 | $ 380,544,830 | $ 464,299,702 | $ 583,238,665
Ingresos por Ventas de Mercancias no Fabricadas | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Total Ingresos Operacionales| $ 288,900,000 | $ 323,729,000 | $ 380,544,830 | $ 464,299,702 | $ 583,238,665
Costo de Materia Prima Directa $ 116,250,000 | $ 119,737,500 | $ 123,329,625 |¢ 127,029,514 |$ 130,840,399
Costo de Mano de Obra Directa $ 58,100,833 | $ 59,843,858 | $ 61,639,174 | $ 63,488,349 | $ 65,392,999
Costo de Materia Prima Indirecta $ -1$ -1'$ -1$ -1$ -
Costo de Mano de Obra Indirecta $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Costos Indirectos de Fabricacion $ 20,870,000 | $ 21,496,100 | $ 22,140,983 | $ 22,805,212 | $ 23,489,369
Costos de Mercancia no Fabricada por la Empresa | $ -1$ -1 $ -1$ -1$ -
Total Costos de Produccion y Venta| $ 195,220,833 | $ 201,077,458 | $ 207,109,782 | $ 213,323,075 | $ 219,722,767
Utilidad Bruta $ 93,679,167 | $ 122,651,542 | $ 173,435,048 | $ 250,976,627 | $ 363,515,898
Gastos Operacionales de Administracion $ 34,177,155 | $ 35,202,469 | $ 36,258,543 | $ 37,346,300 | $ 38,466,689
Gastos Operacionales de Ventas $ 25,075,209 | $ 25,827,465 | $ 26,602,289 | $ 27,400,358 | $ 28,222,368
Total Gastos Operacionales | $ 59,252,363 | $ 61,029,934 | $ 62,860,832 | $ 64,746,657 | $ 66,689,057
Utilidad Operacional $ 34,426,804 | $ 61,621,608 | $ 110,574,216 | $ 186,229,970 | $ 296,826,841
Mas OTROS INGRESOS
Arrendamientos $ -1$ -1$ -1 -1$ -
Intereses $ -3 -1$ -1$ -1$ -
Menos OTROS EGRESOS
Gastos Financieros $ -1 $ -1 $ -1$ -1 $ -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 34,426,804 | $ 61,621,608 | $ 110,574,216 | $ 186,229,970 | $ 296,826,841
Menos Impuesto de Renta 33% $ 10,672,309 | $ 19,102,698 | $ 34,278,007 | $ 57,731,291 | $ 92,016,321
Utilidad Después de Impuestos $ 23,754,495 | $ 42,518,909 | $ 76,296,209 | $ 128,498,679 | $ 204,810,520

Reserva Legal 10%
UTILIDAD NETA

2,375,449
21,379,045

4,251,891
38,267,018

7,629,621
68,666,588

12,849,868

$ 115,648,811

20,481,052
$ 184,329,468

llustracion 18 Estado de Resultado.

Fuente: Elaboracion propia
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13.9 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Estado de Flujo de Efectivo Proyectado a 5 Aiios

Descripcicon Rubros Aiio 2020 Aiio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023 Aiio 2024 Aiio 2025
Ingresos de Efectivo
+ Ingresos recibidos del periodo $ 62,000,000 | $ 288,900,000 | $ 296,751,583 |$ 348,832,761 | $ 425,608,060 | $ 534,635,443
+ Ingresos recibidos cartera periodos anteriores $ -1$ 24,075,000 | $ 26,977,417 | $ 31,712,069 | $ 38,691,642
+ Ingresos recibidos por aportes sociales $ 65,241,000 | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
+ Ingresos recibidos por préstamos solicitados $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -
+ Ingreso por venta de activos $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
+ Otros ingresos de recibidos $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
= Total Efectivo Recibido Durante el Periodo | $ 127,241,000 | $ 288,900,000 | $ 320,826,583 | $ 375,810,178 | $ 457,320,130 | $ 573,327,085
Egresos de Efectivo
+ Pagos realizados compras del periodo $ 26,000,000 | $ 106,562,500 | $ 125,743,750 | $ 150,892,500 | $ 185,597,775 |¢$ 235,709,174
+ Pagos realizados compras periodos anteriores $ -1$ 9,687,500 | $ 11,140,625 | $ 13,368,750 | $ 16,710,938
+ Pagos realizados némina del periodo $ 19,960,230 | $ 79,840,920 | $ 87,825,012 | $ 96,607,513 [ $ 106,268,265 |$ 116,895,091
+ Pagos realizados némina periodos anteriores
+ Pagos realizados otros costos y gastos periodo | $ 8,607,500 | $ 34,430,000 | $ 40,971,700 | $ 48,756,323 | $ 58,020,024 | $ 69,043,829 \
+ Pago impuesto de renta afio anterior $ -1$ 10,672,309 | $ 19,102,698 | $ 34,278,007 | $ 57,731,291
+ Pago activos adquiridos $ 59,310,000 | $ 16,000,000 | $ 17,000,000 | $ 18,000,000 | $ 25,000,000 | $ 36,000,000
+ Pago de abonos a capital crédito $ -1$ -1$ - $ -
+ Pago de intereses crédito $ $ $ $ $

= Total Efectivo Pagado Durante el Periodo

$ 113,877,730

$ 236,833,420

$ 291,900,271

$ 344,499,660

$ 422,532,821

$ 532,090,323

= Efectivo Generado en el Periodo
+ Saldo Inicial de efectivo

$ 13,363,270

0| ¢

$ 52,066,580
5 13,363,270

$ 28,926,312
65,429,850

$ 31,310,518
§ 94,356,162

$ 34,787,308
125,666,679

$ 41,236,762
160,453,988

= Saldo final de efectivo

$ 13,363,270

$ 65,429,850

$ 94,356,162

$ 125,666,679

llustraciéon 19 Flujo de Efectivo Proyectado

Fuente: Elaboracion propia
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13.10 BALANCE GENERAL

Balance General Clasificado Proyectado a 5 Afios [ ]
Descripcion Rubros Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025
Disponible $ 5,931,000 | $ 67,344,170 #iREF! #iREF! #iREF! #iREF!
Cuentas por Cobrar $ 24,075,000 | $ 26,977,417 | $ 31,712,069 | $ 38,691,642 | $ 48,603,222
Total Activo Corriente $ 5,931,000 | $ 91,419,170 #iREF! #iREF! #iREF! #iREF!
Terrenos $ -1$ - $ -1$ -$ -1$ -
Construcciones y Edificaciones $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000
Maquinaria y Equipo $ 5,310,000 | $ 5,310,000 | $ 5,310,000 | $ 5,310,000 | $ 5,310,000 | $ 5,310,000
Equipos de Oficina $ 2,200,000 | $ 2,200,000 | $ 2,200,000 | $ 2,200,000 | $ 2,200,000 | $ 2,200,000
Muebles y Enseres $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1 -
Equipo de Computacién y Comunicacion $ 800,000 | $ 800,000 | $ 800,000 | $ 800,000 | $ 800,000 | $ 800,000
Flota y Equipo de Transporte $ 50,000,000 | $ 50,000,000 | $ 50,000,000 | $ 50,000,000 | $ 50,000,000 | $ 50,000,000
Depreciacion Acumulada $ -11,067,667 | $ -22,135,333 | $ -33,203,000 | $ -44,270,667 | $ -55,338,333
Total Prop. Planta y Equipo $ 59,310,000 | $ 48,242,333 | $ 37,174,667 | $ 26,107,000 | $ 15,039,333 | $ 3,971,667
Gastos Pagados por Anticipado $ -1$ -1$ -1$ -1$ -9 -
Total Activo Diferido $ -1 $ -1 $ - $ -1 $ - $ -
TOTAL ACTIVO $ 65,241,000 $ 139,661,503 #iREF! #iREF! #iREF! #iREF!
Bancos Nacionales $ -1$ -1$ -1 $ -1 -
Proveedores Nacionales $ 9,687,500 | $ 9,978,125 | $ 10,277,469 | $ 10,585,793 | $ 10,903,367
Cuentas por Pagar $ 1,996,023 | $ 2,055,904 | $ 2,117,581 | $ 2,181,108 | $ 2,246,541
Impuesto de Renta por Pagar $ 10,672,309 | $ 19,102,698 | $ 34,278,007 | $ 57,731,291 | $ 92,016,321
Total Pasivo Corriente - 22,355,832 31,136,727 46,673,057 70,498,192 105,166,229
Bancos Nacionales $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Total Pasivo a Largo Plazo $ -1$ -3 -|$ -1 $ -1 $ -
Total Pasivo $ -1$ 22,355,832 | $ 31,136,727 | $ 46,673,057 | $ 70,498,192 |$ 105,166,229
Aportes Sociales $ 65,241,000 | $ 65,241,000 | $ 65,241,000 | $ 65,241,000 | $ 65,241,000 | $ 65,241,000
Utilidades Acumuladas $ -1$ 21,379,045 | $ 59,646,064 | $ 128,312,652 | $ 243,961,463
Reserva Legal Acumulada $ 2,375,449 | $ 6,627,340 | $ 14,256,961 | $ 27,106,829
Reserva Legal $ 2,375,449 | $ 4,251,891 | $ 7,629,621 | $ 12,849,868 | $ 20,481,052
Utilidad del Ejercicio $ 21,379,045 | $ 38,267,018 | $ 68,666,588 | $ 115,648,811 | $ 184,329,468
TOTAL PATRIMONIO $ 65,241,000 | $ 88,995,495 ($ 131,514,404 |$ 207,810,613 |$ 336,309,292 |$ 541,119,813

PASIVO MAS PATRIMONIO $ 65,241,000 $ 111,351,327 $ 162,651,131 $ 254,483,670 $ 406,807,484 $ 646,286,041
llustracion 8 Balance General

Fuente: Elaboracién Propia.
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13.11

PROYECTO

Estado de Flujo de Fondos del Proyecto en 5 afios

ESTADOS DE FLUJOS DE FONDO DE

Descripcién Rubros Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Afo 2024 Afio 2025

Total Ingresos Operacionales $ -1 288,900,000 | $ 323,729,000 | $ 380,544,830 | $ 464,299,702 | $ 583,238,665
Total Costos y Gastos Operacionales $ -1$ 254,473,196 | $ 262,107,392 | $ 269,970,614 | $ 278,069,732 | $ 286,411,824
UTILIDAD OPERACIONAL $ -1 $ 34,426,804 | $ 61,621,608 | $ 110,574,216 | $ 186,229,970 | $ 296,826,841
Gastos Financieros $ -1 $ -1$ -1 % -1 $ -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ - $ 34,426,804 | $ 61,621,608 | $ 110,574,216 | $ 186,229,970 | $ 296,826,841
Menos Impuesto de Renta 33% $ 10,672,309 | $ 19,102,698 | $ 34,278,007 | $ 57,731,291 | $ 92,016,321
UTILIDAD NETA $ -1$ 23,754,495 | $ 42,518,909 | $ 76,296,209 | $ 128,498,679 | $ 204,810,520
Mas Aportes Sociales 65,241,000

Mas Préstamos Recibidos -

Mas Depreciacion $ 11,067,667 | $ 11,067,667 | $ 11,067,667 | $ 11,067,667 | $ 11,067,667
Mas Amortizaciones Diferidos $ -1$ 1% -1$ -1$ -
Menos Amortizacion Capital Préstamos $ -1 % -1$ -1 % -1 % -

FLUJO NETO DE FONDOS $ 65,241,000 $ 34,822,161 $ $ $ 139,566,346 $ 215,87

ESTADO DE FLUJO DE CAJA MENSUALIZADO PRIMER ANO

RUBROS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Total Ingresos Operacionales $ 24,075,000 | $ 24,075,000 | $ 24,075,000 | $ 24,075,000 | $ 24,075,000 | $ 24,075,000
Total Costos y Gastos Operacionales $ 21,206,100 | $ 21,206,100 | $ 21,206,100 | $ 21,206,100 | $ 21,206,100 | $ 21,206,100
UTILIDAD OPERACIONAL $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900
Gastos Financieros - 13 -1$ -1$ -1 % -1 $ -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2,868,900 $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900
Menos Impuesto de Renta 33% 889,359 889,359 889,359 889,359 889,359 889,359
UTILIDAD NETA $ 1,979,541 | $ 1,979,541 | $ 1,979,541 | $ 1,979,541 | $ 1,979,541 | $ 1,979,541
Més Depreciacion $ 922,306 | $ 922,306 | $ 922,306 | $ 922,306 | $ 922,306 | $ 922,306
Mas Amortizaciones Diferidos $ -1 % -1$ -1$ -1$ -1$ -
Menos Amortizacion Capital Préstamos $ -1 $ -1 $ -1$ -1 % -1$ -

FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 2,901,847 $ 2,901,847 $ 2,901,847 $ 2,901,847 $ 2,901,847 $ 2,901,847

RUBROS Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Total Ingresos Operacionales $ 24,075,000 | $ 24,075,000 | $ 24,075,000 | $ 24,075,000 | $ 24,075,000 | $ 24,075,000
Total Costos y Gastos Operacionales $ 21,206,100 | $ 21,206,100 | $ 21,206,100 | $ 21,206,100 | $ 21,206,100 | $ 21,206,100
UTILIDAD OPERACIONAL $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900
Gastos Financieros - 13 -1$ -1$ -1 $ -1$ -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900 | $ 2,868,900
Menos Impuesto de Renta 33% 889,359 889,359 889,359 889,359 889,359 889,359
UTILIDAD NETA $ 1,979,541 | $ 1,979,541 | $ 1,979,541 | $ 1,979,541 | $ 1,979,541 | $ 1,979,541
Mas Depreciacién $ 922,306 | $ 922,306 | $ 922,306 | $ 922,306 | $ 922,306 | $ 922,306
Mas Amortizaciénes Diferidos $ -1$ -1$ -3 -1$ -9 -
Menos Amortizacion Capital Préstamos $ -1 $ -1$ -1$ -1 % -1 % -

FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 2,901,847 $ 2,901,847 $ 2,901,847 $ 2,901,847 $ 2,901,847 $ 2,901,847

llustracidon 9 Estados de Flujos de Fondo de Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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13.12 VPN Y TIR

Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

Inflacion Premio al TMAR TMAR

Proporcion Capital Promedio 5 Riesgo Proporcional

Capital Propio 100.00% 3.00% 4.00% 7.12% 7.12%

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento TMAR Global del Proyecto 7.12%

Descripcion Rubros Aiio 2020 Afio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023 Ao 2024 Aiio 2025

-65,241,000 | $§ 34,822,161 | $ 53,586,576 | $ 87,363,876 |$ 139,566,346 | $ 215,878,187

Flujo de Caja Neto Proyectado

Tasa Minima Aceptable de

Rendimiento
el ':“':iz -65,241,000 $ 32,507,619 $ 46,699,785 $ 71,075,545 $ 105,998,191 $ 153,057,968
Valor Presente Neto de la
Inversion

Tasa Interna de Retorno 77.47%

7.12%

344,098,107

llustracion 10 VPN Y TIR

Fuente: Elaboracion Propia
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13.13 CONCLUSIONES FINANCIERAS

El proyecto en su primer afio consiguio unas ventas de 288.900.000 y ubico su tasa
de retorno el 34.43%, superando con creces la tasa de crecimiento aceptable del

proyecto de 7.12%, con una estimacion de retorno de la inversion el primer afio.

El valor presente neto del proyecto es superior a cero, lo que demuestra lo saludable
del proyecto, con un margen operacional de utilidad que alcanzara para el 2025 un
26.65% y una utilidad neta de 16.55%.

A pesar de unos resultados buenos, se buscara producir un 15% mas con la misma
cantidad de colaboradores, puesto se considera que el 38% el cual representa la
nomina dentro de las ventas, es bastante costoso para la operacion. Se espera que

para el final del 2.022 la nébmina no represente sino un 28% del total de las ventas.
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14.POSIBLES RIESGOS Y PROBLEMAS

14.1PANDEMIA CORONAVIRUS COVID-19

En 2021, se analiza como principal riesgo latente la incertidumbre financiera
ocasionada por la pandemia de Coronavirus SARS Covid-19 la cual ha golpeado
directamente a la economia mundial desde diciembre de 2019, el mundo entero
entro en cuarentena total y los mercados de valores se han ido a la baja durante

meses, lo que ha dejado en la cuerda floja a la economia mundial.

A pesar, del desarrollo efectivo de la vacuna por parte de diferentes laboratorios, y
el despliegue de vacunacion masiva por parte de los gobiernos, la economia sigue
resentida, el PIB colombiano cayo en un 14% el segundo trimestre de 2.020, ahora,
con la variante Delta, al mundo financiero le ha entrado otro tanto de incertidumbre,
sumada a los largos 18 meses que llevan las finanzas internacionales tambaleando
por este acontecimiento. Se espera que para el afio 2.023 la economia regrese a

niveles normales.

Este cisne negro, promueve nuevos comportamientos y habitos de consumo en las

personas, lo que ocasionara sin duda, nuevas reglas en las relaciones comerciales.
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14.2 SUSTITUTOS

Thompson, A. A.,, Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf, M. A., Sutton, C., Strickland,
A. (2018 p. 81). “Si hay sustitutos facilmente disponibles. Esto crea presiones
competitivas al poner un techo a los precios que los miembros de la industria pueden
cargar sin dar a los consumidores un incentivo para cambiar a productos sustitutos
y arriesgarse a erosionar sus ventas. Este techo de precios también impone un
techo a las utilidades que los miembros de la industria pueden obtener, a menos

que recorten costos®C.”

El mercado en la regién ofrece varios productos sustitutos puesto que, por ser un
municipio con tantas veredas, la demanda de maquinaria y estructuras metalicas es

alta. El mercado es competido con productos sustitutos como:
e Puertas y rejas metélicas
e Puertas en madera plastica

e Pérgolas y marquesinas en policarbonato

Entre otros productos.

S0THOMPSON, A. A., GAMBLE, J. E., JANES, A., PETERAF, M. A, SUTTON, C. STRICKLAND,

A. Administracién estratégica: teoria y casos. McGraw-Hill. 2018 35. P.
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14.3 COMPLEMENTARIOS

Ferrell, O., Hartline, M. D. (2018, p. 164). “Los productos complementarios tienen
un efecto sobre la sensibilidad ante el precio de los productos relacionados. Si el
precio de un producto disminuye, los clientes seran menos sensibles ante el precio

de los productos complementarios3!.”

Los productos complementarios que se han considerado frente a los nuestros son:

e Techos

e Pérgolas

e Columnas

e Sensores

e Motores para puertas
e Enchape

e (Camaras de vigilancia

14 ACOMPETIDORES

Nuestros principales competidores son los talleres de ornamentacion, aunque el
trabajo de Metales & Maquinas sea dirigido mas hacia un segmento con
necesidades metalmecanicas, se tiene una competencia que puede llegar a ofrecer
productos sustitutos. Se habla de 7 talleres que competiran directamente con
algunos de los productos ofrecidos por la empresa.

31 FERRELL, O., HARTLINE, Estrategia de marketing. Cengage Learning. 2018, p. 164
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14.5FACTORES DETERMINANTES DE LA OFERTA

Costo de arriendos: En la region los costos de los arriendos para locales
comerciales son muy elevados, lo que representa unos costos muy altos para las
empresas que quieran tener un local comercial bien ubicado. Metales & Maquinas

paga mensualmente $2.000.000 COP en este costo fijo.

Proveedores de materiales: Ya que, la empresa se dedica a transformar materia
prima y convertirla en maquinas, estructuras. Es de suma importancia el tema de
los proveedores, pues se manejan varios proveedores, practicamente, para cada
tipo de material hay un proveedor; Metal, madera, chumaceras, motores, elementos

de ferreteria.

Eventualmente, algun proveedor no alcanza a suministrar lo que se solicita, por lo

gue este acontecimiento, retrasa el flujo correcto de los procesos.
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15.IMPACTO

15.1 IMPACTO SOCIAL

Metales & Maquinas, impacta positivamente a la sociedad, puesto que genera
utilidades a los emprendedores, tiene 8 empleos directos y un par de decenas de
indirectos. Asi, empieza a posicionarse en el mercado por medio de los clientes y

de los proveedores.

15.2 IMPACTO ECONOMICO

La empresa, apoya la economia local y regional gracias a la compra de materia
prima para sus procesos, se busca en lo posible que los insumos y las empresas
contratadas para el transporte, las obras civiles sean locales, y que el dinero
permanezca aqui en la economia regional, lo cual mejorara la calidad de vida de las
personas que se encuentran en la cadena productiva del negocio. Ademas, se
convierte en ejemplo a seguir para la creacion de mas empresas que integren el
amplio mercado de la metalmecanica, que no es actualmente el fuerte de esta

region.

15.3 IMPACTO CULTURAL

Metales & Maquinas, lleva impactando culturalmente al departamento de Antioquia
y a diferentes ciudades de Colombia, desde hace 15 afos, cuando la empresa se
llamaba Metalicas WVH, aportando a la agilizacién y automatizacion de los procesos
para la fabricacion de arepas. En cuanto a la parte de estructuras en metal, se
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promueve culturalmente, elaborando productos muy antioquefios, como portadas

para fincas.

15.4 IMPACTO AMBIENTAL

Como humanos conscientes del estado actual de la naturaleza, los materiales
utilizados en el ejercicio de la funcion empresarial son conseguidos en empresas
gue se preocupan por el medio ambiente, por ejemplo, el metal que se usa es un
70% reciclado, es fundido y manufacturado nuevamente para que cumpla el 100%
de su funcién, por otro lado, mensualmente sobran piezas que pesan tanto como
100 kilos, los cuales se venden por reciclaje para evitar el desechar estos
materiales. También, los aserrios de los cuales se provee la madera son lugares los

cuales, para aserrar 1 arbol, deben sembrar 2.

En la empresa se procura usar 0% papel. El catédlogo del negocio es digital, por lo
que, cada persona que requiere observar el portafolio de los productos, lo hara
desde su dispositivo celular comodamente, pues el mismo, se envia por WhatsApp,
Messenger o E-mail. Si el cliente no tiene teléfono inteligente, se procede a mostrar
el brochure en la pantalla de la oficina.

Desde Metales & Maquinas, se busca reducir al maximo el impacto negativo para

con el medioambiente, buscando un desarrollo sostenible del negocio.
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16.CONCLUSIONES

La finalidad del documento es dejar un escrito en cuanto a mi empresa

Metales & Maquinas y su modelo de negocio, siendo un orgullo personal.

El modelo de negocio de Metales & Maquinas, integra mas empresas de
Antioquia en su cadena de suministro para el proceso de produccion,

aportando positivamente a la economia regional.

Los conocimientos adquiridos en el desarrollo del pregrado en Administracion
de Empresas fueron aplicados, y, ademas, fundamentales para estructurar
de las diferentes areas, como también, en el momento de definir el modelo

de negocio.

Esto, es una muestra fehaciente, de que por medio de la academia se pueden
organizar y ejecutar proyectos econdomicos que ayuden a mejorar la calidad

de vida de los estudiantes, sus familias y el entorno en el que se encuentran.

Es notorio que, si al iniciar el pregrado, se plantea una idea de negocio, Y,
paulatinamente se ponen en practica las competencias adquiridas, al estar
en la parte final del estudio universitario, se tendrd como resultado, un

negocio muy bien estructurado, para de esta forma lanzarlo al mercado.

Metales & Maquinas esta alineado a los modelos de negocios actuales, en

las cuales, se tiene; compromiso social, econdmico y ambiental.
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17.RECOMENDACIONES

El analisis ha demostrado que el producto estrella son los portones para fincas,

seguido por los molinos industriales.

Se recomienda invertir $2.000.000COP en marketing digital durante 2 meses en la
red social de Facebook para los productos que menos se venden pues se busca el
crecimiento del negocio por medio del incremento de las ventas.

Desde el punto de vista financiero, se recomienda reinvertir el efectivo que no sea
necesario para la operacién, se podria reducir el efectivo de $15.000.0000COP a

$5.000.000COP.

Es recomendable construir bases de datos, para asi, hacer seguimiento a los

clientes y lograr anticiparse a sus necesidades.

97



18.BIBLIOGRAFIA

HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, S. J., PULIDO MARTINEZ, A.
Fundamentos de gestidn empresarial enfoque basado en competencias.
McGraw-Hill. 2011, 89. P. https://www-ebooks7-24-
com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=383

FERRELL, O., HARTLINE, M. D. Estrategia de marketing. Cengage
Learning. 2018, 218. P. https://www-ebooks7-24-
com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4204

KEEGAN, W. J., Green, M. C. Marketing Internacional. Pearson
Educacion. 2009 173. P. https://www-ebooks7-24-
com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=3648

PRIETO SIERRA, CARLOS Emprendimiento. Conceptos y plan de
negocios Pearson Educacion de México, S.A. de C.V., 2017 Segunda

edicion, Presentacion. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4881

COSME VIDAL, JOSE CARLOS. Emprender: el objetivo marca tu rumbo.
la. ed. - Bogota: Ecoe Ediciones, 2.018, p. 17 de 240. https://www-
ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=7410

98


https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=383
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=383
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4204
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4204
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=3648
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=3648
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4881
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4881
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=7410
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=7410

KERIN, R. A., Harley, S. W. Marketing. McGraw-Hill. 2018. 71. P
https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6261

SCHNARCH KIRBERG, ALEJANDRO. Marketing para emprender. 1la.
edicion, Bogota: Ediciones de la U, 2019. 182. P. https://www-ebooks7-

24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=9394

BENAVIDES PANEDA, RAYMUNDO JAVIER et al. (2014).
Administracion. México, D.F. McGraw-Hill segunda edicion, Introduccion.
P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=833

KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. Pearson Educacion. 2017,
576. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4426

PASCALE, RICARDO et al. Decisiones financieras. Argentina: Pearson
Educacion, (2009). 897. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4798

99


https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6261
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6261
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=9394
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=9394
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=833
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=833
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4426
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4426
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4798
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=4798

ALVAREZ PIEDRAHITA, IVAN et al. Finanzas estratégicas y creacion de
valor. Ecoe Ediciones. Bogotda, D.C. (2016). 460. P. https://www-ebooks7-

24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=5176

HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO. Metodologia de la investigacion:
las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México: McGraw-Hill,
(2018). 612. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6443

LAMB, C. W., HAIR, J. F.,, MCDANIEL, C. MKTG: marketing. Cengage
Learning. 2019 362. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=9266

HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, S., Palafox de Anda, G., Aguado Cortes,
C). Administracion: pensamiento, procesos estratégicos y administrativos
para la era de la inteligencia artificial. McGraw-Hill. 2020. 60. P.

https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=10915

LAUDON, K. C., GUERCIO TRAVER, C. E-commerce 2018: Business.
Technology. Society. Pearson Education. 2019, 7.P. https://www-
ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=7740

100


https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=5176
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=5176
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6443
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6443
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=9266
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=9266
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=10915
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=10915
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=7740
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=7740

MARR, B. Data strategy: como beneficiarse de un mundo de big data,
analytics e internet de las cosas. Ecoe Ediciones. 2018, 6. P.

https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6317

THOMPSON, A. A.,, GAMBLE, J. E., JANES, A., PETERAF, M. A,
SUTTON, C. STRICKLAND, A. Administracion estratégica: teoria y casos.
McGraw-Hill. 2018 35. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6250

ROWLES, D. Digital branding: estrategia, tacticas, herramientas y
medicion. Ecoe Ediciones. 2018 5. P. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6692

101


https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6317
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6317
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6250
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6250
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6692
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=6692

18.1 CIBERGRAFIA

Banco de la republica. Estadisticas econdmicas. [En linea]. Banco de la
republica. (2.021). Tomado de:

https://totoro.banrep.qov.co/estadisticas-economicas/

Banco Mundial y OCDE. Crecimiento del PIB (% anual) - Colombia. [En
linea). Banco Mundial. (2.019). Tomado de:
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=20
19&locations=CO&start=2001

CARRANZA, Juan. La industria colombiana en el siglo XXI. [En linea].
Banco de la republica. (2.018). Tomado de:

https://www.banrep.gov.co/es/industria-colombiana-el-siglo-xxi

Congreso de la republica de Colombia. Ley 1780. [En linea]. Camara de
comercio del oriente antioquefio. (2.016). Tomado de:
https://ccoa.org.co/wp-content/uploads/2020/10/LEY-1780-DEL-02-DE-
MAYO-DE-2016.pdf

Economia y negocios. Produccion manufacturera colombiana se contrajo
un 8% en el 2020. [En linea]. El Tiempo. (2.021). Tomado de:

https://www.eltiempo.com/economia/sectores/asi-le-fue-a-la-industria-

colombiana-en-el-2020-segun-el-dane-566506

102


https://totoro.banrep.gov.co/estadisticas-economicas/
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2019&locations=CO&start=2001
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2019&locations=CO&start=2001
https://www.banrep.gov.co/es/industria-colombiana-el-siglo-xxi
https://ccoa.org.co/wp-content/uploads/2020/10/LEY-1780-DEL-02-DE-MAYO-DE-2016.pdf
https://ccoa.org.co/wp-content/uploads/2020/10/LEY-1780-DEL-02-DE-MAYO-DE-2016.pdf
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/asi-le-fue-a-la-industria-colombiana-en-el-2020-segun-el-dane-566506
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/asi-le-fue-a-la-industria-colombiana-en-el-2020-segun-el-dane-566506

La inflacién anual en Colombia a septiembre fue de 4,51% Tomado de:
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/inflacion-de-colombia-a-
septiembre-del-2021-557043

Torres, Edwin, et al. Rionegro, guia base para la reactivacion econémica.
[En linea]. Universidad de Antioquia. (2.021). Disponible en:
http://portal.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/5d2f1fc9-c493-4722-
881c-8b47bf9aec7e/51.+Rionegro-
dos.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nakK9Mh

103


https://www.portafolio.co/economia/finanzas/inflacion-de-colombia-a-septiembre-del-2021-557043
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/inflacion-de-colombia-a-septiembre-del-2021-557043
http://portal.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/5d2f1fc9-c493-4722-881c-8b47bf9aec7e/51.+Rionegro-dos.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nakK9Mh
http://portal.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/5d2f1fc9-c493-4722-881c-8b47bf9aec7e/51.+Rionegro-dos.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nakK9Mh
http://portal.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/5d2f1fc9-c493-4722-881c-8b47bf9aec7e/51.+Rionegro-dos.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nakK9Mh

