MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 5
U| DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-04-19
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 1de 1
16
=T 1 dejulio 2021
Sefiores
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
BIBLIOTECA
Ciudad

|

FACULTAD Ciencias Administrativas economicas y contables
|
|

El Autor(Es):

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS No. DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION

Rivera Arias Lizeth Paola 1070620064

Director(Es) y/o Asesor(Es) del documento:

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS

Quiroga Rojas Diego Edison

TITULO DEL DOCUMENTO

CREACION DE MACRO EMPRESARIAL EN PISCILAGO COLSUBSIDIO

SUBTITULO
(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos Virtuales de Aprendizaje)

TRABAJO PARA OPTAR AL TIiTULO DE:
Aplica para Tesis/Trabajo de Grado/Pasantia




ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NUMERO DE PAGINAS

2021 40

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
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5, NOMINA PAYROLL

6, MANTENIMIENTO MAINTENANCE

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

Esta propuesta de pasantia se realiza debido a que se ha evidenciado que en la empresa piscilago de Colsubsidio se esta
desperdiciando tiempo valioso en tareas que se pueden realizar en menor tiempo de manera efectiva, estas tareas son efectuadas
mecanicamente, pero se pueden ejecutar de forma automatizada por medio de diferentes herramientas.

Existen programas (como Acces, Visual Fox Pro, Microsoft excel ) que pueden interpretar métricas para facilitar la ejecucion de bases
de datos, reportes, informes, de manera de ayudar a las empresas de manera més efectiva como herramientas de optimizacion y
mejora de procesos en la productividad de los empleados de diferentes areas para que puedan dedicar su tiempo a tareas mas
relevantes.

This internship proposal is carried out due to the fact that it has been evidenced that in the Piscilago de Colsubsidio company valuable
time is being wasted on tasks that can be carried out in less time effectively, these tasks are carried out mechanically, but can be
executed in an automated way by means of different tools.

There are programs (such as Acces, Visual Fox Pro, Microsoft Excel) that can interpret metrics to facilitate the execution of databases,
reports, reports, in order to help companies more effectively as tools for optimization and improvement of processes in the productivity of
employees in different areas so that they can dedicate their time to more relevant tasks.

‘ FUENTES (Todas las fuentes de su trabao, en orden alfabético )

https://blog.hubspot.es/service/base-datos-excel
CODIGO%20BUEN%20GOBIERNO%20ETICA%20Y%20TRANSPARENCIA%20CORPORATIVA%20%20VF%20FIRMAS%20280818.pdf
https://support.microsoft.com/es-es/office/inicio-r%C3%A1pido-crear-una-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8
https://www.excel-avanzado.com/que-son-las-macros-en-excel

‘ AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de Cundinamarca para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion, teniendo
en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la
investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la presente licencia se autoriza a la Universidad de
Cundinamarca, a los usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y demas sitios
web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer.



https://support.microsoft.com/es-es/office/inicio-r%C3%A1pido-crear-una-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8
https://support.microsoft.com/es-es/office/inicio-r%C3%A1pido-crear-una-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8
https://support.microsoft.com/es-es/office/inicio-r%C3%A1pido-crear-una-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8
https://support.microsoft.com/es-es/office/inicio-r%C3%A1pido-crear-una-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8
https://support.microsoft.com/es-es/office/inicio-r%C3%A1pido-crear-una-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8

2. La comunicaciéon publica, masiva por cualquier procedimiento, medio fisico, electrénico y
digital

3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos o gratuitos,
existiendo con ellos previa alianza perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran las
mismas facultades que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional con motivos de publicacién, en pro de su consulta,
vicivilizacién académica y de investigacion.

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal
colombiano, con el propdsito de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para
los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo
con los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de
estudiante(s) y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de mi(nuestra)
plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por
tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los
fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad,
buen nombre y demés derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, continuaré (continuaremos) conservando
los correspondientes derechos patrimoniales sin modificacién o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacion
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales
derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los
derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca estéa en la obligacion de RESPETARLOS Y
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada, estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o
hace parte de lainvestigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI NO_x_

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal situacién con el fin de que se mantenga la restricciéon de
acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y
gratuita sobre la obra que se integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por
el tiempo que dure el derecho patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por
escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la Licencia de Publicacion serda permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o soporte digital, conociendo que, dado que se
publica en Internet, por este hecho circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion,
distribucion, comunicacion publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con
que se publica. d)
El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es)
de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los
limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones
difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general, contenidos es
de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.




e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y buscadores que estimen necesarios para promover
su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el documento a cualquier medio o formato para
propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los términos autorizados en los literales anteriores bajo
los limites definidos por la universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se
rigen bajo la Licencia Creative Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

0o

j) Para el caso de los Atrticulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo la Licencia Creative Commons Atribucion- No
comercial- Sin derivar.
Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una entidad, con excepcion de Universidad de
Cundinamarca, los autores garantizan que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo contrato o
acuerdo

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s) archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida su Extension Tipo de documento
(Ej. Nombre completo del trabajo.pdf) (ej. Texto, imagen, video, etc.)
1, CREACION DE MACRO EMPRESARIAL DE COLSUBSIDIO PISCILAGO
TEXTO EN CD

2,

3,

4,

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS FIBMA
(autografa)

RIVERA ARIAS LIZETH PAOLA %

21.1-51.20
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1. TITULO

CREACION DE MACRO EMPRESARIAL PISCILAGO COLSUBSIDIO
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2. TIEMPO ESTABLECIDO PARA LA PASANTIA

FECHA DE INICIO DE LA PASANTIA: 01 de marzo de 2021.
FECHA DE FINALIZACION DE LA PASANTIA: 07 de junio de 2021.
TOTAL, HORAS: 640 horas certificadas.
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3. AREA, LINEA PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

De acuerdo a los establecido por la guia de opciones de grado de la facultad de ciencias
Administrativas, econdmicas y contables de la universidad d Cundinamarca, es de vital importancia
caracterizar el fendmeno de investigacion segun lo estipulado en los lineamientos de investigacion
de la UDEC, en el cual existe un areay linea de investigacion que permite estructurarla de la siguiente

manera.

3.1.AREA

Esta investigacion se acoge a el area: Administracidon y organizaciones

3.2. LINEA

De igual manera esta linea pertenece a la denominada: Gestion y crecimiento humano

3.3. PROGRAMA

La propuesta de pasantia “CREACION DE MACRO EMPRESARIAL EN PISCILAGO COLSUBSIDIO ” cuya
autora es LIZETH PAOLA RIVERA ARIAS que se encuentra en calidad de estudiante de X semestre del

programa Administracion de empresas de la universidad de Cundinamarca, seccional Girardot.

3.4. TEMA DE INVESTIGACION
Creacidon de macro empresarial en piscilago Colsubsidio, para optimizar y facilitar los procesos
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4. OBIJETIVOS

4.1. OBJETIVOS GENERAL

Proponer una opciéon de mejora aplicando la automatizacion por medio de la herramienta De

Microsoft, Excel, en los procesos de generacién de bases de datos para la empresa piscilago de

Colsubsidio

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

v

Disefiar y ejecutar una macro en Excel en una base de datos para que pueda reducir el
Tiempo de trabajo en la Subgerencia de Fidelizacién.

Realizar un diagndstico de los procesos que se realizan en el drea de Fidelizacion para
Identificar posibles fallas y proponer soluciones a estas.

Comparar el tiempo del ciclo del trabajo inicial (generar una base de datos) con el Tiempo

del trabajo automatizado del proceso seleccionado de la Subgerencia de Fidelizacion.
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5. JUSTIFICACION

Esta propuesta de pasantia se realiza debido a que se ha evidenciado que en la empresa piscilago de
Colsubsidio se esta desperdiciando tiempo valioso en tareas que se pueden realizar en menor tiempo
de manera efectiva, estas tareas son efectuadas mecanicamente, pero se pueden ejecutar de forma

automatizada por medio de diferentes herramientas.

Existen programas (como Acces, Visual Fox Pro, Microsoft excel ) que pueden interpretar métricas
para facilitar la ejecucién de bases de datos, reportes, informes, de manera de ayudar a las empresas
de manera mas efectiva como herramientas de optimizacion y mejora de procesos en la
productividad de los empleados de diferentes dreas para que puedan dedicar su tiempo a tareas mas

relevantes.
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6. MARCOS DE REFERENCIAL

6.1. MARCO GEOGRAFICO

llustracion 1.Area Geogrdfica Girardot -piscilago

33 min

El area geografica en el cual se realizd la pasantia, estd ubicada en el kilémetro 105 via Bogotd
Girardot.

6.2. MARCO CONCEPTUAL

ADMINISTRACION: proceso cuyo objeto es la coordinacién eficaz y eficiente de los recursos de un
grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad.

EMPRESA: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de produccion de
actividades industriales o mercantiles o para la prestacién de servicios.

EXCEL: Excel es un programa informatico de hojas de célculo electrénicas creado por la empresa
Microsoft

FINANCIERA: Estas son un area de la economia que estudia la captacion de recursos (dinero), asi como
la inversidn y el ahorro de los mismos.
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HORAS EXTRAS: Las horas extras, también llamadas horas extraordinarias, son el tiempo adicional que
un empleado dedica a sus actividades laborales mas alla de su horario habitual

NOMINA: El documento que se completa cuando una persona obtiene un pago a cambio de una cierta
actividad realizada se conoce como recibo

MACRO: ciertas aplicaciones, como procesadores de texto, bases de datos, hojas de calculo, etc.,
secuencia de acciones dentro de la aplicacion que el usuario activa pulsando una combinacién
especifica de teclas.

MANTENIMIENTO: procedimientos preventivos y de reparacion que se llevan a cabo en edificios y
maquinas para que estén en condiciones de seguir en funcionamiento. El mantenimiento implica la
preservacion y la restauraciéon de los elementos.

PERSONAL: departamento dentro de una empresa que se encarga de administrar los recursos
humanos, liquidar los sueldos

RECURSOS HUMANOS: Una empresa cuenta con diversos tipos de recursos que le permiten funcionar
y alcanzar sus metas. Los empleados, trabajadores y colaboradores son quienes conforman lo que se
conoce como recursos humanos de una entidad. El concepto también se utiliza para nombrar al
departamento, la oficina o la persona que se dedica a analizar, elegir, contratar

SEGUIMIENTO: Observacion minuciosa de la evolucidn y desarrollo de un proceso

6.3. MARCO INSTITUCIONAL

MISION
Generar oportunidades para el cierre de brechas sociales.
VISION
Ser la empresa social de los colombianos.
VALORES
Los valores nos proveen un marco de referencia, nos guian en la toma de decisiones y se expresan
diariamente en comportamientos y actitudes observables. La Corporacion ha definido los siguientes
valores:
v" Integridad
Somos coherentes con nuestra razén de ser, actuamos con rectitud, honestidad, responsabilidad y
total transparencia y la exigimos a todos nuestros colaboradores.

v" Compromiso Social
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Somos conscientes de la trascendencia que tienen los programas y servicios sociales que
prestamos, para una trasformacion positiva de las condiciones de vida de los colombianos.

v" Respeto
Valoramos la dignidad del ser humano y reconocemos los derechos de todos nuestros grupos de
interés.

v Vocacién de Servicio
Tenemos un interés genuino por satisfacer las necesidades de las poblaciones que tenemos a cargo
y la mejor disposicién de brindarles un servicio diferencial, impecable y con proyeccion social.

v’ Sostenibilidad
Respondemos en equilibrio por nuestros impactos econdmicos, sociales y ambientales para
garantizar la perdurabilidad de la corporacion.

v" Innovacién
Transformamos nuestras ideas en productos, servicios o procesos que solucionen una necesidad de
manera mas efectiva que la usada tradicionalmente.

v Diligencia
Estamos comprometidos con el logro de los objetivos y metas de Colsubsidio, haciendo las cosas bien,

con interés, prontitud y efectividad.

6.4. MARCO LEGAL

Colsubsidio cuenta con Politicas de Gestién Corporativa, las cuales determinan los lineamientos y
directrices que debe seguir la Corporacidn y sus trabajadores, en sus diferentes actividades vy
procesos. Todos los trabajadores deben conocerlas, comprenderlas y aplicarlas ya que son de
obligatorio cumplimiento.

La Corporacioén ha establecido una Politica Integrada de Sistemas de Gestion que establece que: “En
cumplimiento de nuestra mision de generar oportunidades para el cierre de brechas sociales, en
Colsubsidio trabajamos por la satisfaccién y lealtad de nuestros clientes, el bienestar de los
trabajadores, alineados a las expectativas de los grupos de interés y en armonia con el entorno”.

Asi mismo, la Corporacion cuenta, entre otras, con las siguientes politicas: comerciales,
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financieras, de gestién humana, de contratacién, de infraestructura, de planeacién, de tecnologia, de
privacidad y tratamiento de datos personales, de seguridad de la informacidn, de servicio al cliente;

las cuales hacen parte integral del presente Codigo. (fill)

7. DESARROLLO DE LA PASANTIA:

OBJETIVO N2 1.
Prestar apoyo en el drea de contabilidad y tesoreria
Actividades:
v' 176 horas :Realizar conteo de el efectivo que reposa en la tesoreria, base de caja y caja
menor, clasificacion y conteo de los sobres de efectivos y documentos de las ventas de los

dias anteriores y realizacion del empaque y planillas para el envio del dinero con prosegur.

v" 42 horas: Realizar recorrido por los puntos de ventas del parque piscilago para hacer las

recogidas parciales de dinerosy cierre de ventas.

v" 24 horas:Realizacion de memorandos de faltantes y sobrantes de dinero de los cajeros

llustracion 2. Faltantes y sobrantes
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v" 102 horas: realizacion de la cinta de auditoria

llustracion 3. Cinta de auditoria 1

A ‘

VALDRE S RECIBIDGOS EN LOS DIFERENTES MEDSDS DE PAGO
B | Beat | & W08 | & i | & wemd) | &6 4] COET ST TR TR
M T e ]
' a b e e
PARQUE RECREATIVO ¥ ZOOLOGICO of v re | A | | S5 | cppmincs A |
[~ i e | ben

i - ) WrCRED
PISCILAGO LAl b wo | oa |7 | e ComPmal o | Com
= 5

3
TOTAL PARGUL ¥ KIDSCOS a [
CENTROS DE SERVIOO

e ——— ] I ] [ ]

e e | | |

CINTA DE AUDITORMA

llustracion 4. Cinta de auditoria 2

CLAVE DE CONTABILIZACION :DEBITO 40 CREDITO 60
[T
™ PIROOO cop
VA generad (codige contabls 2608320201)

VALORES RECIBIDOS EM LOS DIFERENTES MEDIOS DE PAGO

= i Lot -
EMA TAGURLLA
1o A TAGURLLA CSC
SIMFONY
1 OPERA
s L1
ITO CONTABLE TAQUILLA Y CSC ANULACKON 0 SEGUROS; 0
VENTO CONTABLE SIMPHONY ANULACION:

JMENTO CONTABLE OPERA
MENTO CONTABLE MANUAL

FISCAL

v" 20 horas: Diligenciar el log, documento de valores en el cual se baja la informacion de todas
ventas por cajeros, para asi poder sacar los faltantes y sobrantes diarios, la informacion se
baja de my microsy se formula en una tabla de excel en el cual se debe colocar en los espacios
correspondientes para la realizacion del consolidado, el documento se maneja diario con el
fin de no tener retrazos en la publicacion y cancelacion de los dineros que salen faltando,
igualmente para los memorandos
Reporte de cajero.

Este reporte tiene la infomacion de todos los 32 cajeros, en el cual copio y pego lainfomacion

del dinero recogido tanto en efectivo como en tarjeta y se consolida en el archivo del log



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE GIRARDOT

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INFORME FINAL- PASANTIA

llustracion 5. Reporte de ventas
NIT 8600073361

REPORTE DE VENTAS CAJEROS
DESDE: 14/04/2021 A 14/04/2021

Cédigo Nombre del YASMILA CRUZ RODRIGUEZ

Punto de TAQUILLA PISCILAGO

Pannnidn

PRODUCTOS VENDIDOS
Producto Categoria Cantidad Valor Seguro
PISCITOUR Categoria A 4 92 000 0
ENTRADA PISCILAGO Categoria A 17 391 000 9 000
PISCITOUR Categoria A 1 23 000 0
PISCITOUR Convenio- 2 96 000 0
ENTRADA PISCILAGO Tarifa Complementaria 5 210 000 3000
ENTRADA PISCILAGO Categoria B 2 48 000 1000
ENTRADA PISCILAGO Tarifa Complementaria 3 126 000 1000
PISCITOUR Categoria B 2 48 000 0
ENTRADA PISCILAGO Categoria A 7 161 000 6 000
ENTRADA PISCILAGO Convenio- 26 1248 000 2000
ENTRADA PISCILAGO Particular 4 220 000 2 000
PISCITOUR Tarifa Complementaria 4 168 000 2000
ENTRADA PISCILAGO Particular 2 110 000 0

Total 79 2941 000 26 000
NIT 8600073361
REPORTE DE VENTAS CAJEROS
DESDE: 14/04/2021 A 14/04/2021

MEDIOS DE PAGO

Tipo Medio de pago Medio de pago Valor Total

TARJETA CREDITO GENERICA TARJETA CREDITO GENERICA 223 000

TARJETA DEBITO GENERICA TARJETA DEBITO GENERICA 927 400

TC MULTISERVICIOS TC MULTISERVICIOS 69 000

EFECTIVO EFECTIVO 2023 200

Total Recaudado

3 242 600

Reporte mymicros

Este reporte tiene la infomacion de todos los 32 cajeros, en el cual copio y pego la infomacion del

Descuento

O O O 0O 0O 0O OO0 oo o o o o

dinero recogido tanto en efectivo como en tarjeta y se consolida en el archivo del log

® More Resern
® Todeys Opeabam

® Munchve Raped | Recibos 9.568.650,00

llustracion 6. Mymicros

Recibos

Tiwo de Total % del total Cuenta
045
0 349

s
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llustracion 7. formato LOG

L]

ol

. ABRIL 14/2021
EFECTIVOD TARIETAS DEBITO
CONSOS TACLELLA OPERA SURAPHONY SMPHONY SAP CAM, CALA MENOR TOTAL E10000 B 100000 1 (0000 100000
CODISG CAERD COMBOS EHECTRVG EFECTIVD EHECTIVG !;:-—:';:D ERECTIG EFECTWD EECTIVG TAQURLA OPERA S PHO MY OEFLINE
1065176769 230200 230200 4.000
LOTOS08570 11000 514.000 1.544.300 2579300 M5.000 38300
39572005 171000 §14.500 915500
1234041052 301.000 1.738.300 473 300 1.403.200 49500
LOLA257635 235500 239900
1192040675 195,950 195.950
1108456007 1876800 LBT5.800 359.200
10721246 3000 3.000
1108456491 27,000 750 27,850
1005175234 157.450 157.450
1106896335 121000 w5000 1500 L083.500
39574610 111000 1.742.400 1.B63.300
20875735 2.023.200 2.023.200 S37.400
1045178200 547,800 287,600 187,400
TOTAL CAJEROS TES.000 365,000 - 5.568,100 50 - - 14718850 -] asse0e I

. ABRIL 14/2021

]

]

o

VALORES RECIBIDOS EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE PAGD
TARJETA MULTISERVICIOS TARIETAS CREDITO TARIETAS CREDITO AMERICAN EXPRESS TAR
SEO000) SEO0000 AEOODBO0 SHO00O0 S E0000) 4100000 4100000 4100000 AR00000 A 200000 AI00000 4 PO &2 00000 2300000
CODIS0 CAIERD TADARLLA. aPeRA HMPHOMY OF FLINE LAP LA TADUSLLA OPERA AAPRONY AP AR TagumLA oA LMPHOMNY SAR CAM TADUILLA
1051670
107ES70 105900
S TIN5
1234041052 130,000 56 600
1004257639
11940676
1108456007 4300
1070431246
1 108456451
1005173234
1106856335
9574810
MWETSTI5 3.000 223.000
10851 78400 221,000 295400
TOTAL CAJEROS 20,000 | tesem T | sns0 - - - ) . -
. ABRIL 14/2021
BONOS SUBSIDIOS
I3 100000/ 2300000/ 2300000,
ﬁ 260000 2 G000 EEIIKA: 400000 e
TOTAL TOTAL RECAUDO
DO CAERG TAGNLLA ORERA AaPrONY AP CAdA TAQimLA OPERA P O LAF CAM PALARELA O AL RN
DOCUMENTOS | [EFECTIVO+DOCUMENTOS)
1DeS1ME769 2000 I8 M0
107OEST0 6.000 585,400 3.165.700
S TIN5 - §35. 500
1234841083 276500 2.735. 700
14757639 A0
11940676 - 195950
1108456007 423,500 2500, 306
107021 240 5000
1108455491 AT A0
1009173234 157.450
1106896535 1063 500
9574810 1,851 400
WETETIS 1710400 3,242,600
1009178400 707300 1,695.400
TOTAL CAJEROS -| - - | s - - - ]| - 3.221.600| 1780045

v’ 4 horas:

Venta por canales colsubsidio 2021 Descargar del aplicativo de taquillas la

informacidn necesario para realizar el consolidado de las ventas de todos los canales que

tiene colsubsidio para el seguimiento de ventas de boleteria piscilago.
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llustracion 8. Aplicativo taquillas 1

Usuario:  MARLGONV m

COLSUBSIDIO para CSV Educacién y Cultura esta Vencida L]
Taquilla V2 - Por favor selece jon del m inuar

(plsubsidio

on todo lo que te mereces

Se debe filtrar por fechas y seleccionar como se quiere descargar el archivo, si en PDF, Word o Excel,
asi mismo seleccionar el punto en el cual se quiere obtener la informacidn en este caso es piscilago
Para mejor manejo se descarga el Excel

Ilustracion 9. Aplicativo taquillas 2

Usuario:  MARLGONV m
Colsubsidio
Con 10do lo qua te mereces
BReportes »
Reporte de Venta
Busquedade Datos
2905721 Hasta Fecha: 29/05/21
o
" L e el PARQUE_RECREATIVO Y _ZOOLOGICO_PISCILAGO  *
1
o SRl iR ] ey off
Estado de venta ¢ © u 1 1 14 15| Producto(Rep. Producto Vendidol Seleccione Uno -
¥ v ow ow o on o=
v Buscar Venta Cajera + Buscar Venta X Tipo Afiliacidn + Buscar Venta X Punto Recaudo
CEERETENE Y - |
., BuscarVentaX Centrode 0 n v Buscar Venta X + IRiscarfaforma Vessa Disste
e I o I -+ Buscar Informe Cortesias x Punto de Recaudo
~Buscar Informe Ingresos v oo o P Pord.
Correo electronico, Correo electronic Reporte a Enviar

Ya cuando se descarga la informacion, se le hace el debido tratamiento, eliminando y filtrando celdas

vacias, y dejando los totales de cada uno de los puntos de ventas.




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE GIRARDOT
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INFORME FINAL- PASANTIA

CENTROS DE SERVICIOS

llustracion 10. Informe aplicativo taquilla 1

2 CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
3 NIT 8600073361

s PISCILAGO

6 VENTAS POR PUNTO DE RECAUDO

7 DESDE: 16/04/2021 A 30/04/2021

8
10 CALL CENTER

1 Producto Cantidad| Valor Boleta AyB Impuestos Seguro Descuento Usuario
12 ENTRADA PISCILAGO | Particular 3 275.000] 0f 0f 0f ADULTO]
- PISCITOUR Categoria A 5 115.000 0 0 0 ADULTO]
16 ENTRADA PISCILAGO  |Categoria A 4 92.000] 0f 0f 0f NINO|
18 ENTRADA PISCILAGO  |Categoria B 1 24.000] 0f 0f 0f NINO|
20 ENTRADA PISCILAGO | Tarifa 8 336.000] 0f 0f 0f ADULTO
23 PISCITOUR Particular 2 110000} 0f 0f 0f ADULTO]
s ENTRADA PISCILAGO | Categoria B 2 48.000) 0 0 0 ADULTO]
26 ENTRADA PISCILAGO  |Categoria A 17 391.000] 0f 0f 0f ADULTO
o SubTotal: I 1.391.000 148.400 [ 0 0

CENTRO EMPRESARIAL Y RECREATIVO

2 Producto |cantidad| Valor Boleta AyB | Impuestos | Seguro | Descuento | Usuario |
33 PISCITOUR |CategnnaA | 2 | 46.000] | HI ﬂl l]l ADULTO'

35 SubTotal: 2 46.000 42.400 0 0 )
- CSC AV CHILE
« ... | Reporteventacajerosi-31 marzo | 1-15abril | 16-30 abril | CONSOLIDADO | Hojal @ <

llustracion 11. Informe aplicativo taquilla 2

47 CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

48 NIT 8600073361

50 PISCILAGO

51 VENTAS POR PUNTO DE RECAUDO

52 DESDE: 16/04/2021 A 30/04/2021

j: ENTRADA PISCILAGO [ Tarifa | 1 | Az,nnnl 0 1.000] 0 ADULTO|
5 SubTotal: 8 267.000 21.200 0 4.000 0

. CSC CAJICA

60 | Producto Cantidad| Valor Bnleh_r AyB Impuestes Seguro Descuento Usuario

5 ENTRADA PISCILAGO _ |Particular 2 110.000) 0 0 0 ADULTO
. ENTRADA PISCILAGO  |Particular 1 Sﬁ,ﬂﬂﬂl 0 0 0 MNINO]
o SubTotal: 3 165.000 0 0 0 0

. CSC CALLE 26

60 Producto Cantidad| Valor Boleta AyB Impuestos Seguro Descuento Usuario

0 ENTRADA PISCILAGO [ Categoria A 1 23.000 0 0 0 MINO|
- PISCITOUR Categoria B 1 24000 0 0 0 ADULTO)
e PISCITOUR Tarifa 8 336.000 0 0 0 ADULTO
7 PISCITOUR Categoria A 3 69.000 0 0 0 MINO|
75 ENTRADA PISCILAGO  [Tarifa 5 210.000) 0 0 0 ADULTO)
%0 PISCITOUR Particular 2 110.000) 0 0 0 ADULTO)
o ENTRADA PISCILAGO  |Particular 1 220.000) 0 0 0 ADULTO)

« .. | ReporteVentaCajerosi-31marzo | 1-15abril | 16-30abril | CONSOLDADO | Hojal @ 1
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HOTELES
llustracion 12.Informe aplicativo taquilla 3

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
NIT 8600073361
PISCILAGO
VENTAS POR PUNTO DE RECAUDO
DESDE: 16/04/2021 A 30/04/2021

HOTEL BOSQUES DE ATHAN

Producto Cantidad Impuestos Segura Descuento Usuaria
LT Y T 0 7 00T
ENTRADA P15 Categona A& T O 0 O ADUALTO]
ENTRADA PIECIAGD — [Categons A H O O [ NING|

SubTotal: W 0 0 ] q
RECEPCION_ PENALISA

Producto Cantidad Impusstos | Seguro | Descuento Usuario
ENTRADA PISCILAGO [Categona B 4 [ [ [] ADULTO
T e T T 0 7 T
FISCITOUR Categona B 1 0] 0 0 ADULTO|

i | ReporteventaCajerc m Sabrl | 16-30ebril | CONSOUDADO | Hojef &
PISCILAGO
llustracion 13. Informe aplicativo taquilla 4
ID\SCW(\UR lcmr,ona B l 1 | 24 000} nl al ul Acuunl
SubTotal: u 631,000 42.400 0 0 0
TAQUILLA PISCILAGO
'_h-luav ] [ 'vuum, AyB [mls'n_f | uswario ]
[ENTRADA PISCLAGO l';arv.e:v.a [ 554 I 26552 000 I Cl 151.000] ﬁl AO\ILYO]
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
NIT 8600073361
PISCILAGO
VENTAS POR PUNTO DE RECAUDO
DESDE: 16/04/2021 A 30/04/2021
[ENTRADA PISCLAGO [Paicular Q2 o [ NINOJ
[ENTRADA PISCLAGO Tanfa 0 0 [ NINO}
SO BT = 3 7 rova
[ENTRADA PISCLAGO [Cormvento- 80 o o} NINOJ
[ENTRADA PISCLAGO _ [Categona B 71 0 0] ADULTO|
B ey = 3 0 e
[ENTRADA PISCLAGO [Categona C F1J [ [ ADULT(
[PISCITOUR [Comvenso 15 0f [ NINOJ
W Categona B G o [ NNO)
llustracion 14. Informe aplicativo taquilla 5
‘IN&\.I\UU-( I'iu\l 1 42.000| (I .00 ul ullwl
SaTon TR e et o :
TRANSACCIONAL PISCILAGO
Producto Cantidad| Valor Baleta AyB Impuestos. Seguro Descuento
[EVTRADA PISCILAGD  [Categona A 3 | 7 000 [ |
[ETTRADA FISCILAGD  [Categona B (3 uﬁ] T T
[ENTRADA PISLILAGD  [Categona C k73 2,00 [] ADULTC
[FsCrmauR [Pacatar T 24000 0 ADULTO
EESE) [Categara B 0 | E 0 e
o Erm 7 I T T

Cuando se tiene toda la informacién filtrada, se empieza a distribuir los valores totales en

cada uno de los puntos, para asi poder sacar la suma total de todo el mes, detalladamente
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llustracion 15.Formato venta canales Consolidado

ABRIL
Canal Usuarios Boleteria ayb impuesto SEEUro Total
Call Center 52 $ 1.945000|% 296800 % - 5 $  2.241.800
Cubo 5 5 174000 |  127200] § - 5 5 301.200
Club Bellavista 4 5 130000 | & 84.800 | § - 5 - 5 214.800
Club la Colina 5 -
H.Pefalisa 114 s 3.180000[% 127200 5 - $  3.307.200
H.Bosgues 78 § 23310005 - 5 5 - 5 2.331.000
Taquilla 8688 $ 336.138.000 | 5 48.738.800 [ § 5 2.083.000 | $ 386.959.800
Transaccional 4112 5 142.779.000 | 528.747.200 [ § 5 587.000 | 5 172.113.200
C5C 1767 $ 56.993.000 | §15.073.200 [ § - S 300000 |5 72.366.200
Total 14831 $ 543.670.000 | $93.195.200 | § = 5£2.970.000 | § 639.835.200
10423 380960000 68539600 ] 1934000 1-15 abril
4408 162710000 24655600 o 1036000 ’1&306hri|
o o o o o

Se visualiza cudl de los puntos obtuvo una mayor cantidad de ventas.

llustracion 16. Formato venta canales resumen

Usuarios

2.241.800 0%

Call center 62 3

Otras Sedes Re| 202 S 6.154.200 1%
Taquilla 8688 5 386.959.800 59%
Transaccional 4112 s 172113200 28%
CSC 1767 5 72.366.200 12%
Total 14831 5 639.835.200 100%

Lista de canales de ventas colsubsidio.
CsC

CLUBES

TRANSACCIONAL PISCILAGO
TAQUILLA PISCILAGO

CALL CENTER

HOTELES

VENTA CORPORATIVA INDIVIDUAL
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llustracion 17. Atividades

TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES MARZO [ ABRIL [ MAYO

JUNIO

Realizar conteo de el efectivo que reposa en la tesoreria, base
de cajay cajamenor, clasificaciony conteo de los sobres de
efectivos y documentos de las ventas de los dias anteriores y
realizacion del empaque y planillas para el envio del dinero
con prosegur

Realizar recorrido por los puntos de ventas del parque
piscilago para hacer las recogidas parciales de dinerosy cierre
de ventas

Realizacién de memorandos de faltantes y sobrantes de
dinero de los cajeros

realizacion de la cinta de auditoria

Diligenciar el log

realizacion de la cinta de auditoria

Venta por canales colsubsidio 2021 .

Elaboracion propia
GRAFICAN° 1.
TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 1

llustracion 18.Grafica Objetivo 1

2%

Sh

8%

12%

= ACTIVIDAD 1 = ACTIVIDAD 2 = ACTIVIDAD 3 = ACTIVIDAD 4
u ACTIVIDAD 5 m ACTIVIDAD 6 w ACTIVIDAD 7

Elaboracion propia
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OBJETIVO N° 2:

Actividades realizadas propia de mi cargo (Auxiliar oficina)

v Horarios y rutas piscilago (diario)41horas Descargar la base de datos que esta directamente
en teams y que alimentan diariamente los lideres de cada drea, consolidar la informacién en
un Excel para asi poder filtrar al personal que hace el uso de la ruta y eliminar los que no.

Informacidén en teams:
Cada lider de area alimenta el archivo de acuerdo a la necesidad del parque,
llustracion 19. Teams Horario por areas

Equipos = General Archivos ! . ! 3 | G Reuniese

W L £45 5 HORARIOS

En el siguiente cuadro se visualiza el horario de cada uno y si hace el uso de la ruta o no, esto de copia

y se pega en un Excel, en donde se debe consolidar la informacién de todas las areas

llustracion 20. excel teams, informacion

DIAS USO DE RUTA ‘ L | M | Ml | J ‘ v | § L ‘
| 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 2 31|
ITEM
47 HORZ

1 SANDRA LILIANA FORERO Sl 1T T TT T TT |02-may| D |TT
2 LIZETH PAOLA RIVERA ARIAS Sl 1T T 1 1 1 4 T
3 MARTHA CECILIA MONROY Sl 09-may T 13 3 2 1 1
4 MARLI JULIETH GONZALES Sl 1 TT  [23-may 1 3 4 1
5 | DANILO STITH MARTINEZ CASIANO NO 02-may | 09-may| AIS T TT | 16-may [V T
6 ANA MARIA ROA Sl 1 D 2 2 2 2 1
7 MARIA FERNANDA MEDINA Sl 1 1 1 18-abr 1 1 1
8 LUZ ANGELA MATTA Sl Vv A\ \% v Vv \ \ \
9 HERNANDO VARGAS NO 23-ma 3 3 3 3 3 30-ma
1 MARIA ALEJANDRA OTALORA NO D D INC INC INC INC INC INC

L T T T i T T

Se ajusta la informacion filtrando los que si usan la ruta
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llustracion 21. Planilla General

+ TURNO [AREA NOMBRE USO RUTA |TURNO
2 0 AYB ADRIANA MARCELA DIAZ SERRANC |SI

a1 AYB DIANA MAGALY VIDAL REYES Sl 1
4|0 AYB MARIA FERMANDA RODRIGUEZ PUEN|SI

s |0 AYB LEYLA ESPERANZA CAMACHO RINCQSI

s |0 AYB SANDRA LILIANA RODRIGUEZ CASTR(SI

v 1 AYB YANETH CAMARGO Sl 1
a0 AYB LUZGARDA CHAMORRO QUIRDZ Sl

a0 AYB MARIA YOMARA REINALES CORTES |SI

10 Ve AYB DAVID LOZADA MORA Sl Ve
n |0 AYB ARCENIO RODRIGUEZ MONTENEGRAQSI

1 linc AYB MARIA ALEXANDRA ORJUELA Sl inc
13 |Inc AYB LUZ MERY CASTRO ROJAS Sl inc
u |0 AYB ANGELA GARCIA Sl

= |0 AYB ARMANDO MARTINEZ Sl

|0 AYB BEATRIZ MILENA HERNANDEZ JIMENHSI

[0 AYB GILBERTO MAGLES CASTELLANOS [SI

1 |0 AYB JUANITA LUNA BLANDOM Sl

18 |VC AYB SANDRA LILIANA MORENO TOVAR  |SI Ve
an |0 AYB MIGUEL ANGEL MOLINA GUTIERREZ |SI

21 |0 AYB MARDA BANESSA CONDE ORJUELA [SI

az |VC AYB MARIA SANDRA HERRADA YATE Sl Ve
2z |0 AYB GUSTAVO LAGUNA DUCUARA Sl

E) AYB DANIELA CONDE BONILLA Sl

|0 AYB JESSICA CAROLINA PERDOMO AMAYSI

26 |0 AYB MONICA JULIETH POSADA CESPEDEYSI

ar |0 AYB MARIA LUISA RICARDO GUZMAM Sl

Automaticamente en cuanto eliminemos los que no hacen uso de la ruta se visualiza en las
demas planillas de los turnos la informacién que se necesita, esto sin la necesidad de aplicar

mas filtros

llustracion 22. Planilla

TURNO |AREA NOMBRE FIRMA ENTRADA [FIRMA DE SALIDA

TURNO 1 16/4/2021
TURNO |AREA NOMBRE FIRMA ENTRADA |FIRMA DE SALIDA
1 ADMINISTRACION LIZETH PAOLA RIVERA ARIAS
1 ADMINISTRACION MARTHA CECILIA MONROY
1 ALMACEN HECTOR HERNANDEZ

Esta informacion la tengo ajustada para que automaticamente traiga los datos de cada turno,
para asi saber cudntas rutas se programan por turno y por dia, teniendo en cuenta que el aforo

de esta es de 28 pax. se realiza.
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v" 106 horasRevision de nomina de los diferentes colaboradores y envio de novedades y
correspondencia Realizo la validacién de las novedades que presentan los colaboradores en
el pago de sus quincenas, informo al drea de gestion humana para su respectivo ajuste.
Debido diligenciamiento de formularios que manejo del fondo de empleados, en cuanto a
los créditos o bienes que desean adquirir los colaboradores.

Envios de correspondencia de los documentos a la sede en Bogotd en la calle 26,
(incapacidades, formularios de solicitudes de todo el personal de Piscilago)

v" 69 horas Seguimiento Financiero
némina y horas extras (mensual)

Realizar seguimiento mensual de némina y horas extras de las diferentes areas, descargando
la base de datos directamente de SAP, en donde se relacionan por los diferentes centros de
costos. Hacer el comparativo mes a mes contra el afio anterior.

Horas extras

Se copia la informacién de SAP, y se ajusta mes a mes, teniendo los datos del afio anterior
para poder comparar con el del afio actual, poder sacar el porcentaje de diferencia entre

ellos, se realiza el mismo proceso con el de némina.

llustracion 23.Formato Horas Extras

CENTRO DE COSTO ene-20 ene-21 feb-20 feb-21 mar-20 mar-21 abr-20 abr-21

ADMON 355.312 112.713 63.941 223.826 59.181 0 o
PISCILOCA 228.388 -119.225 -86.750 100.651 0 5.374
TOBOGANES -664.989 12.469 -1.608.232 12.893 73.725 43.045 60.304 30.385
EMBARCACIONES -144.754 -16.672 -26.049 0 0
TRANSP. TERRESTRE 649.236 80.947 135.222 A74.990 0 0
PISCINAS -198.776 158.498 -1.235.540 50.641 1.347.119 1.772 0 529.199
Z00LOGICO 328.512 19.193 -54.295 38.720 121.629 19.360 4.678 126.358
PARQUE INFANTIL 187.698 -97.962 -125.045 0 o
OTRAS ATRACCIONES 146.764 276.001 1.102.085 0 70.702
PARQUE ACUATICO 0 0 0
ALIMENTOS Y BEBIDAS -412.103 284.284 -860.827 84.211 97.224 282.434 256.965 518.160
EVENTOS 65.058 85.869 245.184 0 0
TAQUILLAS -86.355 168.308 -1.037.626 91.020 70.398 0 327.672
CASILLEROS -128.914 -89.236 1.104 0 0
OTROS SERVICIOS -349.467 226.788 -1.496.512 102.645 -76.276 45.131 -14.225 o
MANTENIMIENTO 982.929 116.794 78.198 149.680 181.156 8.278 434,189
PRADOS Y JARDINES 0 0 0 0
ASEOQ 1.314.474 34.525 -1.775.340 -200.788 72.979 0
Total $ 2.273.013 | § 1.214.524 | $(7.752.236)| $ 293.380 | $3.570.457 | $ 632.079 | § 304.979 | § 2.042.039
Diferencia 2020-2021 -$ 1.058.489 $ 8.045.616 -§2.947.378 $1.647.060
@ incremento 2020 - 2021 -47% -104% -82% 4NT%
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Nomina
llustracion 24. Formato Nomina
CENTRO DE COSTO ene-20 ene-21 feb-20 feb-21 mar-20 mar-21 abr-20 abr-21

ADMON 58.276.674 61.723.900 282.585.078 66.728.745 53.918.882 62.388.014 36.140.720 53.473.541
PISCILOCA 7.797.191 7.304.040 6.215.220 6.320.470 9.616.632 5.838.295 4.286.567 8.072.204
TOBOGANES. 101.499.737 86.149.961 81.957.986 63.475.786 85.523.747 66.592.871 40.432.451 67.158.520
EMBARCACIONES 7.025.786 5.654.853 2.653.455 3.887.168 4.416.489 4.402.253 2.646.663 4.612.875
TRANSP. TERRESTRE 17.377.985 15.428.282 12.266.380 13.630.932 13.956.687 13.523.983 11.482.601 14.374.010
PISCINAS. 103.891.073 97.324.898 90.829.772 73.489.479 87.898.006 84.934.593 24.347.231 110.532.971
Z00LOGICO 57.880.295 51.712.186 57.954.284 48.005.471 73.652.505 47.062.040 40.964.230 50.902.284
PARQUE INFANTIL 5.474.261 4.961.990 4.114.951 3.695.513 4.792.821 3.438.066 1.521.811 3.086.556
OTRAS ATRACCIONES 22.308.473 19.009.241 19.175.254 16.513.391 17.665.457 18.698.172 9.888.098 17.802.718

PARQUE ACUATICO
ALIMENTOS Y BEBIDAS 312.850.374 170.875.823 172.203.695 129.026.766 163.190.357 157.236.596 92.011,843 173.052.029
EVENTOS 14.113.773 16.249.539 15.735.840 18.882.638 18.241.185 18.164.050 10.711.416 25.564.102
TAQUILLAS 48.076.289 10.105.379 30.671.156 8.654.350 22.593.512 15.996.485 8.315.114 19.712.169
CASILLEROS 7.578.794 8.361.132 23.649.755 7.307.029 4.025.161 7.736.739 4.178.624 5.533.603
OTROS SERVICIOS 69.524.660 71.966.031 57.656.065 41.264.914 52.026.886 52.742.300 21.895.134 56.313.366
MAN To 34.993.002 32.121.043 30.630.023 32.212.004 39.150.097 32.468.067 21.885.975 36.599.598

PRADOS Y JARDINES
ASEQ 91.066.335 71.452.165 67.794.573 56.109.104 54.520.994 57.663.410 33.243.706 66.938.670
Total $ 959.735.302 | § 730.470.563 | § 956.093.547 | § 589.203.800 | $ 705.189.418 ¢ 649.995.934 | § 383.952.190 | § 713.729.216
Diferencia 2020-2021 -229.264.739 -366.889.747 -55.193.484 320.777.026
% incremento 2020 - 2021 -24% -38% -8%) 86%)

mantenimiento y diversos (mensual)

Descargar de SAP los gastos de mantenimiento, y los diversos generando el informe mensual

y detallado de cada uno, realizar los diferentes filtros pertinentes y obtener la informacién

resumida en una tabla dindmica esto viene conectado con la informacion mensual.
Mantenimiento

Informacién se descargar directamente de SAP, por cada centro de costos y llevarla a Excel

llustracion 25. SAP

e Fichero
‘ariacion: Centro coste
30203 PISCILAGO H B -
v 3020300 ADMINISTRACION PISCILAGO INICIO INSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR
= B 202030000 ADMON PISCILAGO oy Y .
- ] 302030001 DIGITAL PISCILAGO 0 E@ | [ ML B .
“ i 3020301 ATRACCIONES RECREATIVAS Pegar =
+ 2] 302030100 PISCILOCA - & Formato
- 7 302030101 TOBOGANES Portapapeles Fuente Alineacion Himero Estilos Celdas
. E 302030102 EMBARCACIONES Fic1 - %
= =] 302030103 TRANSPORTE TERRESTRE
+ ¥ 302030104 PISCINAS 1z]a]a]sT6] <[4 2 = <
- E 302030105 ZOOLOGICO ¥ ACUARIO E 124| |*™ PUBLICIDAD Y D\VULGACION 11.360 1.057.930
) E 302030106 PARQUE INFANTIL Eg 21131?3333 ﬁmg \;;J(C::Ecl;‘lzmpRO— BOMBEROS INFRAE 14.309.879 3.178.139
* L] 302030107 OTRAS ATRACC PISC 127 5140950104 TRAMITES Y LICENCIAS AMBIENTALES SERVICI
* (5] 302030108 PARQUE ACUATICO [=] 128] |* GASTOS LEGALES 14.309.879 3.178.139
¥ ¥ 3020302 ALIMENTOS Y BEBIDAS I =] 129| |* GASTOS LEGALES 14.309.879 3.178.139
+ 7 302030200 AYB PISCILAGO £ 130 5145050301 PRADOS Y JARDINES DEMANDADA 554 600
v ¥ 3020302 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS B 131 5145100101 MANTENIMIENTO Y REPARACICONSTRUCCIONES 45 545 498 263 360 855
- 8 302030300 EveNTos pisciAGD 15 | SE10101 MANTIAQU Y EQUFO dorizs|  5asra0er
* 71 302030301 TAQUILLAS PISCILAGO 132 | 5145150201 ATRACCIONES 37.449.760 27.458.805
* LE| 302030302 CASILLEROS PISCILAGO 135 5145250101 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO TECNOLO!
- 2] 302030303 OTROS SERVS PISCILAG 136 5145400101 MANTENIMIENTO FLOTA DE TRANSPORTE INFRAE 10.389.451 2.897.009
“ ¥l 3020304 MANTENIMIENTO 137 5145100102 MANTENIMIENTO PREVENTIVOCONSTRUCCIONES 5411604 5901027
[ T2 MATENNTO PSCLAGD 0 | SHEN0102 MANTENMENTO PREVENTVO FabPo BOMED! |
. E_ 302030401 MANTEN PRADOS Y JARD 140 5145970700 PROVISION MANTENIMIENTOS INFRAESTRUCTURA| 101 654 942-
* L5] 302030402 ASEO PISCILAGO 141 5145250400 LICENCIAS TECNOLOGIA CONTRATADO 2634384

Informacién en Excel en donde se le realiza el debido tratamiento, filtros, eliminacion y

ajustes de columnas
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Ilustracion 26. Base de datos
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Resumen de la informacion en tabla dindmica

llustracion 27. Tabla dinamica

Suma de Valor var. Etiquetas de colum -7

Etiquetas de fila |~ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL Total general

ADMON PISCILAGO ] 2.000.127,00 S 12.495.434,00 $ 31.504.332,00 $ 8.777.100,00 S
ASEQ PISCILAGO -S 754.603,00 5 7.647.784,00 $ 69.097.944,00 S 10.126.149,00 S
AYB PISCILAGO -S 11.946.298,00 § 74.372.642,00 § 72.734.572,00 S 47.738.213,00 S
CASILLEROS PISCILAGO 3 18.393.100,00 S 1.004.551,00 § 11.799.808,00 3 551.784,00 S
EMBARCACIONES S 41.777,00 5 1.562.205,00 S 1.187.760,00 S 646.068,00 S
EVENTOS PISCILAGO s 1.342.974,00 -$ 725.288,00 S 193.849,00 & 147.117,00 S
MANTEN PRADOS Y JARD  § 41.272.620,00 $ 40.613.309,00 $ 40.637.790,00 S 40.629.188,00 S
MANTENMTO PISCILAGD -5 9.756.474,00 S 125.376.413,00 $ 73.122.261,00 5 151.528.196,00 S
OTRAS ATRACC PISC S 28.994.027,00 5 6.062.884,00 S 26.940.426,00 -5 220.982,00 S
OTROS SERVS PISCILAG 5 248.483,00 S 3.361.591,00 S 375.758,00 S 184.276,00 S
PARQUE ACUATICO 5 231.213,00 § 47.256,00 5 1.143.960,00 $ 11.951.093,00 3
PARQUE INFANTIL 3 33.339,00 S 172.053,00 5 71.873,00 S 246.068,00 S
PISCILOCA -8 14.156.577,00 S 266.707.564,00 S 143.043.245,00 $ 63.147.720,00 S
PISCINAS 3 37.718.018,00 5 43.044.056,00 & 75.493.053,00 $ 74.889.945,00 $
TAQUILLAS PISCILAGO -5 393.828,00 5 2.394.000,00 S 3.866.806,00 S 7.338.029,00 S
TOBOGAMES S 20.107.007,00 S 144.855.456,00 § 337.516.775,00 5 182.237.297,00 §
TRANSPORTE TERRESTRE  § 10.576.907,00 % 4.597.759,00 § 12.547.818,00 S 20.760.234,00 S
ZOOLOGICOY ACUARID 3 16.740.923,00 S 14.676.281,00 $ 27.356.570,00 S§ 9.601.873,00 S
DIGITAL PISCILAGO S 4.501.323,00 S5 1.567.761,00 $ 1.610.510,00 S
Total general $ 140.692.735,00 $ 752.767.273,00 § 930.202.366,00 % 631.889.883,00 &
Diversos

54.776.953,00
86.117.274,00
182.899.129,00
31.745.243,00
3.437.810,00
958.652,00
163.152.907,00
340.270.3596,00
61.776.355,00
4.170.108,00
13.373.522,00
523.338,00
458.741.952,00
231.145.072,00
13.205.007,00
684.716.535,00
48.482.718,00
68.375.652,00
7.679.554,00

2.455.552.257,00

Se descarga la informacion de SAP, nos queda un documento como notas, toca realizar el debido

tratamiento de la informacion pasandola a un Excel y eliminando los items que no se necesite
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llustracion 28. Base de datos Diversos

iversos 1233; Bloc de notas - o X
Archivo Edicién  Formate Ver Ayuda
|n3.12.2020 ~
Accef =~
MOVIMIEN
<

CA12|@001|28 PLATANO EXTRA COLSUBSIDIO VERDE 1000 G |101]5032930535 2,955 |KG |KG e |cop [31.
CA12|@001|28 PLATANO EXTRA COLSUBSIDIO VERDE 1000 G |210405674 2,955 |KG |KG 7.432 [cop |31, L
CA12|@001 |35 TOMATE CHERRY 500 G 1015033463268 UN [UN o |cop [23. L
cAL2 35 TOMATE CHERRY 500 G 3514066791576 4 |UN [un 14.814 [COP [21. [
CA12|0001 |35 TOMATE CHERRY 508 G 7104060981305 4 [uN [un 14.814 |COP |23. [
CA12|0001 |61 AGUACATE HASS EXTRA COLSUBSIDIO X1000G |161|5033570670 0,400 [KG |KG 0 |coP [31. E
cAL2 61 AGUACATE HASS EXTRA COLSUBSIDIO X1800G |351|4059227452 1,245 [KG [KG 5.344 |COP |01. [
cAL2 61 AGUACATE HASS EXTRA COLSUBSIDIO X1606G |351|4061527025 0,400 [KG |KG 1.568 |COP |30.
CA12|@001 |61 AGUACATE HASS EXTRA COLSUBSIDIO X1606G |Z10|4059955860 1,245 [KG |KG 5.344 |COP |10.
CA12|ep01 |62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1600 G  |161|5832437689 2 [KG [KG 0 |cop |e9. [
CA12|@001 |62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1600 G  |161|5032562945 2 [KG |KG e |cop [23. r
CAL2|@001]62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1000 G  |101]5032759472 2 [KG [KG @ [cop [13. [
CA12|0001 |62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1600 G  |101|5832441128 2 [KG [KG o |cop [82. [
CA12|@001 |62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1000 G  |161|5032697481 2 |KG [KG 0 |coP [06. £
CA12|@001 |62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1000 G  |161|5032507751 2 [KG [KG 0 [CoP [16. [
CA12|@001 |62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1000 G  |101|5032900455 1 [KG [KG @ |cop [27.
CA12|@001 |62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1600 G  |101| 5032642526 2 [KG [KG 0 [CoP [30. r
CA12|@001 |62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1600 G  |161|5032982249 1 [KG |KG © [COP [0d.
CA12|ep01 |62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1080 G  |101|5@33119563 2 |KG k6 e |cop [18. |
cAL2 62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1600 G  |641]|4052963810 2 [KG |KG 9.200 |CoP |e8.
CAL2 62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1000 G  |641]|4057449223 2 [KG [KG 9.580 [COP |09,
cAL2 62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1600 G |641|4856471359 1 [KG [KG 4.600 |COP [26. £
cAL2 62 AGUACATE PRIMERA INSTITUCIONAL 1000 G  |641|4054977937 2 |KG [KG 9.208 |COP |05. [

< > b

Ln1,Col 1 100%  Windows (CRLF)  ANSI [

Se ordena la informacion por los diferentes meses del afio, ajustes de columnas y celdas

slal s . s e y s | SR s n | w | w | s | w® w
1| ce. Am. Materl Textobreve de materil CMv Docmat.  Cantidad UMB UM Importe ML Mon. Fecha doc. Fe.contab. Ce.coste  Docimat. FechaEntr Nombre delusuaro ¢
2] Chl2 2 G REPEENTENSECSACTERONSPRAYLNML 201 AMGEODSSS U5 UN UN LISAIS  COP 31032020 31032020 02030302 SOR0084 06042020 DANMARG 5
Slonz 77 o REPEENTE WSEC BACTERION SORAY 1208 12 [UN|UN| 11277 cOP | 1.03:2020| 31032000 02090003 40MS00SM 0S40 DANIARG |5
4 CAZ 2 0724 TAMPONCOLSUBSODIODIGITALMINI 10N 7o w COP 31032020 31.03.2020 02030302 ADAGGOONSS 05042020 DANIMARG 5
§]ciz 28 126523 BlogueadorTonga FPE0GIOFsces soml s v COP 71032020 21.02.2020 202020202 4046500454 05042020 DANIMARG 5
6|cA12 37 1208523 BloquesdorTanga P 60QIOFaces Soml W oN o COP 31.03.2020 71.03.2020 2030203 AMESOOS20 CION0Z0 DANIMARG 5
7|chl2 3 1623 bloquesdorTanga P 801D Facessoml L on o COP 51032020 51.03.2020 302030305 AMGSIOSR2 04042020 DANMARS 5
S CAl2 2 1276205 Repelente BACTERION Sotanik 120l & 0w COP 31.03,2020 31.03.2020 302030302 A4GEIO4SS 05042020 DANIMARG 5
s|ch12 7 1276206 Repelente BACTERION MantiFresh 120 T COP 3103207 3103202 302030003 AMESONS2S IO OANIMARG 5
10| CA2 M s AKAUTEVBULTOX 0GRS | B0 B0 1470 COP 0R0Y200 0R02020 NARNION SNGISITIS 03200 DANINARG S
11[Ch12 N swoo;ma AKAUTEVBULTOX 50KGRS 1 S0 S0 164770 COP 15022020 15022020 32030104 4011 9032020 DaNMARG 5
12| ca2 2 soommaet TRUCHINA 3610 GT0 a3 COP 3103200 31032020 32030105 40IGCOMS 06082020 DANMARG 5
13 A2 25 %0013 AVBENTADOR GALON X 400G 155 GU G 3875000 COP 31032020 31032020 0203002 AOISOOTTS 03082020 DANMARS S
WL G 7 COP 00Y020 08032020 200N SIS B2 DANMARG 5
10 G GIL 110075 COP 31032020 31031020 32030400 S0IGIOHS TLOLN DANMARG S
W0 G G L4730 COP 03032020 08032020 020900 40MI6OTI0 TN OANMARG 5
S GU U 4615 COP 0903200 08032020 0090100 4OISINS0 50320 DANMARG S
1 GL GU 923  COP 15032020 15022020 XI00 SIS 2032020 DANMARG 5
o |ou| s | cop 22055 22032000 Xemowo aoMINISZ O, OANMANG |5
© Ol Gl sS4 COP 15022020 15032020 0205008 4O BON) OANMARG 5
S Gl G 418  COP 22022020 22022020 3200100 40MGIN2S BON. DANMARG S
0 GW G M85 COP 1503200 15032020 X200101 AMETNIE! D020 DANMARG 5
10 G G %23%  COP 15032020 15032020 X2UA0I00 WIS B0 DANMARG 5
10 L G 92  COP 31032020 31032020 2000 400 LA DANMARG S
5 Gl G 4Al%  COP 000320 08032020 300 4ONSITONS DO DANMARG S
10 L G %23%  COP 2207202 22032020 ANION NI BGAN DANMARG S
10 KL KL 2015 COP 31032020 31032020 32030105 406600 05082020 DANMARG 5
E 2R UR ssam  COP 3103200 31032020 3203002 40MGSOTTS A0S0 DANMARG 5
| o 22 somser cacanuATE 3 PAQPAG 50000 COP 31032020 31032020 030105 4046KCOMS 60I0 OANMARS 5

Luego se procede a realizar la tabla dindmica en donde se comparara los valores descargados contra
los reales y se buscan las diferencias, a cada una se le pone la novedad encontrada, esto se debe
realizar todos los meses del 10 en adelante, ya que a esta fecha se encuentra cerrado el mes y toda

la informacion correcta.

Ilustracion 29. Tabla dinamica Diversos

Etiquetas de fila ~ Sumade Importe ML REAL DIFERENCIA

ANIMALES ZOOLOGICO 19609938 53065145 -33455207  AJUSTE DE INVENTARIO- VIVERES Y BEBIDAS PI-AVES ORNAMENTALES
CAFET, MENAJ ¥ OTROS 12772491 12772491 ok

COMBUSTIBLES Y LUBRI 248358 800358 -552000 SUMINISTRO ACEITE MEZCLA SOPLADORAS
ELEMENTOS DEASEQ Y 40581497 40596979 -15482 UTILIDAD MERC A RYT FEB. RF83716 SD448400
ELEMENTOS DE RECREAC 22723687 22723687 ok

ELEMENTOS Y ACCESORI 244264 244264 ok

ENVASES Y EMPAQUES 13858239 13858239 ok

MANT CONST Y EDIFIC 14792837

MANTENIMIENTOS MENOR 46032

MEDICAMENTOS Y ARTIC 4217066 4217066 ok

PAPELERIA Y UTILES 31279017 31279017 ok

PISCINAS 51336740

SUMINISTROS A USUARI 1099345 1039345 ok

TIENDA NUEVA SOUVENI 32299288 32299288 ok

TRAMIENTO DE AGUAS 590000 530000 ok

Total general 245698799
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Seguimiento financiero consolidado piscilago

llustracion 30. Formato seguimiento financiero consolidado

DEPENDENCIA: PISCILAGO MARZO ABRIL
% CREC| MARZO REAL 2020 | MARZO PPTO 2021 | MARZO REAL 2021 |% CUMP | % CREC | ABRIL REAL 2020 | ABRIL PPTO 2021 | ABRIL REAL 2021
Susldo 4% G [#DIvio!
z 0 0% [#DIVo! o 0
- 10 25 27 T0%% | 16 28 7 17
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 986 332 56 sow | -70% 231 544 413
[semvicios
[) 0 0 [
5 % 52 56 +
o 0 3 o
03 3 0 . 208 367
2 0 3 o
5 17 1 3 15
1 u 31 v 30 1
p7) 2 0 ] 15 o 0
1 1 1 3 0 ] 1
11z 5 47 104% 3 [ i) 66
%DIV) 1
0 [ 0% v z 0
0 0 0% _[ZDIvior o 0
18 1 T 3 15 1
0 23 0% o T
15 0% a1
: T T 305 T 7
G5 15 384 4% 377 . %00
0%
i) 567 ) &% 5 56 0
3T ] 5% 551 51
5] o5 50 52 5 1is I
12
1 1 E] b1 5] B
A 4 5 3
ZDIVIO! 2 2 0 3 0 [ 0
S ) 358 268 S | 1% ) 356 337
SEGUIMIENTO FINANCIERO |"COMO VAMOS 'COMOVAMOS )|  PYG INDICADORES ACUMULADO INDICADORES MES | Hajal @

Se descarga de SAP la informacién de cada uno vy se realiza el comparativo del afio anterior el afio
actual real, y de lo que se presupuesto, esto para revisar en cual se cumplid y cual no.
Se maneja una macro en la que automaticamente al cambiar el mes, modifica los valores de cada uno

de los cuadros.

llustracion 31. Sequimiento de ingresos y egresos

GERENCIA DE RECREACION Y TURISMO
14s PARQUE RECREATIVO Y ZOOLOGICO PISCILAGO
‘\ (OISUDSIdlo SEGUIMIENTO DE INGRESOS Y EGRESOS
ACUMULADO 2021

Diferencia Acumulade Diferencia
eneno reat 2021 marzopero2021 [ MATEREAL ) 2020 2021| PPTO 2021 | % Cump | CRECIMIENTO| 2020 |PPTO 2021 2021 |2020 2021(PPTO 2021 % Cump
1|Ingresos 1402 0 1249 153 1249(#iDiv/o!|  89% 0 o 2652 2652 2652 #iDIV/0!
2 Egresos 917 3581 2312 -1394  -1270  65% 252% 8354 8809 7168 1186 -1640  81%
3| Subsidi -485 3581 1062 1547|  -2519) 30% -219% 8354 8809 4517 3837  -4202| s51%
5|USUARIOS 0 0 0 [ - [#iDIv/01| #iDIv/o! 0 0 o ol o |4ipDv/o!
6 io(3/5) | #iDIV/o! [ #DIv/o! | #DIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/O! |#DIV/0!| #DIV/0! |#DIV/0!| #DIV/0! |#DIV/0!| #DIV/0! | #DIV/0! |#iDIV/0!
7| Total ingresos Financieros 1402 0 1249 -153 1249(#iDIv/o!|  89% 0 o 2652 2652 2652/ #iDIV/0!
8|sAA o 0 o [ o] o% #DIV/0! 0 0 0 [} o o%
9| Transferencias 0 0 0 o 0 0% #DIV/0! 0 0 0 0 0 0%
10| Total ingresos Operac. 1402 0 1249 -153 1249(#iDIv/ol|  89% 0 o 2652 2652 2652/ #iDIV/0!
11|Total ingresos con SUBD 1402 0 1249 -153 1249(#iDIv/o!|  89% 0 0| 2652 2652 2652/ #iDIV/0!
- : 0 65% : 8354 8808 68 86 640 8
13 SUBSIDIO(SUPERAVIT) -a85 3581 1062 1547| 2510 30% -219% 8354 8800 4517 -3837)  -4202| 51%
14 RELACION I/E 1,53 0,00 0,54 -0,99 0,54|4iDIV/0l|  35% 0,00 000 037 0,37 0,37|#iDIV/01
15 % DEFICIT (SUPERAVIT) 0,53 1,00 0,46 0,99 -0,54] 46% 7% 1,00 1,00 0,63 0,37 0,37] 63%

Estos datos son los que se presentan trimestralmente a los colaboradores para que sepan cémo va

el parque en general, y se envia mensual a la gerencia de recreacion y turismo.
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llustracion 32. Resumen seguimiento
SEGUIMIENTO FINANCIERO
ACUMULADO A MAYO DE 2021

ACUMULADO 2020 PPTO 2021 REAL 2021 % CUMP % CREC INDICADO

INGRESOS 0 0 2652 #iDIV/0! | #{DIV/0!

GASTOS 8354 8809 7168 81% -14%

SUBSIDIO /
_ REMANENTE
USUARIOS 0 0 0 #iDIV/0! | #{DIV/0!

-8354 -8809 -4517 51% -46%

BOLETERIA 1734 #DIV/0! | #DIV/0!
918 #iDIV/0! | #DIV/0!
0 #iDIV/0! | #{DIV/0!

2652 #iDIV/0! | #iDIV/0!

AYB

SERV. COMP
INGRESOS

honog! 0000,

o| o || o
ol o o o

COMPOSICION DEL GASTO

ACUMULADO 2020 PPTO2021  REAL2021 %CUMP %CREC ' w =
PERSONAL 2.209 1.326 1.406 106% | -36% @
SERVICIOS 1.911 1.611 1.178 73% -38% .

mTTO 1.610 2.594 1.789 60% 11% @

v 16 horas Permisos E Incapacidades De Colaboradores (Semanal)

Después de tener los formatos fisicos de las solicitudes de permisos de los colaboradores, ingreso
los nimeros de cedula que se poner en el drea marcada de amarilla y automaticamente me trae
la informacion de la planta total de piscilago, especificando nombre, drea, procedo a poner de
manera manual el tipo de permiso que solicito, motivos personales, cita médica, u otros, la hora

y la fecha

llustracion 33. Permisos e incapacidades

PERMISOS EMPLEADOS 2021
OSCAR ARAGON ORTEGON UXILIAR ASEQ PERSONALES 40000 | sd000 010000 | 26/05/2021 | mavo
Lz STELL OPERADOR ATRACCIONES CITA MEDICA 0000 6:00:00 owp000 | 26/05/2021 | mavo
ALEJANDRA OTALORA. 10N CITA MEDICA 10000 |  sa0:00 04:30:00 | 26/05/2071 | MAYD
DANILO STITH MRTINEZ CASIAND AUXILIAR CONTABLE [RYT) CITA MEDICA 1:00:00 5:30:00 04:3000 | 26/05/2021 | _mavo
LAURA NATALY ORTIZ SEPULVEDA GUIA INTEGRAL RYT CITAMEDICA 100:00 | 8:00:00 07:00:00 | 26/05/2021 | WmAYO
Ty RAMIREZ RODRIGUEZ AUXILIAR PISCINA CITA MEDICA 10000 8:00:00 070000 | 26/05/2011 | mavo
JAIRD PIZA MEDINA AUXILIAR ASEQ CITA MEDICA 10000 | 70000 08:00:00 | 26/05/2021 | mAvD.
CARLOS ANDRES OTALVARD 200L0GICO PERSONALES 2:00:00 £:00:00 02:00:00 25/05/2001 MAYD
JUAN CARLDS ECHAVARRIA CASTANO AUXILIAR Z0OLOGICO PERSONALES 20000 | am000 20000 | aa/os/aom | mavo
CRISTIAN CAMILO SALAS GARAY AUXILIAR AUMACEN COMPENSANDO HORA 48| 40000 5:00:00 o000 | z/os/0n | mavo
DI RAMIREZ PERSONALES 20000 | s00:00 03:00:00 | 23/05/2001 | mAYD
VERLI DiAS cams CALAMIDAD 1:00:00 40000 030000 | 23/05/2021 | wmavo.
NATALIA ALEJANDRA RAMIREZ SANABRIA CAJERO [RYT) CITA MEDICA 100:00 | 5:00:00 04:00:00 | 22/05/2021 MAYD.
TANLA KATHERINE PADILLA SAENZ ‘GUIA INTEGRAL RTT PERSONALES 20000 20000 ozooon | zr/os/om | mavo
LEYLA ESPERANZA CAMACHO RINCON | AUXILIAR SERVICIS (AYE) PERSONALES 30000 | a00:00 00000 | 27/05/2021 | wmAvD.
DANIEL ALEXANDER MEACADO IIMENEZ “AUXILIAR COCINA PERSONALES 40000 S30:00 0130:00 | 27/05/2031 | MAYO.
ANDREA DEL PILAR AVILA VARGAS ‘CAJERD (RYT) PERSONALES 30000 | amoo0 0u0000 | 22/0s/2021 | mavo
ANGEL HIGGINS MANTENIMIENTO PERSONALES 30000 0000 030000 | 2a/0s/20m1 | mavo
LINA ZARTA EVENTOS. COMPENSANDO HORA 48| 2:00:00 |  2:00:00 02:00:00 | 22/05/2001 MAYD
'ALEX DARIO CARDENAS TIQUE PROMOTOR EVENTOS | COMPENSANDO HORA S| 200:00 4:00:00 ozoom | zios/za | wmavo
| HERNAN BARRAGAN MONROY AUXILIAR PISCINA CITAMEDICA 10000 | 60:00 05:00:00 | 21/05/2021 | mAvO.
LUS STELLA LINDARTE ATRACCIONES CITA MEDICA 200:00 5:00:00 0a00:00 | 21/05/2021 | MAYO.
LUIS HUMBERTO BAEZ BELTRAN “AUXIUAR SERVICIOS (AYB) CITA MEDICA 30000 | 400:00 L0000 | 21/05/2011 | mavD
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Seguido de tener la informacién y tenerla consolidada la de todo el mes procedo a la realizacion de

grafica este reporte se debe tener mensual y pasarlo directamente a gerencia

llustracion 34. Tabla dinamica Permisos

MES MAYO E{
NOMBRE (Todas) -
Etiquetas de fila -T|Cuenta de TIEMPO
EDUREC 1| wes Y NOMBRE v
MANTENIMIENTO 7
Cuenta de TIEMPO
ATRACCIONES 1
Z00LOGICO 2 PERMISOS
AYB 3
EVENTOS 1|l 5 9 8
0 7 5 5 6
3 3 3
AUXILIAR COCINA 4| Rs gt 2 1 1 2 I l 1
o - - - = 1 = 2 — - m Total
AUXILIAR SERVICIOS (AYB) 5 Ok 4 dmz dddese dg4d e
EsEgEszEEsoEx3Ezst
AUXILIAR PISCINA 5 £35R<“z2223g682¢03 =
CAJERO (RYT) 2 e
PROMOTOR EVENTOS o|| seccion Y
OPERADOR ATRACCIONES 8
AUXILIAR CONTABLE (RYT) 3
GUIA INTEGRAL RYT 6
AUXILIAR ASEC 3
AUXILIAR ALMACEN 3
AUXILIAR ZOOLOGICO 10
SUPERVISOR SERVICIOS (AYB) 3
Total general 76|
—_—
v 40 horas Reporte de cortesias mes a mes
llustracion 35. Reporte de Cortesias
BH S ] n R = REPORTE DE CORTESIAS MARZO base de datos (1) - Excel I x
PUCITY  INCIO | INSERTAR  DISENIODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR LIZETH PAOLA RIVERA ARIAS ~
o X Cortar P =, B 5 3 Autosuma - A,
o Calibri S A A - B Ajustar texto General - D 4 L=> ad H
ez BB Copir - . < EFE' B 3] Rellenar - oi ,
egar = 6 olEo S Combinary centrar = | § + % wo %2 23 | Formato  Darformato Estios de | Insetar Eiminar Formato wdenary  Buscary
- ¥ Copiar formato g condicional - cometabla - celda- | - - - € Borrar~ filtrar = seleccionar -
Portapapeles . Fuente ] Alineacion ] Numero & Estilos Celdas Modificar ~
E44 A fe GABRIELA UCHUVO v
A B C D E G H K L M N o P a [«
43 6/03/2021 NESTOR BECERRA coic 80746538 THIAGO BECERRA  THIAGO BECERRA 3 1033826181 A 29/04/2019 M BENEFICIARO Ingreso Afiliados
52 6/03/2021 OSCAR CHARRY coic 1012355468 MARTIN CHARRY MARTIN CHARRY 3 1030703320 A 30/04/2018 M BENEFICIARO Ingreso Afiliados
55 6/03/2021 JENNIFER REVES coic 1048087461 EMILIANO CHARRIS MATHIAS CHARRIS 3 1043468511 B 7/02/2019 M BENEFICIARO Ingreso Afiliados
69 7/03/2021 LEIDY CASTILLO coic 1019147676 IHAN CASTILLO THAN CASTILLO 3 1019154824 A 2/05/2018 M BENEFICIARO Ingreso Afiliados
75 7/03/2021 CESAR MONTOYA coic 80822412 TOMAS MONTOYA  TOMAS MONTOYA 3 1016837046 C 20/04/2019 M BENEFICIARO Ingreso Afiliados
76 7/03/2021 JAIRO VANEGAS CO1C 1024477357 ANTHONY VANEGAS ANTHONY 3 1023305254 B 2/08/2013 M BENEFICIARO NINO MENORO [
80 SANTHIAGO
81 7/03/2021 DIANA HIGUERA coic 1026291081 JOEL FORERO JOEL FORERO 3 1018518351 A 13/11/2019 M BENEFICIARO NINO MENORO [
82 7/03/2021 CAROL OSPINA coic 52741917 JACOBO PLATA JACOBO PLATA 3 1033825824 A 4/03/2019 M BENEFICIARO Ingreso Afiliados
83 7/03/2021 FABIAN TOQUICA coic 1022941886 ETHAN TOQUICA ETHAN TOQUICA 3 1019913693 A 5/12/2017 M BENEFICIARO Ingreso Afiliados
85 7/03/2021 JUAN GONZALEZ coic 80186093 SOFIA GONZALEZ JUAN GONZALEZ 3 1028727803 B 16/08/2017 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
87 7/03/2021 GUSTAVO PEREZ coic 1073241029 ISABELLA PEREZ MATHIAS PEREZ 3 1073528976 A 13/02/2018 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
88 7/03/2021 LEIDY CLAVLIO coic 1032493153 EILEEN CLAVIIO EILEEN CLAVIIO 3 1100976135 A 6/04/2018 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
89 7/03/2021 CLAUDIA coic 52272525 MARIA MURILLO MARIA MURILLO 3 1027301355 B 18/10/2017 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
30 7/03/2021 JOHN GAMBASICA co1c 79818283 JOHN GAMBASICA  JOHN GAMBASICA 3 1029296924 A 17/08/2017 M BENEFICIARO Ingreso Afiliados
91 8/03/2021 YILL GONZALEZ coic 53074409 PABLO DIAZ PABLO DIAZ 3 1016836672 B 15/06/2017 M BENEFICIARO NINO MENORO [
22 8/03/2021 JESSICA coic 1033765527 JADEN GUERRERO  ISABELLA 3 1033821093 A 28/12/2017 M BENEFICIARO NINO MENORO [
93 9/03/2021 YERALDINE coic 1018485502 DYLAN GONZALEZ  DYLAN GONZALEZ 3 1030700364 B 12/10/2017 M BENEFICIARO NINO MENORO [
94 10/03/2021 YULY GALINDO coic 1012436221 GABRIELARINCON  JHANPOOL 3 1074533640 A 30/10/2017 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
95 10/03/2021 LUISA GUTIERREZ coic 1014246544 EVELYN RAMIREZ EVELYN RAMIREZ 3 1031852717 A 8/02/2019 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
97 10/03/2021 DIEGO coic 1014272945 VALENTINA VELALCA ISAAC 3 1233508017 A 8/07/2017 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
98 10/03/2021 DIEGO coic 1014272345 NAHOMI VELALCAZA JORDAN 3 1233517994 A 14/12/2019 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
102| 10/03/2021 JOSE MORALES coic 1093213589 CELESTE MORALES ~ CELESTE MORALES 3 1025079760 A 22/10/2018 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
104 10/03/2021 RAUL MUNOZ co1c 1073701086 EMILY MUNOZ EMILY MUNOZ 3 1028844716 A 27/02/2018 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
108| 10/03/2021 DIEGO LEON coic 1049795748 AJELET LEON AJELET LEON 3 1121970346 A 31/08/2018 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
111 13/03/2021 LILIANA coic 52750418 LAURA ROJAS LAURA ROJAS 3 1021693583 B 12/02/2018 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
112| 13/03/2021 CARLOS coic 1013593050 JUAN GUAQUETA JUAN GUAQUETA 3 1011108000 B 14/06/2017 M BENEFICIARO Ingreso Afiliados
116 13/03/2021 FAIDY GONZALEZ coic 39726087 AILEN MORALES AILEN MORALES 3 1072198846 A 17/04/2018 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
117| 13/03/2021 ANGIE TINJACA coic 1073712346 LAURYN ALVAREZ LAURYN ALVAREZ 3 1074534284 A 13/09/2018 F BENEFICIARO Ingreso Afiliados
118 13/03/2021 CARLOS coic 1020746037 ALEJANDRO CORRED CARLOS 1 1033121839 A 13/09/2018 M TRABAJADOR Ingreso Afiliados [+
Piloto Cortesias @ “ »
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lustracion 36. Consulta Afiliados

d
o ici Schooll
<. Colsubsidio .
Tipo Consulta: Afiliado Empresa
Tipo de Identificacién = Cédula De Ciudadania -
\dentificacién 1070620064 Buscar

~ Generar Certifica

Datos del Afiliado

Nombre: LIZETH PAOLA RIVERA ARIAS
Fecha Nacil 10: 05/10/1996

Fecha resa: 17/02/2018

Fecha 17/02/2018

Estado Afiliado: vigente

Fecha Retiro:

Categoria: A

Tipo Trabajador: Afiliado Dependiente
Namero Tarjeta: 8800010049571296
GP: GP006008163678838
Estado Tarjeta: Entregada

Fecha Entrega Tarjeta:  21/03/2015
Valor iltimo Subsidio: 0
Ultimo ciclo pagade:

Via de Pago: Tarjeta Afiliacion Cuota Mon.
Motivo Blogueo:
Tipo Afiliacién: Afiliade Dependiente

Datos de Afiliacién

Tipo Aporte Afiliado: D1 -Afiliados Dependientes.
Forcentaje Aporte Afiliado: 4.0 %

GRAFICA N® 2.
TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 2

llustracion 37. Tiempo Objetivo 2

TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO
1 12(3|4|1|2|3(4]|1(2|3]|4] 1

Horarios y rutas piscilago

Revision de nomina de los diferentes colaboradores y envio
de novedades y correspondencia

Seguimiento Financiero

Permisos E Incapacidades De Colaboradores

= ACTIVIDAD 1 = ACTIVIDAD 2 = ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD4 = = =
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8. TIEMPO INVERTIDO POR OBIJETIVOS
PARA CUMPLIR EN EL OBJETIVO GENERAL DE LA PASANTIA

HORAS PORCENTAIJE
OBIJETIVO 1 368 58%
OBJETIVO 2 272 43%
640 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

= OBJETIVO1 = OBJETIVO2 =

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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9. ANEXOS

9.1. FINALIZACION MACRO EMPRESARIAL
Se realizé la macro empresarial con el fin minimizar el tiempo en la elaboracion y consolidacion de la

informacion de los Horarios por areas, se evalud el tiempo antes y después de la macro y se tuvo una
disminucion de 50 minutos, antes 1 hora y ahora 10 minutos, se logré el objetivo planeado.

HOJA — TOTAL RUTAS

llustracion 38. Hoja de Macro (Rutas)

Elccldl]
o N - .
Calibri =M1 - A A & - * Ajustar texto Personalizada g F_ &
. £ rs
Pegar = N K § - - e A =¥ .:.f_»‘__,.,!__Im..__”,mm - 2. gg no0 | 48 Formato  Dar formato |
b condicional = como -
A B C D E F G H I J
1 CANTIDAD
2 FECHA
3 TURNO 1 (1]
4 TURND 2 [
5 TURNO 3 0
& TURNO 4 0
T

PLAMILLA | TURNO1 || TURNOZ | TURNO3  TURNO 4 | TOTAL RUTAS ¥ ‘
Se asignaron 8 botones en los que cada uno tiene funciones diferentes
Los botones BASE DE DATOS, PLANILLA, TURNO 1, TURNO 2, TURNO 3, TURNO 4, son hipervinculos
entre el mismo documento, esto es para facilitar el movimiento entre las diferentes hojas del Excel,
y mejor visualizacién. Y se cred un botdn REINICIAR el que se utilizara al inicio de cada recoleccion de
datos y borre los datos del dia anterior
Se muestra el cuadro en donde resume la cantidad de colaboradores que se definen por cada uno

del turno vy asi poder identificar la cantidad necesaria de rutas que se requieren
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HOJA —PLANILLA
llustracion 39.Planilla general Macro
D6 - fe
A B [ =} E F

+ | TURNO AREA NOMEBRE CEDULA | USO RUTA | TURNO
2 0

3 0

4 0

5 0

5 0

7 0

8 0

9 0

o 0

[ 0

3 0

% 0

# 0

® 0

* 0

7 0

[ 0

[ 0

20 0

21 O

PLANILLA = TURNO1 | TURNO2 | TurNO3 | Turno 4 |REEEES ©) <

. 23}

En la segunda columna en donde se clasifica por el nombre de area, se automatizo con la siguiente
formula que arrastra la informacién de base de datos con solo registrar el nimero de cedula, en la
columna 4,

=SI.ERROR(BUSCARV(D6;'BASE DE DATOS'!C6:D356;2;0);"")

La informacion se consolida del documento de Excel que estd en teams definido en el que cada lider

de drea alimenta el archivo de acuerdo a la necesidad del parque,
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En el siguiente cuadro se visualiza el horario de cada uno vy si hace el uso de la ruta o no, esto de
copia y se pega en un Excel, en donde se debe consolidar la informacién de todas las dreas

HOJA- TURNO 1, TUNO 2, TURNO 3, TURNO 4,
llustracion 40. Hoja t1, Hoja t2, Hoja t3, Hoja t4

‘ortapapeles = Fuente = Alineacidn 5 MNimero

NOMERE
B [= G H

|NOMBRE FIRMA ENTRADA |FIRMA DE SALIDA
I

o
1 TURNO |AREA
. 1l

©

FIRMA DE SALIDA

FIRMA ENTRADA

NOMEBRE

® |8 F (B (BT |8 (o= (v e |a |«

B 3

BASE DE DATOS PLAMILLA TURNO1 | TURNO 2 TURNG 3 TURMNO 4 TOTAL RUTAS +

Se manejaron las siguientes formular para llamar la informacion que se necesita al igual que se creé
un hipervinculo que conecta con la hoja TOTAL RUTAS, y se cred un botdn con la grabacion de una
macro para gue automaticamente elimine la informacién duplicada y nos arroje la cantidad exacta
=SI.ERROR(BUSCARV(C11;PLANILLAIC6:F356;4;0);"")

=SI.ERROR(BUSCARV(C12;'BASE DE DATQS'IB7:D357;3;0);"")
=SI.ERROR(BUSCARV(SAS2;PLANILLAIA8:5C$469;3;FALSO);"")

=CONTAR.SI(A7:A1048576;1)
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10. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

10.1. RECURSO HUMANO

v’ Lider proceso:
Diego Edison Quiroga
v" Pasantes del proceso:
Lizeth Paola rivera arias
v Jefe empresa:

Sandra Liliana Forero

10.2. RECURSOS MATERIALES

v" Computador
v' Celular

v" impresora
10.3. RECURSOS INSTITUCIONALES

v' Correo Institucional

v' Microsoft Teams

10.4. RECURSQOS FINANCIEROS
v’ Servicio de energia

v' Servicio de internet
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11. PRESUPUESTO

RECURSOS

COMPUTADOR $ 1200 000
CELULAR $ 800 000
SERVICIO DE INTERNET $ 240 000
SERVICIO ENERGIA $ 120 000
CARRERA UNIVERSITARIA $ 6 496 000
TOTAL $ 8 856 000




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE GIRARDOT
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INFORME FINAL- PASANTIA

12. CRONOGRAMA

SEMANAS

ACTIVIDAD MARZO ABRIL MAYO

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

propuesta

Enumerary describir
las tareas mas
relevantes

documentar el
proceso que fue
identificadoy
seleccionado parala
propuesta de mejora

realizar el estudio de
tiempos de este
proceso seleccionado

consultary aprender
como desarroyar una
macro en excel

desarrolar la macro en
la base e datos o
informe desarrolado
paralamejora

realizar pruebas en la
base de dtos o
informe

realizar un estudio de
tiempos luego de
aplicar la propuesta de
mejora
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