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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un modelo de sistema de informacién para el transporte publico urbano que mejore la
experiencia de movilidad, para los usuarios de este servicio en la ciudad de Girardot, fundamentado sobre las necesidades basicas de
transporte en el municipio que se detecten en el ejercicio, demostrando que existe una demanda insatisfecha por parte de los
interesados.

La finalidad del proyecto es que la prestacion del servicio de transporte publico urbano sea eficiente y oportuno bajo los criterios basicos
de cumplimiento de los principios rectores del transporte, como el de la libre competencia y el de la iniciativa privada, a los cuales
solamente se aplicara las restricciones establecidas por la ley, suplir las necesidades de la comunidad de Girardot y a prestar un
servicio de transporte organizado tendiente a ejecutar el traslado de personas de un lugar a otro, de conformidad con la autorizacién
expedida por la autoridad competente.

The present project aims to design an information system model for urban public transport that improves the mobility experience for
users of this service in the city of Girardot, based on the basic transport needs in the municipality that are detected. in the exercise,
showing that there is an unsatisfied demand on the part of the interested parties.

The purpose of the project is that the provision of urban public transport service is efficient and timely under the basic criteria of
compliance with the guiding principles of transport, such as free competition and private initiative, to which only apply the restrictions
established by law, to meet the needs of the Girardot community and to provide an organized transport service aimed at executing the
transfer of people from one place to another, in accordance with the authorization issued by the competent authority.
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Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de
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colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales
derivados del régimen del Derecho de Autor.
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GLOSARIO

Administrador de bases de datos: un administrador de base de datos (DBA) dirige
o lleva a cabo todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de un
entorno de base de datos y dentro de sus responsabilidades se incluyen el disefio,
implementacion y mantenimiento del sistema de base de datos; el establecimiento
de politicas y procedimientos relativos a la gestion, la seguridad, el mantenimiento
y el uso del sistema de gestidn de base de datos; y la capacitacién de los empleados
en la gestion y el uso de las bases de datos.

Almacenamiento: Se refiere a la forma en la que se almacena el activo, como en
medios magnéticos, salas, cajas, PC’s, Servidores, CD’s, DVD’s, USB’s, Cintas
magnéticas, etc.

Backup: es la copia total o parcial de informacion importante del disco duro, CD,
bases de datos u otro medio de almacenamiento, la cual puede recuperarse en caso
de pérdida de la copia original.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Disponibilidad: es la caracteristica o condicion de la informacion de encontrarse a
disposicion de quienes deben acceder a ella, ya sean personas, procesos 0
aplicaciones.

Excepciones: todo aquello que se excluye de la generalidad o regla comun.

Firewall: es un computador, software o dispositivo fisico que se conecta en una red
con salida a internet con el fin de impedir el acceso no autorizado, incorporando
elementos que garantizan la privacidad, autentificacion y filtraje de contenidos,
conforme a las politicas de seguridad de la informacién, de la entidad donde se
instala.

Hardware (HW): son las partes fisicas y tangibles de una computadora, sus
componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos, sus cables,
gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico
involucrado.

Hiperconvergencia: es una infraestructura definida por software que separa las
operaciones de la infraestructura del hardware del sistemay las converge a nivel de
hipervisor en un bloque unico (y, por tanto, hiperconvergente). Los sistemas
hiperconvergentes aprovechan la inteligencia definida por software para desglosar
los silos de almacenamiento y procesamiento, y permiten que se ejecuten y se
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gestionen en la misma plataforma de servidor, lo que elimina las ineficiencias y
acelera el procesamiento.

Informacidn: es un conjunto de datos acerca de un suceso, hecho, fenémeno o
situacion, que organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo
propésito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento
acerca de algo. Informacién impresa, escrita, hablada y almacenada.

Infraestructura de TI: Es el conjunto de hardware, software, redes, instalaciones,
etc. (incluyendo todo el equipo relacionado con la informacion tecnolégica) usado
para desarrollar, probar, entregar, monitorear, controlar y dar soporte a los servicios
de TI.

Intranet: red de computadores que utiliza la tecnologia del protocolo de internet (IP)
para compartir informacion, sistemas operativos o servicios de computacion dentro
de una organizacion, es de caracter interno, por lo que solo los miembros de esa
organizacion tienen acceso a ella.

Plataforma (Informatica): es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho
sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se determina una
arquitectura de hardware y una plataforma de software (incluyendo entornos de
aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los tipos de arquitectura, sistema
operativo, lenguaje de programacion o interfaz de usuario compatibles.

Politicas: es un conjunto de reglas aplicadas a todas las actividades relacionadas
al manejo de la informacion de una Entidad teniendo el propésito de proteger la
informacion, los recursos y la reputacion de la misma.

Servidor: Unidad informética que proporciona diversos servicios a computadoras
conectadas con ella a través de una red.

Sistema de informacion: “es aquel conjunto de componentes interrelacionados
gue capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacién para apoyar la toma
de decisiones, el control, andlisis y vision de una organizacion” (K y J Laudon).
Sistemas Inteligentes de Transporte o ITS (Intelligent Transport System). Los ITS
estdn centrados en buscar, disefiar, implementar y desplegar soluciones
tecnolégicas que beneficien al sector de transporte y a sus usuarios (Courtney,
1997) (ITSA, 2009)

SISU: Sistema de Informacién y Servicio al Usuario

Software: es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas,
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documentacion y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un
sistema de computacién. (Extraido del estdndar 729 del IEEES).

TI: Tecnologias de la Informacion.

TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones): Las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informaciéon como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009).

VPN: (Virtual Private Network) Es una tecnologia de red que se utiliza para conectar
una o mas computadoras a una red privada utilizando Internet.

WEB: significa “red” , “telarafia” o “malla” . El concepto se utiliza en el ambito
tecnologico para nombrar a una red informatica y, en general a Internet.
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INTRODUCCION

El mundo constantemente evoluciona y esta en nosotros no quedarnos atras,
avanzar y crecer tanto en lo social, lo tecnoldgico, como en lo cultural. El desarrollo
econémico y de calidad de vida en un pais se basa, entre otros aspectos, en la
mejora de las estructuras de transporte de sus ciudades. Colombia no ha sido la
excepcion y ha logrado grandes avances que integran mejora en su infraestructura
vial, aprovechamiento de la tecnologia e incluso cambios en la cultura de sus
ciudadanos. Por ejemplo, a partir de 1995, se inauguré el metro de Medellin como
sistema integrado que une esta ciudad con municipios aledafios. Posteriormente en
Bogota, se abrié paso al Transmilenio, un sistema biarticulado de transporte que
junto con buses alimentadores y SITP se han convertido en la solucion inmediata a
los problemas de movilidad que tiene la capital, con una oportunidad futura de
crecimiento, Bogota daré inicio en el 2020 a la construccion de su primera linea de
metro.

Sin embargo, los avances no han llegado influir en pequefas ciudades aledafas
como Girardot, una region ubicada en el departamento de Cundinamarca, a tres
horas de Bogota, con una proyeccion poblacional para 2020 de 101.018 habitantes
segun? informacién del DANE.

Girardot se encuentra atravesando una crisis econdémica en el sector del transporte
debido al bajo uso que le dan los ciudadanos al sistema publico de transporte,
debido a que se han creado los llamados “moto ratones”, personas que buscan un
ingreso a partir de transportar personas en sus motos, cobrando bajas tarifas y
reduciendo significativamente los tiempos de traslados. Este modelo de transporte
informal ocasiona desequilibrio en las finanzas del gremio transportador, que,
aunque beneficia la economia de las personas, se enfrentan a grandes riesgos por
las bajas medidas de seguridad y desconocimiento de antecedentes de los
conductores.

Por otro parte, se encuentra el gremio de taxistas cuya flota posee carros poco
adecuados para las condiciones climaticas y viales de la ciudad. A esto debe
sumarse la insuficiente infraestructura vial, pues las carreteras se encuentran en
mal estado, vias de acceso ausentes contribuyen al descenso de proyeccion
turistica en la region.

! DANE. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda — CNPV 2018. [en linea]. Colombia, Bogota D.C.
DANE. Jun, 2019. [citado 21 Abr,.2021]. Disponible en Internet:<URL:
https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-
de-poblacion-y-vivenda-2018/informacion-tecnica
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Existen mas de 10 empresas de transporte publico? en Girardot que poseen flotas
de buses, taxis, microbuses y servicios especializados. Entre ellas se encuentran
Rapido el Carmen y Cooperativa de Transportes Girardot Ltda. La primera, posee
un servicio denominado Micro Bus Servicio Urbano Girardot a un costo de $1.800;
transita por 3 comunas de esta ciudad. En cuanto a su infraestructura:

Los tipos de vehiculos estan disefiados para el transporte terrestre de pasajeros en
la modalidad de urbano en el municipio de Girardot Cundinamarca con altos
estandares de seguridad, confort y tecnologia, cuenta con una cantidad de puestos
promedio de 19, dicho vehiculo presta el servicio corriente, teniendo en cuenta las
caracteristicas que el servicio implica, tales como las paradas y los precios sujetos
al mismo.

La Cooperativa de Transportes Girardot Ltda. (Cotransgirardot), incluye en sus
servicios el Urbano y Veredal, “ofrece a los servicios de transporte urbano en las
diferentes rutas autorizadas, asi como el servicio a las veredas de los Municipios de
Ricaurte.”

Todas las compafias de transporte realizan un estudio de planificacion de rutas
para la consecucion de los objetivos de venta presupuestados, la fidelizacion de sus
usuarios y posicionamiento de su marca, pero el reconocimiento de los resultados
de este proceso administrativo, por parte de los usuarios, se produce con el tiempo
y a partir del constante uso del transporte. En Girardot no existe un modelo de
informacion para el usuario que le permita reconocer si el bus es apropiado 0 no
para el recorrido que va a realizar, asi como tampoco, hay un plan organizado de
paraderos, con la informacion de las rutas o servicios que pasan por las diferentes
zonas de la ciudad. Esto significa que una persona que no conozca la ciudad o ya
haya tenido acercamiento con los medios de transporte publico, tendra dificultades
en tomar este servicio, prefiriendo el uso de “moto ratones”, taxis u otros medios
inseguros, costosos y de regulares condiciones como ya se hablo al inicio de este
aparte.

Otro aspecto importante para tener en cuenta es el factor turismo, ya que Girardot
es un centro turistico declarado en la regién de Cundinamarca. Segin Munar3, este
sector es el principal aportante a la sostenibilidad econémica del Municipio, al
aportar en los fines de semana de puentes una alta frecuencia de posibles clientes
la cual asciende 15,51%.

Por este motivo, este proyecto se centra en mejorar la experiencia de habitantes y
turistas que utilicen el servicio de transporte publico en la ciudad de Girardot por

2 INFORMACOLOMBIA. Listado de empresas dedicadas a transporte de pasajeros en GIRARDOT.
{En linea}. {S.F}, disponible en: https://www.informacolombia.com/directorio-
empresas/actividad/4921_TRANSPORTE-DE-PASAJEROS/localidad_girardot

¥ MUNAR CASTRO, Diego. Diagnostico econémico de la ciudad de Girardot. Girardot, 2005.
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medio de un modelo informativo de dos rutas principales en los recorridos que
realizan las empresas rapido el Carmen y Cotransgirardot Ltda.

1. TITULO

DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL TRANSPORTE
PUBLICO DE LA CIUDAD DE GIRARDOT.

2. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

2.1. AREA

Administracion organizacional

2.2. LINEA

Desarrollo organizacional y regional

2.3. PROGRAMA

Administracion de empresas

2.4. TEMA DE INVESTIGACION

Segun la guia de opciones de grado agosto 2017, y con base en la opcién de
Participacion en proyectos monograficos tipo investigacion “DISENO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA EL TRANSPORTE PUBLICO DE LA
CIUDAD DE GIRARDOT".
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3. PROBLEMA

3.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El reto de la movilidad urbana es cada vez mas importante en las diferentes
ciudades a nivel mundial. En Colombia es muy comun ver una mala calidad en el
transporte publico, los buses suelen estar bastante desgastados, no cuentan con
servicio para personas con discapacidad, la contaminacion producida es muy alta,
hay baja cultura de respeto por las sefales de transito, las zonas exclusivas, los
estandares y politicas urbanas. “Lo mas grave para las urbes es que, en términos
generales, el contexto de la movilidad tiende a deteriorarse cada dia mas™

Girardot cuenta con un modelo de transporte tradicional con rutas de transporte
publico disefiadas por empresas privadas y una infraestructura limitada haciendo
gue se la insatisfaccion de los usuarios sea cada dia mas notoria.

Los medios de transporte en Girardot se concentran en buses publicos de
aproximadamente 4 empresas que prestan este servicio, taxis que no responden a
las condiciones climaticas y demandas de los usuarios y, debido a las altas tasas
de desempleo, la modalidad informal llamada “moto ratones”, un servicio de
transporte en moto que, si bien cobran bajas tarifas, no cuenta con medidas de
seguridad ni garantias suficientes en caso de una eventualidad.

Aquellos usuarios que no vivan en el municipio o no tengan el habito de usar bus
para sus desplazamientos, seguramente optaran por otros medios, puesto que no
existe informacion clara y a la mano, sobre los recorridos que realizan los buses y
los puntos clave donde se toma el servicio. Esta problematica se extiende hacia los
turistas que visitan la ciudad, obligandolos a hacer uso exclusivo de taxis, quienes
manejan altas tarifas.

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudl seria el modelo de informacién de transporte para los usuarios finales en la
ciudad de Girardot?

4 IBARRA CHIMBO, Marcos y PINA VALVERDE, José. Propuesta para el mejoramiento del
transporte publico urbano para la ciudad de Azogues con perspectivas hacia: la seguridad
vehicular, contaminacién ambiental y gestion del transito. Cuenca, 2011, 176p. Trabajo de
investigacion Universidad politécnica salesiana Ecuador. Faculta de ingenieria mecéanica
automotriz.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de sistema de informacion para el transporte publico de la ciudad
de Girardot.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las rutas de las empresas de transporte publico urbano colectivo
la ciudad de Girardot.

e Definir un modelo de sistema de informacion para el transporte publico, su
importancia e impacto.

e Determinar el modelo de sistema de informacion fisica y digital que se
implementara.

5. JUSTIFICACION

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un modelo de sistema de
informacion para el transporte publico urbano que mejore la experiencia de
movilidad, para los usuarios de este servicio en la ciudad de Girardot, fundamentado
sobre las necesidades basicas de transporte en el municipio que se detecten en el
ejercicio, demostrando que existe una demanda insatisfecha por parte de los
interesados.

El desconocimiento por parte de los habitantes y usuarios del servicio de transporte
publico, genera impacto en la sociedad que trae implicaciones en su entorno social
y laboral. La nulidad de la informacion influye en sus ambitos, como el de tomar
otros medios de movilidad para llegar a sus destinos a tiempo, transporte que
pueden incurrir en un gasto no proyectados o el de utilizar un medio que no presta
las garantias basicas de seguridad, exponiendo su integridad por la facilidad y un
precio mas comodo.

La finalidad del proyecto es que la prestacion del servicio de transporte publico
urbano sea eficiente y oportuno bajo los criterios basicos de cumplimiento de los
principios rectores del transporte, como el de la libre competenciay el de la iniciativa
privada, a los cuales solamente se aplicara las restricciones establecidas por la ley,
suplir las necesidades de la comunidad de Girardot y a prestar un servicio de
transporte organizado tendiente a ejecutar el traslado de personas de un lugar a
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otro, de conformidad con la autorizacién expedida por la autoridad competente.

Teniendo en cuenta que el servicio publico se define como: “toda actividad
organizada que tienda a satisfacer necesidades de interés general en forma regular
y continua; de acuerdo con un régimen juridico especial, bien se realiza por el
estado directa o indirectamente o por personas privadas™ y tal afirmacién encuentra
fundamento en lo dispuesto por el articulo 365 de la Constitucion Politica de
Colombia, segun el cual: “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social
del estado. Y es deber de este asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional”®. Se puede considerar el transporte como un
servicio publico porque hace parte de los criterios de mejora de la calidad de vida
de las personas y es un deber del Estado facilitar su accesibilidad, bajo condiciones
seguras, confiables y a un precio adecuado para el ciudadano.

De acuerdo con lo anterior y a que el transporte es una industria encaminada en
garantizar la movilizaciéon de personas por medio de vehiculos autorizados en
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios y sujeto a
una contraprestacion econémica, dando con ello solucion a la falta de un sistema
de transporte no muy eficaz. A continuacion, se plantea la problematica desde una
oportunidad de la experiencia de habitantes y turistas que utilicen el servicio de
transporte publico en la ciudad de Girardot, por medio del disefio de una guia
informativa que de informacion precisa y clara de los recorridos que realizan las
empresas cooperativas de transporte publico urbano masivo en Girardot.

6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. MARCO TEORICO

En el mundo entero, el bus es el medio fundamental de transporte publico urbano.
Aun en ciudades que tienen sistemas de metro, este es el caso. Por ejemplo, en
ciudad de México el 38 por ciento de los viajes de pasajeros se hacen en bus, contra
27 por ciento en el metro.’

Con el incremento de poblacion en las principales ciudades de Colombia, la
expansion de los sistemas integrados de transporte masivo se ha convertido en una
de las principales soluciones para mitigar el trafico creciente en las urbes.?

> CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia No. C-450/95. Bogota. 1995.

® CONSTITUCION POLITICA. Articulo 365. Bogota. 1991.

" URDINOLA, Antonio. Transporte publico urbano. {En linea}. {14 de mayo de 1995}. Consultado el
4 de abril de 2020, disponible en: https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-326592.

8 CARDONA, Andrés. Los sistemas de transporte masivo mueven 56% de los pasajeros del pais.
{En linea}. {21 de noviembre de 2018}. Consultado 4 de abril de 2020, disponible en:
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En Girardot no se cuenta con un sistema de transporte masivo ni moderno, como
tampoco un sistema de informacion que permita que los usuarios tengan acceso
oportuno, como el de ubicarse en un punto clave o conocer facilmente el recorrido
gue realice un bus para tomar una decisién acertada sobre su viaje.

Esta falencia contribuye a que las personas busquen otro medio de trasporte mas
rapido y comodo, pero al mismo tiempo mas costoso o en muchos casos inseguro.

6.1.1. Sistemas de informacién

Para tener en claro los sistemas de informacion, proveeremos un esclarecimiento
de lo que es un sistema. Segun D.W. Walker, un sistema es un conjunto de
componentes conectados conjuntamente de forma organizada. Los componentes
estan afectados al estar en el sistema y el comportamiento del sistema cambia si lo
abandonan. Este conjunto organizado siempre tiene algun objetivo o funcion.

Los componentes de un sistema pueden ser objetos fisicos, pero también pueden
ser conceptos abstractos. En un sistema de informacion intervienen basicamente
cuatro elementos que son: la informacion, el emisor, el receptor y el medio.

Estos cuatro elementos son igualmente fundamentales para el funcionamiento de
nuestro sistema, y sin cualquiera de ellos sera imposible que el sistema alcance sus
objetivos.

e Lainformacion.

El proceso comunicativo incluye la transmision de informacion, la que propicia o
favorece interaccién social, intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro
tipo de informacion mediante el habla, la escritura u otros codigos, y tiene caracter
bilateral y bidireccional, posibilita la apertura y cierre de ciclos comunicativos y en
todos los casos hay retroalimentacion. En el proceso de transmision de informacion,
el mensaje es un fin y en el proceso comunicativo el mensaje es un medio.

En el proceso de transmision de informacidn prevalece el caracter estatico en los
roles, pues el emisor y el receptor se mantienen durante todo el proceso como tales,
mientras que en el proceso comunicativo prevalece el caracter reciproco en los
roles, pues durante el proceso comunicativo el emisor y el receptor cambian

https://www.larepublica.co/especiales/especial-infraestructura/los-sistemas-de-transporte-masivo-
mueven-56-de-los-pasajeros-en-el-pais-2795720.
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constantemente de roles, lo que los convierte en interlocutores.®

En el caso de los sistemas de informacion aplicados al transporte, la informacién
seria la presencia de una curva peligrosa, la obligacién de circular por debajo de
una velocidad especifica o la presencia de congestion en los proximos kilometros

e FEl emisor.

Entendemos por emisor a una de las dos partes esenciales y formante de todo
proceso comunicativo junto al receptor. El emisor es aquel que envia un mensaje en
un codigo apropiado para ser adecuadamente recibido y comprendido por el
receptor, dando forma asi al proceso comunicativo que puede suceder de diversas
e infinitas maneras..

La tarea del emisor en el proceso de comunicacion es quizas la mas importante ya
gue es su responsabilidad establecer un cédigo significativo para el emisor, asi
como también establecer la informacibn a enviar y asegurarse de que
la transmision de esa informacion se dé por los canales apropiados a fin de obtener
los mejores resultados. Si bien este sistema parece complejo, es lo que sucede en
diversos niveles que van desde los mas simples a los mas complicados, siempre
gue se comunigue algun tipo de informacion o dato.©

En el caso de los sistemas de informacion aplicados al transporte, el emisor podria
representarlo las administraciones que gestionan las infraestructuras. Estas
administraciones colocan sefiales de distintas tipologias con la finalidad de
transmitir una informacion a los usuarios de las mismas.

e El receptor.

En términos generales, se designa con el término de receptor al equipo o persona
cuya principal funcion es la de recibir.

La recepcién puede ser lisa y llanamente de un paquete, una carta, o cualquier otro
material que se quiera hacer llegar a una persona, 0 bien puede tratarse de una
recepcion un poco mas sofisticada como en el caso de una sefial, un cédigo o

® NAVARRO, Diosveldy. Comunicacion o transmision de informacion. {En linea}. {Marzo de 2012},
disponible en: https://www.eumed.net/rev/cccss/19/nlpb2.html

10 BEMBIBRE, Cecilia. Definicion de emisor. {En linea}. {Julio de 2009}. Consultado el 6 de abril de
2020, disponible en: https://www.definicionabc.com/comunicacion/emisor.php.
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un mensaje, entre otros, las cuales provienen de un transmisor.

En el caso de los sistemas de informacion aplicados al transporte, el receptor seria
por ejemplo en usuario de un vehiculo que circula por una via y recibe los mensajes
de las sefiales de trafico.

e FEl medio.

El medio es el sistema fisico por el que se desplaza la informacion. Para ir del emisor
al receptor, la informacion debe viajar por algin medio. En el caso de la
comunicacion entre las personas mediante la voz (es decir mediante el sonido), el
medio es el aire, ya que sin €l aire seria imposible establecer esta comunicacion.

En el caso de los sistemas de informacién aplicados al transporte, tenemos diversos
medios en los que podemos hacer circular la informacion. Podemos visualizar
sefales de trafico, escuchar mensajes por radio, visualizar graficos dentro de
nuestros vehiculos.

Este elemento de los sistemas de informacién esta en un proceso de desarrollo
continuo. Las nuevas tecnologias permiten que cada vez haya mas diversidad de
medios, y a su vez que estos permitan cada vez el transporte de mayor cantidad de
informacion en un tiempo mas pequefio.

6.1.2. Sefalizacion Fija

La sefalizacion fija es el mecanismo mas sencillo con el que contamos para dar
informacion a los usuarios de infraestructuras.

Este tipo de sefializacion sirve basicamente para informar sobre caracteristicas
fisicas de nuestra via que no varian con el tiempo. Este es el caso por ejemplo de la
sefal de aviso de que pronto nos encontraremos una curva peligrosa o la indicacion
de que hemos entrado en una determinada poblacion.

Este tipo de sefializacion, pese a ser la mas rudimentaria y sencilla, también es la
mas fiable, ya que la posibilidad de fallo es verdaderamente remota (catastrofes
naturales, etc.).

Nuestras infraestructuras estan llenas de estas sefiales que son de gran utilidad en
la conduccion y como medida de regulacion y control del trafico. No obstante, como

11 UCHA, Florencia. Definicion de receptor. {En linea}. {Agosto de 2009}. Consultado el 6 de abril
de 2020, disponible en: https://www.definicionabc.com/comunicacion/receptor.php
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veremos a medida que prosigamos en el estudio, este tipo de sefializacion no es
suficiente si queremos tener en cuenta multitud de factores que por su variabilidad
en el tiempo son imposibles de sefializar de manera fija.*?

6.1.3. Internet

Internet es unared de redes que permite la interconexion descentralizada de
computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado TCP/IP. Tuvo sus
origenes en 1969, cuando una agencia del Departamento de Defensa de
los Estados Unidos comenz6 a buscar alternativas ante una eventual guerra
atomica que pudiera incomunicar a las personas. Tres afios mas tarde se realizo la
primera demostracion publica del sistema ideado, gracias a que tres universidades
de Californiay wuna de Utah lograron establecer una conexion conocida
como ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network).

A diferencia de lo que suele pensarse, Internety la World Wide Web no son
sinbnimos. La WWW es un sistema de informacion desarrollado en 1989 por Tim
Berners Lee y Robert Calilliau. Este servicio permite el acceso a informacion que se
encuentra enlazada mediante el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).

Otros servicios y protocolos disponibles en la red de redes son el acceso remoto a
computadoras conocido como Telnet, el sistema de transferencia de archivos FTP,
el correo electronico (POPy SMTP), el intercambio de archivos P2Py las
conversaciones online o chats.

El desarrollo de Internet ha superado ampliamente cualquier prevision y constituyo
una verdadera revolucion en la sociedad moderna. El sistema se transformo en un
pilar de las comunicaciones, el entretenimiento y el comercio en todos los rincones
del planeta.

Las estadisticas indican que, en 2006, los usuarios de Internet (conocidos
como internautas) superaron los 1.100 millones de personas. Se espera que en la
préxima década esa cifra se duplique, impulsada por la masificacion de los accesos
de alta velocidad (banda ancha).*®

12 Sistemas de informacién aplicados al transporte. [en linea]. Colombia, Bogota D.C. DANE, feb.
2020. [citado 21 abril,.2021]. Disponible en Internet:<URL:
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/6313/09.pdf?sequence=10&isAllowed=y#:~:te
xt=a%20un%20receptor.-
,EN%20el%20cas0%20de%20l0s%20sistemas%20de%20informaci%C3%B3n%20aplicados%?20al,
los%20usuarios%20de%20las%20mismas.

13 PEREZ PORTO, Julian y GARDEY, Ana. Definicion de receptor. [En linea)]. 2008. [citado 6 de
abril, de 2020]. Disponible en Internet: https://definicion.de/internet/
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Internet es la mayor interconexion de redes que existe en el mundo. Su enorme
tamafio es debido a que permite la interconexién de redes regionales, nacionales e
internacionales. Internet es una infraestructura de telecomunicaciones que permite
la transmisién e intercambio de informacién entre millones de nodos (también
llamados puntos de acceso). Podriamos establecer una especie de analogia entre
Internet y una red de carreteras. Internet tiene una capacidad finita y limitada por el
ancho de banda (analogamente la capacidad de una carretera depende también del
ancho de la calzada) que determina la cantidad de paquetes de informaciéon que
seremos capaces de enviar a la red (andlogamente a los vehiculos que circulan por
una via). Los paquetes de informacién son asignados a la red de comunicacion
mediante principios y criterios que respeten la igualdad de los usuarios. Durante
periodos pico, a medida que el volumen de los paquetes de informacion crece, la
transferencia de informacién se vuelve mas lenta.

e Aplicaciones del internet.

El uso de Internet como Sistema de Informacién aplicado al sector de los transportes
tiene aun algunas limitaciones. Es obvio que no toda la poblacion no tiene acceso a
la tecnologia actual, aunque en un futuro proximo parece mas que probable que
esto pueda suceder. Es por este motivo que el uso de Internet como Sistema de
Informacion al viajero, tiene su maximo potencial en el campo de la informacion pre-
viaje.

La informacién pre-viaje tiene gran influencia sobre los usuarios, sobre todo a la
hora de elegir el modo de transporte. Esta informacion puede ser consultada por los
usuarios que dispongan de conexion a Internet desde sus domicilios o incluso
también desde cualquier lugar accediendo a la red mediante un teléfono mavil.

El crecimiento del nimero de paginas web destinadas a la informacién del estado
del trafico esta creciendo de manera espectacular. Estas paginas muestran
mediante graficos que representan las calles o carreteras y diferentes colores la
calidad del flujo en tiempo real. También es de mucha utilidad para fomentar el uso
del transporte publico.

6.1.4. Fomento del transporte publico

Muchos ciudadanos no utilizan el transporte publico por un simple problema de
desconocimiento. Las redes de transporte urbano e interurbano son cada vez mas
extensas y complejas en las grandes ciudades y para fomentar el uso del transporte
publico es necesario dar facilidades a los usuarios. Las aplicaciones existentes
consisten en, de la misma manera que en el caso de itinerarios por carretera, dar el
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origen y el destino del trayecto e inmediatamente el programa devuelve las distintas
combinaciones con transporte publico que tenemos a nuestro alcance.

Un ejemplo de esta herramienta también la vemos en Barcelona ya que TMB ha
puesto a disposicién de los usuarios una pagina en la que se pueden consultar las
combinaciones de transporte publico que tenemos para acceder a un punto de la
ciudad.

6.1.5. Medios de Transporte Urbano

Los medios de transporte urbano de pasajeros pueden ser definidos de varias
formas, siendo éstos interdependientes entre si. Por ejemplo, un medio puede ser
clasificado en funcién de la tecnologia utilizada — Unicamente — aun cuando también
se tomen en cuenta las caracteristicas del derecho de via y su tipo de operacion.

e Clasificacion del Transporte Urbano de Pasajeros.

Se presentan las clasificaciones del transporte urbano de pasajeros, incluyéndose
dentro de éstas las clasificaciones basicas y la definicion de los componentes fisicos
del sistema.

Los diferentes medios de transporte urbano pueden ser clasificados por el tipo de
servicios que prestan o por el volumen de viajes que manejan.

e Por el tipo de servicio que prestan:

Transporte privado: operado por el duefio de la unidad, circulando en la vialidad
proporcionada, operada y mantenida por el Estado. Automovil, bicicleta,
motocicleta, peaton. Traccion animal o el animal mismo.

Transporte de alquiler: utilizado por cualquier persona que pague una tarifa en
vehiculos proporcionados por un operador, chofer o empleado, ajustandose a los
deseos de movilidad del usuario. Taxis, moto taxis, Uber. Servicios de repuestas a
la demanda: servicios contratados. Es un transporte publico.

Transporte publico: sistemas de transportacidbn que operan con rutas fijas y

horarios predeterminados y que pueden ser utilizados por cualquier persona a
cambio del pago de una tarifa previamente establecida.
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Las dos ultimas modalidades son las que integran el transporte publico urbano.*

6.1.6. Requerimientos de un Sistema de Transporte

Como se desprende del analisis tedrico de la evolucion de la familia de los medios
de transporte, la decision central en la planeacion de un sistema de transporte radica
en la seleccién del mejor paquete o combinacién posible, dentro del rango de
poblacion que se esté considerando. Esta decision invariablemente determina las
caracteristicas tecnolégicas, operacionales y de la red de transporte misma.

Por ello, para evaluar las necesidades reales de cada ciudad, area de estudio o
corredor en cuanto a las condiciones de transporte, se debe reconocer la existencia
de tres grupos de participantes que se interrelacionan, asi como analizar con
detenimiento los requerimientos de cada grupo. Estos grupos son:

- El usuario o consumidor del servicio.
- El prestador o proveedor del servicio.
- La comunidad o evaluador del servicio.

En los ultimos afios en nuestro pais, con un aporte importante en el tema por parte
del Mg. Ing. Andrés Pizarro, se incluye un cuarto actor o ambito, el gobierno local
(sea este Municipal o Provincial), responsable de la gobernanza. Es responsabilidad
de éste planificar, regular y controlar los servicios publicos de transporte. Gestiona
la interrelacion de los tres actores o ambitos interesados en la tematica de la
movilidad y busca conciliar los intereses sectoriales.

Como es de esperarse, cada uno de estos grupos presenta requerimientos
particulares que en algunas ocasiones se contraponen.

e Requerimientos del usuario

Entre sus principales requerimientos se encuentra la disponibilidad de transporte ya
gue el usuario requiere contar con cobertura, paradas o estaciones razonablemente
cercanas, un servicio regular y que lo pueda utilizar a cualquier hora del dia.

14 MOLINERO, Angel y SANCHEZ ARELLANO, Luis. Transporte Publico: Planeacion, Disefio,
Operacién y Administracion. Ciudad de México: Universidad autonoma del estado de México, 1997.
776p.
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A su vez requiere un servicio puntual y confiable, que le permita abordar la unidad
gue lo llevara a su destino dentro de rangos aceptables de demora, la cual se puede
situar para el caso de autobuses entre cero y cuatro minutos. El usuario aceptara
mayores demoras dependiendo de la distancia que tenga que recorrer ya que las
demoras por el trdnsito y las interferencias ocasionadas por otros medios de
transporte son las causas de retardo que se presentan mas frecuentemente. El
factor mas importante para lograr una confiabilidad en el sistema radica en el control
operativo del sistema, lo cual implica la separacién del derecho de via del transporte
publico del resto de la circulacion.

Otro requerimiento del que el usuario estara pendiente es su tiempo de recorrido,
estando interesado en el tiempo de recorrido puerta a puerta. Un tiempo de recorrido
demasiado largo inhibe el uso del transporte publico, motivo por el cual se debe
prestar atencion especial no solamente a los tiempos a bordo de la unidad sino
también a los tiempos de espera y de caminata hacia/desde la parada. El hacer
ameno sus recorridos a pie, asi como su tiempo de espera en las paradas, induce
a que el usuario perciba de manera distinta los tiempos de recorrido. Una espera
con actividades que realizar (observacion de mapas de la red, adquisicion de
comida, teléfono a la mano, acceso a wifi, comodidad, resguardo de inclemencias
climaticas, seguridad, etc) hace que el tiempo de espera se perciba como menor.'®

6.1.7. Sistemas Integrados de Transporte Masivo en Colombia

La movilidad es un tema fundamental para las politicas publicas mundiales; hoy dia
los Sistemas Integrados de Transporte (SIT) son los que afrontan el reto de dar
soluciones técnicas, financieras, sociales y medioambientalmente sostenibles en
una nacién. Colombia se encuentra a la vanguardia de los Sistemas Integrados de
Transporte a nivel de Latinoamérica, contando en la actualidad con 7 proyectos
adelantados de manera simultanea en diferentes ciudades del pais, lo que hace que
se presenten problemas inesperados que requieren de soluciones de largo plazo.
Los sistemas integrados de transporte reconocidos que actualmente funcionan en
Colombia son:

- Megabus S.A. - Pereira (Risaralda)

- Metrocali S.A. - Cali (Valle del Cauca)

- Metrolinea S.A. - Bucaramanga (Santander)
- Transmetro S.A. - Barranquilla (Atlantico)

- Transcaribe S.A. - Cartagena (Bolivar)

SPASTOR, Gustavo. Catedra de transporte. Mendoza, 2017, 50p. Trabajo de investigacion
Universidad nacional de Cuyo UNCUYO. Faculta de ingenieria.
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- Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. — Medellin

(Antioquia)

- Transmilenio S.A. — Bogota D.C. / Soacha (Cundinamarca).

Es importante resaltar que la Nacion ha asumido cuantias importantes de inversion
publica para la implementacién de los mencionados SITM.16

6.2.

Tabla 1 Antecedentes

MARCO DE ANTECEDENTES

Nombre del

proyecto Autores Resultados obtenidos

Propuesta para

Elel mejt(? ;rg;)%rxg Este proyecto hape un ar_lél_isis sob_re el trazado
pablico  urbano urt_)ano de una ciudad similar a Girardot, pero
de la ciudad de ublge}da. en Ecuador, de'mostrando, el trazado
Azogues con | Marcos antitécnico que manejan las vias, calles
perspectivas Martin Ibarra angostas e intersecciones estrechas. Se
hacia la | José Marcelo rgfleja lo que normalmente se obsgrva en este
seguridad Pefia tipo de mudagles: buses que invaden Ips
vehicular, angostos carriles para recoger vy dejgr
contaminacion, pasajeros en cualqu!er parte . de Iq via
ambiental y generando gmbotellamlentos, accidentalidad y
gestion del desorden vial.

transito.

Mejoramiento de
la movilidad en la

Dilmer Felipe

Evidencia la carencia de las condiciones viales
del municipio, la dificultad para el control del
transito, asi como las pocas ayudas visuales

interseccion Yepes .
i . para los transeuntes.
avenida Narifio | Casanova . .
. ) El proyecto sugiere proporcionar otras rutas
via Tocaima . . J .,
. . , sin congestionar la interseccién, por donde
barrio ciudad | Edinson . . ’ . ,
) desvien ciertos vehiculos, lo que ocasionaria a
montes de la | Alejandro .
\ . . las transportadoras un replanteamiento de sus
ciudad de | Duran Ortiz )
) recorridos.
Girardot
Barreras Natalia Este proyecto permite identificar las zonas de
urbanisticas y | Andrea afluencia en los barrios Centro, San Miguel,
movilidad Cabezas Granada y Sucre de Girardot, donde se tiene
peatonal Brifiez una alta movilidad peatonal, sugiriendo asi,

16 CARRILLO URREGO, Gloria. Sistemas integrados de transporte masivo en Colombia: avances,
retos y perspectivas en el marco de la politica nacional del transporte urbano. Bogota, 2010, 42p.
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incluyente en los | Geraldine puntos clave de la ciudad que requieren la
barrios de San | Mora Cruz publicacién del modelo de rutas y recorridos
Miguel, Centro, que se propone en esta investigacion.
Sucre y Granada Adicionalmente, evidencia la necesidad
del municipio de operativa para beneficio de la poblacién en
Girardot condicion de discapacidad.
. . Leonardo
Como mejorar la .
- bossa Borja
movilidad del . . . N
municipio de William Evidencia de la falta de sefalizacion e
Girardot a través Henao impactos que se generan en las zonas criticas
Saldafa en concordancia con el manual de
de una adecuada RSN
Emerson sefalizacion Vial de 2015.
y completa :
N g Rojas
sefalizacion vial .
Rodriguez
Julieth Paola
. uintero
Analisis Q
. Andrea
comparativo - . .
: Liliana Las comparaciones respectivas entre ambos
entre el sistema . : :
Murcia medios de transporte masivo, se pudo
de transporte : : : L .
" . Jhon Jairo evidenciar que la eficiencia medida en
publico masivo . o .
. Pulido términos de capacidad de transporte de
de la ciudad de . .
B} Camilo personas, cobertura, velocidad con respecto a
Bogota frente a . . . :
4 Andrés valor del pasaje, presenta una diferencia
la ciudad de : .
Galindo realmente importante.
New York en la :
actualidad Daniel
Alberto
Lopez

6.3. MARCO NORMATIVO

La normatividad referente a la planeacion y gestién del transito, el transporte, su
regulacion y control, la proteccidn social, el fomento de la cultura vial entre todos los
ciudadanos es amplia porque abarca leyes, politicas, decretos, resoluciones y
acuerdos, entre otros. A continuacién, se presentan las mas importantes:

Tabla 2 Normatividad
NORMA DESCRIPCION

La Constitucion instituye en su Articulo 24, que todo
colombiano tiene derecho a circular liboremente por el
territorio nacional, sujeto a la intervencién 'y
reglamentacion de las autoridades para la garantia de la

Constitucion politica
de Colombia
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seguridad y comodidad de los habitantes, la preservacion
de un ambiente sano y la proteccion del uso comun del
espacio publico. Ademas, en el Articulo 2, establece que
las autoridades de la Republica estan instituidas para
salvaguardar a las personas en su vida, honra y bienes.

Ley 769 de 2002

Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito
Terrestre en Colombia y la Ley 1383 de 2010 que la
reforma, buscan la organizacion del transito en el territorio
colombiano y la prevencién de la siniestralidad vial con
Sus consecuencias nocivas para la vida y la integridad
personal. El Cédigo promulga como principios rectores la
seguridad de los usuarios, la movilidad, la calidad, la
oportunidad, el cubrimiento, la libertad de acceso, la plena
identificacion, la libre circulacion, la educacién y la
descentralizacion. El Codigo sefiala en el Articulo 7° que:
“Las autoridades de transito velaran por la seguridad de
las personas y las cosas en las vias publicas y privadas
abiertas al publico. Sus funciones seran de caracter
regulatorio y sancionatorio y sus acciones deberan ser
orientadas a la prevencion y a la asistencia técnica y
humana a los usuarios en la via...”. (Ministerio De
Transporte, 2002).

Resolucion 1565 de
2014

Por la cual se expide la Guia Metodologica para la
elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, que
estara a cargo de todo entidad, organizacion o empresa
del sector publico o privado que para cumplir sus fines
misionales o en el desarrollo de sus actividades posea,
fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre
flotas de vehiculos automotores o0 no automotores
superiores o diez (10) unidades, o contrate o administre
personal de conductores}

Ley 1702 de 2013

“Por la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial
y se dictan otras disposiciones”. Establece que esta es la
maxima autoridad para la aplicacion de las politicas y
medidas de seguridad vial nacional, coordina los
organismos y entidades publicas y privadas
comprometidas con la seguridad vial, e implementa el plan
de accion de la seguridad vial del Gobierno. Su misién es
prevenir y reducir los accidentes de transito.

Decreto Nacional
4107 de 2011

Establece que el Ministerio de Proteccion Social es la
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entidad encargada de formular, adoptar, dirigir, coordinar,
ejecutar y evaluar la politica publica en materia de salud,
salud publica, y promocion social en salud, y participar en
la formulacion de las politicas en materia de pensiones,
beneficios econdmicos periddicos y riesgos profesionales.

Expedido por el Departamento Nacional de Planeacion,
para la modificacion de su estructura, es un érgano

Decreto 3517 de | consultivo, que tiene, entre otras funciones, la de
2009 coordinar la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo y
desarrollar las orientaciones de planeacion impartidas por
el presidente de la Republica, con los Ministerios,
Departamentos Administrativos y entidades territoriales
A través del cual se crea el Instituto Nacional de Vias —
. Invias - como un establecimiento publico del orden
Decreto Nacional nacional con ersoneria  juridica autonomia
2171 del 30 de ’ P J :

diciembre de 1992

administrativa y patrimonio propio, adscrito al Ministerio
de Transporte, cuyo objetivo consiste en ejecutar las
politicas y proyectos de infraestructura vial a cargo de la
Nacion.

Decreto 4165 de

2011

Expedido por el Ministerio de Transporte, dispone que la
Agencia Nacional de Infraestructura, es la entidad
encargada de planear, coordinar, estructurar, contratar,
ejecutar, administrar y evaluar los proyectos de concesion
vial y Asociaciones Publico Privadas — APP. Es una
entidad adscrita al Ministerio de Transporte.

Decreto 1016 de

2000

Expedido por el Ministerio de Transporte, dispone que la
Superintendencia de Puertos y Transporte sea el
organismo de caracter administrativo y técnico, encargado
de supervisar el cumplimiento de normas referentes a la
prestacion del servicio publico de transporte. Tiene como
funciones y objetivos inspeccionar, vigilar y controlar
permanente el servicio de transporte publico;
adicionalmente, en el Articulo 4 del Decreto, se establecio
gue es la entidad que inspecciona, vigila y controla el
cumplimiento de normas de transito, regula los modos de
transporte, y vigila el cumplimiento de la reposicion del
pargue automotor.

Ley 105 de 1993,
articulo 8

Segun lo dispuesto en la Ley 105 de 1993, Articulo 8, le
corresponde a la Policia de Transito velar por el
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cumplimiento del régimen normativo del transito vy
transporte, por la seguridad de las personas y cosas en
las vias publicas.

Ley 1310 de 2009

Mediante la cual se unifican las normas sobre agentes de
transito y transporte, y grupos de control vial de las
entidades territoriales, dispuso las siguientes definiciones
en el articulo 2: “Organismos de Transito y Transporte:
Son entidades publicas del orden municipal, distrital o
departamental que tienen como funcion organizar, dirigir y
controlar el transito y el transporte en su respectiva
jurisdiccion”. (Ministerio de Transporte, 2009).

Decreto 087 de 2011

El articulo 1° del Decreto 087 de 2011 el Ministerio de
Transporte tiene como objetivo primordial la formulacion y
adopcion de las politicas, planes, programas, proyectos y
regulacion econémica en materia de transporte, transito e
infraestructura, de los modos de transporte carretero,
maritimo, fluvial, férreo y aéreo. Ademas, en el Articulo 13
confiere como funcién al Viceministerio de Transporte, la
de realizar la coordinacion sectorial para la planeacion,
formulacion de politicas, estrategias, etc., en materia de
seguridad vial.

Ley 1503 del 29 de
diciembre de 2011

Del Ministerio de Transporte, “Por la cual se promueve la
formacion de habitos, comportamientos y conductas
seguros en la via”, definié los lineamientos generales en
educacion, responsabilidad social empresarial y acciones
estatales y comunitarias para promover en las personas la
formacion de habitos, comportamientos y conductas
seguros en la via. La Ley involucra a los actores de la
movilidad, tanto publicos como privados, en la ensefianza
de la educacion y seguridad vial, y en la disminucion de la
siniestralidad vial, como responsabilidad de todos.

Constitucion politica
de Colombia

Articulo 15: mediante el cual se da la categoria de
fundamental al derecho a la intimidad personal y familiar y
a su buen nombre, también conocido como Habeas Data

Ley 527 de 1999

Denominada ley de comercio electronico, establece el
“principio de equivalencia funcional’” entre: la firma
electrénica y la autdgrafa, y entre los mensajes de datos y
los documentos escritos. Adicional constituye una serie
reglas para certificacion de firmas digitales y crea las
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Entidades de Certificacion

Ley 633 de 2000

El articulo 91: sefala que todas las paginas web y sitios
de internet con origen en Colombia, que operan en
internet y cuya actividad econdémica tenga caracter
comercial, financiero o de prestacién de servicios, debera
inscribirse en el Registro Mercantil y suministrar a la DIAN
la informacién que esta considere pertinente.

Ley 1581 de 2012

Régimen general de proteccion de datos personales.

6.4. MARCO GEOGRAFICO

El municipio de Girardot se encuentra ubicado en el

departamento de

Cundinamarca, en la region Centro Oriente en la subregion del Alto Magdalena;
tiene una extension aproximada de 130 km2, y es uno de los municipios mas
pequefios del departamento de Cundinamarca. Al norte limita con los municipios de
Narifio y Tocaima, al sur con el rio Magdalena y el municipio de Flandes, por
occidente con el rio Magdalena, el municipio de Narifio y el municipio de Coello y al
oriente con el rio Bogota y el municipio de Ricaurte.!’

llustracion 1. Mapa Base Girardot. (Secretaria de Planeacion — Gobernacion de

Cundinamarca)

17 GIRARDOT, ALCALDIA MUNICIPAL.
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Tabla 3 Identificacion del municipio

IDENTIFICACION DEL MUNICIPIO

Nombre del municipio:

Municipio de Girardot

NIT: 890680378-4
Codlgo 25307

Dane:

Gentilicio: Girardotefio

Otros nombres que ha recibido
el municipio:

La Chivatera, La Ciudad de las Acacias, Puerto
el rio grande de la Magdalena®®

Tabla 4 Geografia

GEOGRAFIA

Ubicacién astrondmica:

4.18.18 Latitud Norte y 74.48.06 Longitud
Oeste

Altitud:

289 metros sobre el nivel del mar

Temperatura promedio anual: 33.3°C
Temperatura maxima. 38.3°C
Temperatura minima: 29.3° C
Humedad Relativa: 66.38%
Distancia a Bogota: 124 km
Extensidn municipio: 129 km?
p L, o 101.018 habitantes (segun estadisticas del
oblacion del municipio:
DANE)
Extension conurbacion: 354 km?

Poblacion de la conurbacion
Girardot, Flandes y Ricaurte:

184.075 habitantes.®

e Limites del Municipio.

Limita al norte con el municipio de Narifio y Tocaima,
Al sur con el municipio de Flandes y el Rio Magdalena,
Al oeste con el rio Magdalena y el municipio de Coello,
Al este con el municipio de Ricaurte y el Rio Bogota.

18 GIRARDOT, ALCALDIA MUNICIPAL.
19 GIRARDOT, ALCALDIA MUNICIPAL.
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llustracion 2. Mapa Callejero (Google Maps
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6.5. MARCO DEMOGRAFICO
Demografiay poblacion

e Pirdmide Poblacional.

llustracién 3. Piramide Poblacional. (DANE — Proyecciones de Poblacién — 2018)

80-mas 0,79%
75-79 0.78%
70-74 1,19°
65-69 1,65%
60-64 2,11%

55-58 2,79%
0- 207
S0 3,07%

45-45 2,81%

Fuente: DANE

- 'Hu)eres

3,85%

llustracion 4. Poblacion Desagregada por Sexo. (DANE — Proyecciones de

Poblacion — 2018)

Glrardot
50.413

(47,2%)

Colombla

24.605.796
(49,4%)
Fuente: DANE
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56.405
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25.228.444
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e Poblacion Desagregada por Area.

llustracién 5. Poblacién Desagregada por Area. (DANE — Proyecciones de
Poblacion — 2020)

3.479: 3%

104.317;97%

= Poblacion Urbana s Poblacion Rural

Fuente: DANE

e Poblacion Etnica.
llustracion 6. Poblacién Etnica. DANE — Censo — 2005)

| Eje Vertical (Categoria) h

POBLACIOMN PALENQUERO ’
POBLACION ROM l
POBLACION RAIZAL ’
AFROCOLOMBIANA
FPOBLACION INDIGENA a

Fuente: DANE
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se va a desarrollar en el presente estudio corresponde
a una investigacion descriptiva, (el objetivo de la investigacién descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.)?®® Se
utilizara la encuesta como medio de recoleccion de informacién de forma cualitativa
(mediante simbolos verbales) y cuantitativa (por medio de simbolos matematicos),
en un disefio longitudinal (*)?, con el fin de analizar la necesidad e importancia de
un disefo de una guia informativa del sistema logistico de transporte urbano masivo
de Girardot.

El desarrollo del estudio se tendra en cuenta la informacion contenida en libros,
revistas, documentos en medios electronicos. También se buscara el apoyo de las
empresas de transporte publico urbano masivo de Girardot y la alcaldia a través de
su secretaria de transito y un disefio observacional, a través de la observacion de
puntos clave de las rutas de transporte que operan en Girardot, con el fin de analizar
sus condiciones y buscar las oportunidades para el desarrollo del plan.

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion, disefio y desarrollo de la misma, se
obtiene una total descripcion de la realidad situacional por la cual atraviesa Girardot
en su sistema de transporte urbano ya que por medio de esta, se realiza una debida
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, que al ser descritos y analizados
permiten ofrecer una solucion que mejore la experiencia de habitantes y turistas que
utilizan el servicio de transporte publico en la ciudad de Girardot, a través de la
implementacion de un plan de disefio de guia informativa del sistema logistico de
transporte publico urbano masivo de Girardot para habitantes y turistas.

El alcance de la investigacion va hacer descriptiva (**), se pretende a través de la
encuesta conocer las caracteristicas de las personas que utilizan el medio de
transporte publico en Girardot y las que no, ¢,por qué motivos no lo hacen? Llegar a
establecer los patrones, preferencias entre otras caracteristicas %?de los usuarios
del sistema. Ademas, detallar las consecuencias que conllevan a no utilizar este

20 william J. Meyer, et al. Manual de técnica de la investigacién educacional. Barcelona, Espaiia.
Paidos D.L, 1981. ISBN 84-7509-109-1.

21 (*) La aplicacion de un disefio longitudinal es recomendable para el tratamiento de problemas de
investigacion que involucran tendencias, cambios o desarrollos a través del tiempo, o bien, en los
casos en que se busque demostrar la secuencia temporal de los fenémenos.

22 (**) Tiene como prioridad describir cualidades, caracteristicas de un fenémeno o grupo de
personas. Su funcién principal es profundizar, describir 0 medir conceptos o situaciones.
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medio, al profundizar en los resultados de las encuestas, plantear estrategias a
través del sistema de informacion para llenar los vacios de los usuarios y brindar un
mejor servicio de transporte publico en la ciudad.

Los problemas en la recopilacion de informacion para el desarrollo de este plan se
deben a la calidad y vigencia de la informacién encontrada.

7.2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacion tenida en cuenta para este estudio son los habitantes y turistas que se
encuentren en la ciudad de Girardot con la capacidad de tomar el servicio de bus
urbano y vereda. Este proyecto, determina el tamafio con base a la siguiente
informacion 101.018 habitantes de la ciudad de Girardot, con un margen de error de
5 y confianza del 95% obtenemos que se deben encuestar minimamente a 383
personas.

N*Zlp*q
%= 2 x  J L
d**(N-1)+Z*p*q

Donde:

Total, de la poblacién

1.96 al cuadrado (si la seguridad es de 95%)
Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
1 —p (en este caso 1- 0.05 = 0.95)

Precision (en su investigacion use un 5%9

N
Q0o | g2

101018 * 1.962 % 0.05 * 0.95

= = 383
" 0.052(101018 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

Segun diferentes seguridades el coeficiente de Za varia, asi:

+ Sila seguridad Za fuese del 90% el coeficiente seria 1.645
» Sila seguridad Za fuese del 95% el coeficiente seria 1.96

+ Sila seguridad Za fuese del 97.5% el coeficiente seria 2.24
» Sila seguridad Za fuese del 99% el coeficiente seria 2.576
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7.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Este estudio de viabilidad, se realizar4 a través de la aplicacion de encuestas
cuantitativas, cualitativas, realizadas con ayuda de la herramienta de Google
preveniente contacto directo con las personas debido a la contingencia sanitaria por
brote de covid19 y mediante la observacion y sus variaciones realizando el uso del
servicio de transporte publico urbano masivo de Girardot, validando puntos calves
de mayor recoleccion de pasajeros, informacién de paraderos y estado.

7.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

e MUESTRA DE ENCUESTAS VIRTUALES

7.4.1. Encuesta
Encuesta realizada para analizar la viabilidad e importancia que tiene la
implementacién del “DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE GIRARDOT”.

La encuesta consiste en 15 preguntas realizada a 383 personas entre residentes y
turistas mediante la herramienta de Google.
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7.4.2. Anélisis de Encuestas

e ¢Es Habitante de Girardot o Turista?

¢ Es habitante de Girardot o Turista?

384 respuestas

@ Habitante
@ Turista

Girardot como ciudad catalogada turista, se decide tener en cuenta la poblacion
potencial que ingresa a la ciudad y que es parte fundamental del desarrollo de la
ciudad.
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e Edad.

Edad

384 respuestas

® 18-25
® 26-35
® 350 Mas

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Formularios Google

El rango de edad de las personas de realizaron la encuesta, muestra que el mayor
porcentaje fue de jévenes entre la edad de 18 a 25 afos, seguido el rango de edad
entre 26 a 35 afios y de ultimo personas mayores a 35 afnos.

41



e Genero

Genero

384 respuestas

@ Mujer
@® Hombre
® Otro

_—n ]

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Formularios Google

El 49.7% de las personas que participaron en la encuesta son hombres y 45.2% son
mujeres entre residentes de la ciudad de Girardot y visitantes.
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e Medio de transporte propio

¢Cuenta con medio de transporte
propio?

384 respuestas

® si
® No

49%

Fuente: Elaboracién propia. Herramienta Formularios Google

El 51% de los encuestados no cuentan con un medio de transporte propio, el otro
49% de los encuestados tienen un medio de transporte propio.
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e Medio de transporte utilizado

:Qué medio de transporte usa?

384 respuestas

I

Bus (52.9 %)
Motoratén - (33.5%)
Particular -— (17.4 %)
Propio —  (36.8 %)

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Formularios Google

De las personas que fueron encuestados, el 52.9% de ellas utilizan el bus o servicio
colectivo como medio de transporte para desplazarse en sus diferentes actividades
cotidianas, le sigue el servicio publico individual o taxi con el 40.6%, el 36.8% de las
personas que participaron en la encuesta tienen un medio de transporte propio, con
un 33.5% de los encuestados utilizan el servicio informal conocido como “moto
ratén” o “moto taxi”, por dltimo el 17.4% utilizan el servicio particular para realizar
sus tareas.



e Uso del bus como medio de transporte

:Cada cuanto hace uso del bus
como medio de transporte?

384 respuestas

@ No hace uso

® 1 a2 veces por
semana

@ 2 a4 veces por
semana

@® 4 a 10 veces por
semana

® Mésde 10

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Formularios Google

La mayoria de las personas no hacen uso del servicio de transporte publico colectivo
(microbus, bus, buseta) entre semana con un 36.1.%, con el 20% hacen uso del
servicio entre 1 a 4 veces por semana, de 4 a 10 veces el uso del bus tiene un
16.8% y por ultimo las personas que lo emplean méas de 10 entre semana solo hay
el 7.1%.

La mayoria de personas que no utilizan el medio de trasporte publico colectivo de

pasajeros es por falta de conocimiento de las rutas, el precio les parece algo costoso
para el servicio que prestan, no llegan al destino deseado por el usuario.
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e Horario de uso del bus como medio de transporte

(.En qué horario hace o ha hecho
uso del bus como medio de
transporte?

384 respuestas

Maiiana (77.4 %
Tarde (67.8 %)
Noche (34.8 %)

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Formularios Google

El gran porcentaje del uso del bus como medio de transporte publico es el horario
de la mafiana con un 77.4%, debido a que las personas se desplazan a sus lugares
de trabajo o estudio, el 67.8% de las personas emplea este medio de transporte en
el horario de la tarde y solo el 34.8% hacen uso de este medio en la jornada

nocturna.
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e Ubicacion de los paraderos de buses en Girardot

:(Conoce la ubicacion de los
paraderos de buses de Girardot?

384 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Formularios Google

La mayoria de las personas entrevistadas no conocen los sitios donde quedan
ubicados los paraderos para la prestacion del servicio, el 56.1% desconocen estas

Zonas.
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e Uso de los paraderos

¢Hace uso de los paraderos de
buses de Girardot?

384 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Formularios Google

El 64.5% de las personas hacen uso de la infraestructura de los paraderos de buses
en la ciudad de Girardot, el 35.5% de los encuestados no implementan el uso de

estas zonas.
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e Calificacion de la sefializacion e informacion en los paraderos

.Como califica la senalizacion
demarcada e informacion que se
encuentran en los paraderos de
buses?

384 respuestas

@® Bueno

® Regular

@ Malo

@ No hay nada

Fuente: Elaboracioén propia. Herramienta Formularios Google

La percepcioén de la sefalizacion e informacion en los paraderos es mala con 43.9%,
debido a no ser una informacion asertiva que ayude al usuario a la toma de
decisiones, le sigue el 26.5% que tiene la imagen de estas dos cualidades en
regular, el 21.9% afirman que no hay informacion en los paraderos y tan solo el
7.7% estan de acuerdo que la sefializacién y la informacién en los paraderos en
bueno.
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e Conocimiento de las rutas

cConoce las rutas de los buses de
transporte publico?

384 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Formularios Google

Con el 54.2% de las personas encuestadas no tiene conocimiento el recorrido de
los buses o su trazado prestadas por las empresas de transporte, esto debido a la
falta de informacion en la infraestructura de los paraderos y la poca que tienen los
vehiculos que prestan el servicio no es clara. El 45.8% de los usuarios conocen el
recorrido de los buses, la mayoria de estas personas son residentes de la ciudad.
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e Informacion de las rutas en los paraderos

;Considera necesario y gustaria que
en los paraderos, se encuentre
informacion de las rutas de buses
de transporte publico?

384 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracioén propia. Herramienta Formularios Google

El 96.1% de las personas encuestados les gustaria tener informacion en la
infraestructura de los paraderos de buses que presta el servicio de transporte de
pasajeros, ya que les ayuda a la toma de decisiones.

51



e Informaciéon através de medios virtuales

.Le gustaria que fuera de los
paraderos, se establezca esta
informacion a traves de medios
virtuales?

384 respuestas

® si
® No

_— |

Fuente: Elaboracioén propia. Herramienta Formularios Google

94.8% de las personas estan de acuerdo a que se debe utilizar los medios
tecnoldgicos para brindar informacion sobre los servicios de transporte publico de
pasajeros colectivo en la ciudad de Girardot, el colectivo en general utiliza medios
digitales para estar informados y esta al alcance con mayor facilidad.
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e Conocimiento de las empresas prestadoras del servicio de transporte

¢Reconoce usted alguna de estas
empresas prestadoras de servicio
de transporte publico en Girardot?
;Cual le es conocida?

384 respuestas

Rapido el
Carmen
Cooperativa de
Transportes
Girardot Ltda
Atanasio
Girardot

(6

(57.4 %

Otra

Ninguna

Ningunga

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Formularios Google

En general la poblacion que respondid a la encuesta conoce las empresas de
transporte que prestan el servicio en la ciudad de Girardot.
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8.1.

8. ESQUEMA TEMATICO: DESARROLLO DE LOS CAPITULOS
ESTABLECIDOS O ETAPAS DEL PROYECTO.

RECURSOS HUMANOS

INVESTIGADORES: LUIS FERNANDO AGUDELO y JESUS DAVID REYES

8.2.

Tabla 5 Presupuesto

PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

ITEM CONCEPTO NUMERO| VALOR |TIEMPO TOTAL

1 |INVESTIGADORES 2 2°000.0000 |4 MESES |8°000.000
RECOLECCION DE
2 INFORMACION 384 1 MES
3 |INSUMOS(PAPELERIA) 1'000.000
4 | DIGITADORA 1 1’000.000 |1 MES 1°000.000
5 | TRANSPORTE 5 50.000 1 MES 250.000
6 |IMPREVISTOS (10%) 1.550.000
TOTAL 11°750.000
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8.3. CRONOGRAMA

Tabla 6 Cronograma

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

ACTIVIDADES

S1

S2]S3

S41S1

S2]S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

OBJETIVO 1
ACTIVIDAD 1
Visitar las empresas de
transporte publico y secretaria de
transito

ACTIVIDAD 2

Identificacion de las rutas de
transporte publico urbano masivo

OBJETIVO 2
ACTIVIDAD 1

Aplicacién de las técnicas de
recoleccién de informacién

ACTIVIDAD 2

Tabulacién y organizacién de la
informacidn recolectada

ACTIVIDAD 3

Andlisis de la informacion
recolectada

OBJETIVO 3
ACTIVIDAD 1

Disefio de guia de transporte
fisico y digital

ACTIVIDAD 2

Recomendaciones

ACTIVIDAD 3

Aplicacién de recomendaciones

ACTIVIDAD 4

Entrega trabajo final

Fuente: Elaboracion propia
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8.4. CAPITULO I. IDENTIFICACION EMPRESAS DE TRANSPORTE Y RUTAS

El servicio de trasporte publico de la ciudad de Girardot es presentado por tres (3)
empresas, empleando para sus diferentes rutas vehiculos tipo microbus y buseta.
El transporte publico de la ciudad no dispone de medios informativos fisicos ni
digitales que permitan reconocer los recorridos de las diferentes rutas, ni la
identificacion de los paraderos. Solo cuentan con una tabla en el frontal del vehiculo
exponiendo ciertos lugares por donde hace el recorrido el autobus.

La manera como la informacion esta presentada, para que las personas puedan
hacer uso del transporte publico, se constituye como una barrera, ya que no era
explicita, en la calle no se conseguia un esquema que pudiera presentarla. El uso
del transporte publico por parte de las personas se arraigaba culturalmente y se
transmitia de generacion en generacion de forma espontanea, sin recurrir a ele-
mentos sofisticados de informacion dispuestos en la ciudad, ya que no existian.

Para indicarle a un forastero como tomar el autobus, los recursos eran limitados, ya
gue el transporte colectivo no disponia de medios informativos fisicos que
permitieran reconocer los recorridos de las rutas, ni la identificacion de las paradas.
La solucidn para aprender a emplear el sistema de transporte en la ciudad, era
preguntarle a alguien o emplear el método “ensayo / error”. La intuicién hacia parte
del proceso de uso, las tareas cognitivas relacionadas con la ubicacion del usuario
y su relacion con la prestacion del servicio donde estoy debian consultarse con un
lugarefio; la segunda tarea, como llegar a donde voy, requeria de un ejercicio algo
mas complejo, ya que no habia informacion disponible. Se hacia imperativo contar
con alguien que ya hubiese empleado el servicio colectivo, que tuviera experiencia
para indicar como resolver esta tarea cognitiva. La Ultima interrogante de esta serie
basica, como sabré cuando haya llegado, se resolvia con base en el conocimiento
del lugar, o de la pregunta a alguien para poder completar el recorrido y no pasarse
del lugar de parada, ya que no habia informacion disponible previamente dispuesta
para atender este requerimiento. 23

2 URIBE OROZCO, Mario. Disefio de informacion: medidor entre la tradicion oral y la esfera digital
en el transporte publico. Caso del Masivo integrado de Occidente Cali — MIO. Cali: Iconofacto
Volumen 10 Numero 14, 2014. p. 55-56
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8.4.1. Empresas de transporte publico de Girardot Cundinamarca

e RAPIDO EL CARMEN

llustracién 7. Microbus empresa Rapido del Carmen

Fuente: Pagina oficial Rapido el Carmen.

[lustracion 8. Microbus Rapido el Carmen.

Fuente: Elaboracion propia.

57



o COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE GIRARDOT
COOTRANSGIRARDOT

llustracion 9. Buseta empresa Ctrnsirardot”

N
l.i

Fuente: Elaboracion propia.
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o COOPERATIVA ATANASIO GIRARDOT

llustracion 11. Microbus Empresa Atanasio Girardot

—r - |
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8.4.2. Rutas

llustracion 13. Tablas de informacion de las rutas

Fuente: Elaboracion propia.

Para que el usuario pudiera conocer la ruta que recorreria el autobus, debia leerla
en la parte delantera del autoblus en un tablero ubicado tras el parabrisas, se
identificaba con un numeral que normalmente iba del 1 al 7 - con lo que la oferta
superaba las cien alternativas para escoger. ?*La informacién se disponia en una
tabla principal de 50 cm x 60 cm, y otras complementarias de 50 cm x 30 cm. En
estas tablas se ubicaban los nombres de los lugares por donde el bus se desplazaria
y que serian relevantes para informar a las personas sobre el camino (la ruta) que

2 MOLLER, Rolf. Transporte urbano y desarrollo sostenible en America Latina: El ejemplo de
Santiago de Cali, Colombia. Cali: Universidad del Valle, 2006.
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seguiria el autobus esta informacion atiende la tarea cognitiva como llegar a donde
quiero ir.

8.5. CAPITULO II DEFINIR UN MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION
PARA EL TRANSPORTE PUBLICO, SU IMPORTANCIA E IMPACTO

Para persuadir a mas personas a utilizar el sistema de transporte publico en la
ciudad de Girardot, se propone adoptar un sistema de informacién

Un buen sistema de informacion ayuda a todos los tipos de usuarios,
independientemente de si actualmente usan el transporte publico o no. Los
pasajeros deben obtener informacién correcta y confiable en tiempo real antes y
durante el viaje, de manera que puedan planificar viajes puerta a puerta conociendo
la hora de salida y la ruta mas adecuada desde el inicio hasta el final del viaje. Se
puede proporcionar la siguiente informacion a los pasajeros:

e Horarios y mapas de rutas, que sean claros y coherentes en cuanto a
espacio, disefo y formulacion.

e Horarios de salida y llegada en tiempo real y especificos de cada ruta,
cambios de horario y desvios de trafico y rutas alternativas (si es preciso).

e Informacion en el interior de los vehiculos relativa al nimero de la ruta, el
destino, las paradas siguientes y los posibles enlaces con otras lineas y
modos de transporte publico (en pantallas electronicas y comunicados
audibles).

Los usuarios del transporte publico en la ciudad, deben disponer de la informacion
en el instante pertinente, en los lugares correspondientes y a través de los medios
mas correctos:

e Mediante de sefiales de mensaje variable (VMS), en tablones de anuncios,

mapas en las rutas o dentro de los vehiculos (durante el viaje).

A través de Internet (antes y durante el viaje).

En centros de servicios de atencion al cliente (antes del viaje).

En folletos impresos (antes y durante el viaje)

En pantallas tactiles situadas en diferentes puntos de la ciudad (antes y

durante el viaje)

e Por teléfono (Respuesta de Voz Interactiva - IVR, automatizada o atendida
por personal) (antes y durante el viaje).

e Atraveés de teléfonos moviles.

El sistema de informacién puede proporcionar herramientas de planificacion para
viajes personalizados (por ejemplo, a través de Internet o los teléfonos moviles
brindan oportunidades a los usuarios planifique su itinerario solo con instrucciones
salida y destino dentro de un tiempo determinado. Ademas, relacionado con
distancia a pie al transferir vehiculo o medio de transporte de un lugar al paradero.
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Toda la informacion debe ofrecerse en un formato sin barreras para garantizar que
quienes tienen un dominio limitado de la informatica o las personas con necesidades
especiales, las personas mayores o con discapacidad visual o auditiva puedan
acceder a la informacion que necesiten.

Estas medidas estan dirigidas a los usuarios del transporte publico, residentes de la
ciudad de Girardot, asi como turistas. Este sistema debe ser incluyente y prestar un
servicio a todos los usuarios que tengan necesidades especiales, personas con
discapacidades fisicas (visuales, auditivas, motrices).

8.5.1. Impacto

Garantizar a los usuarios, tanto para locales y visitantes, con informacion asertiva
del sistema de transporte publico en la ciudad, aumentara el uso de la red de
vehiculos que prestan el servicio de transporte de pasajeros, reduciendo la
utilizacion de transporte ilegal “moto ratones”, la disminucion en vehiculos
particulares descongestionando el medio ambiente. Para el usuario se convierte en
ahorro economico y de tiempo, ya que se tendra la posibilidad de planificar mejor
su recorrido.

Quien utilice el transporte publico (o contemple hacerlo) podra beneficiarse de la
medida, puesto que la facilitacion de informacion fidedigna en tiempo real hace que
los trayectos se realicen de forma mas eficaz al reducirse los tiempos de
desplazamiento y espera y, ademas, contribuye a dar mas confianza. Facilita el
acceso Yy el uso de la red de transporte pablico.?®

Para las empresas y las autoridades de transporte publico mejoran su imagen al
facilitar informacién en tiempo real y emplear sistemas innovadores de informacion
para comunicarse con los usuarios, mejorando asi la satisfaccién del cliente. La
posibilidad de obtener mayores ingresos podria constituir un beneficio a largo plazo
una vez que las medidas se traduzcan en una mayor demanda del transporte
publico. Aparte de informar a los pasajeros, estos sistemas también pueden
destinarse a la gestion eficaz de flotas.

8.6. CAPITULO L. DETERMINAR EL MODELO DE SISTEMA DE
INFORMACION FISICA Y DIGITAL QUE SE IMPLEMENTARA.

Los sistemas de informacion constituyen los denominados Sistemas Estratégicos
de Informacion. Monforte (1994) define sistema estratégico de informacién como:
“aquel sistema de informacion que forma parte del “ser “de la empresa, bien porque
supone una ventaja competitiva por si mismo, bien porque esta unido de una forma

% UITP. Informacién para pasajeros. Boletin Informativo Core Brief de la UITP. Hungria, 2011.
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esencial al negocio y aporta un atributo especial a los productos, operaciones o
toma de decisiones”. Ky J Laudon (1996) a su vez definen sistemas estratégicos
de informacién como: “sistemas computacionales a cualquier nivel en la empresa
gue cambian las metas, operaciones, servicios, productos o relaciones del medio
ambiente para ayudar a la institucion a obtener una ventaja competitiva”.

Se hace necesario una planificacion y disefio de un sistema de informacién para el
transporte publico en la ciudad de Girardot, en el cual las empresas que prestan el
servicio adopten buenas practicas donde se garantice el acceso, tanto a los
residentes del municipio como a la poblacion flotante.

En la infraestructura de los paraderos del servicio publico, se debe adecuar con
sistemas de informacion fisica, que contengan informacion clara, precisa y oportuna
para los usuarios del sistema. Actualmente los paraderos de los autobuses no
cuentan con informacion del servicio que prestan las diferentes empresas de
transporte como se puede observar en la ilustracion 7, estos sitios solo tienen
publicidades referentes a diferentes productos, ningun paradero cuenta con un
anuncio visual de las rutas del servicio de trasporte pasajeros.

llustracion 14 Paraderos

Fuente: Elaboracion propia.
Se debe complementar la infraestructura de los paraderos, con informacién de las
diferentes rutas, que permitan la identificacion para el usuario del recorrido de estas,
horas, frecuencias y precio del servicio. De igual manera los vehiculos deben prestar
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estas mismas caracteristicas.

La creacién de un sistema de informacion en los paraderos con un sistema
sefalético, deberd incluir sefales informativas, orientativas, numero de ruta, todo
esto basada en informacion grafica.

llustracion 15 Mapa de Red de Transporte

Ay - [0 )
MDA ST Wi e

Fuente: Elaboracion propia.
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>\‘ " i .
Fuente: Elaboracion propia.

El sistema de informacion contiene presentacion de signos y distintivos para
comunicar, ubicar y reafirmar a los usuarios el transporte urbano colectivo dentro de
la ciudad de Girardot.



8.7. MAPA DE RED DE LAS RUTAS

Tabla 7. PRIMERO DE ENERO - HOSPITAL
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO: 06: OO AM -10:00 PM
FRECUENCIA DE DESPACHO: CADA 5 MINUTOS

TIPO DE VEHICULO: BUSETA - MICROBUS
DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS: 13 VEHICULOS

TIEMPO DEL RECORRIDO: 50 MINUTOS

Recorrido: Barrio Primero de Enero - transversal 2C - diagonal 45 -
transversal 42 — diagonal 44 — carrera 52 — calle 44 — carrera 72B — calle 42 —
carrera 52 — avenida Kennedy — carrera 72A — calle 33 — carrera 72 — calle 9 —
carrera 22 — calle 16 — calle 17 — carrera 52 — hospital.

Regreso: Hospital — carrera 5% — calle 16 — carrera 82 -calle 12 — carrera 92 —
calle 20 — carrera 102 — SENA — avenida 30 — carrera 72B — transversal 30 —
carrera 72A — calle 32 — carrera 72 — avenida Kennedy — calle 42 — carrera 72B
— calle 44 — carrera 52 — diagonal 44 - transversal 4% — diagonal 45 —
transversal 28 — paradero primero de enero.

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Google Maps y Acta de Compromiso para
el Servicio de una Ruta de Influencia, Cooperativa de transportadores Atanasio
Girardot.
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Tabla 8. Ruta 2. BERLIN - CALLE 12

‘ RUTA 2. BERLIN — CALLE 12. VISEVERSA
5, 74 ;

g . Bremen
Ngnno g LA —
A V,erd-. Betlin =
'::‘ f’.{/ ' 1A ;
i Valacito | VGagharac
;/ Armenia . deiHondu
,‘;3'.. ’::} 7 "_.,‘f \.__ -L_/‘/
/.. \,
‘Pradera —~
/ PIAM@NTE
RUTA2 [7)
\ Nl
S - LaArgentina
= ! ( :
{
e e )
LaFigueroa : Florian \

s Cementerio NS
Jardines Del’ Sefior

)
szenter

,/ A\ S
W
\ i (
yCattera8a ( \/
‘."‘ | g \\\;-—_
balle 12 g
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

06:00 AM — 10:00 PM

FRECUENCIA DE DESPACHO:

CADA 9 MINUTOS

TIPO DE VEHICULO:

BUS - BUSETA — MICROBUS

DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS:

10 VEHICULOS

TIEMPO DEL RECORRIDO:

50 MINUTOS

Terminal: Berlin
Recorrido: Circular Berlin — via Tocaima — ja

28 — carrera 102 —
barrios) — jardines del sefior - Berlin

(sin entrar a los barrios) — SENA — carrera 102 — calle 20 — carrera 82 — calle
12 — carrera 11 — calle 16 — carrera 12 — calle 16 — avenida ferrocarril — calle
SENA - via a Tocaima — la esmeralda (sin entrar a los

rdines del sefor — la esmeralda

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Google Maps y Acta de Compromiso para

el Servicio de una Ruta de Influencia, Cooper
Girardot.
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Tabla 9 Ruta 3. PRIMERO DE ENERO - SAN LUIS
‘ RUTA 3. PRIMERO DE ENERO - SAN LUIS. VISEVERSA
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO: 06:00 AM — 10:00 PM

FRECUENCIA DE DESPACHO: CADA 5 MINUTOS
TIPO DE VEHICULO: BUSETA — MICROBUS
DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS: 13 VEHICULOS
TIEMPO DEL RECORRIDO: 50 MINUTOS

Terminal: Primero de Enero

Recorrido: Primero de Enero — transversal 2C — diagonal 45 — transversal 42
— diagonal 44 — carrera 52 — calle 44 — carrera 72B — calle 42 — carrera 5% —
avenida Kennedy — carrera 72A — calle 34 — carrera 62 — calle 32 — avenida 30
— SENA -carrera 102 — carrera 12 — calle 18 — carrera 102 — calle 11 - carrera
72 — puente Ospina Pérez — Via Panamericana — a la derecha calle 10 — a la
derecha carrera 3 Unidad Deportiva — a la izquierda calle 11 — a la izquierda
carrera 5 - ala derecha calle 13 — a laizquierda carrera 8 Plaza de Mercado
—aladerechacalle 15 —-alaizquierda carrera 9 —aladerechacalle 10 —ala
derecha avenida barrio San Luis - a la izquierda calle 10 — a la izquierda
carrera 13 — barrio San Luis.

Regreso: Barrio San Luis —alaizquierda calle 7 —alaizquierda carrera9 —a
la derecha carrera 12 — Alcaldia de Flandes — a la izquierda avenida
ferrocarril — a la izquierda avenida Panamericana — Puente Ospina Pérez —
carrera 72 — calle 12 — carrera 92 — calle 20 — carrera 102 — calle 25 — carrera
12 — calle 28 — carrera 102 — SENA - avenida 30 — calle 32 — carrera 72 —
avenida Kennedy — carrera 5% — calle 42 — carrera 72B — calle 44 — carrera 52
— diagonal 44 - transversal 42 — diagonal 45 - transversal 22 — primero de
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_enero |
Fuente: Elaboracién propia. Herramienta Google Maps y Acta de Compromiso para
el Servicio de una Ruta de Influencia, Cooperativa de transportadores Atanasio
Girardot.

Tabla 10 Ruta 3A. PRIMERO DE ENERO - TOPACIO
RUTA 3A. PRIMERO DE ENERO — TOPACIO. VISEVERSA
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO: 06:00 AM -10:00 PM

FRECUENCIA DE DESPACHO: CADA 6 MINUTOS
TIPO DE VEHICULO: BUSETA - MICROBUS
DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS: 13 VEHICULOS
TIEMPO DEL RECORRIDO: 50 MINUTOS

Terminal: Primero de Enero

Recorrido: Primero de Enero - transversal 2C — diagonal 45 — transversal 42
— diagonal 44 — carrera 52 — calle 44 — carrera 72B — calle 42 — carrera 5% —
avenida Kennedy - carrera 72A — carrera 72 - calle 34 — carrera 62 — calle 32 —
avenida 30 — SENA - carrera 102 — carrera 12 — calle 18 — carrera 102 — calle
11 - carrera 72 — puente Ospina Pérez — Via Panamericana — puente peatonal
—alaizquierda avenida Aeropuerto calle 13 — ala derecha barrio Aproveri —
alaizquierda manzana 9 —alaizquierda manzana 9 — a la derecha manzana
3 — barrio las Quintas de Flandes — manzana 22 - iglesia Divino Nifio — a la
derecha manzana 6 — a la izquierda avenida Panamericana — terminalito — a
la derecha entrando al conjunto Aragén — a la derecha a coger la avenida
Panamericana — conjunto residencial Alejandria — conjunto residencial
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Cancun — a la derecha via Coello - conjunto residencial Mediterraneo — a la
derecha la Virgen — Topacio.

Regreso: Urbanizacién los Arrayanes — girando a la derecha a entrar al
conjunto Alejandria — izquierda avenida Panamericana — a la derecha entra
al conjunto residencial Pakistdn — devolviéndose a mano derecha via
Panamericana — a la derecha barrio las Quintas de Flandes — manzana 6 —a
la izquierda manzana 22 — a la izquierda manzana 7 — a la derecha barrio
Aprovief -alaizquierda calle 13 avenida Aeropuerto —ala derecha avenida
Panamericana — Puente Ospina Pérez — carrera 72 — calle 12 — carrera 92 —
calle 20 — carrera 102 — calle 25 — carrera 12 — calle 28 — carrera 102 — SENA
—avenida 30 — calle 32 — carrera 72 — avenida Kennedy — carrera 52 — calle 42
— carrera 72B — calle 44 — carrera 5% — diagonal 44 — transversal 42 — diagonal
45 — transversal 22 — primero de enero

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Google Maps y Acta de Compromiso para

el Servicio de una Ruta de Influencia, Cooperativa de transportadores Atanasio

Girardot.

Tabla 11 Ruta 4. KILOMETRO TRES - ORQUIDEAS

‘ RUTA 4. KILOMETRO TRES - ORQUIDEAS VISEVERSA
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO 06:00 AM -10:00 PM
FRECUENCIA DE DESPACHO: CADA 6 MINUTOS
TIPO DE VEHICULO: BUS - BUSETA - MICROBUS
DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS: 16 VEHICULOS
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TIEMPO DEL RECORRIDO: 84 MINUTOS

Terminal: kilometro Tres

Recorrido: Kilometro Tres — cementerio jardines del sefior — avenida 10 —
carretera paralela al cafio via la barrio la esmeralda — manzana 24 — giran a
la derecha por la manzana 13 — giran a laizquierda por la misma manzana 4
—giran alaizquierda para tomar la carretera a Tocaima, Girardot — giran a
la izquierda por el colegio departamental — siguen en linea reta para tomas
la “U”, en linea reta hasta la manzana 3 — giran a la izquierda para tomar la
carrera 82 — calle 34 — carrera 102 — carrera 12 — calle 16 — carrera 102 — calle
11 — carrera 72 — puente Ospina Pérez — via Panamericana — a la derecha
calle 10 —aladerechaunidad Deportiva—alaizquierda calle 6 —aladerecha
bomba San Pedro — barrio La Paz — carrera 9 — a la derecha calle 5 — Barrio
Las Orquideas — manzana G casa 2.

Regreso: Barrio las Orquideas — manzana G casa 3 — calle 5 — a la izquierda
carrera 9 -barrio La Paz — bomba San Pedro - via Panamericana — a la
izquierda carrera 8 — a la derecha calle 6 unidad Deportiva de Flandes —a la
derechacalle 10 hastala carrera4 —alaizquierdavia Panamericana —puente
Ospina Pérez — carrera 72 — calle 12 — carrera 92 — calle 16 — carrera 14 —
carrera 13 — calle 22 — carrera 11 — calle 25 — carrera 12 — calle 28 — carrera
102 — calle 34 — carrera 82 — manzana 3 — en linea recta girando en “U” — en
linea recta pasando por la Secretaria de Transito y Transporte — colegio
normal departamental — via Girardot, Tocaima - avenida principal barrio la,
Esmeralda, tomando a la derecha manzana 4 — tomando a la derecha
manzana 13 — salida del barrio manzana 24 - carretera paralela al cafio —
avenida 40 — via Tocaima — cementerio jardines del sefior — kilometro tres.

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Google Maps y Acta de Compromiso para
el Servicio de una Ruta de Influencia, Cooperativa de transportadores Atanasio
Girardot.
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Tabla 12 Ruta 5. ESPERANZA - SANTA RITA

| RUTA5 ESPERANZA — SANTARITA VISEVE '
\ = C ARG

=" Piscina De

Parque De Las; Olas@ i
Ollmplca@
7

Conjunto Resndenmal
Balcones de Casaloma

g (:-nnﬂlo

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO 06 OO AM 10 OO PM

FRECUENCIA DE DESPACHO: CADA 5 MINUTOS
TIPO DE VEHICULO: BUSETA - MICROBUS
DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS: 13 VEHICULOS
TIEMPO DEL RECORRIDO: 60 MINUTOS

Terminal: Barrio |la Esperanza.

Recorrido: Calle 32 — barrio Buenos Aires — carrera 20 — manzana Ey F —
barrio Centenario - calle 11 — carrera 19 — calle 17 — carrera 20 — calle 19 —
carrera 14 — calle 18 — carrera 82 — calle 14 — carrera 92 — cale 16 — carrera 92
—calle 20 — carrera 102 — calle 22 — comando de la Policia — carrera 42 — calle
32 — carrera 42 — calle 33 - barrio Alicante — barrio Santa Rita manzana Cy E.

Regreso: Manzana C y E barrio Santa Rita — barrio Alicante — calle 33 -
carrera 62 — calle 34 — carrera 42 — barrio Obrero — carrera 52 — calle 32 —
carrera 42 — comando de la Policia — calle 22 carrera 102 — calle 20 — carrera
82 —calle 12 —carrera 11 — calle 15 —carrera 12 —calle 16 — carrera 14 — calle
19 — carrera 20 — calle 17 — carrera 19 — Centenario calle 32 — paradero.

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Google Maps y Acta de Compromiso para
el Servicio de una Ruta de Influencia, Cooperativa de transportadores Atanasio
Girardot.

72



Tabla 13 Ruta 5A. EL PALMAR -VILLA ALEXANDER

| RUTA 5A. EL PALMAR — VILLA ALEXANDER. VISEVERSA

Virgen Baﬁriog,

Villa Alexander %

Umcemro

//
. // SR

's7aa1

Ae‘jr'opu erto
—Santiago Vila

?

 ELPALMARQY

Alén'n:qn*l AL ol i
HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO: 05:30 AM - 06:00 PM
FRECUENCIA DE DESPACHO: CADA 5 MINUTOS
TIPO DE VEHICULO: BUSETA — MICROBUS
DISPONIBILIDAD DE VEHICULQOS: 1 VEHICULOS
TIEMPO DEL RECORRIDO: 46 MINUTOS

Terminal: Plaza de Mercado.

Recorrido: Plaza de Mercado - calle 11 — carrera 72 — puente Ospina Pérez —
via Panamericana — puente peatonal — a la izquierda avenida Aeropuerto —
calle 13 — colegio departamental de Flandes — barrio Obrero — conjunto
residencial Puerto Bahia — a | derecha avenida El Palmar — urbanizacion
Santa Marta — conjunto residencial San Andres —alaizquierda manzana 9 —
alaizquierda manzana 7 — a laizquierda manzana 5 — barrio El Palmar

Regreso: Barrio El Palmar — a la derecha avenida El Palmar — conjunto
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residencial San Andres — urbanizacion Santa Marta — a la izquierda avenida
Aeropuerto calle 13 — conjunto residencial Puerto Bahia — barrio Obrero — a
la derecha avenida Panamericana — puente Ospina Pérez — carrera 72 calle
16 — avenida Ferrocarril — calle — carrera 19 via a la Universidad de
Cundinamarca barrio Santa Isabel — barrio Vivisol — carrera 20n via el
Estadio — via a Villa Alexander viceversa.

Fuente: Elaboracién propia. Herramienta Google Maps y Acta de Compromiso para
el Servicio de una Ruta de Influencia, Cooperativa de transportadores Atanasio
Girardot.

Tabla 14 Ruta 6. ESPERANZA - PORTACHUELO

RUTA 6. ESPERANZA PORTACHUELO VISEVERSA

loteles || Q Mas '5,'

-ancha de l‘utbol

Villa Alexander-¥_ @) Conjunto Residencial

Brisas de Agua Blanca 57

Conjunto Residengial

-9

iAiUl ‘

La Esperanza

/< i : Datos. del mapa @2071-

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO 06: 00 AM - 10 00 PM

FRECUENCIA DE DESPACHO: CADA 5 MINUTOS
TIPO DE VEHICULO: BUSETA - MICROBUS
DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS: 13 VEHICULOS
TIEMPO DEL RECORRIDO: 60 MINUTOS

Terminal: Barrio La Esperanza

Recorrido: Saliendo del barrio La Esperanza — calle 32 - carrera 20 a la
derechapor lacalle 72—por estalinearecta hastala carrera 17 —ala derecha
calle 52 (plazuela barrio Buenos Aires) —la capilla a la derecha por la calle 52
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hasta la carrera 19 — calle 32 — carrera 15 — carrera 14 -calle 102 — carrera 12
— calle 16 — carrera 82 — calle 12 — carrera 9 — calle 16 — carrera 92 — calle 20
—carrera 102 - calle 29 — avenida Bavaria hasta el barrio Miraflores — carrera
12 — calle 34 — carretera via a Tocaima entrando al barrio Juan Pablo — sale
nuevamente a la via a Tocaima hasta la avenida 40 — San Fernando — mi
futuro — altos del pefidn condominio — se devuelve por la avenida el pefidn
en linea recta hasta la manzana 78 - a mano izquierda hasta la mazana 30 -
gira a la derecha hasta el parque — gira a mano izquierda hasta la manzana
27 —ala derecha en linea recta hasta el barrio el triunfo —a mano izquierda
bordeando el barrio el triunfo hasta la manzana 23 — por esta gira a la
derecha bordeando el barrio el triunfo hasta la avenida 40 — en linea recta
hasta encontrar la carretera a Tocaima — a mano izquierda por esta hasta la
calle 34 —aladerechapor el barrio Miraflores avenida 29 — carrera 102 — calle
20 — carrera 82 — calle 12 — carrera 11 — calle 10 — carrera 15 — calle 11 -
carrera 14 —en linea recta avenida Cordoba — avenida Rio — carrera 15 — giro
ala calle 32 —a la derecha por la carrera 19 — hasta la calle 5% — carrera 17 —
calle 72 — carrera 20 — calle 32 — barrio La Esperanza.
Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Google Maps y Acta de Compromiso para
el Servicio de una Ruta de Influencia, Cooperativa de transportadores Atanasio
Girardot.

Tabla 15. Ruta 7. MIRADOR - HOSPITAL -TRIUNFO
RUTA 7. MIRADOR HOSPITAL TRIUNFO VISEVERSA

7@ calle 478 #8-08.

. POLIDEPORTIVO
' BARRIO PRIMERO...

//SENA Serviciqo ELDINS
Nacional de, | 7R

Santa Sofia

Aeropuerto
Sannago Vila

HORARIO DE PRESTACIONWDEL SERVICIO: 05:30 AM - 06:00 PM
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FRECUENCIA DE DESPACHO: CADA 8 MINUTOS

TIPO DE VEHICULO: MICROBUS
DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS: 10 VEHICULOS
TIEMPO DEL RECORRIDO: 74 MINUTOS

Terminal: Barrio la Esperanza. Mirador

Recorrido: Barrio La Esperanza el Mirador —Manzana 4 casa 1l —alaizquierda
carrera 10 — a la izquierda calle 7 — a la derecha carrera 13 — a la derecha
calle 10 — avenida los alcaldes — a la izquierda avenida Panamericana —
puente Ospina Pérez carrera 72 — calle 12 — carrera 92 — calle 16 — carrera 52
-hospital — carrera 52 — calle 16 — carrera 92 — carrera 102 — SENA - carrera
102 — calle 34 directo hasta la urbanizacién Santa Rita — barrio Los Naranjos
— avista el pefibn — Portachuelo.

Regreso: Portachuelo — avenida el pefiébn — barrio Los Naranjos — Santa Rita
— calle 34 — carrera 102 — calle 11 — carrera 92 — calle 16 — hospital — carrera
52 — calle 16 — carrera 102 — calle 11 — carrera 7% — puente Ospina Pérez —
avenida Panamericana — a la derecha avenida los alcaldes calle 10 — a la
derecha barrio San Luis — a la derecha calle 10 — izquierda carrera 13 — a la
izquierda calle 7—aladerecha carrera 10 —ala derecha barrio La Esperanza
Mirador viceversa.

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Google Maps y Acta de Compromiso para

el Servicio de una Ruta de Influencia, Cooperativa de transportadores Atanasio

Girardot.

Tabla 16. Ruta PUENTE OSPINA PEREZ - CAMALA

RUTA PUENTE OSPINA PEREZ — CAMALA. VISEVERSA ‘

WHotales || Q Més - 4 ‘ " Plaza De Mércado Oy 3iE
e \ & Carrera 7 41111
N b &
r)@‘ \ 4 %/}J
o 7%
Fabritd De A :hu,u;@ Flagdes
; i
/’
Bslaslers ‘f‘Al
4
£ g stacion de combustible
&) *SAN PEDRO" de ESSO
’b,;f' Polideportive La PazM‘,
F P A
S £

&

y /
1 oCcmcnlp;m
Alfonso Lopez O Catdlico de Flandes
/; /

)

Topaci og:::: ——
i, \

\ ff
\c::;._,,‘ - J
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO: 05:30 AM -07:00 PM

FRECUENCIA DE DESPACHO: CADA 120 MINUTOS
TIPO DE VEHICULO: BUS
DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS: 1 VEHICULO
TIEMPO DEL RECORRIDO: 80 MINUTOS

Terminal: Plaza de Mercado.

Recorrido: Carrera 72 puente Ospina Pérez — avenida Panamericana — a la
derechaavenidalos alcaldes calle 10 —a laizquierda carrera 8 —aladerecha
avenida Panamericana — a la derecha bomba San Pedro entrando al barrio
La Paz por la carrera 9 — barrio El Libertador — cementerio — barrio Alfonso
Lépez — avenida Topacio — La Virgen — Topacio — Tarqui — Camala.

Regreso: Camala — Tarqui — Topacio — La Virgen — avenida Topacio — barrio
Alfonso Lopez — cementerio — barrio El Libertador — barrio La Paz — carrera
9 -bomba San Pedro —alaizquierda avenida Panamericana — puente Ospina
Pérez carrera 7@
Fuente: Elaboracion propia. Herramienta Google Maps y Acta de Compromiso para
el Servicio de una Ruta de Influencia, Cooperativa de transportadores Atanasio
Girardot.

8.7.1. Implementacién de latabla de ruta

Establecer una tabla de ruta que permita identificar la ruta necesaria para el usuario,
donde se muestre los principales barrios y vias. Cada ruta debe ser identificada con
un numero en la parte superior de la tabla, seguido de la ubicacién final del recorrido,
complementada por los barrios mas importantes o vias que complementan la ruta.

| 0.50 cm |

Numero de la ruta. ¢ = =—

Nombre del destino final del
recorrido.

Corredores principales por qu

donde transita la ruta. N SENA 0.60 cm

Hitos por donde transita la

rLli)tzl.hitos son nombres de SAN J—QRG—E
lugares reconocidos por KENNEDY
donde hace el recorrido la - e — 1
ruta. llustracion 18 Tabla de ruta
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CL Calle CRA Carrera

AV. Avenida Diagonal

TV. Transversal

Todas las empresas deberan implementar la tabla de ruta de la ilustracion 15,
respetando los parametros formales que unificaran, vincularan y tendran un patrén
a seqguir.

8.7.2. Implementacion y aplicacion de plataformas digitales

Con el uso y apropiacién de la tecnologia, lo primero es un sistema de informacién
en tiempo real, con el cual los usuarios puedan hacer seguimiento en tiempo real a
los buses a través de la medicibn de variables como la distancia hasta los
paraderos, el tiempo de viaje, los intercambios y recorrido. A través de una
plataforma o aplicacion el usuario pueda acceder en cualquier momento.

e AT

lustracion 19. Modelo de plataforma digital STPG

= ',':.*"," Vi AR —

Servicios Secoiones

Noticlas
Linsas del sistema 1

Tarifas
Atencion al cludadano
.

P

~— 75 '-’},{"‘9"

Fuente: Elaboracion propia.
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La implementacion de una app STPG (SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
GIRARDOT) es una aplicacién que facilitara el aseso de los usuarios de Girardot
como de turistas para acceder al transporte publico colectivo de la ciudad. La app
facilitara al usuario datos en tiempo real tales como, frecuencia de buses, rutas y
mapas, el total de paraderos dentro del municipio. Un sistema de comunicacion
biredicional para que los usuarios puedan hacer quejas y reclamos.

8.7.3. Tecnologias disruptivas y aplicaciones ITS disponibles

Tabla 17 Tecnologias disruptivas y aplicaciones ITS

TECNOLOGIA p p
DISRUPTIVA DESCRIPCION APLICACION ITS
Dispositivos cada dia
mas potentes y Aplicacion ITS: Control
Internet Movil econdémicos mas una de flotas, informacion al
crecente conectividad usuario

con la internet.
Sistema de software
inteligente capaces de

. realizar trabajos de Modelistica avanzada,
Automatizacion del L : o
. . conocimiento, usando Sistemas de prediccion
Trabajo de Conocimiento .
comandos no de tréafico
estructurados y tomando
decisiones

Redes y sensores y
actuadores de bajo costo
Internet de las Cosas para coleccion de datos, Sensores ITS, tele

(Lot) monitoreo, toma de gestion descentralizada
decisiones y optimizacion
de procesos

Utilizacion de recursos SCADA en la nube para

Tecnologias de de hardware y software centros de tréfico,
Computacion en la Nube via la internet y como analitica de tréfico,
Servicios. geografia econémica

Robots con habilidades
crecientes, sentidos

fe: mejorados y con Automatizacion de tareas
Robdtica Avanzada L : . .
inteligencia que permite de mantenimiento
la automatizacion de
tareas
Dispositivos que .
. b 9 Sistemas de respaldo
Almacenamiento acumulan energia para re ;
e ) energeéticos, vehiculos
Energético Su uso posterior, L
. . ; eléctricos
inclusive baterias
Vehiculos Autbnomos y | Vehiculos que navegan y Control de crucero,
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casi Autbnomos

operan con poca o sin
intervencién humana

Sistemas se asistencia a

la conduccion

Impresion 3D y 4D

Tecnologias de
manufactura aditivas
para la creacion de
objetos con impresién b
por capas de manera
digital

Accesorios basados en
impresion 3D, Repuestos

asados en impresion 3D

Materiales Avanzados

Materiales disefiados
para caracteristicas
superiores en
resistencia, peso,
conductividad o
funcionalidad.

Superficies
antiadherentes de
camaras CCTVy

paneles solares

Energias Renovables

Generacion de energia
provenientes de fuentes | i
renovables y menos [
impacto climético

Alimentacion solar de los

ITS, iluminacion solar,
ntegracion en paraderos
nteligentes que ofrezcan

informacion a los
ciudadanos

Blockchain

Sistema de cadena de
bloques de informacion
altamente seguro para la
descentralizacion de
transacciones

transporte publico via QR

Tecnologias de cobro en
ITS (recaudo en

code y esquemas EMV -
enhanced motion vehicle
o hacia peajes,
parqueaderos,
estaciones de servicio),
esquemas
multirecaudado

Realidad Virtual
Avanzada

Creacién de entornos
con objetos y escenas de
apariencia real

Simulador de vuelo,
simulador de bus, de
trafico, de carreteras,

Inteligencia Artificial

Algoritmos
especializados capaces
de manejar multiples
variables para generar
resultados concretos

Analitica de video, de
sensores, dispositivos
ITS en general

5G

Redes celulares de 5
generacion con
posibilidades de

descarga de informacion
a velocidades tedricas de
10 Gpbs

Conduccién autbnoma,
analitica de video,
analitica de siniestros

Robética Autébnoma

Robots con habilidades

Vehiculos asistidos,
instrumentacion y

de inteligencia y
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autonomia para hacer actuacion inteligente en

tareas especializadas paneles y otros
escenarios ITS.
Pantallas en 3D para Simulaciones en ITS de
Displays Volumétricos mayor comp_r,ensic’)n y conduccién autbnoma,
modelacion de de respuesta a sensores
fendbmenos ITS

Sistemas cooperativos
para comunicaciones en

Escenarios de escenarios V2V, V2I,
. comunicaciones en 12V,121, P2V, V2P de
Vehiculos Conectados vehiculos V2V, V2I, vehiculos de
12V,121, P2V, V2P emergencias, policias,
camiones de bomberos,
grias, etc

Fuente: TRANSMILENIO SA

8.7.4. Implementacién de sistemas de informacion

Para la implementacion de los sistemas de informacion se seguira la siguiente
estrategia:

La creacion del Sistema sefalético, tendran informacion fisica, como mapas de red,
sefales informativas, sefiales de orientacion, numero de rutas y color distintivo para
cada una de ellas. Toda esta informacion se debe presentar de la manera mas
sencilla y facil de interpretar por los usuarios del servicio de transporte colectivo de
Girardot, evitando que la informacion dispuesta no sea una barrera o impedimento
para adquirir el servicio. La adecuacion de los espacios fisicos de los paraderos y
creacion de nuevos, para brindar seguridad al usuario.

Los mapas de la red son factores claves, pues este expone la informacién para que
la persona que se dispone a utilizar el servicio, identifique en que lugar o sitio de la
ciudad se encuentra y a cual determinado lugar quiere llegar. Toda la sefializacion
debe tener una tipografia facil de leer y un tamafio proporcional con el entorno.

La creacién de una aplicacién digital, que permita acceder en tiempo real y facilite
la toma de decisiones, el contenido de la aplicacién debe contener la visualizacion
de un mapa de red, los recorridos y trazados de cada una de las rutas que estan
avaladas por la secretaria de movilidad y alcaldia municipal de Girardot, los
paraderos disponibles y autorizados por el ente gubernamental de la ciudad,
informacion de las empresas prestadoras del servicio de transporte publico, asi
como el buzo de PQR para tener una comunicacion bidireccional de prestadores de
servicio — usuario, horario y frecuencias del servicio.
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9. IMPACTO SOCIOECONOMICO Y AMBIENTAL DEL PROYECTO.

9.1. ANALISIS PESTEL
llustracion 20. PESTEL

POLITICO

La actualizacion de la
politica de movilidad
urbana (instrumentos de
gestion y financimiento
con impacto urbano)

La Modernizacion del
parque automotor y la
mejoria de las condicciones
laborales para los
conductoes.

Las mejoras en el manejo
logistico que permitan el
desarrollo de empresas
modernas.

ECONOMICO

Las tarifas de las diferentes
modaldiades de transporte.

El grado de cobertura del
sistema.

Pablacion con ingresos bajos.
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SOCIOCULTUR
AL

Brechas sociales.

Transporte ilegal como
medio de movilidad.

Idiosincrasia y arraigo.




llustracién 21. PESTEL

TECNOLOGIC
OS

Aplicaciones que se
utilizan para el servicio de
transporte.

AMBIENTALES

Implementacion de buses
ecologicos (electricos).

LEGALES

Ministerio de Transporte

INVIAS

Uso de combustibles

. . alternativos.
Instalacion de medios

electronicos en los
vehiculos.

Superintednica de puertos

o : trasnportes.
utilizacion de vehiculos con y P

GNV

Sistemas de informacion Alcaldias Locales.

para los usuarios.

En el sector del transporte se considerar las variables mas importantes en el analisis
del entorno que interactian constantemente con su evolucion. Los factores los
podemos encuadrar dentro del andlisis PESTEL (Fahey y Narayanan 1968) debido
a que se agrupan en los seis factores estudiadas en este proyecto;

Factor politico; el Estado Colombiano y las administraciones forman parte
fundamental, cuando existe estabilidad a nivel gubernamental se pueden desarrollar
politicas para el sector, que influyen para la supervivencia de él. Las tendencias de
transporte y movilidad en Colombia en los ultimos cinco afios son muy heterogéneas
y asi mismo sus tendencias para el proximo quinquenio. Colombia en materia de
transporte ha presentado avances importantes en la construccion de infraestructura
y en la formulacion de una politica nacional logistica pero todavia persisten brechas
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gue no se han superado totalmente. Lo mismo ocurre cuando se aborda el tema de
movilidad en las ciudades donde algunas brechas tienden casi a ser permanentes.

La movilidad y los sistemas de transporte en las ciudades pareciera estar
concentrada en las discusiones de garantizar las ganancias a los operadores
privados y en la calidad del aire. Este modelo es necesario revisarlo debido a que
se necesita hacer un andlisis con mayor rigor al comportamiento de la demanda y
centrar con mayor énfasis la relacion de las politicas de movilidad y transporte con
la calidad de vida de quienes habitan las ciudades. No todo puede estar orientado
a empaguetar a las personas en los buses para que cuadren las cifras y las
ganancias prometidas, sino que es necesario abrir el debate sobre la calidad de
viaje. ElI tema de cultura ciudadana en la movilidad es necesario revaluarlo
constantemente y acompafar este tema con el aspecto de la calidad del viaje del
usuario?®

Factor econémico; las empresas de transporte y su sector en general evolucionan
paralelamente a la economia en la que opera. Si el nivel de la actividad incrementa,
el poder adquisitivo de la sociedad adquiere una tendencia positiva y ello favorece
el aumento de la demanda. El sector del transporte de pasajeros por el modo
terrestre ya se convirtio en un eje transversal del turismo en el pais y este a su vez
es un sector que crece por encima de las cifras internacionales, en la ultima
medicion, el turismo en Colombia crecio un 8% frente al 6% de la region.

Se ha dado a la tarea de transformar la operacion para prestar informacion y
servicios turisticos adicionales, pues los usuarios dejaron de ser pasajeros para
convertirse en viajeros, y estas personas que en Su mayoria son extranjeros,
quieren vivir experiencias locales. Ya no solo se trata de transportar a las personas
de un lugar a otro, sino de brindarles informacion y, al lograr esta especializacion,
las empresas no solo mejoran, sino que pueden empezar a percibir otra fuente de
ingresos.?’

Factor sociocultural; las caracteristicas de la sociedad en las que operan las
empresas del sector, tales como las creencias, valore, actitudes y forma de vida.
Asi como las condicionantes culturales, ecoldgicos, demograficos que pueden
provocar cambios en la demanda de los servicios. En Colombia el uso de transporte
urbano esta ampliamente extendido y aceptado en todas las clases sociales. El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE-, viene realizando
desde 1965, la Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros —ETUP-, con el fin de
obtener informacion estadistica relacionada con este medio de transporte publico.

%6 ROJAS AMAYA, JOSE. Una mirada al transporte y la movilidad [en linea]. Colombia, Bogota
D.C. La republica, abril. 2019. [citado 25 Mar,.2021]. Disponible en Internet:<URL:
https://www.larepublica.co/especiales/especial-transporte-abril-2019/una-mirada-al-transporte-y-la-
movilidad-2856793

2 PORTAFOLIO. El transporte terrestre de pasajeros creceria el 8% este afio. [en linea]. Colombia,
Bogota D.C. Portafolio, oct. 2020. [citado 25 Mar,.2021] Disponible en Internet:<URL:
https://www.portafolio.co/economia/terminales-de-transporte-mas-de-12-millones-de-viajeros-se-
movilizaran-en-puentes-festivos-de-fin-de-ano-en-colombia-547293
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Hasta el 2006 se desarroll6 en 23 ciudades capitales analizando el transporte
publico municipal prestado en el perimetro urbano.??

llustracidn 22. Encuesta de Transporte de Pasajeros

Variacion anual - Pasajeros transportados por tipo de vehiculo en B dreas metropolitanas y 15 ciudades
IV trimestre 2019°

0,00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50
-3.00
-3.50
-4.00

34

Sistema de
transporte masivo y
cable

Total Tradicional

Fuerite: DAMNE

Fuente: DANE

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-, viene realizando
desde 1965, la Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros —ETUP-, con el fin de
obtener informacion estadistica relacionada con este medio de transporte publico.
Hasta el 2006 se desarroll6 en 23 ciudades capitales analizando el transporte
publico municipal prestado en el perimetro urbano.?®

Factor tecnologico; las zonas urbanas son uno de los principales lugares donde
se estan desplegando las nuevas tecnologias, como sefiala el concepto de “ciudad
inteligente”. Las ciudades estan mas densamente pobladas a nivel mundial, y tienen
los volumenes mas altos de flujo de mercancias y de personas. Son espacios
naturales en los que la tecnologia se usa para resolver problemas sociales y
economicos. De aquellos que estan en el poder depende de qué manera se
introduce la tecnologia y si los problemas sociales y econémicos se resuelven
teniendo en cuenta los intereses de los trabajadores y trabajadoras.

El transporte publico no es una excepcion. La tecnologia permite que el capital
replantee el aspecto que deben tener los sistemas de transporte. Algunos de estos
enfoques se centran en convertir al transporte en un servicio a demanda
proporcionado por plataformas digitales de propiedad privada. En algunos casos,

28 COLOMBIA, DANE. Boletin Técnico. Encuesta de transporte urbano de pasajeros (ETUP) [en
linea]. Colombia, Bogota D.C. DANE, feb. 2020. [citado 25 Mar,.2021]. Disponible en
Internet:<URL:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/transporte/bol_transp_IVtrim19.pdf

29 COLOMBIA, DANE. Boletin Técnico. Encuesta de transporte urbano de pasajeros (ETUP) [en
linea]. Colombia, Bogota D.C. DANE, feb. 2020. [citado 25 Mar,.2021]. Disponible en
Internet:<URL:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/transporte/bol_transp_IVtrim19.pdf
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los medios de transporte son incluso manejados por voluntarios. En otros casos, el
enfoque es conectar todas las formas de transporte, incluidas bicicletas y caminar,
a un sistema interconectado que permite a los usuarios elegir la combinacion que
les convenga para desplazarse de un punto A a un punto B.*

Factor ambiental; en los ultimos afios, este factor ha ido en incremento debido a
las multiples campafias en pro de la conservacion del medio ambiente, el sector de
transporte es uno de los mayores contaminantes. Por eso se hace necesario la
transicion de vehiculos que utilizan combustibles fésiles a los vehiculos hibridos,
gue no solo reducen los gases CO2 sino la contaminacion auditiva. Actualizar el
parque automotor mejoraria el entorno ambiental y la de los ciudadanos. El gobierno
sancionara una ley, la cual busca que las ciudades que cuenten con Sistemas de
Transporte Masivo implementen “politicas publicas y acciones tendientes a
garantizar que un porcentaje de los vehiculos utilizados para la operacion de las
flotas, sean eléctricos o de cero emisiones contaminantes cuando se pretenda
aumentar la capacidad transportadora de los sistemas, cuando se requiera
reemplazar un vehiculo por destruccion total o parcial que imposibilite su utilizacion
o reparacion y cuando finalice su vida util y requiera reemplazarse”. La idea es que
para 2024 el 30% de los vehiculos adquiridos no emitan gases contaminantes y que
para 2030 esa cifra pase a ser del 100%.53!

Factor legal; este sector lo rigen los entes y normas que lo regulan.

30 COLOMBIA, DANE. Boletin Técnico. Encuesta de transporte urbano de pasajeros (ETUP) [en
linea]. Colombia, Bogota D.C. DANE, feb. 2020. [citado 25 Mar,.2021]. Disponible en
Internet:<URL:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/transporte/bol_transp_IVtrim19.pdf

31 ELESPECTADOR, Medio Ambiente. A partir del 2030el transporte publico en Colombia debera
ser eléctrico [en linea]. Colombia, Bogota D.C. El Espectador, jun. 2019. [citado 25 Mar,.2021].
Disponible en Internet:<URL: https://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/a-partir-de-
2030-el-transporte-publico-de-colombia-debera-ser-electrico/
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Durante el desarrollo investigativo del proyecto, “DISENO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE
GIRARDOT” se logra percibir un alto impacto socioecondémico y un impacto
ambiental para mejorar.

9.2. IMPACTO SOCIOECONOMICO

En términos de impacto socioecondmico, el mejoramiento de la informacion en el
sistema de transporte publico puede desarrollarse como una alternativa real al uso
de automaviles particulares y transporte ilegal comunmente conocido como "moto
raton" el cual, para muchas personas, se ha convertido en un medio de transporte
econdmico y rapido.

Girardot, ciudad histéricamente conocida como un lugar turistico, el mejoramiento
del sistema de transporte actual permitird que cualquier persona pueda hacer uso
de este transporte mejorando su experiencia como turistas debido a que podran
planificar mejor su camino a sus destinos, una mejor informacion puede ahorrarles
mucho tiempo.*?

% ROJAS GANAN, Steven. Modelo financiero para el anélisis de riesgo crediticio en el sector
comercial de la ciudad de Girardot. Trabajo de grado ingeniero financiero. Girardot: Universidad
Piloto de Colombia. Facultad de Ingenieria. Programa de Ingenieria Financiera, 2017.
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9.3. IMPACTO AMBIENTAL

En la actualidad, el pais esta experimentado consecuencias ambientales. Mayor
contaminacion por incumplimiento de las inspecciones mecanicas y técnicas
obligatorias a los medios de transporte.

Los autobuses de transporte son la principal causa de impactos negativos en el
medio ambiente. Los autobuses de transporte que se han utilizado durante muchos
afos tienen el mayor impacto en el medio ambiente por sus emisiones de didxido
de carbono y mondxido de carbono que afectardn la salud de los usuarios y
habitantes de la ciudad.33

En budsqueda de reducir el impacto ambiental que generan los buses de transporte,
grandes ciudades del mundo, como ejemplo tenemos Medellin, la ciudad
innovadora cuenta con no menos de 60 buses eléctricos que ayudan a mejorar el
ambiente de la ciudad.®*

33 DIAZ HERRERA, Jonathan y DUARTE ZAMORA, Pedro. Contaminacién de los buses de
Transmilenio y su incidencia en la salud de sus usuarios en estacion Héroes. Seminario de
Investigacion. Bogoté D.C.: Universidad EAN. Facultad de Ingenieria. Especializacién en Gerencia
de Procesos y Calidad, 2019.

34 ALCALDIA DE MEDELLIN. jLos 64 buses eléctricos ya estan en Medellin! [en linea]. Colombia,
Medellin. Prensa Alcaldia de Medellin, sep. 2019. [citado 25 Mar,.2021]. Disponible en
Internet:<URL.: https://www.medellin.gov.co/movilidad/component/k2/los-64-buses-electricos-ya-
estan-en-medellin
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10. CONCLUSIONES

Al realizar el andlisis del servicio publico de transporte de pasajeros colectivo de la
ciudad de Girardot el ambito del sistema de informacion, se pudo evidenciar que la
no es eficiente en medida, que no cuenta con una infraestructura adecuada para
gue esta llegue al usuario de la manera clara, precisa y oportuna. De igual manera,
no cuenta con sistemas o medios digitales que estén al alcance, tanto para
residentes como la poblacién flotante no tienen el privilegio de conocer la red de
transporte.

Desde un punto de vista sencillo, no hay la informacién y sistemas suficientes para
llegar al consumidor. Este elemento esencial conlleva que los interesados en utilizar el
servicio publico colectivo, tomen otro medio de transporte, posiblemente mas costoso
cuando utilizan el servicio individual “taxi”, con menos garantias de seguridad, al
exponerse a utilizar servicios no formales en el caso de los llamados “moto ratones” o
“‘moto taxis”, que ofrecen este servicio. Esto conlleva no solo un problema de ambito
social, sino un impacto financiero negativo afectando directamente el patrimonio de las
empresas prestadores de servicio que estan legalmente constituidas y todos los
colabores de estas mismas.

Un sistema de informacion en el transporte publico de Girardot, constituyen un
talante vital para el buen funcionamiento de todos los que intervienen en la
operacion. Con la implementacién de estos sistemas se pretende aumentar la
cobertura del uso de la red de transporte en la ciudad, obteniendo una informacién
bidireccional entre las partes de interés, de manera asertiva y veraz para la toma de
decisiones del consumidor, evitando inducirlo al error.
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11.RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un sistema de informacion digital en tiempo real, que
permita conocer los recorridos de los buses, horario de servicio, frecuencias,
paraderos, informacion de los buses que estan afiliados a las empresas
prestadoras, atencion al usuario (PQR).

Mejorar la infraestructura de los paraderos de buses, realizando mantenimiento de
ellos y aplicando un sistema de informacion fisico que permita conocer las diferentes
rutas en la ciudad de Girardot. De igual manera aplicandose al interior de los
vehiculos.

Que las autoridades competentes ejerzan control sobre los servicios prestados por
las empresas de transporte, y el control efectivo de los servicios informales en la
ciudad.

Es necesario que las empresas de transporte instalen politicas para la transicion
actual del parque automotor (vehiculos con mas de 20 afios de vida) a vehiculos
nuevos que utilicen energias limpias, aportando al mejoramiento del medio
ambiente.
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