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Las empresas hoy en dia se enfrentan constantemente a los cambios de competitividad e innovacién de los procesos administrativos y
loperacionales, esto lo hacen con el fin de afrontar la dificil situaciéon econémica del pais y de mantenerse competitiva en el mercado. El
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lempresa; basados en la profundidad de la investigacién deseada, las variables que se quieran indagar, los recursos disponibles y del
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propuestas por el autor de la monografia con el objetivo de mejorar el panorama presente y futuro de la empresa.

IABSTRACT

ICompanies today are constantly facing changes in competitiveness and innovation of administrative and operational processes in order to
face the difficult economic situation of the country and to remain competitive in the market.
IThe present project starts from the organizational diagnosis where factors, internal and external practices of greater degree of incidence in

lan organization are examined and determined, whose results will be key tools for the development of strategies for the company; based on
the depth of the desired research, the variables to be investigated, the available resources and the organization's manager. The result of
the diagnosis will allow the strategist to implement the action plans of some strategies proposed by the author of the monograph with the
lobjective of improving the present and future outlook of the company.
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INTRODUCCION

Las empresas hoy en dia se enfrentan constantemente a los cambios de
competitividad e innovacion de los procesos administrativos y operacionales, esto
lo hacen con el fin de afrontar la dificil situacidbn econdmica del pais y de mantenerse

competitiva en el mercado.

Ante este panorama las organizaciones se ven obligadas a modificar algunas
actividades e implementar nuevas estrategias, esto con el fin de confrontar a sus
rivales y mejorar algunos aspectos que de alguna forma afectan a la compafia. Por
ello la importancia de generar un plan estratégico, herramienta que permite la
creacion de ideas y propuestas estratégicas que mejoran las actividades y procesos
internos dentro de una organizacion. Para el caso de la empresa La Favorita,
dedicada al expendio de carnes procedentes del ganado vacuno y porcino, se ha
visto un constante cambio en el mercado y la competitividad por parte de empresas
similares. Po ello se ha llegado a concluir que es necesario implementar el
desarrollo de un plan estratégico cuya finalidad sera mejorar algunos procesos

administrativos y operacionales planteandose siempre en un escenario futuro.

El presente proyecto inicia partiendo del diagnéstico organizacional donde se
examinan, determinan factores, practicas internas y externas de mayor grado de
incidencia en una organizacion, cuyos resultados seran herramientas claves para el
desarrollo de estrategias para la empresa; basados en la profundidad de la
investigacion deseada, las variables que se quieran indagar, los recursos
disponibles y del directivo de la organizacion. El resultado del diagnostico permitira
al estratega implementar los planes de accion de algunas estrategias propuestas
por el autor de la monografia con el objetivo de mejorar el panorama presente y

futuro de la empresa.
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1 TITULO

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EMPRESA EXPENDIDO DE CARNES “LA
FAVORITA” DEL MUNICIPIO DE FACATATIVA CUNDINAMARCA 2022 - 2026
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2 AREA, LINEA, PROGRAMA'Y TEMA DE INVESTIGACION

AREA: Conocimiento y gestion organizaciones
LINEA: Desarrollo de la capacidad empresarial
PROGRAMA: Administracién de empresas

TEMA DE INVESTIGACION: Planeacion estratégica
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las pequefias y medianas empresas en Colombia en su mayoria (1.957 empresas,
que fueron consultadas, de las cuales el 64%, manifestaron haber sido afectadas
por la pandemia del COVID 19) ven con nostalgia e incertidumbre la situacion actual
empresarial (valoraanalitik, 2021), algunas persisten en mantenerse competitivas
en el sector donde se desenvuelven, otras guardan la esperanza de que este
panorama econdmico mejore y cambie para su beneficio. El sector de carnicos es
uno de los sectores que se ha visto mas golpeado ante la dificil situacion econémica
que presenta el sector, esto se debe al bajo consumo de carnicos en la poblacion,
siendo las empresas comerciantes de carnes las mas afectadas. Por otro lado, el
desempleo y el consumo de otro tipo de productos sustitutos que reemplazan la
carne han sido focos de pérdidas sustanciales para sus negocios llevando a algunos
a cierres temporales y otros a la quiebra total.

Uno de los factores de mayor incidencia en el mundo fue la pandemia, lo cual afectd
a todas las empresas, debido a la pardlisis econémica que se genero6 por cuenta de
los aislamientos obligatorios y las normas que se dieron para el funcionamiento
comercial en general. Segun el periddico el tiempo “La pandemia marcara el
comienzo del mayor retiro para el consumo mundial de carne en décadas. Los
indices de consumo para este afio tendran un descenso significativo, el cual no se
presentaba hace nueve afos, se pronostica un descenso del 3 % con respecto al
afo anterior, lo que representa la mayor disminucion de consumo de carnes desde

hace 21 afios, segun reflejo los datos de Naciones Unidas” (El Tiempo, 2020)

Los interrumpidos cierres de los restaurantes afectaron determinantemente la
demanda (En gran medida esto se debe a que la poblacion general consume mas

carne en estos establecimientos que en sus propias casas), este gremio es el mayor
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comprador de carne en el pais, pero debido a los protocolos de bioseguridad y del
namero regular de aforos de personas no han logrado superar la dificil situacion
comercial. Otro factor incidencia es el desempleo muchas familias han optado en
reemplazar la carne con productos sustitutos del sector avicola como el huevo y en

algunas situaciones con embutidos.

"Los restaurantes se veran diferentes en un futuro muy cercano, ya que los
consumidores dejaran de comer afuera y el consumo en los hogares de carne no es
el mismo, afectando directamente a estos establecimientos ", asi lo plantea en agro

negocios de Boston Consulting Group Decker Walker. (El Tiempo, 2020)

Esta situacion no es ajena al expendio de carnes La Favorita que ante la dificil
situacion del sector y competitividad ve con preocupacién este escenario. Las
ventas para este inicio de afio no han sido las mas prometedoras (Ver Tabla 4).
Aungue no se habla de una crisis financiera si se ve reflejadas en los ultimos
informes de la empresa donde muestran el bajo indice de ganancias con respecto

a afos anteriores.

Como se muestra en la problematica de la compafia, actualmente los cambios y
factores en el sector de carnicos atraviesan por una dificil situacién, por lo tanto,
emprender un plan estratégico corporativo es la mejor via para afrontar esta
situacion, donde la idea es fortalecer a la empresa internamente y que pueda
contraponer sin problema algunos escenarios que se presenten, haciéndola mas

competitiva y mejorandola en su estructura como organizacion.
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3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles son los elementos del plan estratégico corporativo de la empresa Expendio
de carnes “La Favorita” del municipio de Facatativa — Cundinamarca que permiten
lograr sus objetivos para el periodo 2022 - 20267

3.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el estado actual de la empresa Expendio de carnes “La Favorita”?

¢ Qué estrategias implementaran a la empresa Expendio de carnes “La Favorita”

para el futuro que tanto desea alcanzar la organizacion?

¢ Qué herramientas estratégicas implementara la empresa Expendio de carnes “La

Favorita” para alcanzar el futuro deseado?
¢, Cual sera el sistema de control y de direccionamiento estratégico, que permitira a

la empresa Expendio de carnes “La Favorita” alcanzar sus objetivos para el periodo
2022 — 20267
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico para la empresa Expendio de carnes “La Favorita” para
el periodo 2022 -2026.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico organizacional del estado actual de la empresa Expendio

de carnes “La Favorita”

Formular planes estratégicos en base al futuro deseado y éptimo de la empresa

Expendio de carnes “La Favorita”.

Determinar un sistema acorde de monitoria estratégica para la empresa Expendio

de carnes “La Favorita”
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5 JUSTIFICACION

La empresa expendio de carnes La Favorita es una organizacion dedicada a la
distribucion, comercializacion, compra y venta al por menor de toda clase de
productos céarnicos procedentes de ganado vacuno y porcino en el municipio de
Facatativda Cundinamarca. Tiene a la vez algunos contratos con instituciones

educativas, restaurantes y algunas empresas de la localidad.

En Colombia el sector carnico es uno de los sectores de alimentos con mayor
demanda en el pais, esto se debe a la calidad de los productos y el esfuerzo se ha
venido haciendo en la produccién por parte del sector. Sin embargo, los ultimos
aflos no han sido los mas relevantes, por ello muchas empresas de expendio de
carnes han optado en desarrollar iniciativas de innovacidn y mejoramiento
administrativo dentro de sus organizaciones. El expendio de carnes La Favorita
analiza su situacién en la localidad con respecto a su competencia y ve con
preocupacion el panorama de su futuro; aunque no existe una crisis financiera en la
organizacion si existe una baja en sus ventas y ganancias en los ultimos afios, es
por ello que este trabajo asume la responsabilidad de realizar un plan estratégico

corporativo.

Donde primero se realizard un diagnostico organizacional que permita saber el
estado actual de la empresa y a la vez identificar los factores de mayor incidencia
gue afectan a la organizacién. Estos resultados seran material de analisis para el
desarrollo de la planeacién estratégica (instrumentos estratégicos como planes de
accion y cuadros de monitoria estratégica) cuyo objetivo busca el desarrollo de las
mejores estrategias organizacionales para suplir algunas situaciones que requieren
algun cambio e innovacién dentro de la empresa. De esta manera se busca que la
empresa sea muchas mas competitiva en el mercado de la localidad y mejorar
algunos procesos administrativos si se requiere. (Este tipo de iniciativas que genera

la planeacion estratégica enfoca teorias de la gerencia estratégica, funcional y
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tactica permitiendo que la empresa tenga mas claro los pasos a seguir ante

diferentes situaciones encontradas con posibles soluciones).

Se presentara una serie de estrategias acordes a las necesidades de la empresa
teniendo en cuenta la capacidad financiera, humana, fisica y tecnoldgica de la
organizacion, donde sera expuesta al gerente general de la compaifia para su
posible aprobacion. Estas estrategias se basan en el cumplimiento de los objetivos
con la minima cantidad de recursos que posea y en un lapso de tiempo corto
(basado en las teorias del diagnostico estratégico del libro de Elizabeth Vidal y
planeacion estratégica de Humberto Serna). Para el desarrollo de la monografia se
aplica el método inductivo donde analiza la situacion externa e interna de la empresa
utilizando la matriz DOFA, se hace necesario la realizacion de entrevistas
semiestructurada a clientes de la organizacion permitiendo de esta manera

determinar la situacion con respecto a su competencia.
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6 MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO

6.1.1 Teorias del diagnostico y la planeacion estratégica

Se define diagnostico organizacional a todo proceso de andlisis de factores externos
e internos de mayor impacto en una organizacion, exponiendo algunas

problematicas y situaciones de oportunidad.

“En el diagnostico se examina y permite la mejora de los sistemas y las practicas
de los factores internos y externos de una empresa; el diagnostico no es una
finalidad en su totalidad, al contrario, es el inicio para la perfeccidon administrativa de

las empresas”. (Palomino, Gallarzo, & Medina, 2012)

“La palabra estrategia se deriva de strategos, en esta area es definido el arte en el
mando militar y la ciencia que se aplica dentro de la planeacion y direccion de las
operaciones en combate a gran escala” (Fxtrader, 2010) la definicion se origina en
los mandos militares donde el texto que mas expone este concepto es el libro “el

arte de la guerra” de Sun Tzu que escrito hace 500 afios a.c.

Alfred D. Chandler, en 1962 resalta la importancia de la estrategia y la define como
la determinacion de metas y objetivos en un lapso de tiempo a largo plazo,
adoptando direccionamientos que permitan alcanzar las metas y objetivos por medio

de asignacion de recursos. (Amador Posada, 2020)

H. Igor Ansoff en 1976, plantea que la estrategia es una dialéctica de las empresas
con respecto a su entorno. Considera que la planeacion y direccionamiento
estratégico son percepciones diferentes, las cuales se deben tener en cuenta en

momento de disefiar una estrategia. (Ronda Pupo, 2020)
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Tabatorny y Jarniu en 1975 cree que es la reunion de grupo de ideas determinantes

gue inician y reacciona una empresa con respecto a su entorno. (Ronda Pupo, 2020)

Charles Hoffer y Schendel en 1978 argumenta que las estrategias poseen unas
caracteristicas importantes del match organizacional donde realmente se enfrentan

a su entorno (Ronda Pupo, 2020)

Michael Porter argumenta, la estrategia es el origen de una posicion determinante
y de gran valor integrado para cierto conjunto de actividades orientadas a sostener
este posicionamiento. En pocas palabras son las diferentes caracteristicas que una
estrategia establece en un direccionamiento, (Porter, 1990)

Las estrategias pueden ser creadas con antelacion o ser emergente, surgen de
acciones emprendidas sin definiciones explicitas previas. Una estrategia bien
formulada permite encaminar los esfuerzos y fijar los recursos de una empresa y
lleva a adoptar una posicion singular y viable, basada en sus capacidades internas

(fortalezas y debilidades), anticipando los cambios en el entorno. (Francés, 2006)

La planeacion estratégica es una de las herramientas que implementa el cémo
gestionar empresarialmente, donde en gran medida ayuda a la organizacién a
planear su futuro bajo diferentes aspectos empresariales, trabajando conjuntamente
con la misién, los objetivos y las diferentes estrategias y politicas empresariales que
ayudan de cierta manera alcanzar las metas de las empresas (Pearce , Freeman, &
Robinson, 1987).

La planeacion estratégica se convierte en un proceso efectivo, donde existe una
relacion con las metas en el corto plazo y largo plazo, este proceso involucra planes

operacionales para llevar a cabo esta metodologia (Glaister & Falshaw, 1999).
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El direccionamiento estratégico se debe proyectar de una forma donde se pueda
confrontar los acontecimientos desfavorables y favorables que estén sucediendo
dentro de una organizacién. Las empresas disponen de planes de contingencia en
caso de presentarse alguna anomalia basadas en la disminucion de las amenazas
y en favor de las oportunidades, mejorando asi la competitividad de la empresa.

(David, Administracion estrategica, 2003)

“El término planeacion de escenarios es un concepto de un esquena amplio el cual
incurre en los proceso de la planeacion, donde por medio de la planeacion
estratégica disefia y crea diferentes escenarios con el propdsito de generar tacticas
que son Utiles en las diferentes situaciones que se ven involucradas las empresas
(Phadnis, 2012)

Para Bradfield, Wright, Burt, Cairns y van der Heijden (2005), la planeacién de
escenarios se clasifica en escuelas en 3 escuelas dominantes:

* Intuitiva l6gica

* Prospectiva

» Tendencias probabilisticas modificadas

La escuela intuitiva l6gica es considerada bajo contexto escenario cognitivo de tipo
cualitativo, que de cierta manera implica que se haga una planificacién a largo plazo
y con un sin namero de futuros escenarios. Los otros tipos de escuela tienen un

enfoque cuantitativo con respecto a las estrategias que se plantean.

El desarrollo de escenarios surge a partir de una serie de medidas que sirven para
buscar el escenario mas acorde para la empresa pensando siempre en su futuro.
La metodologia que mas se adapta a esta necesidad es la de
Peter Schwartz (2012), puesto que es utilizada bajo la escuela intuitiva l6gica para

la creacién y construccion de escenarios.
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6.1.2 Sector de carnes en Colombia

“El sector carnico esta compuesto principalmente por tres eslabones que son la
produccion primaria (la que se desarrolla en las fincas y predios) frigorifica
(empresas dedicadas a la produccion de carne en canal, deshuesada y sub
productos carnicos) y la industria de carnes (la que se dedica a la fabricacion de
embutidos o derivados para distribuir y comercializar) ”. (Colombia Productiva,
2018)

“La ganaderia colombiana ha finalizado en el 2019 con unos indicadores
elocuentemente mejores a comparacion de los del afio 2018, pero bastante alejado
de lo proyectado. En general, se aprecia un avance bastante significativo en la parte
del sacrificio bovino, donde se evidencia un crecimiento favorable, esto ha generado
una tendencia de calma y de favorabilidad con respecto al 2014, lo que genera como
resultado una ruptura ente los afios 2018 y 2019. (Federacién Colombiana de
Ganaderos - FEDEGAN, 2020)

“La Federacion Colombiana de Ganaderos (Fedegan) proyecta que el consumo de
carnes bovinas sera sustituido parcialmente por carnes de mejor opcién, como el
pollo y los granos, identificando una reduccién del consumo de carne de res en un
-2.5% para el primer trimestre del afio, donde el sacrificio de ganado llegara a
disminuir de un 30% a 40% durante las primeras semanas de abril, repercutiendo

en la economia del sector. (Burkart, y otros, 2020)

“Cabe mencionar que el inicio de la emergencia sanitaria a cuenta de la pandemia
del Covid- 19 ha impactado de manera significativa la produccién y comercializacion
de ganado de carne en Colombia, sector que muy dificilmente se recuperara. Asi lo
manifestd a Caracol Radio, el médico veterinario y zootecnista Camilo Hortua,

donde menciona que una de las regiones con mayor afectacion, son los llanos,
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impactando directamente el turismo y por consiguiente el consumo de este tipo de
productos, lo que ha dado como resultado el cierre de restaurantes y hoteles.”
(Rodriguez, 2020)

6.2 MARCO CONCEPTUAL

BIOSEGURIDAD: es el conjunto de acciones para prevenir controlar y en ocasiones
eliminar factores que son de riesgo en la salud, esto con el propésito de tener
alimentos de origen animal sanos, bajo un contexto de buenas practicas sanitarias.
(2015). Estos parametros deben ser seguidos por la empresa para la

comercializacion de los productos.

BOVINOS: Animales mamiferos cuyo origen mamifero inicia en la familia Bovidae.
Donde se agrupan varias especies como: los boselafininos, los bovininos y los
estreptosicerotininos. (2020); carnes de procedencia de animal, comercializadas por

la empresa.

CADENA DE SUMINISTRO: Es un grupo de empresas que se dedican a la
comercializacién de productos alimenticios, de empresas productoras y que estan
se encargan de entregarlas al consumidor final. (2020),proveedores especializados
en el manejo de este tipo de productos.

CAMARA DE CONSERVACION: Es un cuarto frio dotado para la conservacién de
alimentos y de otros productos, sirve para mantenerlos frescos y en optimo estado
para el consumo, de acuerdo a las normas establecidas para este tipo de alimentos.

(2015), cuartos frios que utiliza la empresa para la conservacion de los productos.

CAMARA FRIGORIFICA: Es un cuarto donde se mantiene a bajas temperaturas
diferente tipos de alimentos, con el objetivo de consérvalos la mayor cantidad de
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tiempo posible. (2015), cuartos frios que utiliza la empresa para la conservacion de

los productos.

CANAL: Cuerpo de la res que ha sido desangrado y a la vez eviscerado,
cumplimiento siempre con la normatividad establecida para esa especie. (2015),
proceso que realizan algunos proveedores cumpliendo con la normatividad de

salubridad y consumo de alimentos.

CANALES DE DISTRIBUCION: Es donde se pone el producto para asi
comercializarlo a diferentes partes y destinos que se encargaran de situarlo en un
punto donde el consumidor final pueda lograr adquirirlo. (2015), el canal de

distribucion es directo ya que se posee solo un punto de venta

CARNE DE VACUNO EMPACADA: Son una serie de cortes que se realiza a la
carne de res, las cuales van selladas al vacio por medio de paquetes que son
fleteados en cajas y a la vez listos para la venta al menor. (2020), algunos articulos

procesados y empacados por la organizacion.

CARNE FRESCA: Carnes en excelentes condiciones que no ha sido sometida a
ningln proceso de conservacion y son puestas en diferentes refrigeradores o
congeladores en atmosferas frias y controladas. (2015), productos listos para

comercializacién y consumo.

CARNE PICADA: Carne que ha sido puesta a un proceso de retiro de huesos y
luego picada en trozos en maquina o molino. (2015), productos listos para

comercializacién y consumo.

CARNE SEPARADA MECANICAMENTE (CSM): Es un producto que se obtiene al
extraer la carne de los huesos, a través de medios mecanicos que ocasionan

perdidas y alteracion dentro de la fibra muscular de la res. Regularmente esto se
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hace para la obtencion de productos embutidos como salchichas y salchichones

ente otros. (2015), productos listos para comercializacién y consumo.

CONSERVA: Es un producto que es empacado en un recipiente hermético libre de
bacterias y patdgenos, hechos ya sea de vidrio, lata 0 de otro material que
conservan por mas tiempo los alimentos que se depositen alli a temperatura

ambiente. (2015), productos listos para comercializacion y consumo.

CONSERVACION DE PRODUCTOS: Es el modo de mantener frescos los
productos alimenticios para el consumo humano. Esto se realiza a través de
practicas o adicionando sustancias conservantes, las cuales permiten que el
producto permanezca mas fresco y por mas tiempo, minimizando el deterioro
causado por algunos microorganismos y agentes del ambiente (bacterias, levaduras
y mohos) (2015), proceso realizado por la empresa para la conservacion de sus

productos.

CONTRATO: Hace referencia al documento legal donde plantea un acuerdo entre
dos o varias personas, para determinar las obligaciones y deberes dentro de una

negociacion o acuerdo comercial. (2020)

FILETEADO: Proceso que se hace manualmente o automaticamente por medio de
una maquina para obtener lonjas de carne. (2015), proceso realizado por el personal

de la empresa para la obtencién de un producto.

GANADERIA: Actividad econémica de origen de tiempos remotos que se basa en
la crianza de animales para la obtencion de carnes, leches, pieles y demas
productos de origen. (2020), procedencia de algunos productos céarnicos que

comercializa la empresa.
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HIGIENE ALIMENTARIA: serie de medidas y condiciones que son necesarias para
el control de peligros relacionados a productos alimenticios y que garanticen el apto
consumo humano. (2015), requisitos los cuales debe cumplir la empresa para la

comercializacion de sus productos.

HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA: Medidas que se implementan para
garantizar la salud y seguridad alimentaria de la poblacion en general. (2015),
procesos que realiza la empresa para que los productos cuenten con los estandares

de salubridad exigidos.

INDUSTRIA ALIMENTARIA: Es el sector encargado de producir los procesos de la
cadena alimentaria. Donde se abarca diferentes actividades como la produccion, la
eleccion, el procesamiento, le transporte y la venta de los alimentos cuyo origen
vienen del sector agropecuario. (2020), la empresa hace parte de la industria

alimentaria, especificamente en el sector carnico.

LOTE: cantidad de unidades de un producto, que es producido, elaborado o

envasado en procesos practicamente iguales. (2015)

MADURACION DE LA CARNE O DE EMBUTIDOS: Es la etapa carnica donde se
elabora embutidos debido a cambios sufridos de la carne que le confieren realizar
una transformacién al producto. (2015), transformacién de algunos productos
cuando cumplen un proceso amplio de maduracién, donde la empresa realiza

algunos procesos para la transformacion de algunos subproductos
MARKETING: Es el conjunto de teorias y principios que permiten que una empresa

aumente su demanda, por medio de estrategias de captacion e interés para sus

clientes. (2015), principio que debe tener una organizacion para ser competitiva.
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PORCINO: Animales mamiferos omnivoros pertenecientes a la familia porcina o
llamada cerdos. (2020), procedencia de algunos productos porcinos que

comercializa la empresa.

PREPARADO DE CARNE: Es una derivacién de producto a base de carne fresca,
donde es incluida la carne troceada, a la cual se le afiade algunos condimentos o
aditivos para preservar la estructura de la fibra del musculo y no eliminar sus
caracteristicas. (2015), procedencia de algunos productos carnicos que

comercializa la empresa.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: Disciplina encargada de la promocion
de la seguridad y salud en los trabajadores por medio de maneras preventivas y de
riesgo y buscando siempre la integridad del colaborador en el area de trabajo.
(2015), normatividad que toda empresa debe implementar para la proteccion de la

integridad de los trabajadores.

37



6.3 MARCO INSTITUCIONAL

Razén social: Carlos Hermes Barbosa

Nombre Comercial: Expendio de carnes La Favorita

Objeto social: Distribucion, comercializacion, compra y venta al por menor de toda
clase de productos procedentes de ganado vacuno y porcino.

Numero de identificacion tributaria: 79419916-9

Estructura juridica actual: persona natural

Resefia Historica: El fundador de esta organizacién es el sefior Carlos Hermes
Barbosa profesional en contaduria publica, inicia en este sector en el afio 1990
cuando trabajaba con un familiar llamado Victor Barbosa, el cual brindo un aporte
econdémico para que iniciara su propio negocio, a partir de ese momento empezo
este proyecto en compaiiia de su esposa Martha Saavedra, en el presente es uno
de los expendios de carnes mas conocido en el municipio de Facatativd con una

participacion bastante importante en el sector.

A través de los afios se ha posicionado en el mercado, adquiriendo clientes
mayoristas, entre los que se encuentran el Gallineral, Cabrestero, Colegio Mayor de
Occidente, entre otros. Poco a poco han generado grandes utilidades para este
expendido de carnes marcando la diferencia por la comercializacion de productos

de alta calidad y por su destacado nivel de servicio.

Direccion: El expendio de carnes La Favorita se encuentra ubicado en la carrera 5
local 4 de la plaza municipal de mercado del municipio de Facatativa Cundinamarca.
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Figura 1. Localizacién expendio de carnes La Favorita

Fuente: Google maps

Organigrama: La organizacién no cuenta con un organigrama

Directivos: La administracion de la empresa esta bajo el mando del sefior Carlos
Hermes Barbosa

Gerente y fundador de la organizacion
Numero telefénico: 3108758321

La compafiia no cuenta con junta directiva.

Sector econdmico: Segun su conformacion y clasificacion en los diferentes sectores
econodmicos, la empresa pertenece al sector terciario. (Pellicer, 2004)

39



Subsector: Segun el codigo 4723 la empresa comercializa al por menor de carnes
(incluye aves de corral), productos céarnicos, pescados y productos de mar, en

establecimientos especializados.

Subsidiarias, asociadas o filiales, oficinas regionales, plantas industriales, etc.: La
empresa Expendido de carnes “La Favorita” no cuenta con oficinas regionales o

sucursales

Edad de la empresa: La organizacién Expendido Carnes “La Favorita” fue fundada

hace 21 afnos.

Tamafio de la empresa: De acuerdo a la clasificacion de la empresa y segun el
decreto 957 del 2019 se considera a la organizacién como pequefia empresa, cuyos
ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o a cuarenta y cuatro mil
setecientos sesenta y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT). (Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo de la Republica de Colombia , 2019)

Tabla 1. Numero total de empleados

. Numero de
Categoria
empleados
Permanentes 2 50%
Temporales 2 50%

4 100%

Fuente: Expendido de Carnes La Favorita
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Tabla 2. Tipos de contrato del personal

Tipo de Numero de
contrato empleados
Término 5
indefinido
Obra labor 2
4

Fuente: Expendido de Carnes La Favorita

Tabla 3. Antigiedad del personal

: vae! Cargo Apellidos Antigiiedad
jerarquico
Primer Nivel Gerencia Barbosa Carlos 20 afos
Hermes
Segundo Administrativo Saavedra Martha 20 afnos
Nivel Yaneth
Tercer Nivel Operativo Rojas Javier 8 anos
Alexander
Tercer Nivel Operativo Pifieros José Joaquin 8 afios

Fuente: Expendido de Carnes La Favorita

Mision: No aplica ya que la direccion no tiene definido su direccionamiento

estratégico.

Vision: No aplica ya que la direccion no tiene definido su direccionamiento

estratégico.

Objetivos: No aplica, porque la empresa no ha realizado fijacién de objetivos.

Politicas: No aplica, porque la empresa no cuenta con politicas en la organizacion.
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Estrategias Gerenciales: No aplica, porque la empresa no cuenta con estrategias

generales en la organizacion.

Fase actual del negocio: Se puede decir que la fase actual en la que se encuentra
la organizacion es de crecimiento, tiene una posicion en el mercado bastante
positiva a pesar del alto porcentaje de competencia que existe en este sector, ha
sido una organizacién que ha incursionado poco a poco entre los clientes de la
region, sin la ayuda de estrategias de mercadeo, Unicamente dejando huella en el
consumidor por sus altos estandares de calidad en sus productos. Su énfasis
comercial es de productos carnicos y visceras procedentes del ganado vacuno y
porcino; gracias a la calidad de sus productos la compafiia ha logrado ejecutar
contratos en los Ultimos afios con diferentes instituciones educativas vy
microempresas del municipio. Como se puede observar en la (Tabla 4), el expendio
de carnes La Favorita tuvo un crecimiento bastante optimo en el 2018 de un 9.2%
con respecto al aflo 2017, el balance fue bastante positivo, pero en el 2019 el
crecimiento no fue el esperado ya que arrojo un 1.8% frente al afio anterior, la
afectaciéon en el sector carnico se debi6 a que la fiebre aftosa afecto todo el sector
ganadero y se tuvo que hacer sacrificios de animales contaminados lo cual
encarecio el producto en todo el pais. (Federacion Colombiana de Ganaderos -
FEDEGAN, 2020).

Segun el informe se refleja un margen de ventas en crecimiento (Ver tabla 4), pero
con una disminucion segun lo proyectado; aunque la organizacién se mantiene
estable, se observa una preocupacion por parte de los directivos, de acuerdo al
panorama actual y la necesidad de incursionar en nuevas estrategias que logren

afrontar las diferentes situaciones que se presenten en el futuro.

Para este 2021, el panorama no ha sido favorable para el sector carnico, debido a
gue un gran porcentaje de restaurantes trabajaron a media marcha, por cuenta de
la normatividad impuesta por el gobierno nacional en el control de la propagacion

del virus. Esto afecto totalmente a la organizacion debido a que los restaurantes son
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uno de los clientes de mayor volumen de compras en la empresa, lo cual ha
disminuido las utilidades de la empresa. Las ventas para el 2020 fueron:
$70.370.181 (ver tabla 5), este calculo se obtiene de las ventas mensuales y el

promedio de las ventas hechas en los ultimos meses.

Tabla 4. Informe de ventas expendio de carnes La Favorita
INFORME DE VENTAS ENE 2018 -2020 EXPENDIO DE CARNES LA FAVORITA

2018 2019 2020
ene-18 $5.567.686 ene-19 $ 5.568.903 ene-20 $ 6.890.543
feb-18 $ 5.556.789 feb-19 $5.673.211 feb-20 $ 5.678.042
mar-18 $5.467.980 mar-19 $5.456.843 mar-20 $ 4.567.074
abr-18 $ 5.587.654 abr-19 $5.567.842 abr-20 $ 5.217.700
may-18 $5.579.997 may-19 $5.433.217 may-20 $ 5.678.904
jun-18 $5.400.123 jun-19 $5.332.123 jun-20 $ 5.432.219
jul-18 $ 5.436.899 jul-19 $5.345.577 jul-20 $ 5.543.212
ago-18 | $5.678.054 ago-19 | $5.468.990 ago-20 | $ 5 654324
sep-18 $6.789.433 sep-19 $5.432.177 sep-20 $ 5.679.653
oct-18 $5.789.043 oct-19 $ 6.789.053 oct-20 $ 5.890.546
nov-18 $6.890.542 nov-19 $6.932.157 nov-20 $ 6.778.532
dic-18 $5.905.422 dic-19 $ 7.002.200 dic-20 $ 7.359.432
$60.649.622 [ s 70.002.203 $  70.370.181

Fuente: Expendio de carnes La Favorita
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6.4 MARCO LEGAL

DECRETO 2270 DE 2012: Se establece reglamentos técnico para crear un sistema
oficial de control de la carne y sus derivados con destino al consumo de la poblacién
en general, dando unos parametros que deben cumplir en el proceso de la
produccion, almacenamiento, comercializacion y de expendio cumpliendo con toda
la normatividad sanitaria correspondiente. (Ministerio de Salud y proteccion social,
2012) Este decreto va destinado a todos los establecimientos comerciales y
expendios de alimentos carnicos, por lo cual la organizacion asume las medidas

preventivas y de vigilancia por parte de estos entes de control.

LEY 1340 DE 2009 (JULIO 24). La presente ley tiene como objetivo renovar las
normas frente a la proteccidn de la competencia, adecuando las condiciones que se
dan en los mercados y facilitando a los consumidores el seguimiento adecuado a
las herramientas que cuenta las autoridades competentes para hacer cumplir este
deber constitucional.

ARTICULO 20. AMBITO DE LA LEY. Establece normas de proteccion de la
competencia donde se aplique toda actividad econdmica que afecte el desarrollo de
las actividades, sin importar su naturaleza juridica y en conductas que contraigan
perjuicios a los mercados nacionales. (Congreso de Colombia, 2009). La
competencia desleal ha sido una problematica que afectado a cualquier
organizacion en todos los sectores, es claro que en el sector de alimentos se ve
muy a menudo, por ello esta normatividad acoge y protege los intereses y la sana

competitividad de la empresa.

DECRETO 2162 DE 1983 Donde se reglamenta la produccion, transporte y
comercializacion de productos de carnes y derivados a nivel nacional. (Ministerio de
salud, 1983) El transporte de alimentos en especial carnicos debe seguir unos

protocolos de seguridad alimentaria, o cual es supremamente importante para la
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conservacion y calidad del producto e igualmente cumpliendo con la normativa de

estos.

RESOLUCION 00002674 DE 2013 La resolucion tiene como objetivo establecer los
requisitos sanitarios que deberan efectuar los empresas que fabriquen, procesen,
preparen , envasen, almacenen, trasporten y comercialicen alimentos llevando
permisos y registros sanitarios. (Ministerio de salud y proteccion social, 2013). Los
protocolos de las actividades de comercializacién de los productos carnicos son en
gran medida de cuidado e higiene, la manipulacién de este tipo de productos
conlleva a que la organizacion maneje una normatividad interna en la preservacion

y calidad de estos alimentos.

LEY 1429 DE 2010 ARTICULO lo. OBJETO. Tiene como objeto la formacion y
creacion de empleos a través de incentivos gubernamentales en las primeras etapas
de la creacion de empresa en el pais (Congreso de Colombia, 2010) la generacién
de empleo es parte de un crecimiento de la organizacién y de la administracioén, por
ello el pensamiento de expandir y crear otras sucursales en el mismo municipio o

municipios aledafios es un incentivo futuro para los directivos de la empresa.

LEY 9 DE 1979 (Reglamenta las actividades y competencia de salud publica para
asegurar el bienestar de la poblacion) TITULO V ARTICULO 251. Ley que establece
los parametros minimos de desinfeccion, salubridad, infraestructura, de corte, de
utensilios y mantenimiento higiénico de las instalaciones y areas de trabajo para
empresas que trabajan con productos alimenticios de consumo humano. (Congreso
de Colombia, 1979) La desinfeccion en los establecimientos comerciales de
expendio de carnes es parte fundamental no solamente en la parte legal, es también
una medida sanitaria de salubridad para los clientes y al mismo tiempo de calidad.
Por lo general estos productos deben mantenerse supremamente bien refrigerados
y limpios para que agentes externos como bacterias y patégenos no afecten y dafien

el producto.
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LEY 1231 DE 2008: Ley que establece la factura como titulo valor y da al
consumidor las herramientas necesarias para realizar reclamos o para constatar del
que el producto es de su propiedad y que fe adquirido de una manera legal y no
fraudulenta (julio 17) (Congreso de Colombia, 2018) Gracias a esta normatividad
miles de empresa empezaron a modernizar sus sistemas de facturacion,
permitiendo y facilitando la informacion de las compras del cliente de una manera
digital. Al mismo tiempo disminuye el impacto ambiental que este genera, seria una
muy buena iniciativa para la organizacion ejecutar este tipo de medidas ya que esta

permite la modernizacion de la empresa en la era digital.

RESOLUCION No. 002505 DE 2004 Que el articulo 131 Literal B de la Ley 769 de
2002 da a conocer la normatividad minima de los transportadores de alimentos
estipulando una serie de pardmetros para el transporté de estos productos y las
consecuencias de incumplir con esta reglamentacion . (Ministerio de transporte,
2004) El transporte de productos carnicos debe manejar una logistica de salubridad
bastante importante en especial las cadenas de frio de preservacion del producto,
es por ello que la empresa expendio de carnes La Favorita exige bastante a sus

proveedores que se cumpla esta resolucion al pie de la letra.

LEY 1562 DE 2012: establece medidas de prevencion de los Sistemas de Riesgo
Laboral y dictando otras practicas en temas de salud ocupacional. (Ministerio de
salud y proteccion social, 2012) Esta ley establece a todos los expendios de carne
manejar las medidas de seguridad que afecten a los trabajadores, en especial en
herramientas y maquinas de corte, ya que en ocasiones se debe hacer despreses
y fileteados a los productos, por ello las medidas de prevencion y seguridad son de
una importancia alta a la integridad de los colaboradores del el expendio de carnes

La Favorita.
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7 DISENO METODOLOGICO

7.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio descriptivo ofrece un principal acercamiento al problema que se gestiona
estudiar y estar al tanto de este. Se hace con el objetivo de conocer datos
preliminares y seguir con una indagacion mas concreta, donde se analiza los
diferentes factores internos y externos de mas relevancia que afecta en la

organizacion.

Describe la situacién actual de las condiciones y eventualidades definiendo un
andlisis de los procesos de mayor incidencia. Para la indagacién es primordial que
se realice un enfoque mixto usando los métodos cuantitativos y cualitativos para el

proyecto.

El método cuantitativo es aquel que se encarga de la recolectar y analizar los datos
para resolver algunas las preguntas y de esta manera comprobar las hipétesis
planteadas a través de mediciones numéricas, conteos y uso de algunos datos
estadisticos que podran establecer la problematica presentada. (Palomino,
Gallarzo, & Medina, 2012).

El método cualitativo investiga y suministra una metodologia de recaudaciéon de
informacion basados en hechos cualitativos, donde el investigador descubre e
interpreta por medio de preguntas la situacion o problematica bajo una medicion sin
numerica. (Palomino, Gallarzo, & Medina, 2012) investigacion desarrollada bajo un
enfoque mixto ya que la recoleccion de datos se da de manera cuantitativa y

cualitativa en la empresa.

Con estas herramientas se logra conducir de una manera mas acertada la

observacion y la evaluacién de anomalias, estableciendo supuestos e ideas mas
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concretas de las pruebas y analisis desarrolladas en el estudio e incluso

fundamentando algunas hipotesis.
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7.2 METODO DE ESTUDIO

El método determinado para la investigacion tiene énfasis en la induccion
presumiendo asi que el inicio se da por medio de la observacion, estudio y
clasificacion de las diferentes situaciones que se impartiran a partir de una hipétesis,
proponiendo un medio en la solucion a la problematica presentada. ElI método
inductivo hace una propuesta mediante diversas observaciones de los sucesos o
elementos del estado natural en una conclusion que resulte general de todos los

acontecimientos de la misma clase. (Robles, 2016)

El método deductivo hace referencia a terminologia de raices linguisticas que a la
vez pueden significar conducir o extraer, esto es basado bajo el razonamiento,
haciéndose similar al inductivo. Pero frente a su aplicacién es netamente diferente;
la deduccidn accede a filtrarse en principios generales que en hechos particulares.
Su esencia radica en el analisis de los principios generales en tematicas en
particular, comprobando y aprobando. (Bernal Torres, 2006), definiéndose el

método de estudio mixto (inductivo-deductivo).

7.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se proyecta las técnicas cualitativas aplicables a la observaciéon donde el
investigador asume el rol de ser un miembro mas del grupo en estudio, ocupando y
generando confianza de las personas que pertenecen a la empresa, al mismo
tiempo se realiza entrevistas y analisis de algunos documentos de informacion

interna necesarios para el investigador

Las técnicas que se planean usar para el analisis de datos son:

Se plantea una entrevista semiestructurada que tenga preguntas abiertas, esto con

la finalidad de identificar las diferentes anomalias y situaciones que presenta la
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compafia, donde se consulta con los clientes y la directiva de la organizacion,
determinando de esta manera los factores que mas inciden directa e indirectamente

en el adelanto del plan estratégico. (Ver anexo D)

La informacion se recopila y clasifica en un texto donde se realizaran a través de
matrices de diagnostico estratégico (Matriz integrada del entorno, matriz POAM,
matriz evaluacion de factores externos, matriz perfil competitivo matriz de
vulnerabilidad, 5 Fuerzas de Michael Porter, matriz perfil de capacidad interna,
matriz de evaluacién de factores interno, matriz PEYEA); este estudio permitird

desarrollar las ideas y estrategias del plan estratégico.

7.4 POBLACION

La poblacién en estudio sera la empresa expendio de carnes La Favorita.

Fuentes primarias: Colaboradores (Total 4)

Fuentes secundarias: Articulos economicos, sociales, ambientales, globales,
tecnoldgicos, politicos, legales en Colombia, relacionados con el sector empresarial

de carnicos.

7.5 TABULACION DE LA INFORMACION
En la recoleccion de datos, consiste en una representacion de la informacion clara
y directa. La tabulacion y proceso de datos es manual, lo cual se extrae del conteo

de la informacion recolectada donde se realiza las graficas pertinentes.

Se elaboran matrices correspondientes al diagnéstico estratégico (matriz integrada
del entorno, matriz POAM, matriz MPC, matriz EFE, las 5 fuerzas de Porter, matriz
de wvulnerabilidad, matriz PCIl, matriz EFI y matriz PEYEA) y de planeacién
estratégica en Excel, claras de comprender y que den una apropiada vision de los

rasgos y situaciones de mayor importancia de la empresa.
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7.6 PROCESAMIENTO DE DATOS

Los resultados arrojados por la investigacion son puestos en analisis por medio de
la elaboracion de matrices en Excel y calificados segun el criterio del investigador.
Se hace uso del software para el andlisis estructural, prospectivo y de planificacion
software MICMAC. La recopilacion de estos datos brindara las herramientas
necesarias para poder identificar los factores de mayor incidencia que impactan en
la organizacion, permitiendo el disefio de planes de accion y estrategias acordes a

las necesidades identificadas en la empresa Expendido de Carnes La Favorita.
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8 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EXPENDIO DE CARNES
LA FAVORITA

8.1 AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa es un estudio que busca identificar una serie de factores
externos de la empresa expendio de carnes La Favorita, cuyo propoésito es evaluar
los diferentes escenarios de oportunidad y amenaza existente, de esta manera se
identifica , analiza y evalUa los factores del entorno (ver matriz de analisis integrado
del entorno anexo A), la importancia de su posicion estratégica y competitiva, su
competitividad con sus rivales (MPC), su perfil de oportunidades y amenazas del
medio POAM, la evaluacion de factores externos (EFE) y el estudio de las 5 fuerzas

de Michael Porter.

8.1.1 Matriz de analisis integrado del entorno

Un andlisis integrado del entorno es una evaluacion de tipo externo que busca
observar los cambios econdmico, globales, politicos, legales, ambientales,
econdémicos, demograficos, socio culturales y tecnoldgicos del medio en que se
desenvuelve la empresa. Los resultados de esta investigacion buscan con
profundidad detectar amenazas y oportunidades potenciales. A la vez conocer el

impacto econémico y empresarial que este genera.

“Regularmente las empresas estan expuestas a un ecosistema donde no pueden
ser aisladas de un universo, estan sujetas a un medio cambiante y no controlable,
una estrategia debe ser considerada por una empresa, mediante la observaciéon de
sus factores externos y apoyada por sus fortalezas” (Universidad de Barcelona,
2021).
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El entorno puede llevar amenazas en un corto tiempo a la organizacion, pero a la
vez contribuyen en importantes oportunidades que no se han sido visualizadas por
parte de los empresarios. Es deber del directivo o investigador neutralizar estos
factores que inquietan a la empresa; aunque por lo general algunas se escapan del
control directo de los gerentes de las compafias. La matriz de analisis integrada del
entorno es una herramienta que busca detectar estos factores y ayuda en la toma
de decisiones. Es por ello que para el analisis externo de la empresa expendio de
carnes La Favorita el uso de esta matriz sera determinante para el desarrollo
investigativo externo de la monografia, seleccionando fuentes de informacion
correctas y veridicas donde entrara en analisis los principales factores externos que

intervienen en la organizacion (ver anexo A).
8.1.2 Perfil de oportunidades y amenazas del POAM

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es una herramienta que
permite al investigador identificar y calificar las amenazas y oportunidades de mayor
impacto de factores externos del medio en el que se desarrolla la organizacién.
(Serna Gomez , Planeacién y Gestion Estratégica (Cap. 5.), 1996)

Medicion: (A: Alto), (M: Media), (B: Bajo)

Tabla 5. Matriz POAM — Expendio de carnes La Favorita

OPORTUNIDADE

FACTORES CRITICOS DE EXITO S ST LS
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

ALIMENTACION EN
COMEDORES ESCOLARES
TAMARIO DE LA POBLACION | X X
DISTRIBUCION DE LA
POBLACION
CONSUMO DE LA CANASTA
FAMILIAR
DEMFQSEQSE%S v |INMIGRANTES EN LA
S0CIO- REGION

CULTURALES | ASEGURAMIENTOS A
SISTEMAS DE SALUD
CONSERVACION DE LAS
TRADICIONES
GASTRONOMICAS DE LA
REGION
HOGARES SEGUN ESTRATO
SOCIAL
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PRESENCIA DE GRUPOS AL
MARGEN DE LA LEY.

PROGRAMA DE
VACUNACION FRENTE A LA
PANDEMIA DEL COVID 19

FACTORES
ECONOMICOS

PRODUCTO INTERNO
BRUTO 2021

APORTE DELSECTOR
GANADERO AL PIB
NACIONAL

APORTE DEL SECTOR
PORCINO AL PIB
AGROPECUARIO NACIONAL

TASA DE USURA 2021

TASA INFLACION 2021

INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR

COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR GANADERO
COLOMBIANO

TASA DE DESEMPLEO 2021

CONDICIONES
ECONOMICAS DEL HOGAR

COMPETITIVIDAD Y
DESARROLLO ECONOMICO
EN CUNDINAMARCA

FACTORES
LEGALES

DECRETO 2270 DE 2012

LEY 1340 DE 2009

DECRETO 2162 DE 1983

RESOLUCION 00002674 DE
2013

DECRETO 1168 DE 2020

LEY 9 DE 1979 TITULO V

LEY 1231 DE 2008

SISTEMA DE RIESGOS
PROFESIONALES LEY 776
DE 2002

RESOLUCION No. 002505 DE
2004

LEY 1562 DE 2012

FACTORES
POLITICOS

CONPES 113 de 2008

X ([X

GOBIERNO EN LINEA

FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES
INSTITUCIONALES PARA LA
ESTRUCTURACION DE
PROYECTOS

POLITICA COMERCIO
INTERNACIONAL

PLAN DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DE
FACATATIVA

CONPES 3484 DE 2007

CONPES 3621 DE 2009

DESARROLLO DE
FACTORES PRODUCTIVOS
EN INDUSTRIA Y COMERCIO

ACCESO A PROGRAMA DE
EMPLEO TEMPORAL

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

FACTORES
TECNOLOGICOS

AVANCES TECNOLOGICOS
RURAL Y AGROPECUARIA
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CAMBIOS TECNOLOGICOS Y
MEJORAMIENTO DE
ACCESO A INTERNET

TECNOLOGIAS FOTONICAS
PARA LA DETECCION Y
ELIMINACION DE CUERPOS
EXTRANOS EN LINEA

BIGDATA

NUEVAS TECNOLOGIAS EN
LA GANADERIA

NUEVAS TECNOLOGIAS E
INNOVACION EN EL SECTOR
CARNICO

FACTURACION
ELECTRONICA

ACCESO A LAS TICS

INDICADORES BASICOS DE
TENENCIA Y USO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

MARKETING DIGITAL

FACTORES
GLOBALES

SERVICIOS EN LA
ECONOMIA GLOBAL

PAISES LIDERES EN
GANADO VACUNO EN EL
MUNDO

PERSPECTIVAS DE LA
ECONOMIA MUNDIAL

OPERACIONES
INTERNACIONALES DE
CARNICOS

ECONOMIA INFORMAL

EXPORTACIONES E
IMPORTACION DEL SECTOR
CARNICO EN COLOMBIA

PROYECCIONES PARA LOS
MERCADOS BOVINO,
OVINO, PORCINO Y AVIAR

CONSUMO CARNICO A
NIVEL MUNDIAL

TENDENCIAS
VEGETARIANAS

INGRESOS DE
EXTRANJEROS

FACTORES DEL
ENTORNO
AMBIENTAL

PRINCIPALES NORMAS
AMBIENTALES
COLOMBIANAS

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL Y
EMPRESA

PROTECCION DE
RECURSOS HIDRICOS EN
CUNDINAMARCA

CONSUMO DE RECURSOS
NATURALES

LA GANADERIA Y EL MEDIO
AMBIENTE

GANADERIA Y ACTIVIDADES
CON EL ENTORNO

SISTEMAS DE SUELOS

PROCESO PECUARIO

IMPACTO AMBIENTAL DEL
CONSUMO DE CARNES
ROJAS
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FACTORES
CONTAMINANTES DE LA X X
PRODUCCION DE CARNE

Fuente: Elaboracion propia

8.1.3 Matriz del perfil competitivo

La matriz del perfil competitivo es una herramienta matricial que permite identificar
los principales competidores de una organizacion, asi como sus fortalezas y
debilidades particulares, mostrando una perspectiva de su posicidn estratégica
frente a la competencia y el mercado donde se desarrolla esta actividad. (Contreras,
M. La matriz del perfil competitivo (MPC), 2006)

Tabla 6. Matriz del perfil competitivo - Expendio de carnes La Favorita

Expendido de

ORGANIZACION MUESTRA Carnes Mercacentro Red Carnica
Manjarrez
FACTOR Pesa Peso Peso
CRITICO DE Calif.| Pond. calif. =0 calif. [
EXITO : :
Participacion en 0,10 2 | 020 2 0,20 2 | 020 | 4 | 040
el mercado
Competitividad en
los Precios 0,14 2 0,28 2 0,28 3 0,42 3 0,42
Logistica 0,04 2 0,08 3 0,12 2 0,08 4 0,16
Higiene y
salubridad 0,13 3 0,39 3 0,39 3 0,39 4 0,52
Posicion
financiera 0,15 4 0,60 4 0,60 4 0,60 4 0,60
Capacidad 0,05 3 | 015 | 3 0,15 3 | 015 | 4 | 020
instalada
Experiencia 0,09 3 0,21 3 0,27 4 0,36 4 0,36
Ubicacién 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21
Equipos 0,03 2 0,05 3 0,09 4 0,12 4 0,12
disponibles
Lealtad de los 0,05 2 | 010 | 2 0,10 2 | 010 | 3 | 015
clientes
Servicio al cliente 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 0,45

Fuente: Elaboracion propia
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Al comparar la empresa Expendio de carnes La Favorita Frente a sus principales
competidores se permite evidenciar que el posicionamiento de la empresa es fuerte
con un puntaje 2,72 ya que provee productos de calidad a sus clientes, logrando de
esta manera una fidelizacion Optima frente a la competencia. Aunque la
participacion en el mercado es débil, el manejo de sus precios y estandares de
calidad es alto como se refleja en la matriz. La empresa esta en el proceso de
crecimiento lo cual a futuro es positivo en la organizacién, esto se debe a la
capacidad instalada de equipos disponibles y la ubicacién de la compaiiia, lo cual
es sumamente importante ya que esta situada en uno de los sectores del municipio
de mayor trafico de personas y comercio del municipio. Con respecto a su
competencia la compafiia se encuentra estable, aunque estd en un cuarto lugar
con relaciébn a las otras empresas de estudio (esto se debe a que las otras
organizaciones tienen algunas mejoras en procesos administrativos vy
operacionales), se evidencia un posicionamiento parejo donde obtiene una
calificacion de 4 en posicionamiento financiero, en tanto a los otros factores criticos
se evidencia un empate bastante notorio con respecto a sus competidores y en
donde la participacién en el mercado ha sido la problematica. Cabe destacar que
la experiencia es una pieza fundamental en este mercado, pero se debe
implementar otros procesos administrativos y operacionales para mejorar el

desempefio de la organizacion.

La empresa con mayor calificacion la obtiene Red carnica con un 3.59, un frigorifico
ubicado en el municipio de ciénaga de oro del departamento de Coérdoba, su
capacidad de produccién de carne es de 180 toneladas al dia, es una empresa de
bastante trayectoria y cuenta con la planta mas avanzada de tecnologia en el area
de carnicos en Latinoameérica. Segun portafolio esta organizacion amplia su planta
con la compra de unos terrenos de 500.000 metros cuadrados para el
aprovechamiento y comercializacion de subproductos no comestibles como la piel,

el sebo y el hueso, entre otros. Incluso, se proyecta que con los residuos de la
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produccion se puede obtener y avanzar en un negocio de abono organico.
(Portafolio, 2010)

El supermercado Mercacentro obtiene el segundo lugar en esta calificacion con
3.08, es uno de los supermercados mas conocidos en el municipio de Facatativa.
Se le reconoce por su calidad de productos y el servicio que prestan alli, han
participado en el mercado de carnicos hace mas 21 afios como estrategia comercial,
ofreciendo todo tipo de alimentos provenientes del ganado vacuno, porcino y

productos del sector avicola entre otros.

El expendio de carnes Manjarrez obtiene el tercer lugar con una calificacion de 2,86,
este expendio de carnes lleva casi la misma trayectoria de expendio de carnes La
Favorita, se destaca por tener productos de gran calidad y por atractivos precios.
Esta empresa es vecina del expendio de carnes La Favorita, lo cual ha implicado
una confusion por parte de los clientes porque se piensa que es la misma empresa.
En cierto modo ha sido una problemética para ambas organizaciones en el tema de

reconocimiento de imagen y de marca.

8.1.4 Matriz de evaluacién de factores externos EFE

Es una herramienta matricial de andlisis de factores externos que resume y evalla
datos provenientes de factores externos como politicos, gubernamentales, globales,
tecnoldgicos sociales y demogréficos a los cuales se enfrenta una determinada
organizacion permitiendo identificar las oportunidades y amenazas en cada uno de

los sectores del nicho de mercado (Contreras, 2016)
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Tabla 7. Matriz de evaluacion de factores externos EFE - Expendio de carnes La

Favorita
ACTORES D R A D O PESO A PESO POND
OPORTUNIDADES
Producto Interno Bruto 2021 0,080 4 0,32
Aporte del sector ganadero al PIB nacional 0,073 3 0,22
Aporte del sector porcino al PIB agropecuario nacional 0,062 4 0,25
Competitividad en sector ganadero colombiano 0,030 3 0,09
Competitividad y desarrollo econémico en Cundinamarca 0,053 4 0,21
Decreto 2270 del 2012 0,078 3 0,23
Facturacion electrénica 0,035 3 0,11
Acceso a la Tics 0,071 4 0,28
Marketing digital 0,050 3 0,15
Programa de vacunacioén frente a la pandemia del Covid 19 0,069 4 0,28
Proyeccién para los mercados bovinos, ovinos, porcinos y aviar. | 0,066 3 0,20
OTA 4
AMENAZAS
Tasa de usura 2021 0,030 2 0,06
Tasa de inflaciéon 2021 0,032 1 0,032
Tasa de desempleo 2021 0,032 1 0,032
indice de precio al consumidor 0,058 1 0,058
Resolucién 00002674 de 2013 0,025 1 0,025
Perspectiva de la economia mundial 0,030 1 0,03
Consumo de carnicos a nivel mundial 0,056 1 0,056
Tendencias vegetarianas 0,020 2 0,04
Impacto ambiental del consumo de carnes rojas 0,050 2 0,1

-]

1,0000

Fuente: Elaboracion propia

La matriz permite deducir que la organizacibn posee mas oportunidades que
amenazas, es una empresa que se acopla rapidamente a los cambios del entorno
y que responde de una manera rapida y eficaz ante estos factores, esto se debe a
qgue la empresa ha implementado la normatividad sanitaria y alimentaria impuesta
por el gobierno local y nacional en la comercializacién de productos carnicos. A la
vez ha mejorado en algunos procesos administrativos y operacionales lo cual ha
permitido ser competente ante sus rivales, de igual forma existen varios factores por

mejorar dentro de la organizacion.
Otro aspecto que ha favorecido a la compaiia, es la incursion de contratos con

entidades educativas y algunas microempresas, lo que ha contribuido de manera

positiva en sus utilidades e imagen corporativa.
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Frente a sus amenazas se observa un marco econémico bastante variable en los
altimos afos, la inflacion para el presente afio es del -01% segun el Dane (el
panorama no es positivo) y los indices del precio al consumidor han incrementado
de una manera sustancial. Frente a las tendencias de consumo han bajado
sustancialmente debido a que la pandemia provoco que los restaurantes trabajaran
con poco aforo de personas por el riesgo de contagio, lo cual incidi6 en sus
ganancias e incluso cierres temporales y definitivos de estos negocios (cabe
destacar que los principales clientes de este sector son los restaurantes). Otro factor
de gran incidencia fue el bajo consumo de carne por parte de las familias debido a
que prefieren cambiar algunos habitos alimenticios ya sea por temas de salud y

otros por temas econémicos.
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8.1.5 Analisis de las 5 fuerzas de Michael Porter

Las 5 fuerzas de Porter ayudan a evaluar el atractivo y los riesgos de un sector
determinado. En la matriz plantea 5 fuerzas que conforman la estructura de la

organizacion. (Riquelme, 2015)

¢ Rivalidad competitiva

e Amenazas de nuevos competidores.

e Poder de negociacion de los compradores
e Poder de negociacion de los proveedores

e Productos sustitutos

Medicion: Alto (a), Medio (m), Bajo (b)

Tabla 8. Fuerzas competitivas expendio de carnes La Favorita

PARTICIPACION IMPACTO

FUERZAS COMPETITIVAS
Alto Medio Bajo Alto Medio | Bajo

Participacion el mercado
Competitividad de precios X X
Calidad del producto X X
Cambios tecnolégicos X X
Nuevos servicios ofertados X X
Falta de diferenciacion X X
Nuevos competidores. X X
Disponibilidad de Mp. X X
Monto de la inversién inicial. X X
Requerimientos legales. X X
Dominio del proceso productivo. X X
Callificacion y disponibilidad de MDO. X X
Calidad de servicio X X
Cumplimiento en el pago X X
Periodicidad de compra X X
Ubicacién X X
Identidad de la marca X X

X

Volumen de comira X



x

Comparacion de precios X
Ubicacién de la organizacion

Disponibilidad de materias primas e insumos
Puntualidad en las entregas del producto
Calidad del producto

Servicio al cliente

XXX [ XX
XXX |[X

Productos similares a bajo precio X X
Nuevos productos X
Adquisicién del producto en otro lugar X
Calidad de los productos sustitutos X
Habitos y preferencias del comprador X
Nuevos proveedores X

XXX [ XX

Fuente: Elaboracion propia

RIVALIDAD ENTRE LAS EMPRESAS: La rivalidad entre los competidores para la
empresa expendio de carnes La Favorita es medio alta, esto se debe al gran nimero
de empresas y negocios que estan en este sector. Algunos expendios de carnes
han diversificado la linea de productos, ofreciendo mas alternativas como los
embutidos y salsas sazonadoras para carnes, con el propdsito de atraer mas
clientes a sus negocios, esto se debe a que las ventas a inicio de la pandemia del
Covid — 19 no fueron las mas optimas lo cual incidié en un cambio radical en algunos
productos que se vendian en estos puntos de venta. La innovacién y la
diversificacion de productos sera la clave para la competitividad de expendio de
carnes La Favorita, ya que el sostenimiento de la empresa en este momento de
pandemia, son los compradores que obtienen sus productos directamente en el
punto de venta, por otro lado, los restaurantes se han convertido en compradores
variables debido a la disminucidn de las ventas por las restricciones impuestas para

mitigar el contagio del Covid-19.

AMENAZAS DE NUEVOS COMPETIDORES: Existe la posibilidad de que existan
nuevos competidores en este sector, esto se debe a que es un mercado bastante
atractivo, la dificultad radica en crear una marca reconocida y encontrar un
proveedor con productos de gran calidad y a buenos precios. La ventaja competitiva

del expendio de carnes La Favorita es el reconocimiento de la organizacién por
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parte de sus clientes, esto se debe a la calidad de los productos y al buen servicio
gue ofrece la empresa, a la vez los clientes recomiendan el expendio de carnes a
amigos y conocidos en la compra de sus productos carnicos en el punto de venta

de la compaifiia.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES: Por compradores se refiere
al cliente comun que visita el punto de venta de la empresa, su poder de negociacién
es medio alto debido a que el punto es visitado por el publico en general, por lo
tanto, la exigencia no radica solamente en el precio sino en la calidad de los
productos que ofrece en la organizacion. También influye la imagen de la compafiia
en ambitos sanitarios y buenas practicas de comercializacion de productos

alimenticios.

El PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES: La facilidad de cambiar
de proveedor para expendio de carnes La Favorita, el poder de negociacion es alto,
tiene un amplio portafolio de proveedores lo cual resulta facil cambiar de uno a otro
cuando se requiere producto. El grado de diferenciacion de los productos se ve en
el alto estandar de calidad de los proveedores (es una pieza fundamental, ya que la
mayoria de los clientes del expendio de carnes La Favorita son restaurantes y

personas del coman),

En cuanto al transporte el poder de negociacién es alto debido a que las cadenas
de frio y la logistica que maneja los proveedores cumplen con los requisitos de
salubridad en este tipo de productos, por ello el compromiso no solamente radica

con la compaiiia sino con la clientela del expendio de carnes La Favorita.

PRODUCTOS SUSTITUTOS: El grado de amenaza es medio o alta, existe una gran
variedad de sustitutos que puede reemplazar la carne. Uno de estos productos es
el pollo, el carve vegetal, los embutidos como salchichas y salchichones que son

consumidos regularmente reemplazando la carne, teniendo en cuenta el poder
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adquisitivo del consumidor. Para los restaurantes y otras organizaciones el poder
de negociacion es medio, esto se debe al cambio de tendencia de consumo cuando

se implementa una dieta nutricional por estas entidades.

8.1.6 Matriz de vulnerabilidad

La matriz de vulnerabilidad es una herramienta de diagnéstico que permite mirar el
grado o nivel administrativo de una empresa. Esta identifica las fortalezas de las
empresas Yy las enfrenta con un grado de ocurrencia y de capacidad de reaccién
ante una serie de situaciones no muy favorables y eventuales. (Serna Gomez ,
2015).

Tabla 9. Matriz de vulnerabilidad - Expendio de carnes La Favorita

IMPACTO PROBABLIDAD CAPACIDAD
DE DE OCURRENCIA DE GRADO DE

but= IFURTITAL PN CRNEIECUIENCAE AMENAZA EN LA AMENAZA REACCION VULNERABILIDAD
Al no aplicar la resolucién como se
Aceptacion de la indica, la organizacién no podra
autoridad y Resolucién comercializar sus productos, por ello la
1 seguimiento de 00002674 de importancia de que sus directivos 8 0,3 6 1]
conductos 2013 mantengan su seguimiento y control
regulares ante talento humano poniendo como
orden estos protocolos de salubridad.
La perspectiva de la economia mundial
Perspectiva afecta a toda empresa sin importar su
P Gestion de la tamafio. Se debe tener claro el 8 03 7 m
estratégica economia comportamiento econémico ya que es !
mundial un indicador clave en la gestion
estratégica.
No tener liquidez financiera implica, no
tener dinero efectivo en una situacién
esporadica donde se necesite suplir
3 Liquidez Tasa de usura | algtn gasto de Ultimo momento, ahora 5 03 3 v
financiera 2021 mas dificil si no se sabe los intereses !
que paga la empresa a las entidades
financieras en las cuales comparte este
vinculo financiero.
La inflacién se convierte en amenaza
- cuando se presenta una crisis
4 :ir;m\/;r:zilgrna ;?Eiigﬁ 2021 econdmica, de ahi parte muchas 5 0,6 4 1\
decisiones frente a una inversién
financiera.
El consumo de carnes es
Portafolio de Consumo de supremamente importante donde este
6 productos y carnicos a llegue a decrecer la empresa sufrira 7 0,3 7 1
servicios nivel mundial grandes pérdidas ya que la mayoria de
su portafolio de productos son carnicos.
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Las tendencias vegetarianas han hecho
perder algunos clientes, pero son
Clientes de la Tendencias habitos méas personales que generales
7 o N K N 0,5 4 v
organizacion vegetarianas de las personas. Son de impacto medio
y siguen siendo una amenaza en los
clientes futuros de la organizacion.
Cuando los precios de los productos
carnicos se disparan, los clientes
. P buscan alternativas de consumo
Atencion a Indice de - e
8 clientes precio al allmen‘tlcm para remplazar la carne, de 04 8 m
o - alli no importa que la empresa tenga un !
fidelizacion consumidor .
buen servicio y excelentes productos
dentro su establecimiento o su punto de
venta.
. ., .
Fuente: Elaboracion propia
Figura 2. Escenarios - Vulnerabilidad
Escenarios - Vulnerabilidad
10
1. INDEFEMNSA II.LEN PELIGRO
9
B
7 Acepracion de
la autoridad y
& seguimiento
de conductos
. Cllen:l;-s dg’la Gestion estratégica
4 organizacion
2 L Inversich financiera - Atendion a dientes
pr fidelizacion
2 -
L] Portafolio de
1 productos y
Liguidez financiera servicios
O
o 1 2 3 4 5 B 9 0

Fuente: Elaboracion propia

El cuadrante | y Il no se ve reflejado ningun factor determinante para su analisis,

haciendo referencia a que la empresa no se encuentra indefensa y en peligro.

En el cuadrante Ill hace referencia a que la organizacion se encuentra preparada

ante los factores de “gestion estratégica, la atencién a clientes, los productos

servicios y la aceptacion de la autoridad y seguimiento de conductos”.
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La gestion estratégica es fundamental en la creacion de estrategias y planes que
conlleven a la competitividad en cualquier organizacion, aunque el expendio de
carnes La Favorita no tiene area de mercadeo conformada,; si tiene la experiencia y
manejo de precios por parte de la administracion, por ello es fundamental estar bien
informados sobre estos aspectos para realizar amarres o descuentos a algunos
productos cuando se requiera. Sin un area comercial es dificil que una empresa

genere ganancias y prospere en cualquier ambito y sector.

La atencion a los clientes se lleva de la manera mas 6ptima por parte de la empresa,
ofreciendo un buen servicio en cada visita al punto de venta, por ello el trato y el
servicio que ofrece el expendio de carnes La Favorita es la carta de presentacion

ante su clientela.

Los productos y servicios que ofrece la organizacién son de una gama alta en tanto
a servicio y calidad por ello mucho de sus clientes recomienda a la empresa con
allegados, amigos y familiares a que hagan sus compras alli, de ahi la virtud de la

compainiia frente a la marca y su buen nombre en el comercio local.

La aceptacion de la autoridad y seguimiento de conductos regulares determina el
orden que se implanta en la organizacion, por lo tanto, un desobedecimiento por
parte del colaborador genera malestar en la relacion entre jefe y empleado. El
respeto por las jerarquias dentro de la empresa es vital para el funcionamiento de
la compafiia siempre y cuando se maneje dentro del margen de respeto entre

ambas partes.

En el cuadrante 1V refleja tres factores de vulnerabilidad por lo que se recomienda

implementar acciones frente a los factores de “liquidez, clientes e inversion”.

La liguidez muchas veces suele ser el salvavidas para algunos compromisos

financieros de ultimo momento; esta herramienta ha sido una fortaleza con la que
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cuentan los directivos de expendio de carne La Favorita, como las compras de
insumos y productos y en algunas ocasiones en pago de sus nédminas. De no tenerlo

generaria una pequefa crisis financiera.

Los clientes son los mas importante para el expendio de carnes La Favorita, por ello
el empefio fundamental en mantenerlos, en este sector la fidelizacién se ha vuelto
un factor determinante para estas empresas debido a la gran cantidad de negocios
que hay en el municipio, la organizacién ha optado por comprar productos de muy
buena calidad para mantener la competitividad en el mercado, aunque muchas

veces se ve afectada por las tendencias de consumo de los ultimos afios.

La inversion es un beneficio de crecimiento para una determinada empresa, hace
parte de un elemento de cambio y de beneficio, en cuanto al expendio de carnes La
Favorita el tema de invertir no ha sido una dificultad, debido a que la administraciéon
comprende y tiene total conocimiento que la empresa necesita y exige cambios

tanto en su estructura fisica como en sus herramientas y equipos.

8.2 AUDITORIA INTERNA

Actividad de consulta disefiada para el mejoramiento de las operaciones que se
llevan a cabo en una empresa, esta permite a la organizacién alcanzar sus objetivos
y diagnosticar la capacidad interna de la compafia, haciendo énfasis en sus

debilidades y fortalezas.

8.2.1 Entrevista semiestructurada

La recoleccién de datos se hard a través de una entrevista semiestructurada (Ver
anexo D) la cual determina un estudio veridico y confiable para identificar las

fortalezas y debilidades de la empresa logrando asi la creacion y estructuracion de
planes de accidn y cuadros de monitoria para el expendio de carnes La Favorita.
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8.2.2 Matriz de perfil de capacidad interna (PCI)

Es una matriz que permite la evaluacion de las fortalezas y debilidades de una
empresa, desarrollando un analisis interno que abarca su capacidad directiva,

competitiva, tecnoldgica, financiera y de talento humano (Serna Gomez , 2015).

Tabla 10. Matriz del perfil de capacidades internas PCl — Expendio de carnes La
Favorita

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDADES

Alto Medio | Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Aceptacion de la autoridad y seguimiento de
conductos regulares.
Liderazgo apropiado. X X
Toma de decisiones clara y oportuna.
Control de la gestion.

Elaboracion y aplicacion de la planeacion.
Actualizacion de la planeacion.

Gestion estratégica X X
Direccién empresarial X X
Procesos de trabajo X X
Medicion de rendimientos X X

XX [X([X

Participacién en el mercado X
Portafolio de productos y servicios X
Politicas de precios, descuentos y promociones X X
Clientes de la empresa X X
Marketing y promocién X
Organizacién, medios y recursos del area comercial X
Atencién al cliente y fidelizacién X
CRM X
Sistemas de informacién comercial X
Distribucién comercial X X

XX | X | X [X

Rentabilidad de la organizacion. X X
Liquidez financiera. X
Gestion de la financiacion y la tesoreria X
Estructuras, medios y tareas de la funcién
financiera

Elaboracion de presupuestos

Inversion.

Control de acreedores X X
Herramientas de la gestion financiera X X
Gestion de otros activos X X
Control de deudores X X

Recursos tecnolégicos. X X
Software contable y de facturacion. X X
Capacitacion. X X
Nuevos procesos tecnolégicos.
Uso de la web. X X

x
x
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Innovacién tecnolégica.

Sistema de informacién

Acceso a la informacién

Situacién de la tecnologia

Indicadores para el area informatica

Seleccién y contratacion

Politicas de remuneracién y evaluacion

Induccién al personal nuevo.

Gestién de la renovacion y sustitucién de personal

Formacion al personal

politicas de atencién al personal

Gestién administrativa

Programas de mejora continua

Indicadores del area de recursos humanos

Estructura de la organizacién

Fuente: Elaboracion propia

La matriz PCI es de caracter interno e investigativa que permite al administrador
identificar los factores de mayor incidencia dentro de la organizacion, estos factores
son calificados segun el criterio del investigador, teniendo en cuenta las fuentes
investigativas que se realizaron dentro del proyecto, en ellas se puede evidenciar
que algunos factores como los tecnoldgicos y los competitivos (marketing,
mercadeo, ventas), son los que mas sobresalen, donde se evidencia que la
organizaciéon presenta algunas dificultades sobre estas areas; dentro del area
administrativa, financiera y talento humano, se observa que la organizacién posee
una fuerte gestion administrativa y desarrollo organizacional. Dentro de su

capacidad interna los factores presentan un porcentual del 50% en fortalezas y el

50% en debilidades.

8.2.3 Matriz de factores internos EFI

Es una matriz resumen que evalla la informacién de las capacidades directivas,
competitivas, financieras, tecnologicas y del talento humano, se deben tomar las de

mayor impacto de la matriz PCI. (David, administracion estratégica, 2003)
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Tabla 11. Matriz de factores internos - Expendio de carnes La Favorita

PESO CALIFICACION

PESO PONDERADO

Aceptacion de la autoridad y seguimiento de conductos regulares 0,045 3 0,135
Liderazgo apropiado. 0,045 3 0,135
Gestidn estratégica 0,005 3 0,0138
Portafolio de productos y servicios 0,069 3 0,207
Clientes de la empresa 0,097 3 0,291
Liquidez financiera. 0,089 4 0,356
Elaboracién de presupuestos 0,076 4 0,304
Inversion. 0,078 4 0,312
Rentabilidad de la organizacién. 0,080 4 0,32

Participacion en el mercado 0,076 2 0,152
Recursos tecnoldgicos. 0,072 2 0,144
Capacitacion al personal. 0,063 2 0,126
Nuevos procesos tecnolégicos. 0,065 1 0,065
Uso de la web. 0,043 1 0,043
Innovacion tecnoldgica. 0,045 2 0,09
Sistema de informacion 0,052 1 0,052

Fuente: Elaboracion propia

La fortaleza de mas incidencia en la compafia es la rentabilidad debido a que los

administradores de la organizacion tienen muy claro el tipo de negociacién que se

debe hacer en el momento de la compra y venta de los productos del expendio. Esto

se debe a la experiencia familiar sobre la comercializacién de este tipo de productos,

por otro lado, en su parte contable es fuerte, ya que el fundador de la empresa es

contador publico.
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Con respecto a sus debilidades existen dificultades en la parte tecnologica en
especial en el manejo y aprovechamiento de las herramientas de la web como
marketing digital, estrategias de innovacion y segmentacion de mercados; se debe
hacer énfasis en el fortalecimiento del area comercial y de marketing ya que la
organizacion no cuenta con un departamento definido para esta, algunos conceptos
de mercadeo son basados por los conocimientos empiricos o0 de algunas

experiencias vividas.

8.2.4 Matriz del perfil de evaluacién de la posicion estratégica y de la accion
(PEYEA)

Es una matriz que permite estudiar mas a fondo el ajuste de algunas estrategias de
una empresa, mediante el estudio de factores internos y externos, los cuales deben
ser evaluados detalladamente por el investigador (David, Administracion financiera,
2003)

Tabla 12. Matriz del perfil de evaluacién de la posicion estratégica y de la acciéon

(Peyea) — Expendio de carnes La Favorita

FACTOR CALIFICACION
Rentabilidad de la organizacién. 5
Liquidez financiera. 4
Gestion de la financiacién y la tesoreria 4
Estructuras, medios y tareas de la funcién 3
financiera

Elaboracion de presupuestos 4
Inversion. 4
Total 4,00
[VENTAJACOMPETITVA |
Participacion en el Mercado -2
Productos y servicios -1
Atencion al cliente y fidelizacion -2
CRM -1
Sistemas de informacion comercial -3
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Distribucién comercial -3
Total -2,0
Aporte del sector porcino al PIB D
agropecuario nacional

Producto Interno Bruto 2021 -2
Aporte del sector porcino al PIB D
agropecuario nacional

Decreto 2270 del 2012 -2
indice de precio al consumidor -3
Resolucién 00002674 de 2013 -3
Total -2,33
Identidad de la marca 4
Competitividad de precios 5
Ubicacién 4
Precios 3
Calidad 6
Volumen 3
Total 4,17

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Plano cartesiano Peyea - Expendio de carnes La Favorita
MATRIZ DEL PERFIL DE EVALUACION DE LA POSICION ESTRATEGICAY DE LA
ACCION (PEYEA)
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-4,00

-5,00

2,17 1,67

Fuente: Elaboracion propia

Los factores que se tuvieron en cuenta fueron aquellos que mas incidencia tenian
en su categoria y la calificacibn asignada segun la capacidad que tiene la

organizaciéon con cada uno de estos donde 1 o -1 es peory 6 0 -6 es mejor.

Realizando el trazo en el plano cartesiano la empresa expendio de carnes La
Favorita se encuentra ubicada en la parte superior derecha donde se deduce que la
compafia se encuentra en un perfil agresivo la empresa, tiene una fortaleza

financiera bastante amplia y es participativa en el sector.
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De acuerdo con el resultado obtenido la empresa Expendio de carnes La Favorita
es una empresa comercializadora fuerte, lo que le permite conseguir ventajas
competitivas importantes en el sector de los carnicos en el mercado local del
municipio de Facatativa. Por lo tanto, las estrategias que se deben ejecutar son de
tipo intensivo, como el desarrollo de un portafolio de productos que tenga una
variedad de productos acordes a las necesidades de los clientes, ocupando asi el
liderazgo en el mercado y diversificando su linea a través de productos derivados
de los céarnicos, una estrategia financiera le permitird el apalancamiento para una
futura inversion. Este escenario agresivo tiene claro que la empresa debe apuntarle

a un impulso orientado hacia el area de mercadeo de la organizacion.

Se debe hacer énfasis en la colocacion de otro punto de venta, de esta manera
crecera y abarcara mas mercados potenciales, permitiendo asi estar mas cerca de
sus clientes. Debe implementar estrategias de marketing experiencial y aprovechar
los medios tecnolégicos como la web y las redes sociales para afianzar ain mas la

marca de la empresa.

74



9 FORMULACION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA EXPENDIO DE
CARNES LA FAVORITA

9.1 ESTRATEGIA GERENCIAL

9.1.1 Software MIC MAC

‘Es una herramienta de estructuracion de una reflexién colectiva (factores internos
y externos). Brinda a la empresa la posibilidad de describir un sistema con ayuda
de una matriz que relaciona todos sus elementos constitutivos. El objetivo de este
método es identificar de forma répida las principales variables influyentes y
dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucién del sistema

empresarial”’. (Prospectiva.eu, 2018)

e Hacer una lista de variables

e Hacer una descripcién de cada una de ellas

¢ Relacionar las variables una a una entre ellas, calificando relacién entre las
mismas

e |dentificar las variables estratégicas

e Determinar las variables de mayor influencia
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Tabla 13. MIC MAC Factores de cambio

NOMBRE
LARGO

NOMBRE
CORTO

DESCRIPCION

TEMA

Aporte del
sector ganadero
al PIB nacional

ASGPIB

José Félix Lafaurie, presidente de Fedegan,
asegura que "la ganaderia bovina es de tal
magnitud en el pais que contribuye con el 1,6 % del
PIB nacional, esto es, una gran participacién en el
total de la produccion de bienes y servicios de toda
la economia del pais”. (Coneo Rincon, 2019)

ECONOMICO

Producto Interno
Bruto 2021

PIB 2021

El Producto Interno Bruto (PIB) es una medida del
valor de la actividad econdémica de un pais.
Basicamente calcula cual fue la produccion en
bienes y servicios que se hizo en un periodo de
tiempo especifico, generalmente en un trimestre o
en un ano, en las fronteras de un pais.

ECONOMICO

Decreto 2270 del
2012

DEC.2270

Decreto que establece entes de vigilancia y control
de alimentos de consumo humano, por el cual se
rige a las personas que comercializan productos
alimenticios. El Gobierno Nacional ha venido
expidiendo en los Uultimos afos, una serie de
reglamentaciones, con el propésito de que el pais
consolide el Sistema Oficial de Inspeccion,
Vigilancia y Control de la Carne, Productos Carnicos
Comestibles y Derivados Carnicos destinados para
el consumo humano.

LEGAL

Marketing digital

MARKDIG

En el marketing digital se promueve a través de
internet el cual ayuda a buscar de manera mas facil
y eficiente lo que los consumidores buscan dentro
del mercado. (rockcontent, 2020)

TECNOLOGICA

Proyeccién para
los mercados

bovinos, ovinos,
porcinos y aviar.

PROYECMERC

Los que mas contribuyen al aumento de la
produccion son Asia, América Latina, el Caribe,
América del Norte y Africa. China sigue siendo el
mayor contribuyente, con 153 millones de
toneladas, seguido por Estados Unidos con 6
millones de toneladas y Brasil con 4,5 millones de
toneladas. De los principales productores de carne,
los productores de mas rapido crecimiento son
Argentina (30%), Rusia (28%), Indonesia (47%) y
Vietnam (39%). Sin embargo, se espera un
crecimiento de la produccién mas lento en el area

GLOBALES

Tasa de usura
2021

USURA2021

La Superintendencia Financiera inform6 que la tasa
de usura para marzo bajoé a 26,12%. Este es el
interés maximo que un banco o una entidad
crediticia podra cobrarle a sus clientes por un
crédito de consumo y ordinario, como las tarjetas de
crédito, entre el 1 al 31 de marzo de este afio.

La tasa de usura baj6 19 puntos basicos (-0,19%) si
se compara con la tasa vigente para febrero, mes
en el que se ubico en 26,31%. (Vargas Rubio, 2021)

ECONOMICO

Tasa de inflacién
2021

INFLAC2021

La inflacién en Colombia arrancé 2021 en terreno
positivo. Segin registros del Departamento

ECONOMICO
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N°

NOMBRE
LARGO

NOMBRE
CORTO

DESCRIPCION

TEMA

Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), el
costo vida varié 0,41 % en enero de 2021 (0,42 %
fue en enero de 2020). En diciembre del afio pasado
habia sido del 0,38 %. De otro lado, la inflacion
presenta una variacién anual de 1,60 % (el registro
mas bajo desde julio de 1954); el dato anual que se
registraba en igual periodo de 2020 daba cuenta de
un crecimiento del 3,62%

Tasa de
desempleo 2021

DESEMP2021

Para el mes de enero de 2021, la tasa de desempleo
del total nacional fue 17,3%, lo que significé un
aumento de 4,3 puntos porcentuales frente al
mismo mes del afo anterior (13,0%). La tasa global
de participacion se ubicé 60,1%, lo que representd
una reduccion de 2,4 puntos porcentuales frente a
enero del 2020 (62,5%). Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 49,8%, presentando una disminucion
de 4,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes
del 2020

ECONOMICO

Plan nacional de
vacunaciéon
contra la
pandemia Covid
-19

PNCOVID

Los desafios que existen en referencia a la
produccion y distribucién de las vacunas, estas
seran indispensables en la recuperacién de las
economias mundiales, mientras mas rapido sea el
proceso, mayor y mejores avances. Aunque el peor
momento de la economia global fue en abril de 2020
y hay repuntes en algunas actividades, recuperar
los niveles de produccion y comercio internacional
pre pandemia tomara varios afos, los nuevos
confinamiento ponen en riesgo el optimismo que
llegé con las vacunas.

AMBIENTAL

Consumo de
carnicos a nivel
mundial

CONSCARNIC

La pandemia marcara el comienzo del mayor retiro
para el consumo mundial de carne en décadas. El
consumo per capita de este ano caera a su nivel
mas bajo en nueve anos, y la caida del 3% respecto
al afno pasado representa la mayor disminucién
desde al menos desde el 2000, segun datos de
Naciones Unidas. (Portafolio, 2020)

GLOBALES

Aceptacion de la
autoridad y
seguimiento de
conductos
regulares

AUTYSEG

La aceptacion de una autoridad y seguimiento a los
conductos regulares en una organizacion hace
parte de una herramienta fundamental para
mantener el orden y disciplina de una empresa.

COMPETITIVO

Liderazgo
apropiado

LIDERAZGO

Un lider excelente es aquel que sabe adoptar el
estilo de liderazgo mas adecuado para cada
situacion, cada contexto, cada persona o grupo de
personas y para cada organizacion.

COMPETITIVO

Gestion
estratégica

GESESTRAG

Capacidad para formular y tomar decisiones de
diferentes tipos que permitan a las organizaciones
alcanzar sus objetivos.

COMPETITIVO
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N° NOMBRE
LARGO

NOMBRE
CORTO

DESCRIPCION

TEMA

14 | Portafolio de
productos y
servicios

PORTAFOLIO

Un portafolio de servicios o productos es el
documento en el cual se incluye informacién
fundamental sobre nuestra empresa. Por un lado se
incluyen aspectos relacionados a la historia de la
empresa y sus objetivos; y por otro se habla con
claridad de los productos o servicios

COMPETITIVO

15 | Liquidez
financiera.

LIQUIDEZ

La liquidez financiera de una empresa es la
capacidad que tiene una entidad para obtener
dinero en efectivo y asi hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la
facilidad con la que un activo puede convertirse en
dinero en efectivo.

COMPETITIVO

16 Inversion

INVERSION

El término inversién se refiere al acto de postergar
el beneficio inmediato del bien invertido por la
promesa de un beneficio futuro mas o menos
probable. Una inversion es una cantidad limitada de
dinero que se pone a disposicion de terceros, de
una empresa o de un conjunto de acciones, con la
finalidad de que se incremente con las ganancias
que genere ese proyecto empresarial

COMPETITIVO

17 | Recursos
tecnolégicos

REC.TECNOL

Un recurso tecnoldgico, por lo tanto, es un medio
que se vale de la tecnologia para cumplir con su
propésito. ... Los recursos tecnoldgicos pueden ser
tangibles (como una computadora, una impresora u
ofra maquina) o intangibles (un sistema, una
aplicacion virtual)

COMPETITIVO

18 | Capacitacion al
personal

CAPACITAC

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda
actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o
conductas de su persona

COMPETITIVO

19 | Nuevos
procesos
tecnolégicos.

NPTECNOLOG

Definir lo que es el proceso tecnolégico como el
camino que seguimos a través de una serie de
tareas ordenadas para obtener las herramientas,
objetos o tecnologias que necesitamos para
solucionar problemas, necesidades o situaciones

AMBIENTAL

20 | Innovacion
tecnolégica

INNTECNOLG

Lainnovacion tecnolégica se refiere a la creacion de
un nuevo producto o servicio siempre dirigido a los
consumidores. En otras palabras, lo que queremos
decir es

Que existe innovacion cuando las empresas
presentan en el mercado nuevos elementos o, en su
defecto, mejoran Los ya existentes. Aunque esta
innovacion suele ir dirigida a la comercializacién del
producto o servicio también puede relacionarse con
los procesos de produccién dentro de la empresa.

COMPETITIVO

Fuente: Elaboracién propia
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9.1.2 Variables del MIC MAC

Las influencias oscilan entre 0 y 3, con posibilidad de identificar influencias

potenciales:

O: Sin influencia

1: Débil

2: Influencia moderada

3: Fuerte influencia

P: Influencia potenciales

Tabla 14. Variables estratégicas claves: Método MIC MAC

© LIPSOR-EPITA-MICMAC

20 : INNTECNOLG | en| if en| on| enf oo| x| ew| eof ex| en| enf o] 0] ew| eof en| en[ en| ©
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Fuente: Elaboracion propia
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9.2

IDENTIFICACION DE VARIABLES ESTRATEGICAS CLAVE: METODO MIC
MAC

Figura 4. Identificacion de variables estratégicas clave: método MIC MAC

Indirect influence/dependence map
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Fuente: Elaboracion propia

Variables de poder: el andlisis a través del método MIC MAC refleja que
ninguna variable en estudio esta sobre este cuadrante, regularmente las
variables en este sector son determinantes, son poco dependientes y muy
motrices, segun la evolucion que sufran a lo largo del periodo de estudio se
convierten en frenos o motores del sistema, de ahi su denominacion.

Variables de enlace o conflicto: posee variables de alta influencia y alta

dependencia generando situaciones de doble impacto las cuales se nombran
a continuacion:

80



Portafolio de productos y servicios: Es una variable que depende bastante de la
organizacion, es la carta de presentacion de los productos de la empresa por lo cual
se debe trabajar bastante ya que es muy basica, se debe hacer un enfoque mas

moderno donde brinde el interés y atraccion al cliente.

Gestidon estratégica: Aunque la gestion estratégica se hace bajo un contexto
empirico se debe investigar mas sobre enfoques competitivos que lleven a la
organizacion a un crecimiento adecuado, por ello esta variable se sitia en este
cuadrante, ya que sin la preparacidn necesaria ante sus rivales puede llevar a

perder de una manera significativa la participacion en el mercado local.

Capacitacion al personal: La capacitacion al personal es una de los deberes de la
organizacion, permite a su grupo de trabajo desempefiarse de una manera eficaz
ante cualquier actividad que este desarrolle. Dentro de un enfoque competitivo un
colaborador que no sepa su rol dentro de una organizacion obstaculiza el
crecimiento y desarrollo productivo de la empresa por ello su ubicacion en este

cuadrante.

Nuevos procesos tecnoldgicos: Los nuevos procesos tecnolégicos han permitido a
las empresas mantenerse en un margen de efectividad y competitividad, frente a
campos administrativos, productivos y logisticos. Ayudan a mejorar varios aspectos
internos, pero deben mantenerse actualizados por su gran incidencia en cualquier

organizacion.

Tasa de usura: Hace parte de un variable de tipo econdmico que regula el interés
maximo de préstamo por parte de las entidades financieras. Aunque se mantiene
estable depende mucho de otros factores econdmicos y politicos (como la
estabilidad empresarial, politicas gubernamentales, el desempleo, entre otros) por

ello su importancia y ubicacion en este cuadrante de analisis para la empresa.
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Plan nacional de vacunacion contra la pandemia del Covid - 19: La pandemia ha
sido el factor o variable de mayor incidencia en todos los sectores y empresas, dado
a que a las medidas de regulacién comercial impuestas por los gobiernos no han
permitido la fluidez comercial esperada. Aunque se ha hecho aperturas de algunos
sectores, de igual forma depende mucho del cuidado y proteccion de los
ciudadanos, ya que no hacerlo obligaria a los gobiernos a tomar medidas de
confinamiento obligatorio para contrarrestar el Covid — 19. La vacunacion masiva
permitird la inmunizacion de gran parte de la poblacién contra al virus, permitiendo

retornar a la normalidad a las empresas y al comercio en general.

Inversion: Este factor va de la mano con el interés por parte de los administrativos
en realizar proyectos de crecimiento empresarial, donde la inversién surge como
medio o recurso para desarrollar estas iniciativas, aunque esta variable depende
mucho de la solidez, la rentabilidad de la organizacion y de los cambios econémicos

que surgen el sector.

Innovacion tecnoldgica: Cuando la tecnologia entra como herramienta para acelerar
0 mejorar los procesos en una empresa, esta se convierte en una ventaja
competitiva ante sus rivales, logrando asi hacer cambios positivos en una
organizacion. Cuando se habla de innovacién tecnolégica no solamente se refiere
a renovar equipos y herramientas, la innovacién radica un contexto bastante amplio

en temas administrativos, marketing digital, software, entre otros.

Marketing digital: Se ha convertido en el nuevo canal tecnologico de
comercializacion y publicidad para cualquier empresa, es un medio donde se puede
mostrar de una manera moderna los productos y servicios que ofrece una
organizacion, a la vez permite al usuario o cliente interactuar con la compafiia desde
Su casa, es una herramienta bastante beneficiosa para cualquier compafia ya que
se ha convertido en un elemento indispensable en un mundo donde la tecnologia

estd abarcando practicamente todas las areas de una empresa.
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Liderazgo: Es un factor de alta influencia en toda empresa, su enfoque no solamente
se radica en dirigir sino también en actuar de una manera acertada y creible ante
cualquier situacion que surja en un determinado momento, el lider debe tener total
conocimiento en el sector, ya que sus colaboradores depositan su confianza y su
trabajo de acuerdo a las instrucciones de este. La situacion del lider se analiza
desde como administra una organizacion y como su grupo de trabajo se desempefia

en sus tareas y actividades diarias.

Decreto 2270 de 2012: Esta normatividad es de caracter obligatorio y es regido a
toda empresa que comercialice alimentos derivados o procedentes de productos
carnicos, vigila y controla temas de salubridad alimentaria, transporte y
comercializacién de estos productos, por ello la importancia y ubicacién de este

factor en este cuadrante.

Aceptacién de la autoridad y seguimiento de conductos regulares: Es un factor de
vital importancia en el tema de direccionamiento y control por parte de los directivos
de una empresa, ya que el resultado de una buena gestién de liderazgo hacia el
talento humano, permite al administrativo difundir y delegar las tareas de una
manera acertada a sus trabajadores, aceptando la autoridad de los administrativos

y dando seguimiento a los conductos regulares.

e Variables de dependencia: Dan cuenta de los resultados de funcionamiento
de la empresa, estas variables son poco influyentes y muy dependientes. Se
les califica igualmente como variables resultado o variables sensibles. Se
pueden asociar a indicadores de evolucion, pues se traducen frecuentemente
como objetivos. En este caso la organizacion no presenta ninguna variable

sobre este cuadrante.
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e Variables de indiferencia: Son aquellas variables que tienen niveles bajos de
dependencia e influencia. Son denominadas variables autbnomas y se

ubican las siguientes variables:

Desempleo: Cuando existen mas personas dispuestas a ofrecer su trabajo a las
empresas que puestos de trabajo disponibles se produce una situacion de
desempleo. Esto ha generado un impacto en la organizacion, pero es dependencia
a la baja ya que es un fenémeno econdémico que no puede controlar la empresa y

le es dificil manejarlo en este contexto.

Consumo de céarnicos a nivel mundial: Es un factor de tipo socio demogréfico y que
por su tendencia es clave para la organizacion. Aunque su comportamiento y
estudio se hace a nivel mundial la empresa se siente tranquila ya que el mercado
local es uno de los mayores consumidores de productos carnicos en la region, este
se debe a la gastronomia y tendencias de consumo por parte de los habitantes en

el sector.

PIB 2021: Es un factor de tipo econémico e importante para las empresas, aunque
su incidencia y comportamiento es de interés para todos, en la organizacion influye
de una manera minima y su autonomia no puede ser controlada ya que depende de

la gran variedad de situaciones socio econdmicas.

e Variables de pelotén: las variables reguladoras, son las situadas en la zona
central del plano, se convierten de una manera importante para alcanzar el
cumplimiento y cuyo comportamiento no se pueden enmarcar de manera

definitiva, entre ellas se sitlan:

Inflacién: la inflacién es un factor econémico donde muchas naciones hacen un

balance de precios de bienes y servicios en el mercado con respecto a otros paises,
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esta variable no se puede enmarcar de una manera definitiva ya que depende

mucho del comportamiento econémico y tendencias de consumo de un pais.

Aporte del sector ganadero al PIB nacional: Es un factor importante ya que el aporte
al PIB es un marco de incidente en la economia de un pais, aunque este depende
mucho del apoyo gubernamental y de la empresa privada. Es un factor que es muy
variable, esto se debe a las tendencias de consumo y las enfermedades que

ocasiones frecuentan algunas reses.

Proyeccidn para los mercados bovinos, ovinos, porcinos y aviar: Aunque la
proyeccibn es una herramienta bastante indispensable en la prospectiva
estratégica, regularmente en algunas ocasiones sufre cambios y eso se debe a los
comportamientos de los mercados que son afectados por variables externas que de

una u otra manera inciden en el desarrollo de cualquier proyecto.
Liquidez financiera: La capacidad financiera de la empresa para obtener dinero en

efectivo, para sus obligaciones es a corto plazo. Por ello la importancia de contar

con este recurso cuando sucede algun imprevisto.
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Figura 5. Grafica directas de influencia: método MIC MAC
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Los factores determinantes inciden principalmente en la innovacion tecnoldgica,
nuevos procesos tecnologicos haciendo que la inversion se convierta en
herramienta fundamental y de incidencia en los recursos tecnoldgicos y en la

liquidez financiera de la empresa.

Por otro lado, la inflacién, el desempleo, la tasa de usura y la proyeccion que se
tiene prevista en los mercados bovinos, porcinos y aviar tienen un grado bastante
importante para la toma de decisiones dentro de la organizacion ya que estos
factores son claves para futuros planes de trasformacion.

Viéndose en un contexto mas competitivo la empresa debe hacer énfasis en la

ejecucién de planes de capacitacién al personal, diversificacion el portafolio de
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productos, aprovechando sin ninguna duda los recursos tecnologicos que se estan
ejecutando en el sector carnico y que seran de gran ayuda en el crecimiento

organizacional de expendio de carnes La Favorita.

Tabla 15. Escenarios o vectores direccionadores a futuro - Expendio de carnes La

Favorita

VARIABLES DIRECIONADORES O VECTORES DEL FUTURO

Aporte del sector ganadero al PIB nacional

Producto Interno Bruto 2021

Decreto 2270 del 2012

Marketing digital

Proyeccién para los mercados bovinos, ovinos, porcinos y aviar.
Tasa de usura 2021

Tasa de inflacion 2021

Tasa de desempleo 2021

Plan nacional de vacunacién contra la pandemia Covid 19

10 | Consumo de cérnicos a nivel mundial

11 | Aceptacion de la autoridad y seguimiento de conductos regulares
12 | Liderazgo apropiado

13 | Gestidén estratégica

14 | Portafolio de productos y servicios

15 | Liquidez financiera.

16 | Inversién

17 | Recursos tecnoldgicos

18 | Capacitacion al personal

19 | Nuevos procesos tecnoldgicos.

20 | Innovacion tecnolégica

ESTABILIDAD EN EL MACROENTORNO

[(l[ec)IENREORIGIENININNEI DY ~
)

INNOVACION ORGANZACIONAL

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Método de cruz de Peter Schwartz

+INNOVACION
ORGANIZACIONAL

lo gue tewia basta

- ESTABILIDAD
ENEL + ESTABILIDAD EN EL
MACROENTORNO MACROENTORNO
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- INNOVACION
ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Escenario 1 “ Vacia la taquilla, que tienes que ir a gobernar un reino.”

Se planteara una inversion bastante notable en la implementacién de marketing,
marketing social, renovacion de imagen de la empresa, compra de nuevos equipos
si se requiere, software, apertura de otro punto de venta y capacitacién hacia los
miembros de la organizacién con el propoésito de mantenerse en un margen
competitivo con las empresas rivales. La estrategia comprendera la importancia de
invertir en tecnologia e innovacién de la marca, generando cambios positivos donde
llegaran nuevos clientes y mejorara el servicio en un periodo de tiempo cortd. En
este escenario no habrd respaldo financiero por parte de entidades
gubernamentales, por consiguiente, el financiamiento del plan se estara dando por

recursos propios de la empresa.
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Escenario 2 ” jQue nadie se mueva! Tengo un dragén y no dudaré en usarlo.”

La organizaciébn busca resolverlo, implementando estrategias que incluye la
inversion en temas tecnolégicos como de marketing social y equipos, realizando
estudios para la ampliacién del punto de venta o ubicacion de otro y capacitando a
su talento humano en temas de servicio al cliente e innovacion, sera apoyada por el
gobierno nacional y local por medio de un plan de financiamiento, esto lo hacen
porque este sector ha sido uno de los mas golpeados econémicamente.

Escenario 3 "No sabia lo que tenia hasta que lo perdi”

La empresa tendra un apoyo financiero por parte de entidades gubernamentales
esto se debera al decrecimiento que ha tenido este sector, la organizacion no
aprovechara los recursos que brinda el estado, se mantendra competitiva, pero
empezard a perder clientes debido a que no realizara inversion en el area de
mercadeo. Ya no tendrd un bloque ofensivo y de sostenimiento en temas de

marketing y no capacitard a los miembros de la organizacion.

Escenario 4 ” Ya te dije que los ogros no viven felices ni comen perdices”

La empresa ante la creciente demanda del sector, no generara nuevas propuestas
de mejora interna y estard dejando a un lado los estudios de crecimiento
empresarial. Mantendra las mismas politicas empresariales desde que se fundo la
compafiia y en temas de innovacion y tecnologia seguira con los mismos equipos.
En cuanto a sus canales de distribucion manejara el mismo punto de venta directa,

haciendo las mismas licitaciones y contratos con las mismas empresas.

Escenario apuesta
El escenario apuesta elegido por el investigador estratega es el numero de 1 “jVacia

la taquilla, que tienes que ir a gobernar un reino!” ya que se acomoda directamente
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al panorama presente y futuro de la empresa, se proyecta de manera coherente y
permite un desarrollo empresarial y financiero acorde a las necesidades de

organizacion.

En este escenario se encuentra la implementacion del posicionamiento de la marca,
estrategias de publicidad directa y apertura de un nuevo punto de venta, lo que hace
beneficioso para su nicho de mercado que esta en crecimiento y que goza de
oportunidades para crecer y vender sus servicios, de esta manera se posicionara
mas en el mercado, siendo reconocida como una compaifia lider en

comercializacion de productos cérnicos en el municipio de Facatativa.

El escenario apuesta de expendio de carnes La Favorita buscara que los servicios
ofrecidos por la empresa crezcan y que de esta manera la expansion en el mercado
no sea solamente interno (municipio de Facatativd) si no que se complemente con
otras poblaciones aledafas, aprovechando lo que ofrece la publicidad directa y el

marketing social.
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9.3 MATRIZ DOFA

La matriz de las amenazas oportunidades, debilidades y fortalezas (DOFA) es una
herramienta de ajuste importante, ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de
estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y
oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de
debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los factores externos e internos es la

parte més dificil y requiere un criterio acertado. (David, Administracion estrategica,

2003)

Tabla 16. Matriz DOFA expendio de carnes La Favorita

DOFA

D1 | Participacion en el mercado

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 | Producto Interno Bruto 2021

Al | Tasa de usura 2021

02 | Aporte del sector ganadero al PIB nacional

A2 | Tasa de inflacion 2021

Aporte del sector porcino al PIB

03 N ! A3 | Tasa de desempleo 2021
agropecuario nacional
Competitividad en sector ganadero indice de precio al
04 . A4 )
colombiano consumidor
Competividad y desarrollo econémico en Resolucién 00002674 de
05 " A5
Cundinamarca 2013
06 | Decreto 2270 del 2012 Ag | Perspectiva de la economia
mundial
O7 | Facturaci6n electrénica A7 Consumo de camnicos a nivel
mundial

08 | Acceso a la Tics

A8 | Tendencias vegetariana

09 | Marketing digital

Plan nacional de vacunacién
contra la pandemia Covid 19

010 Proyeccién para los mercados bovinos,

D2 | Recursos tecnoldgicos.

D1,D2,D3,D4,D5,D6,02,04,05,07,09,010

D3 | Capacitacién al personal.

Publicidad de contenido através de la pagina

D4 | Nuevos procesos tecnolégicos.

web expendio de carnes La Favorita

D5 | Uso de la web.

D6 | Innovacién tecnolégica.

D1,b2,D3,D5,D06,07,04,05,06,08,09,010

D7 | Sistema de informacion

FORTALEZAS

Aceptacion de la autoridad y seguimiento de
conductos regulares

Marketing Experiencial con los clientes para la
empresa expendio de carnes La Favorita

FO

F2 Liderazgo apropiado.

F1,F2,F3,F4,F5,F8,04,05,06,07,08,09,010
Diversificacion del portafolio de productos de la
empresa expendio de carnes La Favorita

F3 | Gestion estratégica

F4 | Portafolio de productos y servicios

F5 | Clientes de la empresa

F1,F2,F3,F4,F5,F8,F9,04,05,06,08,09,010
Posicionamiento de la marca de la empresa

F6 Liquidez financiera.

expendio de carnes La Favorita

A10 Impacto ambiental del

0vinos, porcinos y aviar. consumo de carnes rojas
DEBILIDADES DO DA

D1,D2,D3,D4,D5,D6,
D7,A6,A7,A8,A,9,A10 Gesti6n de la
evaluacion del desempefio del
talento humano colaborador de la
empresa expendio de carnes la
favorita

FA

F1,F2,F3,F6,F7,F8,F9,A1,A2,A3 A4,
A9 Apalancamiento financiero por
medio de préstamos con entidades

bancarias

F7 Elaboracion de presupuestos

F8 Inversién.

F1,F2,F3,F4,F5,F6,F8,F9,04,05,07,010 Apertura
de un nuevo punto de venta para la empresa

F9 Rentabilidad de la organizacion.

expendio de carnes La favorita

F1,F2,F3,F4,F8,F9,A2, A4,A7,A9
Licitaciones y contratos con
empresas publicas y privadas del
municipio de Facatativa y
alrededores

Fuente: Elaboracion propia
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10 PLANEACION TACTICA Y OPERATIVA PARA LA EMPRESA EXPENDIDO
DE CARNES LA FAVORITA

10.1 PLANES DE ACCION

Teniendo en cuenta el escenario apuesta acorde a la situacion de la empresa

expendio de carnes La Favorita en donde la implementacion tecnolégica y el entorno

econdmico del sector carnico del pais, se proponen las siguientes estrategias.

Tabla 17. Plan de accion estratégica 1

Perspectiva:

COMPETITIVA

Estrategia:

Diversificacion del portafolio de productos de la empresa expendio de carnes La Favorita

Objetivo estratégico:

Incrementar la participacion en el mercado en 25% de la empresa expendio de carnes La Favorita en el municipio de Facatativd Cundinamarca

empresa y productos
nuevos.

8) Capacitar al personal
de los productos

nuevos

adquisicion de
activos fijos de
larga duracién.

itz Incrementar las ventas de los servicios ofrecidos por la empresa expendio de carnes La Favorita en un 5% sobre la ventas del afio anterior
Actividades y Responsabl | Recursos Durac Accion de
Proyectos Planes Programas Acciones ® Necesarios ion Presupuesto seguimiento
1) Verificar las ventas
de los productos de la Recursos
organizacion. humanos: la
2) formar equipo de compaiiia cuenta
trabajo acorde para el el talento .
. se medird a
manejo del proyecto. humano como .
través de
3) Implementar del uso recurso. e
X ) indicadores de
de tarjetas y catélogo Controlando, B
B . gestion mensual
. o Planeacién de productos. organizando y
Diversificacion del L . i como:
: estratégica 4) definir y establecer realizando los
portafolio de Programa de .
para la . L requerimientos del » procesos o
productos para el investigacion Gestion . 1) Indice de
empresa proyecto. . . necesarios para p
punto de venta con . de mercados . administrativ . . 1 afio $ 1.420.453,00 retencién de
expendio 5) Crear una oficina de el funcionamiento _
respecto al y desarrollo . . a cliente
. de carnes . atencion al cliente dela o
crecimiento en el . empresarial o 2) Indice de
e _ | La Favorita 6) Buscar nuevos organizacion. L,
sector carnico del pais participacion
2022-2026 proveedores. Recurso o
3) Participaciéon
7) Fortalecer el canal financiero:
) . en el mercado
directo en el punto de determina,
volumen en
venta con Brochure de proporciona y
pesos
productos de la respalda la

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Plan de accion estratégica 2

Perspectiva

COMPETITIVA

Estrategia:

Posicionamiento de la marca de la empresa expendio de carnes La Favorita

Objetivo

estratégico:

Dar a conocer la marca de la empresa expendido de carnes La Favorita al publico objetivo, en un 25%

del mercado a
través de la
publicidad.

7) Impulsar los
productos de la
marca en el punto
de venta.

8) Consolidar la
marca a través de
un excelente

servicio al cliente.

adquisicion de
activos fijos de larga
duracién.

Meta: Posicionar la marca de la empresa expendido de carnes La Favorita al publico objetivo
Actividades y Recursos Accién de
Proyectos Planes Programas Acciones Responsable Necesarios Duracién | Presupuesto seguimiento
1) Identificar el
mejor atributo de
nuestro producto.
2) Formar equipo
de trabajo acorde
para el manejo del
proyecto.
3) Conocer la
. Recursos humanos:
posicién de los .
. la compaiiia cuenta
competidores en
B el talento humano »
relacion a ese Se medira a
i COmO recurso. )
atributo través de
. Controlando, .
o 4) definiry . indicadores
Planeacion organizando y L
o establecer . de medicién
. . estratégica . realizando los
Posicionamiento Programa de | requerimientos del X mensual
para la . L procesos necesarios
de la marca de la investigacion | proyecto. . como:
| empresa o Gestion para el . .
empresa expendio . de mercados | 5) Decidir nuestra L . X . 1 afio $ 1.231.345 1)Efectividad
expendio de . administrativa funcionamiento de la .
de carnes La y desarrollo | estrategia en L Comercial
. carnes La . B organizacion. .
Favorita i empresarial funcién de las . . 2)Niveles de
Favorita 2022- . Recurso financiero: .,
ventajas . penetracién
2026 B determina,
competitivas. i de marca
. proporciona y
6) Comunicar el 3)Lealtad de
. . respalda la s
posicionamiento clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Plan de accion estratégica 3

Perspectiva COMPETITIVA
Estrategia: Apertura de un nuevo punto de venta para la empresa expendio de carnes La Favorita
Obijetivo
estratégico: Incrementar la participacién en el mercado, en el canal directo en un 45% con respecto a sus ventas
Meta:
Aumentar la distribucién y comercializacion del expendido de carnes La Favorita
Actividades y Recursos Accion de
Proyectos Planes Programas Acciones Responsable Necesarios Duracién | Presupuesto seguimiento
1) Busqueda de un
local para apertura
de un nuevo punto
de venta en una
zona comercial del
municipio de
Facatativa
. Recursos
Cundinamarca.
. humanos: la
2) formar equipo .
. compaiiia
de trabajo acorde
. cuenta el
para el manejo del
talento
proyecto.
i humano
3) Elaborar flujos
. . como
de caja haciendo
. recurso.
» proyecciones a
Planeacio . Controlando,
corto y mediano .
n organizando
L plazo. .
estratégica . y realizando .
. 4) definiry se medir4 mensual en
Desarrollo estratégico | parala los procesos .
» Programa de | establecer B . las entradas y salidas
y competitivo en el empresa o Gestion necesarios B B B
X desarrollo requerimientos del . ) 1 Ano $ 39.956.044 | de mercancia, rotacién
departamento de expendio . administrativa para el
competitivo proyecto. . i de productos y ventas
ventas de carnes . funcionamien
5) Realizar en el punto de venta
La o todela
) revisiones a los R
Favorita organizacion.
estados
2022-2026 ) . Recurso
financieros y . .
financiero:
planes de .
. L determina,
financiamiento .
proporciona 'y
para hacer los
. respalda la
ajustes L
i adquisicion
correspondientes. ]
de activos
6) Comprar R
. fijos de larga
nuevos equipos de ¥
. » duracion.
refrigeracion y
corte.
7) Contratar de
nuevo personal.
8) Formacion e
induccién al nuevo
personal.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Plan de accion estratégica 4

Solicitud de
créditos a
entidades
bancarias

FINANCIERA

Apalancamiento financiero por medio de préstamos con entidades bancarias

Aumentar el capital para el financiamiento del100% en inversién de nuevas tecnologias, capacitacion y competitividad de la empresa de expendio de

carnes La Favorita

Optimizar los recursos financieros y tecnolégicos en 6% anual

Planeacion
. Programa de
estratégica . B
inversién
para la
para la
empresa
. empresa
expendio de .
expendio de
carnes La
) carnes La
Favorita .
Favorita
2022-2026

1) Elaborar presupuestos
para llevar a cabo las
estrategias acordadas.

2) formar equipo de trabajo
acorde para el manejo del
proyecto.

3) Elaborar flujos de caja
haciendo proyecciones a
corto y mediano plazo.

4) definir y establecer
requerimientos del proyecto.
5) Realizar revisiones a los
estados financieros y planes
de financiamiento para hacer
los ajustes correspondientes.
6) Buscar entidades
financieras que generen el
préstamo solicitado por la
empresa

7) Buscar la mejor entidad
gue mejor se acomode a las
condiciones de pago

8) Firmar con la entidad
bancaria seleccionada

Gestion
administrativa
, Gestion
financiera

Recursos

humanos: la
compaiiia
cuenta el
talento
humano
como
recurso.
Controlando,
organizando
y realizando
los procesos
necesarios
para el
funcionamien
to de la
organizacion.
Recurso
financiero:
determina,
proporciona y
respalda la
adquisicion
de activos
fijos de larga
duracién.

5 afios

$

7.340.927

Utilizar indicadores
financieros como
herramienta
determinante en la
condicion financiera
de la organizacion.
(Rentabilidad, razén
de endeudamiento,
razén caudal, pasivo
0 patrimonio, razén
de cobertura de
interés).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Plan de accion estratégica 5

PROCESOS INTERNOS

Contratacién con
empresa publica y
privada

Licitaciones y contratos con empresas publicas y privadas del municipio de Facatativa y alrededores

Incrementar el volumen de ventas en un 28% en el municipio de Facatativa y alrededores

Consolidar contratos y licitaciones en un 7% con respecto al afio anterior

Planeacion
estratégica
para la
empresa
expendio
de carnes
La
Favorita
2022-2026

Fortalecimiento

empresarial

1) formar equipo de

trabajo acorde para el
manejo del proyecto.

2) cumplir con los
requerimientos de
higiene y de salubridad
de alimentos que exige
estas entidades

3) Definir y establecer
requerimientos del
proyecto.

4) definir un plan
adecuado de
capacitacion para la
gestién de contratos a
estas entidades.

5) Capacitar al personal
administrativo en la
gestién de ventas a este
tipo de entidades

6) Buscar empresas
publicas y privadas que
requieran productos
carnicos de la empresa
7) Establecer y formar
los contratos para las
empresas cliente

8) Registrar los contratos
firmados

Gestién
administrativa,
Gestion legal

Recursos
humanos: la
compafiia
cuenta el
talento humano
€Omo recurso.
Controlan,
organizan y
realizan los
procesos
necesarios
para el
funcionamiento
de la
organizacion.
Recurso
financiero:
determina,
proporciona y
respalda la
adquision de
activos fijos de
larga duracién.

1 afio

$

2.486.542

Licitaciones y
contratos directos
con empresas
publicas y privadas
/ contratos con
empresas clientes

ventas de la

empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Plan de accion estratégica 6

Perspectiva

TECNOLOGICA

registros de ventas
en la web.

7) Creacion de
servicio al cliente
virtual.

8) Implementacion
de publicidad
directa a través de
la web

proporciona y
respalda la
adquisicion de
activos fijos de
larga
duracion.

Estrategia: Publicidad de contenido a través de la pagina web expendio de carnes La Favorita
Objetivo
estratégico: Persuadir al cliente objetivo en un 28% a través de medios
Meta: Aumentar el volumen de compras y participacion a través de medios digitales en 7% sobre las ventas del afio anterior
Actividades y Recursos Duraci6 Accién de
Proyectos Planes Programas Acciones Responsable | Necesarios n Presupuesto seguimiento
1) Definiry
establecer
requerimientos del
proyecto Recursos
2) Formar equipo humanos: la
de trabajo acorde compaiiia
para el manejo del cuenta el
proyecto. talento
3) definir un plan humano como
adecuado de recurso.
o capacitacion Controlan,
Planeacié B .
4) Creacion de organizan y
n
L pagina web realizan los
» estratégic . B .
Inversién de nuevas 5) Asignacién y B procesos Ndmero total
; aparala Programa de e Gestion X o
tecnologias para . o ofrecimiento de la o . necesarios de visitas en la
. empresa investigacion y Administrativa ~ .
incrementar la . gama de producto o para el 1 afio $ 1.469.750 web / Nimero
o expendio desarrollo . , Ingenieria X . »
competitividad en la L y promociones a . funcionamient total de visitas
. de carnes | tecnologico , de sistemas
compafiia L través de este odela programadas
a
i medio. organizacion.
Favorita »
6) Implementacion Recurso
2022-2026 . .
de software financiero:
empresarial de determina,

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Plan de accion estratégica 7

Perspectiva

TECNOLOGICA

Estrategia:

Marketing Experiencial con los clientes para la empresa expendio de carnes La Favorita

Objetivo
estratégico:

Incrementar la relevancia y alcance de la marca con los clientes y la empresa en un 100%

Meta: Potenciar la fidelizacion y satisfaccion de los clientes en un 100%
Actividades y Recursos Accién de
Proyectos Planes Programas Acciones Responsable Necesarios | Duracién | Presupuesto seguimiento
Recursos
1) Definir el target al humanos: la
que se destina el compaiiia
marketing experiencial. cuenta el
2) Formar equipo de talento
trabajo acorde para el humano
manejo del proyecto. como
3) Maximizar su recurso.
Planeacié impacto a través del Controlan,
n canal de la pagina web organizan 'y
estratégic y punto de venta realizan los
. Programa . Numero de
Inversién de nuevas aparala 4) Definir y establecer procesos X
. de e . menciones de
tecnologias para empresa . .. | requerimientos del » necesarios
. . investigacio Gestion . marca /
incrementar la expendio proyecto. . . para el 1 afio $ 1.654.033 )
o ny . administrativa . . Ndmero total
competitividad en la de carnes 5) Seleccionar el funcionamie
. desarrollo de
compafiia La L proveedor adecuado al nto de la .
. tecnolégico . entrevistados
Favorita proyecto organizacion
2022- 6) Definir un plan
2026 adecuado de Recurso
capacitacion financiero:
7) Establecer un CRM determina,
adecuado para la proporciona
empresa. y respalda la
8) Llevar un control de adquisicion
los clientes satisfechos de activos
con la iniciativa del fijos de larga
marketing experiencial. duracion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Plan de accion estratégica 8

GESTION HUMANA

Gestién de la evaluacién del desempefio del talento humano colaborador de la empresa expendio de carnes La Favorita

Aprovechar el potencial de los colaboradores optimizando la productividad de la compafiia en un 8%

Incrementar el volumen de productividad del talento humano de la empresa expendido de carnes La Favorita

Desarrollo
de la gestion
del talento
humano

Planeacion
estratégica
para la
empresa
expendio de
carnes La
Favorita
2022-2026

Programa de
restructuracion
del horizonte
del talento
humano

1) Implementar una
estructura organizacion que
identifigue cada puesto y su
funcién logrando agilidad en
los procesos

2) Definir y establecer
requerimientos del proyecto
3) Formar equipo de trabajo
acorde para el manejo del
proyecto.

4) Buscar entidades
educativas para la
capacitacion del personal

5) Establecer un
presupuesto para la
capacitacion al personal.

6) Definir un plan adecuado
de capacitacion

7) Establecer parametros de
medicién y desempefio en la
organizacion.

8) Generar incentivos de
desempefio

Gestion
administrativa

Recursos

humanos: la
compaiifa
cuenta el
talento
humano
como
recurso.
Controlan,
organizan y
realizan los
procesos
necesarios
para el
funcionamie
nto de la
organizacion

Recurso
financiero:
determina,
proporciona
y respalda la
adquisicion
de activos
fijos de larga
duracién.

1 afio

$
721.347,00

Semestralmente
se hara
evaluaciones de
desempefio por
parte del jefe de
area.

Se medira a
través de un
organigrama el
cumplimiento de
capacitaciones y
actividades del
personal a través
de indicadores de

desempefio.

Fuente: Elaboracion propia
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10.2 PLAN ESTRATEGICO

10.2.1 MISION PROPUESTA

Expendio de carnes La Favorita se dedica a comercializar a sus clientes productos
carnicos y sus derivados, adelantando practicas responsables en servicio al cliente
y calidad de sus productos en el municipio Facatativa Cundinamarca.

10.2.2 Vision propuesta

Expendio de carnes La Favorita sera la empresa lider de comercializacion de
productos carnicos y sus derivados en el municipio de Facatativd Cundinamarca,
encaminada al servicio al cliente y a la calidad de sus productos.

10.2.3 Mega

En el 2026 la empresa del expendio de carnes La Favorita sera la lider en el
mercado del municipio de Facatativa Cundinamarca con un incremento 30 % en sus
ventas.

10.2.4 Valores corporativos

Honestidad: La honestidad parte del talento humano de la compafia por medio de

trabajos correctos y claros.
Respeto: Se hace de una manera atenta y cortes, donde se escucha y se aprecia al

otro, donde la dignidad de cada una de los miembros de la organizacion es lo mas

importante.

100



Lealtad: Los valores y principios de la empresa hacen parte del desarrollo
empresarial, ser fiel a estos aspectos hace parte del compromiso con la

organizacion.

Responsabilidad: Cumplir con las tareas y actividades diarias de una manera

responsable de acuerdo al compromiso que se adquirié con la organizacion.

Disciplina: El orden y el manejo del tiempo seran las herramientas para situaciones

dificiles en retos inalcanzables.

Compromiso: El cumplir con lo que se propone sera clave para convertir un desafio

en un logro.

Tolerancia: Los miembros de la organizacién saben que todos los seres humanos
somos diferentes y tiene una serie de creencias y costumbres étnicas que deben
ser respetadas.

Colaboracion: Todos los miembros de la organizacion estan bajo un mismo objetivo
que es el desarrollo empresarial de la compafiia, por ello cada colaborador es

determinante para alcanzar este objetivo.

10.2.5 Principios

Confianza: La empresa ejecuta sus procesos con total transparencia, respetando

todos los términos legales y de integridad, con énfasis en la responsabilidad.

Efectividad: Hace parte del buen servicio que se presta la organizacion cumpliendo

los requisitos de los clientes y satisfaciendo las necesidades.
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Puntualidad: Entregar a tiempo todos los productos que son solicitados por los

clientes cumpliendo las normas salubridad e higiene de alimentos.

Calidad: La satisfaccion de un cliente es recibir los productos carnicos en 6ptimas

condiciones y cumpliendo con mayores estandares de calidad

Rentabilidad: La empresa trabaja de manera considerable con el objetivo de
alcanzar mejores resultados, beneficiando a los clientes y ofreciendo productos

carnicos de alta calidad.

Seguridad y salud en el trabajo: La empresa esta comprometida con la salud e
integridad de todos sus trabajadores, es por ello que la prevencién de accidentes,
lesiones y enfermedades relacionadas con el ambito laboral hacen parte de la

prioridad de la organizacion.
Relaciones: La confianza, honestidad e integridad con nuestros proveedores,
talento humano, contratistas y clientes hace parte de un pilar en las buenas

relaciones.

Servicio: La atencion que reciben los clientes es lo que los atrae el éxito en las

ventas de empresa.
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11 MONITORIA ESTRATEGICA'Y MAPA ESTRATEGICO

11.1 CUADROS DE CONTROL DE MONITORIA

Para los planes de accion mencionadas anteriormente se ejecuta un control
apropiado para el logro de las estrategias y cumplimiento de los objetivos mediante
los siguientes cuadros de control.

Tabla 25. Cuadro de control de estrategia 1

Diversificacién del portafolio de productos para el punto de

Proyectos estratégicos: venta con respecto al crecimiento en el sector carnico del pais

Diversificacién del portafolio de productos de la empresa

Estrategia: expendio de carnes La Favorita
Responsables: Gestién administrativa
Periodicida
Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion | d
indice de retencion de
cliente
1) Registro de ventas de los
productos de la organizacion. Clientes totales -
2) formar equipo de trabajo desertores [clientes
acorde para el manejo del|Incrementar las | totales
proyecto. ventas de los
3) Implantacion del uso de |servicios ofrecidos |indice de participacion
tarjetas y catédlogo de productos. |por la  empresa
Mensual

4) definir y establecer | expendio de carnes |Mercado de la empresa /
requerimientos del proyecto. | La Favorita en un 5% | Mercado total

5) Creacién de una oficina de | sobre las ventas del

atencion al cliente | afio anterior Participacion en el
6) Busqueda de nuevos mercado volumen en
proveedores. pesos

7) Fortalecimiento del canal
directo en el punto de venta. Mercado de la empresa /

Mercado total

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26. Cuadro de control de estrategia 2

Proyectos estratégicos:

Posicionamiento de la marca de la empresa expendio de carnes

La Favorita

Posicionamiento de la marca de la empresa expendio de carnes

5) Decidir nuestra estrategia
en funcién de las ventajas
competitivas.

6) Comunicar el
posicionamiento del mercado
a través de la publicidad.

7) Impulsar los productos de la
marca en el punto de venta.

8) Consolidar la marca a
través de un excelente

servicio al cliente.

expendido de
carnes La Favorita

al publico objetivo

marca / N° de

establecimientos susceptibles
Lealtad
N° de compras de productos

de la empresa / N° de

compras a la competencia

Estrategia: La Favorita
Responsables: Gestion administrativa
Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestién Periodicidad
1) Identificar el mejor atributo
de nuestro producto. o )
) ) Efectividad comercial
2) Formar equipo de trabajo
acorde para el manejo del )
Ventas ejecutadas / Ventas
proyecto.
o presupuestadas
3) Conocer la posicion de los
competidores en relacion a ] y
] o Niveles de penetracion de
ese atributo Posicionar la
- marca
4) definir y establecer marca de la
requerimientos del proyecto. empresa o
N° total de establecimiento de | Mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Cuadro de control de estrategia 3

Proyectos estratégicos:

Desarrollo estratégico y competitivo en el departamento de ventas

Estrategia:

Apertura de un nuevo punto de venta para la empresa expendio de

carnes La Favorita

Responsables:

Gestidon administrativa

Actividades y Acciones

Meta Indicadores de Gestiéon Periodicidad

1) Basqueda de un local
para apertura de un nuevo
punto de venta en una zona
comercial del municipio de
FacatativAd Cundinamarca.
2) formar equipo de trabajo
acorde para el manejo del
proyecto.

3) Elaborar flujos de caja
haciendo proyecciones a
corto y mediano plazo.

4) definir y establecer
requerimientos del proyecto.
5) Realizar revisiones a los
estados financieros y planes
de financiamiento para
hacer los ajustes
correspondientes.

6) Comprar nuevos equipos
de refrigeracion y corte.

7) Contratar de nuevo
personal.

8) Formacion e induccion al

nuevo personal

Gastos financieros

Gastos financieros /

gastos totales
Aumentar la

distribucion y ) _
o Razon corriente
comercializacion
) Mensual
del expendido de _ ) _
Activo corriente / Pasivo
carnes La ]
. corriente
Favorita

Nivel de endeudamiento

Pasivo total / Activo total

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Cuadro de control de estrategia 4

Solicitud de créditos a entidades bancarias

Apalancamiento financiero por medio de préstamos con

entidades bancarias

1) Elaborar presupuestos para

llevar a cabo las estrategias
acordadas.

2) formar equipo de trabajo
acorde para el manejo del
proyecto.

3) Elaborar flujos de caja
haciendo proyecciones a corto y
mediano plazo.

4) definir y establecer
requerimientos del proyecto.

5) Realizar revisiones a los
estados financieros y planes de
financiamiento para hacer los
ajustes correspondientes.

6) Buscar entidades financieras
gue generen el préstamo
solicitado por la empresa

7) Buscar la mejor entidad que
mejor se acomode a las
condiciones de pago

8) Firmar con la entidad bancaria

seleccionada

Optimizar

recursos

los

financieros y

tecnolégicos en

6% anual

Gestion administrativa, Gestion financiera

Endeudamiento sobre

activos totales

Total pasivo / Total activo

Leverage o

apalancamiento financiero
Pasivos totales con
entidades financieras /
Patrimonio

Nivel de endeudamiento

Pasivo total / Activo total

Mensual

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29. Cuadro de control de estrategia 5

Contratacién con empresa publica y privada

Licitaciones y contratos con empresas publicas y privadas del

municipio de Facatativa y alrededores

Gestion administrativa, Gestion legal

1) formar equipo de trabajo

acorde para el manejo del
proyecto.

2) cumplir con los
reguerimientos de higiene y de Relacién con otras entidades

salubridad de alimentos que

exige estas entidades N° de empresas vinculadas a
3) Definir y establecer los planes / N° de empresas
requerimientos del proyecto. que apoyan los planes

4) definir un plan adecuado de | Consolidar

capacitacién para la gestion de | contratos y Actividades iniciadas
contratos a estas entidades. licitaciones en )

) . L Bimestral
5) Capacitar al personal un 7% con N° actividades iniciadas/ N°

administrativo en la gestion de | respecto al afio | actividades planeadas
ventas a este tipo de entidades | anterior
6) Buscar empresas publicas y Planes presentados a las
privadas que requieran empresas

productos carnicos de la
empresa N° Planes aprobados / N°
7) Establecer y formar los Planes presentados
contratos para las empresas
cliente

8) Registrar los contratos

firmados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Cuadro de control de estrategia 6

Proyectos estratégicos:

Inversién de nuevas tecnologias para incrementar la competitividad

en la compafiia

Estrategia:

Publicidad de contenido a través de la pagina web expendio de

carnes La Favorita

Responsables:

Gestion Administrativa, Ingenieria de sistemas

promociones a través de este
medio.

6) Implementacién de
software empresarial de
registros de ventas en la web.
7) Creacion de servicio al
cliente virtual.

8) Implementacion de
publicidad directa a través de

la web

digitales en 7%
sobre las ventas del

ano anterior

N° total de sugerencias

recibidas / N° total de clientes

Innovacion

NP° total de sugerencias
convertidas productos y
servicios / N° de sugerencias

aceptadas

Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestién Periodicidad
o Avisos emitidos en medios
1) Definir y establecer .
o informando productos y
reguerimientos del proyecto o .
. ) servicios ofrecidos por la
2) Formar equipo de trabajo
. empresa
acorde para el manejo del
proyecto. ) N
o NP° total de avisos emitidos en
3) definir un plan adecuado de ) _
o medios / N° total de avisos
capacitacion N
. o Aumentar el programados a emitir
4) Creacion de pagina web
] . o volumen de compras
5) Asignacion y ofrecimiento L L ]
y participacion a | Participacion y sugerencias
de la gama de producto y i . ]
través de medios | de los clientes Mensual

Fuente: Elaboracion propia

108




Tabla 31. Cuadro de control de estrategia 7

Proyectos estratégicos: Desarrollo de la gestién del talento humano

Marketing Experiencial con los clientes para la empresa

Estrategia: expendio de carnes La Favorita
Responsables: Gestién administrativa
Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion Periodicidad

1) Definir el target al que se

destina el marketing .,
o Recordacion
experiencial.

2) Formar equipo de trabajo )
_ N° de menciones de marca /
acorde para el manejo del _
N° total de entrevistados
proyecto.

3) Maximizar su impacto a L .
i . Participacion sugerencias
través del canal de la pagina ) ]
Potenciar la | clientes
web y punto de venta o
o fidelizacion y
4) Definir y establecer ) ) _
o satisfaccion de | N° total de sugerencias Mensual
requerimientos del proyecto. ) o _
_ los clientes en | recibidas / N° total de clientes
5) Seleccionar el proveedor
un 100%
adecuado al proyecto y
o Innovacion
6) Definir un plan adecuado de

capacitacién
7) Establecer un CRM

adecuado para la empresa.

N° total de sugerencias
convertidas productos y
servicios / N° total de

8) Llevar un control de los )
i ) sugerencias aceptadas
clientes satisfechos con la
iniciativa del marketing

experiencial

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Cuadro de control de estrategia 8

1) Implementar una estructura
organizacion que identifique
cada puesto y su funcién
logrando agilidad en los
procesos

2) Definir y establecer
requerimientos del proyecto
3) Formar equipo de trabajo
acorde para el manejo del
proyecto.

4) Buscar entidades educativas
para la capacitacion del
personal

5) Establecer un presupuesto
para la capacitacion al
personal.

6) Definir un plan adecuado de
capacitacién

7) Establecer parametros de
medicion y desempefio en la
organizacion.

8) Generar incentivos de

desempefio

Desarrollo de la gestién del talento humano

Gestion de la evaluacién del desempefio del talento humano

colaborador de la empresa expendio de carnes La Favorita

Incrementar el
volumen de
productividad del
talento humano de
la empresa
expendido de

carnes La Favorita

Gestion administrativa

Capacitacién a empleados

N° de empleados
capacitados / N°©

empleados en la empresa

Programas adelantados en

recursos humanos

N° Programas realizados /

N° Programas aprobados

Programas a desarrollar

en recursos humanos

N° Programas aprobados /

N° Programas planeados

Anual

Fuente: Elaboracién propia
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11.2 MAPA ESTRATEGICO

En la creacion del mapa estratégico para la empresa expendio de carnes La Favorita
se tiene como libro guia, como usar el cuadro de control integral de Norton y Kaplan.
Construyendo enfoques dirigidos a los procesos financieros, clientes procesos

internos y crecimiento. (Norton & Kaplan, 2000)

Perspectiva financiera:

e Apalancamiento financiero por medio de préstamos con entidades bancarias

Perspectiva del cliente:

e Publicidad de contenido a través de la pagina web expendio de carnes La
Favorita

e Marketing Experiencial con los clientes para la empresa expendio de carnes
La Favorita.

e Diversificacidon del portafolio de productos de la empresa expendio de carnes
La Favorita.

e Posicionamiento de la marca de la empresa expendio de carnes La Favorita

e Licitaciones y contratos con empresas publicas y privadas del municipio de
Facatativa y alrededores

Perspectiva de procesos internos:
e Apertura de un nuevo punto de venta para la empresa expendio de carnes

La Favorita
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

e Gestion de la evaluacion de desempefio del talento humano colaborador de

la empresa expendio de carnes La Favorita figura

111



Figura 7. Mapa estratégico propuesto

MAPA ESTRATEGICO

MISION Expendio de carnes la Favorita se dedica a comercializar a sus clientes productos carnicos y sus derivados, adelantando
précticas responsables en servicio al cliente y calidad de sus productos en el municipio Facatativa Cundinamarca..
VISION Expendio de carnes la favorita sera la empresa lider de comercializacién de productos camicos y sus derivados en el
municipio de Facatativd Cundinamarca, encaminada al servicio al cliente y a la calidad de sus productos.
PROSPECTIVA SERVICIO

Aumentar el capital para el
financiamiento del 100% en
inversion de nuevas
tecnologias, capacitacion y
competividad de la empresa de
expendio de carnes la favorita

Incrementar la participacion

en el mercado en 25% de la IHEEAISIIEY &
empresa expendio de sl
carnes la favorita en el ventfs entn
municipio de Facatativa 284’.39 el
Cundinamarca rp;g;g::s; ;
CLENTEY |/ persuadiralos aededores
MERCADO clientes
objetivo en un
28 % através
de medio Dar a conocer la marca de
digitales. la empresa entre el ptblico Incrementar la
objetivo en 25% de la relevancia y el

empresa expendio de
carnes La Favorita en el
municipio de Facatativa
Cundinamarca

alcance de la marca
con los clientes y la
empresaen un
100%.

Aprovechar el potencial de
los colaboradores
optimizando la
productividad de la
compaiiia en un 8%

Incrementar la
participacion en el
mercado del canal
directo en un 45 %
con respecto asu

ventas de sus ventas

INNOVACION Y
APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion propia
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12 MAPA DE PROCESOS

Dentro el proceso organizacional de la empresa expendio de carnes La Favorita se
propone el mapa de procesos donde se plantea los métodos de apoyo, procesos
misionales, planeacidon estratégica y evaluacion y control, cuyo objetivo es ser
implementados en los diferentes departamentos de los que se compone la
compafiia y de esta manera pretende darle un orden a la organizacion, designando

responsables en cada proceso.

Figura 8. Mapa de procesos propuesto

MAPA DE PROCESOS

FROCESOS
MISIOMALES GEREMNCIA GENERAL GESTION COMERGCIAL ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

PROCESOS DE TALENTO ASESORIA EWVALUACICN DE CONTABILIDAD Y
APCYO HUMAND LEGAL PROVEEDORES FINANZAS

Fuente: Elaboracion propia

Procesos claves: Estan directamente vinculados con los productos que comercializa
la empresa y que son orientados al cliente, donde intervienen areas funcionales y

se emplean recursos.
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Procesos estratégicos: Estan establecidos por los altos directivos que administran
el negocio y al mismo tiempo constituyen la planificacion de estrategias y mejoras

dentro de la empresa.
Procesos de apoyo: Son procesos claves y estratégicos que son determinantes en

los cumplimientos de los objetivos cubriendo las necesidades y expectativas de los

clientes.
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CONCLUSIONES

Por medio del diagndstico estratégico, se realizé un analisis del estado actual de la
empresa expendio de carnes La Favorita donde identificaron los diferentes factores

internos y externos de mayor influencia en la organizacion.

Los factores que inciden en la empresa reflejan una serie de oportunidades que la
organizacion ignoraba al respecto, donde la economia del sector creo un sesgo y
que de cierta manera incidi6 a un descuido en la imagen y la marca de la
organizacion; las amenazas son de caracter economico, las cuales han generado
una serie de inconvenientes en el sector financiero de la organizacién, debido a la

situacion actual que se vive por la pandemia.

Frente a sus fortalezas se puede observar que es una organizacion con un gran
liderazgo y gestion estratégica que le ha permitido una participacion importante en
el sector carnico en el municipio de Facatativd, ademas posee un musculo financiero

bastante notable y de gran volumen para el tamafio de la empresa.

Frente a sus debilidades su area de marketing aiin no ha sido definida, lo cual ha
generado una serie de inconvenientes frente a su marca e imagen con empresas

rivales.

Las estrategias planteadas buscan enfocar a la empresa en una serie de actividades
gue pueden genera un valor agregado y al mismo tiempo una ventaja competitiva
frente a sus rivales, dando la posibilidad de un crecimiento empresarial y un mejor

desarrollo sostenible a toda la organizacion.

Las estrategias que se plantearon se hicieron bajo un escenario a puesta acorde a
la situacion real y basada en los acontecimientos actuales, con base en ello se

formularon una serie de planes de accion y formulacion estratégica cuyo objetivo
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busca fortalecer a la organizacion y llevarla  al crecimiento. Se consolido un
sistema de monitoria estratégica para que estas estrategias lleven el rumbo

apropiado en la ejecucion de las mismas.

Aungue su competencia posee una gran cobertura e infraestructura aun le falta
desarrollar algunos ambitos de marketing y de marca de sus productos. Es ahi
donde el expendio de carnes La Favorita debe aprovechar su ventaja competitiva,
afianzandose a través de las estrategias propuestas y consolidandose en el
mercado, explotando la excelente imagen que tiene frente a su servicio y calidad
con sus clientes, para asi iniciar un nuevo camino hacia el crecimiento y desarrollo

empresarial.
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RECOMENDACIONES

Una vez ejecutado la evaluacion, analisis y finalizacion de la planeacion estratégica
para la empresa expendio de carnes La Favorita, se formulan una serie de acciones,
cuyo fin es fortalecer ain mas su esquema competitivo y funcional, usando planes
de accion y cuadros de monitoria estratégica, herramientas fundamentales que le
darén a la organizacion el rumbo de la estabilidad y la competencia en donde se

desenvuelve.

El poco apoyo en recursos e inversion financiera por parte del estado no debe ser
un obstaculo para la empresa en futuros proyectos que aporten en crecimiento y
desarrollo organizacional de la compafiia. Aun se puede buscar alternativas de
financiamiento, donde la empresa debe aprovechar el excelente historial de pagos

gue posee con las entidades financieras con las que ha establecido una alianza.

Es necesario que la empresa empiece a realizar marketing experiencial de una
forma directa para atraer mas clientes a su punto de venta, aprovechando los
medios digitales. La marca y los productos de la empresa deben estar en la mente

de sus clientes siempre con un enfoque de calidad y de servicio.

Expendido de Carnes La Favorita debe aprovechar los medios digitales y recursos
tecnoldégicos como la pagina web y redes sociales, permitiendo la consolidacion de
la imagen corporativa, siendo mas competitiva ante sus rivales en el sector de

carnicos.

Capacitar al personal de la empresa para asi aumentar el volumen de productividad
y desarrollo de los procesos de la empresa, de esta manera se beneficiara al
personal con nuevos conocimientos del sector, permitiendo el mejoramiento de las

actividades que realiza el recurso humano de la empresa.
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https://www.larepublica.co/finanzas/la-tasa-de-usura-para-marzo-bajo-19-puntos-

basicos-y-se-ubico-en-un-nivel-de-2612-3131987
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Anexo A. Matriz de andlisis integrado del entorno

FACTORES
DEMOGRAFICOS Y

SOCIO-CULTURALES

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y TEDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

ALIMENTACION EN
COMEDORES
ESCOLARES

Las instituciones educativas incide en
su gran mayoria en el consumo de

Muchos nifios y jovenes de nuestro pais
almuerzan en el colegio. Segtn los estudios,
i el 30% de los nutrientes que

los gt y

b
en la poblacion que accede a las
instituciones educativas.

toma un estudiante provienen del mend
escolar. Sin duda, se trata de un porcentaje

Para expendido de Carnes “La Favorita”,
se evidencia este factor como una
OPORTUNIDAD de alta categoria, el
consumo de este productos son
indispensables en los comedores

muy como para la
calidad de lo que comen. (Carne y salud, 2020)

TAMANO DE LA
POBLACION

En Facatativa encontramos que la
poblacion es una variable bastante
importante para el sector, yaque este
factor es altamente influenciable en la
demanda de la adquisicion de estos
productos.

Seglin el Dane la comparacién de la estructura
poblacional del censo y proyeccién nacional de
2018, Facatativa al 2020 se estima que el 50%
que equivale a 69.711 de

Este factor es una OPORTUNIDAD, pues

a la poblacién de mujeres y el 50% que
equivale 69.653 son hombres. (Departamento
Nacional de Planeacion, 2019)

al crecer la el mercado y la
demanda del servicio van a crecer

DISTRIBUCION DE LA
POBLACION

Tener claridad en la distribucion de la
poblacién es de vital importancia ya que
al conocer el sector donde se
encuentran ubicados los clientes
potenciales

De acuerdo al Dane la distribucion de la
poblacién radica en un 77% en las cabeceras
municipales, un 7,1% en centros poblados y
15% en territorios rurales y dispersos. (Dane,
2019)

En Facatativa el 90,58% de la poblacion
habita la zona urbana, lo cual s una
OPORTUNIDAD para que los clientes
lieguen a nuestro local comercial.

CONSUMO DE LA
CANASTA FAMILIAR

El consumo de la canasta familiar es un
indicador que se debe tener en cuenta
en cualquier investigacion de una
empresa y comercializadora de
alimentos.

Teniendo en cuenta la celebracion del Dia del
Nutricionista en el mes de agosto en Colombia,
vale la pena destacar las ventajas y beneficios.
de la proteina mas importante para la ingesta
humana como lo es la «La Came» en sus
modalidades mas sobresaliente como la Res,
Cerdo y de Pollo. Estos productos tan
destacados en la alimentacion de todo ser

Esta variable es una gran

OPORTUNIDAD, ya que los productos

camicos la favorita pueden estar a la
s o o

humano, es por la O

de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Ia Agricultura, FAO, como esencial y que no
debe faltar en los hogares. (El Diario , 2020)

y al serun
producto de primera necesidad.

INMIGRANTES EN LA
REGION

La inmigracién es una problematica en
todos los sectores. Siendo un tema
social, econémico y politico en los
paises y en las empresas

La inmigracién en Colombia se ha visto
afectada en los Gltimos anos, Colombia tiene,
segun los Gltimos datos publicados por la ONU,
1.142.319 de inmigrantes, lo que supone un
2,29% de la poblaciéon de Colombia. La
inmigracion masculina es superior a la
femenina, con 575.805 hombres, lo que supone
el 50.40% del total, frente a los 566.514 de
inmigrantes mujeres, que son el 49.59%.

Silo comparamos con el resto de los paises
vemos que es el 123° pais del mundo por
porcentaje de inmigracién. (Datos macro, 2020)

esta variable es una gran
OPORTUNIDAD los habitos alimenticios
de los inmigrantes son un segmento de
mercado a explotar y de gran importancia

ASEGURAMIENTOS A
SISTEMAS DE SALUD

Las facilidades a los sistemas de salud
son determinantes para la poblacion, de
alli se determinan las dietas a nifios y
adultos por parte de profesionales en
nutricién.

Facatativa cuenta con 133.447 afiliados a los
sistemas de salud de los cuales el 78,46% son
de régimen contributivo, 19.86% subsidiado y el
1,68% pertenece a regimenes especiales.

(D Nacional de 2019)

La poblacion se encuentra en un
porcentaje alto los sistemas de salud lo
cual es una OPORTUNIDAD, ya que
algunos profesionales recomiendan el
consumo de carnes como fuente de
proteina para sus dietas.

CONSERVACION DE
LAS TRADICIONES
GASTRONOMICAS DE
LA REGION

La sabana de occidente En especial
Facatativa cuenta con algunas
tradiciones que gracias a la diversidad
socio cultural incentivan algunas
costumbres y consumo de alimentos en
la regién.

La comida tipica de Cundinamarca esta
conformada por platos como el ajiaco, la sopa
de pan, el roscén resobado, el viudo de capazy
el envuelto. Su gastronomia es amplia y
variada gracias a las bondades agricolas de la
zona y sus diferentes tipos de climas.

Los platillos de este departamento colombiano
estan fuertemente influenciados por la
gastronomia de Boyaca y Bogota. Sus raices
son indigenas, africanas y espafolas. (Botello,
2020)

Este factor es una OPORTUNIDAD pues
el alto indice de estas comidas tipicas con
llevan al consumo de carne de res y
cerdo en sus platos. Adicional han llegan
una serie de platos tipicos de otras
regiones que han llevado al consumo de
estos productos.

HOGARES SEGUN
ESTRATO SOCIAL

Ayuda a reconocer la capacidad
adquisitiva de los hogares del municipio

Segln el Dane en Colombia el 80% de la
poblacién pertenece al estrato 1,2y 3. En
Facatativé la mayoria de la poblacién es de
estrato 1 y 2, estas personas trabajan en su
mayoria como operarios en empresas del

i aledafas. ( .

2018)

En Facatativé la mayoria de hogares son
estratos dos y uno, esto se toma como
una OPORTUNIDAD ya que la mayoria
de estas personas tienen ingresos que
son limitados para cubrir necesidades
como la alimentacion o la educacion.
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PRESENCIA DE
GRUPOS AL MARGEN
DE LALEY.

La presencia de grupos al margen de la
ley es un factor que afecta la seguridad
de los establecimientos de comercio

“Cundinamarca ha sido vulnerable por ser un
corredor estratégico hacia los departamentos
de Boyaca, Tolima, Caldas, Antioquia
(Magdalena Medio) Huila, Meta, Casanare y
Antioquia por donde se movilizaron
tradicionalmente grupos armados al margen de
la ley, situacién que desencadend desde

La presencia de grupos al margen de la
ley es una AMENAZA, pues al generar

décadas atras y enla ion se ve
colectivos. Durante los periodos 2012- 2015 se | obligada a destinar recursos en
i la integral de para los efectos

con acciones especificas para consolidar los
niveles de seguridad alcanzados, priorizando
los municipios de Chia, Villeta, F; i

de estos tipos de organizaciones. De igual
forma, estos grupos ilegales afectan la
de los ci debidoa la

Funza, Fusagasuga, Girardot, Guaduas, La
Mesa, Madrid, Mosquera, San Juan de Rio
Seco, Ubaté, Soachay Zipaquira,

localizacién geoestratégica y dinamica
e ion de Cundi

2018)

entrada de dinero ilicito y también por la
falta de seguridad en sus hogares y calles

PLAN NACIONAL DE
VACUNACION CONTRA
LA PANDEMIA COVID
19

La pandemia ha afectado a todos los
sectores econdmicos del pais, haciendo

Camilo Pérez coincide, considera que a pesar
de los desafios que existen en referencia a la

perder ingresos y cerrando

y dii i6n de las vacunas, estas
seran indispensables en la recuperacion de las
economias mundiales, mientras mas rapido sea
el proceso, mayor y mejores avances.

También sefalé que aunque el peor momento
de la economia global fue en abril de 2020 y
hay repuntes en algunas actividades, recuperar
los niveles de produccion y comercio
internacional pre pandemia tomara varios afos,
los nuevos confinamientos ponen en riesgo el
optimismo que llegé con las vacunas y las
medidas de aislamiento tienen un impacto en la
movilidad, lo que su vez deriva en un golpe a la
actividad econémica. Sin embargo, una
vacunacién masiva permitiria una
normalizacion de la movilidad a mediano plazo,
y esta apertura traeria grandes beneficios.
(Portafolio, 2021)

Se considera una OPORTUINIDAD ya que

la economia se vio afectada en todo el

mundo y en especial en las empresas,

debido al aislamiento, desempleo y
por los
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FACTORES
ECONOMCOS

PRODUCTO INTERNO
BRUTO 2021

RELACION CON EL SECTOR

Influye indirectamente dado que el
aporte que hacen estas organizaciones
es alto y en ocasiones tiene
comportamientos negativos

JUSTIFICACION Y TEDENCIA

Corficolombiana comunicd sus proyecciones
para el PIB colombiano de 2021 que apuntan a
que el crecimiento econémico seria de 5,3%,
una estimacién que es superior a lo que
proyecta el Banco de la Republica (4,5%).

Dentro de las fuentes de optimi: la empresa

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

Este factor es una gran OPORTUNIDAD
para la organizacién ya que esto facilitara
el crecimi

resalt6 que hay un contexto intemacional
favorable, teniendo en cuenta que ya hay 61

en los locales
que se enfocan en la distribucién de

paises a nivel mundial que estan
contra el covid-19, lo que genera
externalidades positivas. (Salazar, 2021)

APORTE DELSECTOR
GANADERO AL PIB
NACIONAL

La ganaderia es sector bastante
importante para la economia nacional,
de alli el apoyo gubernamental a
Fedegan en diferentes proyectos de
inversién.

La ganaderia contribuye con el 1,6 % del
producto intemo bruto nacional, aporta el 24,8
% del producto interno bruto agropecuario, el
48,7 % del producto interno bruto pecuario. La
ganaderia colombiana equivale a: 2 veces el
sector avicola, 3 veces el sector cafetero, 3
veces el sector floricultor, 4,1 veces el sector
porcicola, 5,2 veces el sector bananeroy 7,2
veces el sector palmicultor. La ganaderia
genera mas de 910.000 empleos directos que
representan: el 4,1 % del empleo nacional y el
18 % de empleo agricola. (Agricultura de las
americas, 2020)

Es una OPORTUNIDAD el sector
ganadero se ha fortalecido en los ultimos
afios, para la organizacion repercute una
serie de incentivos gubernamentales para
la comercializacion de los productos de
este sector.

APORTE DEL SECTOR
PORCINO AL PIB
AGROPECUARIO
NACIONAL

El sector porcino ha venido creciendo
de manera significativa en los
mercados de camicos, la inversion
tanto privada y publica ha hecho de
este sector uno de los més rentables
hoy en dia.

El sector porcino mueve al afo $2,6 billones en
términos de tiene una partici

de 1,4% del PIB agropecuario y de 4,8% del
PIB pecuario, segin el Gltimo estudio sectorial
del Dane de 2019. (Gonzalez, 2019)

Se una OPORTUNIDAD ya
que la empresa comercializa productos
provenientes de los porcinos.

TASA DE USURA 2021

La inversion esta ligada a todas las
pequefas, medianas y grandes
empresas, es necesaria, aunque son
necesario los préstamos en el sector
cémico.

La Superintendencia Financiera informé que la
tasa de usura para marzo bajé a 26,12%. Este
es el interés maximo que un banco o una entidad
crediticia podra cobrarle a sus clientes por un
crédito de consumo y ordinario, como las
tarjetas de crédito, entre el 1 al 31 de marzo de
este afo.

La tasa de usura bajé 19 puntos bésicos (-
0,19%) si se compara con la tasa vigente para
febrero, mes en el que se ubico en 26,31%.
(Vargas Rubio, 2021)

Para productos cérnicos la Favorita es
una AMENAZA si no se conoce del tema
y la manera correcta de inversién. Una
tasa de interés atractiva generara

optimos en su ion, de
no ser asi genera pérdidas.

TASA INFLACION 2021

De acuerdo al comportamiento de la
tasa de inflacién, se podra realizar un
analisis preliminar para la fijacion de
precios.

La inflacion en Colombia arranco 2021 en
terreno positivo. Segln registros del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane), el costo vida

vari6 0,41 % en enero de 2021 (0,42 % fue en
enero de 2020). En diciembre del afo

pasado habia sido del 0,38 %. De otro lado,
lainflacion presenta una variacién anual

de 1,60 % (el registro mas bajo desde julio de
1954); el dato anual que se registraba en igual
periodo de 2020 daba cuenta de un crecimiento
del 3,62 % (valoraanalitik, 2021)

Latasa de infiacién es una AMENAZA
teniendo en cuenta que los mercados, el
desempleo y el poder adquisitivo se rigen
bajo la economia nacional.

INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR

Este indicador econémico es de gran
importancia, este mide los indice
productos mas importantes de un
mercado local

El Departamento Administrativo Nadonal de
Estadistica (Dane) report6 que el alza del
indice de Precios del Consumidor (IPC) en
enero 2020 fue de 0,42%, lo que se tradujo en
una cifra anual de 3,62%. El primer dato esta
en linea con las expectativas de los analistas,
que senalaron que las heladas no habian
afectado los alimentos; punto que estaba
siendo analizado.

El dato anualizado estuvo por debajo de lo que
proyectaba el mercado, que esperaban que la
cifra fuera de 3,79%. (Espinosa Marifio, 2020)

Se considera una AMENAZA ya que las
oportunidades para los pequefios
empresarios dependen mucho de los
precios de los productos y materias
primas.
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COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR GANADERO
COLOMBIANO

El més reciente informe de analisis
comercial de la Unién Nacional de
c ;

0 de los principales problemas del TLC esta en
que no se ha logrado el crecimiento comercial

(Unaga) recalca que los tratados de
libre comercio suscritos por Colombia
en los dltimos 10 afios con diferentes
paises no han contribuido con el
desarrollo y la modemizacién del sector
ganadero.

de los bovinos enel
mercado intemacional; por ejemplo, las
ganancias en exportaciones oscilan entre 45y
218 millones de ddlares y el 60 % de las
importaciones de carne y productos lacteos
depende solo de Estados Unidos. (Mundo
agropecuario, 2020)

Se considera una OPORTUNIDAD ya
que se podran encontrar productos
muchos mas econémicos para los
clientes de la organizacion.

TASA DE DESEMPLEO
2021

El desempleo se ha convertido en uno
de los mayores obstaculos para
generar utilidades en el sector
pecuario.

Para el mes de enero de 2021, la tasa de
desempleo del total nacional fue 17,3%, lo que
significo un aumento de 4,3 puntos
porcentuales frente al mismo mes del afio
anterior (13,0%). La tasa global de participacion
se ubico 60,1%, lo que representé una

de 2,4 puntos frente a
enero del 2020 (62,5%). Finalmente, la tasa de

Es una AMENAZA, teniendo en cuenta
que el desempleo es uno de los mayores
obstaculos, para mejorar la calidad de
vida de la poblacion y disminucion de
compra de algunos articulos de primera

ion fue 49,8%, una
ion de 4,6 puntos p:
respecto al mismo mes del 2020 (54.4%).
(Dane, 2021)

CONDICIONES
ECONOMICAS DEL
HOGAR

Para este tipo de i el

En cuanto a las medidas de percepcion, la
EMB mostr6 que, en Facatativa, el 758% de
los jefes del hogar consider6 que las
condiciones actuales de su familia son buenas
lren(e aun 0,9% que cree que eslas

Se considera una AMENAZA ya que gran

son malas. En el

nivel socio-econémico Influye en gran
medida teniendo en cuenta el poder
adquisitivo de cada individuo.

analizado, el 3% de los hogares manifesté
tener algin miembro que, por falta de dinero,
no consumié ninguna de las tres comidas uno o
mas dias a la semana. En términos de
percepcion de pobreza, el 21,4% de los
hogares se consideré pobre, mientras el 78,6%
de los hogares no lo pensd asi. Respecto a los
ingresos, el 73,6%. (Chacon Gomez, 2018)

je de los hogares
no tienen ingresos mayores a un SMLV,
lo que afecta la adquisicién de productos
camicos y son sustituidos por otros
productos de la canasta familiar.

COMPETITIVIDAD Y
DESARROLLO
ECONOMICO EN
CUNDINAMARCA

El crecimiento econ6mico de
Cundinamarca es el segundo mas
grande del pais, esto ayuda a fortalecer
la competitividad de la regién. En un
aspecto mas global, aumentara el
indice de ingresos para sus
comerciantes y empresarios.

“La Gobemacién de Cundinamarca dio a
conocer el indice de competitividad de las 15
provincias del departamento (ICPC), luego del
esludlo realizado por la Secretaria de
y Desarrollo del

depanamen(o‘ con el acompanamiento técnico
del Centro de Pensamiento en Eslvaleglas

itivas (CEPEC) de la Uni del
R ano en tres !acmves condiciones basicas,
Sabana
Centro obtuvo una ullﬁcmoﬂ de 8,16 puntos
sobre 10 posibles, o cual le permitié ocupar el

El indice de competitividad indica que
hay un crecimiento en el sector en lo que
tiene que ver con productividad, ingresos
por esta razén es

primer lugar entre las 15
Por su parte, Sabana Occidente se ubicé en el
segundo lugar, mientras que la provincia del
Alto Magdalena ocupo el tercer puesto, con
puntajes de 6,23 y 5,14, respectivamente. En
contraste, Ios punlapes més baps

alas
Centro (2,97) y Bajo Magdalena (2 94), las
cuales se ubicaron en las posiciones catorce y
quince”, manifesté, Saul Pineda, Director del
Centro de Pensamiento en Estrategias
Competitivas de la Universidad del Rosario. "
(Gobernacion de Cundinamarca, 2018)

y

considerado como una OPORTUNIDAD
debido a la capacidad que tiene de
ayudar a mejorar el modo de vida de la
poblacién.
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FACTORES LEGALES

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y TEDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

DECRETO 2270 DE 2012

Decreto que establece entes de
vigilancia y control de alimentos de
consumo humano, por el cual serige a
I ue jali

el Gobierno Nacional ha venido expidiendo en
los dltimos

anos, una serie de reglamentaciones, con el
proposito de que el pais consolide el Sistema
Oficial de Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Carne, Productos Camicos Comestibles y
Derivados Cérnicos destinados para el
consumo humano. Que conforme al articulo 97
del Decreto 1500 de 2007, el Gobierno
Naclnnal ha adelantado la revisién y

del Sistema Oficial de Inspeccion,

as q
productos alimenticios

Se considera que este decreto es una

OPORTUNIDAD ya que cumple con

todos los protocolos acordes a la
. s e

Vigilancia y Control de la Came y 10!
Carnicos Comestibles destinados para el
Consumo Humano, en cuanto a los requisitos
sanitarios y de inocuidad que se deben cumplir
en su produccion primaria, beneficio, desposte,

transporte, comercializacion, expendio,
0 exportacion. (Mit de Salud
y proteccion social, 2012)

que
rige el gobierno.

LEY 1340 DE 2009

La fuerte competencia que se presenta
en este sector es muy transcendental,
por este motivo las leyes que plotsgen

LEY 1340 DE 2009 (JULIO 24)
Por medio de la cual se dictan normas en
materia de proteccion de la competencia.
ARTICULO fo.
OBUETO. La presente ley tiene por objeto
actualizar la normatividad en materia de
ion de la ia para a
las condiciones actuales de los mercados,
facilitar a los usuarios su adecuado
y optimizar las con
que cuentan las autoridades nacionales para el
del deber de
proteger la libre competencia econémica en el
territorio nacional.
ARTICULO 20. AMBITO DE LA LEY.
Adicionase el articulo 46 del Decreto 2153 de
1992 con un segundo inciso del siguiente tenor:
Las di i sobre ion de la

las entre los
es de gran importancia.

competencia abarcan lo relativo a précticas
comerciales restrictivas, esto es acuerdos,
actos y abusos de posicion de dominio, y el

En la actualidad, las organizaciones estan
pasando por unos un proceso

grandes de transformaciones debido a los
nuevos retos que impone la globalizacion.
Esto exige que las empresas logren
dominar nuevas habilidades. En lo
anterior ley lo que se busca es proteger
las organizaciones, por lo cual
consideramos es una OPORTUNIDAD ya
que a pesar de que existe un alto nivel de
en el sector estas leyes

régimen de is i Lo
dispuesto en las normas sobre proteccion de la
competencia se aplicara respecto de todo aquel
que desarrolle una actividad econémica o
afecte o pueda afectar ese desarrollo,
independientemente de su forma o naturaleza
juridica y en relacion con las conductas que
tengan o puedan tener efectos Iotal o

i enlos
cualquiera sea la actividad o sector econémico.
(Congreso de Colombia, 2009)

protegen ala empresa.

La cual se rige todo el sector debido al

Por el cual se reglamenta parcialmente el titulo
V de la ley 09 de1979, en cuanto a produccién,
1B

Es una OPORTUNIDAD ya que la

DECRETO 2162 DE 1983 de Y expf exige a sus p
de los camicos de sus
(Ministerio de salud, 1983)
La presente nescluclén tiene  por objeto
que los ali que los que deben

RESOLUCION

se fabriquen, envasen o importen para
su comercializacién en el territorio
nacional,

DE 2013

de noti ion sanitaria,
permiso sanitario o registro sanitario,
sequn el riesgo de estos productos en
salud pubhca de conformidad con la
que expida el Ministeri
de Salud y Proteccion Social.

cumplir las personas naturales y |undlws que
ejercen actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase,

comercializacion de alimentos y materias

primas de alimentos y los requisitos para la

notificacion, permiso o registro sanitario de los

alimentos, segun el riesgo en salud publica,

con el fin de pvoleger la vida y la salud de las
de salud y

social, 2013)

Es una AMENAZA si no se tiene los
adecuados protocolos de
almacenamiento y comercializacién de
los productos de la empresa.

DECRETO 1550 DE 2020

Por el cual el gobierno nacional dicta
medidas de seguridad sanitaria y
presenta la normatividad de interés en
general

Decreto 1550 de 2020 Por el cual se imparten
instrucciones en vitud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del
orden publico y se decveta el alslamlenlo

Es una AMENAZA ya que esta medida
rige a todo la poblacién en general, y los
que no la acaten pueden sufrir el riesgo de
ser multados y cerrados los
imi que no cumplan con la

selectivo  con
responsable. (Ministerio del interior, 2020)

normatividad de este decreto.
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LEY 9 DE 1979 TITULO
v

Medidas sanitarias para las areas
herramientas usadas en la
manipulacién de alimentos

ARTICULO 251. EIl material, disefio, acabado e
instalacion de los equipos y
utensilios deberan permitir la facil limpieza,
desinfeccién y mantenimiento
higiénico de los mismos, y de las areas
adyacentes. Tanto los equipos como los
utensilios se mantendran en buen estado de
higiene y conservacion y deberan desinfectarse
cuantas veces sea necesario para evitar
problemas higiénico-sanitarios.
ARTICULO 252. Todas las superficies que
estén en contacto directo con alimentos o
bebidas deberan ser atéxicas e inalterables en
condiciones de usos.
ARTICULO 253. Las conexiones y los
de equipos que requi

lubricacion, estaran construidos de manera que
el lubricante no entre en contacto con los
alimentos o bebidas ni con las superficies que
estén en contacto con éstos.
ARTICULO 254. La limpieza, lavado y
desinfeccién de equipos y utensilios que tengan
contacto con alimentos o bebidas, se haré en
tal forma y con Implementos o productos que
no generen ni dejen sustancias peligrosas
durante su uso.

O. El uso de
equipos y productos de limpieza, lavado y
desinfecci6n se ajustaran a las normas que
para tal efecto
establezca el Ministerio de Salud. (Congreso de
Colombia, 1979)

Se considera que es una
OPORTUNIDAD ya que la organizacién
cuenta con herramientas acordes para la

i ion y corte de los que
comercializan.

LEY 1231 DE 2008

el mayor porcentaje del sector utilizan
las facturas como soporte del servicio
prestado

LEY 1231 DE 2008 (julio 17)
Por la cual se unifica la factura como titulo valor
como mecanismo de financiacion para el micro,
pequefio y mediano empresario, y se dictan
otras disposiciones.

El Congreso de la Republica DECRETA:
Articulo 1°. El articulo 772 del Decreto 410 de
1971, Cédigo de Comercio, quedara asi:
Factura es un titulo valor que el vendedor o
prestador del servicio podra librar y entregar o
remitir al comprador o beneficiario del servicio.
La anterior ley que entr6 en vigencia en
octubre 17 de 2008, indica que dichos titulos
valores se tendrian que empezar a denominar
“Factura de Venta~, que es el mismo nombre
que se le da a las facturas que se expiden con
fines fiscales.

Se resalta entonces que la factura que se
pretenda convertir en un titulo valor negociable,
debe cumplir con todos los requisitos de la ley
1231 en combinacién con los requisitos de
forma establecidos en el articulo 617 del
Estatuto Tributario, excepto el de tener que
entregar el original de la factura como lo indica
dicho articulo.

Articulo 1°. El articulo 772 del Decreto 410 de
1971, Cédigo de Comercio- LEY 1231 DE 2008
(julio 17) (Congreso de Colombia, 2018)

Ya que la compaiiia expendido de carnes
La Favorita cumple con la norma de emitir
facturas legales, esta ley para la
compaiia es una OPORTUNIDAD, el
cliente tiene la seguridad de que se
compra es segura en un establecimiento
que cumple con la normatividad.

Todas las organizaciones deben tener

Por la cual se dictan normas sobre la

Afiliar de manera eficaz y
OPORTUNIDAD la vinculaciones de los
trabajadores a las ARP para que estas
puedan activarse y prestar el respaldo

SISTEMA DE RIESGOS | afiliados a sus trabajadores ante
PROFESIONALES LEY cualquier riesgo de accidente que Si & Y del | que nacesite ol colaborador encesoqus
776 DE 2002 realicen dentro de sus actividades istema General de Riesgos tenga un y sufra algin
diarias con la empresa. (Congreso de Colombia, 2002) percance , estg factor es una lonnk:.\za ya
= que el expendido de cames la favorita
cuanta con todos sus empleados afiliados
contando con el cumplimiento de esta ley
Que el articulo 131 Literal B de la Ley 769 de
2002 estipula que el conductor de un vehiculo
automotor que transporte carne, pescado o
alimentos facilmente corruptibles, en vehiculos
que no cumplan las condiciones fijadas por el
Ministerio de Transporte serd
con una multa equi aocho
(8) salarios minimos legales diarios vigentes,
Por la cual se reglamentan las ademas, se le suspendera la licencia de Es una AMENAZA we los
condiciones que deben cumplir los conduccion por el término de tres (3) meses, ¥8.q
RESOLUCION No. vehiculos para transportar came, sin perjuicio de lo que establezcan las pmveegqres qiano. cum_plen oo eete
002505 DE 2004 scado G all % . e normatividad afectaran directamente en la
(’;srrupﬂbles calidad de sus productos.

Que durante su transporte los alimentos
i A = C

estan
adulteracién o alteracion.
Que el Ministerio de Transporte mediante la
Resolucion 555 del 9 de marzo de 2004,
reglamento las condiciones que deben cumplir
los vehiculos para transportar came, pescado o
il corruptibles. o de

transporte, 2004)
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LEY 1562 DE 2012

E | sector tendra que establecer
parametros con referencia a los
lineamientos del departamento de
seguridad y salud en el trabajo

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional. (Ministerio de
salud y proteccion social, 2012)

La organizacién debera velar por realizar
capacitaciones de prevencion de

y por
malas précticas en la labor que se
desempene, por esta razén es una
AMENAZA ya que no cuenta con dichas
capacitaciones
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FACTORES POLITICOS

CONPES 113 de 2008

RELACION CON EL SECTOR

El objetivo de dicho Plan es, contribuir
al mejoramiento de la situacion
alimentaria y nutricional de toda la
poblacién colombiana, en especial, de
la mas pobre y vulnerable

JUSTIFICACION Y TEDENCIA

Este documento somete a consideracion del
Conpes Social la Politica Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional. La politica
es el resultado de un proceso de participacion y
concertacion entre entidades del nivel nacional,
departamental y municipal, con organizaciones
de la sociedad civil, organismos
internacionales, universidades y gremios, entre

otros, y por lo tanto se constituye en una
politica de Estado. (Consejo Nacional de
Politica Econémica Social, 2008

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

Se considera como una OPORTUNIDAD,
ya puede ayudar a la organizacion a crear
en las actividades que desarrolla.

GOBIERNO EN LINEA

Las politicas gubemamentales cada
vez ayudan mas a la empresas de
comercio o servicio a mejorar su
calidad, por lo mismo para ayudar la
economia de la misma, sin embargo en
el municipio hay muchas
organizaciones las cuales no cumplen
con lo establecido en las estas
politicas, ya que son organizaciones
informales

La critica situacién de nuestro pais, las politicas
de Estado que esta implantando el Gobiemo en
linea, la obligatoriedad de lo establecido en la
Constitucion Nacional acerca de la
Participacion Ciudadana, nuestra condicién de
Nacién Democratica y Participativa y nuestro
deber y responsabilidad como ciudadanos de
Colombia nos obliga a participar de manera
activa en los procesos de cambio que se
generan en las relaciones Estado-Sociedad —
Economia dentro de nuestra sociedad
considerada contemporanea; y a tener como
meta de suma importancia lograr un
conocimiento especializado que permita
conocer, comprender y analizar las
necesidades sociales del Gobiemno, las
Politicas Publicas y la gestién que se debera
realizar para hacer que estas se conviertan en
acciones exitosas del Estado en respuesta a
problemas y probleméticas sociales que se
dan, para asi poder incidir en ellas de manera
objetiva y contundente (Gobierno de Colombia,
2018)

Se considera como una OPORTUNIDAD
ya que la organizacion cumple con las
diferentes politicas entre estado, sociedad
y apoya a la participacién ciudadana en el
municipio.

FORTALECIMIENTO DE
LAS CAPACIDADES
INSTITUCIONALES
PARALA
ESTRUCTURACION DE
PROYECTOS

Una eficiente gestion del gasto publico
depende en gran parte de la capacidad técnica
e institucional existente para formular y
estructurar proyecios de buena calidad. Para
esto, el D Nacional de F

Para el sector es il todo tipo
de programas de apoyo y formalizacion
de las organizaciones, ya que puede
suplir las fallas que puedan llegar a
tener dentro y fuera de la misma

y ejecutard un programa
de apoyo y for(alectmlen!o en estructuracion de
proyectos de los entes territoriales para que se
preste asistencia técnica aplicada en esta
materia. De manera ia, el Plan

Se considera como una OPORTUNIDAD
ya que ayuda a fortalecimiento de todos
los proyectos futuros que hayan en el
pais, como también fortaleciendo los

Nacional de Desarrollo contempla acciones de
tecnificacion de los procesos de estructuracion,
complementadas con acciones de asistencia
técnica aplicada a las entidades publicas.
(Gobierno de Colombia, 2014)

proy que ya estan en curso.

POLITICA COMERCIO
INTERNACIONAL

Para las micro o pequefias
organizaciones del sector servicios al
facilitar el comercio internacional, se ve
estancado al no tener el

El problema que se busca solucionar este eje

es resolver las fallas de coordinacién y de

gobiemo para facilitar el comercio, a través de
mo el de il

de pmmoclén de promoclones e mverstbn Ia

comercio, Ia rauonahzaclon de las medldas no
yla provisién de i sobre
acceso a mercados.
desde el Ministerio de

Se considera como una AMENAZA ya
que este tipo de organizaciones no
cuentas con el capital economica ni la

tamafio y los ingresos para apuntarse a
un mercado intemacional

Comercio, Industria y Turismo hacemos parte
del Sistema Nacional de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCCTel),
que eslablece Ias estrategias, mandatos y

ai para dar
a politicas y acciones en torno a

el pais. (legiscomex, 2018)

para poder ser apoyadas y
atener una
un servicio internacional
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El municipio de Facatativa, cuenta
actualmente en el POT con un factor

1. El Municipio adquirira los terrenos
necesarios para el desarrollo de la vivienda
prioritaria y de interés social.

2. Incluir como areas de expansion, los
desarrollos de vivienda, que se han generado
de manera informal e irregular, San Antonio 1y

Se considera como una OPORTUNIDAD

PLAN DE importar, le cual es el desarrollo de 2, y parte del sector Berlin.
Ol cerca del sector donde 3. La dotacién y normalizacién de la gg:"":;f:ggi‘::znaﬂd"goy;gﬁ::z’zﬁgne‘es
TERRITORIAL DE laboran activi la izacio i de servicios plblicos, de los i f poder
FACATATIVA creando un gran nimero de viviendas e | anteriores sectores. uevoay 83y pOCORcrocer.
infraestructura de servicios para los 4. La generacién de suelo para la Y
habitantes del mismo municipio de vivienda prioritaria y de interés social,
equipamiento y espacio publico, que atienda el
déficit actual y el proyectado por aumento
natural de poblacién. (Gobiermo municipal de
Facatativa, 2020)
Las Microempresas y las Pymes son El documento esta estructurado en tres partes.
actores estratégicos en el crecimiento La primera es un diagnéstico, donde se
de la la del las de las
aparato productivo nacional, y el Microempresas y de las Pymes, y las politicas
mejoramiento de la posicion plblicas que se han disefado para su fomento | Se considera una OPORTUNIDAD ya
competitiva del pals. y promocién. En la segunda seccion se que busca articular todos los instrumentos
CONPES 3484 DE 2007 | Ademés, estos segmentos proponen las estrategias de politica para la gubernamentales de apoyo a la Mi

empresariales contribuyen a reducir la
pobreza y la inequidad, al ser
alternativas de generacion de empleo,
ingresos y activos para un gran nimero
de personas

p y de esos
enla

pymes, incluidos los destinados a
o s

tercera parte se establecen las

parala de
esas estrategias. (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social, 2007)

CONPES 3621 DE 2009

Los proyectos de inversion: Fondo
Colombiano para la Modemizacion y
Desarrollo Tecnoldgico de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas
(Fomipyme), Mejoramiento de las
Capacidades Institucionales Locales
Pablicas y Privadas de Apoyo a las Mi
pymes de Colombia, y Asistencia
Técnica al Comercio en Colombia;
estan orientados a proporcionar a las
Mi pymes herramientas que les
permitan mejorar sus condiciones
productivas, de competitividad y de
acceso a mercados.

Este documento somete a consideracion del
Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social la declaracién de importancia estratégica
de los proyectos de inversion: Fondo
Colombiano para la Modernizacién y Desarrollo
Tecnolégico de las Micro, Pequeiias y
Medianas Empresas -Fomipyme (Mi pymes y
Poblacion Desplazada), el Proyecto para el
Mejoramiento de las Capacidades
Institucionales Locales Publicas y Privadas de
Apoyo a las Mi pymes de Colombia, y el
Proyecto de Asistencia Técnica al Comercio en
Colombia; todos

ejecutados por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MCIT) en el marco de la
politica del Gobierno Nacional de Apoyo a las
Micro, Pequenas y Medianas Empresas (Mi
pymes). (Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social, 2009)

Se considera como una OPORTUNIDAD
Los proyectos de inversion revisten de
importancia estratégica para el pais ya
que estan

orientados a elevar la productividad y la
competitividad de las Mi pymes a través
de

convocatorias de alcance nacional y otras
de caréacter regional, estas Ultimas con la
participacion

de los entes territoriales a través de
convenios para incrementar los recursos
de cofinanciacion

disponibles.

DESARROLLO DE
FACTORES
PRODUCTIVOS EN
INDUSTRIA Y
COMERCIO

Se encuentra relaciono con el sector
productos ya que son politicas que
ayudan ala industria y io a crear

Colombia necesita acelerar su transformacion

para su il
socioeconémico. Asi lo destacé hoy el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
que, mediante Revision de la Politica de
Transformacién Productiva (PTPR por sus
siglas en inglés), concluyé que se debe trabajar
enel las i

y la inversion en innovacion. La Revision de la
Politica de Transformacién Productiva fue
elaborada por el Centro de Desarrollo de

la O para la C ony el
ey e

Se considera como AMENAZA ya que el
gobierno con este politica ayudara la
pequefias y medianas empresas a tener
una actualizacion y un arreglo de fallas,
sintener en cuenta las micro o familiares

la
oferta en el mercado

1l (Ocde) en
con la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe de las Naciones Unidas

que hay en el sector, sabiendo
que estas empresas son las que mas se

(CEPAL), la Ci iade las

Unidas sobre Comercio y Desarrolio (Unctad) y
la Organizacioén de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (Onudil). (La Republica,
2019)
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ACCESO A PROGRAMA
DE EMPLEO
TEMPORAL

Al tener un crecimiento en el empleo,
para los sectores de servicios y
comercio se obtendria un mayor flujo
de posibles clientes y por ende mayor
crecimiento para la organizacion

El Gobierno nacional, con el liderazgo del Min
Trabajo y el apoyo de la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Pablico de Empleo,
implementara programas de empleo temporal
rural y urbano, con enfoque diferencial para
poblaciones vulnerables, jovenes y mujeres,

Se considera como una OPORTUNIDAD
ya que abra mayor flujo de capital en la
grupos familiares por lo tanto se tendra
una mayor movilidad en dinero y las

como para os
ingresos familiares, fortalecer sus capacidades

tendran una mayor
i en el consumo

Y Y
ampliar su experiencia laboral. (Gobierno de
Colombia, 2018)

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

Estos planes van regidos a las politicas
del gobiemo nacional que de una o de
otra manera inciden y afectan a las
empresas.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) tiene
como objetivo marcar los lineamientos para el
crecimiento y mejoramiento del pais y
determina los procesos que se deben llevar a
cabo para cumplir con estas metas. El PND es
ejecutado por el Gobierno Nacional y el
Departamento Nacional de Planeacion en los
sectores de L defi

Es una AMENAZA Este factor tiende a
ser variable, debido a los cambios de
gobierno que se realizan cada cuatro
afios, cada gobernante tiene sus politicas
y planes de desarrollo, lo cual incide en la

Yy defensa,
gestion ambiental y participacion ciudadana.
(Gobierno de Colombia, 2018)
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FACTORES

TECNOLOGICOS

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y TEDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

Los avances tecnol6gicos aportan

Estos proyectos se dieron a conocer durante el
Foro Semana “Innovacién rural y agropecuaria,

y a,
realizado en la Universidad Nacional de

Esta variable es una OPORTUNIDAD ya

AVANCES s que Los avances tecnolégicos son
TECNOLOGICOS RURAL | competiividad al sector, otorgando Colombia (U.N.), con el fin de describir el papel | propicios para que los proveedores de la
Y AGROPECUARIA ,:a“za' ”ooesos :c' irients de esta Institucién con el proyecto del Corredor | organizacién en modernicen sus procesos
P y P Tecnolégico Agroindustrial, Bogota — y entreguen productos de calidad.
Cundinamarca. (El economista de America,
2016)
Alcaldes de varios municipios
CAMBIOS Lag i6n de C un Es una OPORTUNIDAD El acceso a
TECNOLOGICOS Y impulsa proyectos de cobertura de oficial con el Ministro de Tecnologias de la internet sera una buena oportunidad en el
MEJORAMIENTO DE nuevas tecnologias en todos los Informacién y las Comunicaciones (Min TIC), sector rural del municipio, al mismo
ACCESO A INTERNET municipios. Brindando de esta manera | David Luna Sanchez, para conocer la oferta tiempo permitir4 a la organizacién hacer
competitividad al sector. tecnolégica que el Gobiemo Nacional dispone publicidad a través de la web.
para esta regién. (Ministerio TIC, 2016)
5 Para la mejora de la seguridad alimentaria en el
TECNOLOGIAS sector camico, destaca la deteccion de Se considera que esta es una
FOTONICAS PARALA | E5to fipo do fecnoiogiasson materias extranas con diferente huella OPORTUNIDAD ya que la
DETECCION Y mp 6sito de detectar al n' espectral. Esta tecnologia nos permite implementacién de esta tecnologia
ELIMINACION DE prop 5:.0 o o a?u I8 | inspeccionar una a una y sobre la linea de permitird la deteccion de elementos
CUERPOS EXTRANOS an:dma ab o arpos exiafios enloe produccién, todas las unidades producidas, extrafos en los productos que compran a
EN LINEA productos. para posteriormente apartar de la linea las sus proveedores.
unidades defectuosas. Fuente: (Ortufio, 2018)
La virtud del avance tecnolégico, es modernizar
los procesos productivos», sefial6 el co-
fundador de Farmin Techologies, Ignacio
Albomoz. El especialista explicé la necesidad
de la presencia de tecnologia avanzada en el
sector ganadero ya que, seg(in explico, se pesa
de una manera ineficiente, con poca Big Data se puede analizar para obtener
frecuencia, y con un procedimiento que genera | ideas que conduzcan a mejores
impactos negativos en el engorde de animales. | decisiones y movimientos de negocios
kz:::::a":Ig:ﬁ?;;f;i;egﬂ%%‘;s Durante la exposicion, Albomoz diserté sobre estratégicos por este motivo se considera
BIGDATA de la tecnologia se pueden llegar a los icios de la como | este factor como una OPORTUNIDAD ya
utilizar para este sector el Big Data, Intemet de las cosas e Inteligencia | que la organizacién puede saber mas
Artificial. «Para los productores, la adquisicion acerca de sus clientes de sus gustos y
de procesos via trae It p , con lo cual puede satisfacer
beneficios certeros. Algunos de ellos de forma correcta alos clientes.
representan la baja en costos de conversién
para la carne y el aumento del valor de venta
del kilo vivo. (De frente al campo, 2018)
los avances tecnolégicos estan creciendo a
pasos de gigantes en el mundo y la ganaderia
no se queda por fuera de esto, pues hoy 4o
gracias a procesos como la Inseminacion La clave para dar a conocer el servicio
Artificial (1A) se pueden tener animales con que-se p(es_la der_nas de eslo_se puede
Que las demas izaci de I i éticos que no solo sean mas i':gg:g;ﬁ':é:?&?lt';se(:éen':;spg?
NUEVAS TECNOLOGIAS | Perecciones o que croen una mayor | rentables, sino que también generen mefores | 5 cojcionarias de Ia misma manera se
ENLAGANADERIA un elemento que afecta concisamente Sin embargo el acceso a estas tecnologias es puede obsevv:rs‘oc:'ricgle:eta oqevanqo IE:!e
al sector una posibilidad que no tienen todos los & A 2
en las regiones " pues sus clientes g')’gg?ﬁ mé ‘e\;to se pllensa
Ios elevados costos y las pocas faclidadesde | I 5 U8 pamla
obtencién, se convierten en la piedra en el organizacion.
camino de quienes quieren avanzar en el
negocio. (Fedegan, 2020)
En cuanto a las técnicas de conservacién, la
industria alimentaria trabaja en desarrollar
técnicas cada vez mas innovadoras y eficaces
para conservar el valor nutricional y la
NUEVAS TECNOLOGIAS | ESI@ 1o de técricas permite al sector | SSanicad do los imontos c4iucos. Por | s una OPORTUINDAD va que permite
E INNOVACION EN EL modernizar algunos procesos de la medianl‘e calor como la autoclave, que reduce la innovacion de tratar de una manera en
SECTOR CARNICO linea de conservacién de productos y los tiempos de producciéna la vei que preservar los nutrientes y proteinas de las

su valor nutricional.

mantiene las cualidades del producto. También
se emplean otras técnicas en las que no es
preciso utilizar calor como los pulsos eléctricos,
luz pulsada UV, el uso de CO2 o los
ultrasonidos. (Contexto Ganadero, 2020)

cames.
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La facturacién electrénica es uno de

La factura electronica, es un equivalente
funcional a una factura en papel y avala la

nta de un bien o el pi di
servicio, que le permite al contribuyente
comprobar sus ingresos y egresos, es un
documento clave para la declaracion de
impuestos, ya que a través de ella la DIAN
puede reembolsar los impuestos

i alos i

un

Ademas, es una solucion ideal para facilitar el
manejo de las facturas dentro de una empresa,
ya que por medio de ésta tecnologia pueden
emitir y guardar documentos de forma digital
nuevas i de i
que mejoran el proceso basado en el
intercambio de documentos fisicos.
(BLog.ekomercio, 20218)

Se considera como una OPORTUNIDAD
ya que el bienestar de los clientes es muy
importante para tener mas clientes y
aumentar las ventas y estos factores son
elementales para el crecimiento de la
organizacion.

El 68,2% de los hogares en Facatativa no tiene
computador El uso de medios tecnolégicos en
la actualidad mide, en cierto modo, el grado de
desarrollo de una sociedad moderna. Segun la
Encuesta Multipropésito, el 68,2% de los
hogares no tiene computador en Facatativa,
porcentaje que es inferior al promedio de la
Sabana (71%). En este municipio, el 31,8% de
los hogares refieren tener un computador en
sus casas, cifra que concuerda con la conexién
a internet de los hogares (42,3%). En
Facatativé, el 49,8% de las personas utilizé
computador, mientras que el 50,2% no lo hizo,
cifras que concuerdan con el uso de intemet:
52,6% lo utilizan frente al 47 4% que no lo
utiliza. En cuanto a la frecuencia de acceso a
internet, el 58% lo hizo todos los dias de la
semana, mientras que el 36,4% ingreso al
menos una vez a la semana. Dentro de los
motivos que indican los poblado res para no
utilizar el servicio de intemet, se encontré que
el 49,6% no lo conoce o no sabe cémo usarlo;
el 30,5% por falta de interés o porque no lo
necesita; y el 19,8% restante respondio que por
costos, problemas de conexién, restricciones o
por otras razones. El 52,9% de las personas de
este municipio accedio a internet desde sus
hogares, el 18,1% desde el trabajo, el 13,1%
desde una institucién educativay el 11,2%
desde café internet. Por dltimo, la encuesta
revelé que el 77,7% de la poblacion del
municipio tiene celular. El municipio de
Facatativé presenta un saldo migratorio
negativo de 1.104 personas con respecto a
Bogoté, lo que indica que Facatativa recibié en
un menor nimero a los bogotanos (7.981
personas) frente al nmero de habitantes de
Facatativa que emigraron a la capital (9.085
personas). Finalmente, en términos de valor
agregado e importancia economica, Facatativa
ocupo el segundo puesto entre los veinte
municipios, con un aporte de 11,2% en el valor
agregado del 63,9% que aporta toda la Sabana
a Cundinamarca. (Chacon Gomez, 2018)

Es evidente que hoy en dia el uso de las
tecnologias afecta en gran medida a
cualquier sector en la industria por
pequefa que sea y por eso se considera
como una OPORTUNIDAD ya que se
requiere un avance en la tecnologia y
que desde los hogares puedan
beneficiarse y de igual forma benefician
las organizaciones.

Las tics son cada vez mas utilizadas en la
automatizacién de los procesos o
procedimientos de las organizacion Gracias a
ellas las organizaciones han conseguido
obtener importantes beneficios, la optimizacién
de sus recursos, la iniciacion a nuevos
mercados, un conocimiento mas profundo
acerca de las necesidades de la clientela para
ofrecer un servicio de mejor calidad y una
comunicacién més fluida, no sélo con sus
empleados sino también con sus clientes y

proveedores. (Aniel.es, 2013)

Esta variable genera una
OPORTUNIDAD para la organizacion
para asi mismo con sus clientes crear
unas mejor comunicaciones con sus
proveedores y agilizar la prestacion de
servicios.

ity los requisitos indispensables en las

p 128 y Smp 3

la venta de bienes y servicios en

cualquier sector.

Que los clientes tengan acceso a las

tics hace mas facil el conocimiento y

manejo de los clientes en el sector
ACCESOALASTICS ademas es un método por el cual

podemos identificar las habilidades y

las falencias del sector en general
INDICADORES BASICOS | L0S fidicadoros nos ayudan a
gsg:gfgg::sv DUESEADE comportamiento de cierto de ciertos
INFORMACION factores del sector que nos ayudan

para la toma de decisiones

Se relaciona esta variable con este
MARKETING DIGITAL sector ya que brinda las estrategias

necesarias para dar a conocer el
producto al consumidor

En el marketing digital se promueve a través de
internet el cual ayuda a buscar de manera méas
tacil y eficiente lo que los consumidores buscan
dentro del mercado. (rockcontent, 2020)

Esto representa una OPORTUNIDAD ya
que la empresa no cuenta con canales
virtuales para aplicar este tipo de
estrategia.
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FACTORES GLOBALES

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y TEDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

Este indicador muestra como las
organizaciones de servicios cada dia se

Todas aquellas actividades que hacen llegar a
la los p que

estan i para no

llegar a tener productos para la
comercializacion, si no también tener
una prestacion de un servicio a los

yalas aquellos que
utilizan en su proceso de produccién. El peso
importante lo tendria el sector de transportes
de mercancias y la logistica. Permiten mejorar

Se considera una OPORTUNIDAD
puesto que el expendido de carnes “La

:(E:g‘cg:?li Z’I‘.(I)-;AL diversos clientes, por lo mismo surge la | el funcionamiento de las empresas con :::?;:ﬁv::?:gol:‘:mg?éie Tj:elzas
denominada distribucion, que es la respecto a movimientos de capital (banca, Sl lin o slcbnamierqno enel
manera en el que se facilitay se mejora | seguros), innovacion tecnolégica (laboratorios ﬁmrcado yor po:
la atencién con el cliente externo, de i igacion e i ieri: i N
llegando a tener como princi| legal i o dar a conocer
alisados la logistica y el sector sus productos (consultorias, publicidad,
trasporte. marketing) (Serrano Soria, 2011)

Este sector mueve grandes cantidades de
dinero y no es tan facil limitar la produccién de
came en aquellos lugares en los que esta
industria tiene un peso muy fuerte en sus
ias con los princij de
came de vacuno a nivel mundial. En lo que
Esun facbr importante ya.quela llevamos de 201, Estados Unidos $6 ha
globalizacién ha permitido la entrada de icionado | pai 7 d Es una OPORTUNIDAD para la

PAISES LIDERES EN productos alimenticios al pais, al mismo | POSiionado como & pas que mas came de rades! el

GANADO VACUNO EN tiempo es perjudicial si el goblemo no e;k; tipo pn}duce en lqdo el mundo, unas X organlzaclbq ya que estos paises traeran

EL MUNDO pone aranceles adecuados parala 12.700 tonel ladas métricas de vacuno, seguido | buenos precios en productos del ganado

& de Brasil con 10.000 toneladas. Tras estos vacuno.
proteccion de los ganaderos
nadohales paises encontramos regiones como la Union
g Europea, China o la India, que también tienen
un gran potencial en cuanto a produccién de
proteina roja se refiere. En la mayoria de estos
territorios las exportaciones de carne bovina
tienen también un gran peso en su economia.
(Eulixe, 2019)
Se proyecta que el crecimiento mundial, que
segun estimaciones fue de 2,9% en 2019,
aumente a 3,3% en 2020 y a 3,4% en 2021; es
decir, una revision a la baja de 0,1 puntos
porcentuales para 2019 y 2020 y de 0,2 para
2021, en comparacién con las cifras
Es un factor que tiene como punto de | presentadas en la edicioén de octubre de
ias las lizaci enel ivas de le mundial (informe | Es considerado una AMENAZA ya que el
PERSPECTIVAS DE LA | mundo, la gran cantidad de serviciosy | WEO). La revisién a la baja se debe mercado global siempre afectara de una
ECONOMIA MUNDIAL iali incil i manera directa o indirecta el comercio

el globo, en especial materias primas y
productos comestibles.

a
negativos de la actividad econémica en unas
ds

pocas o en
particular India, que dieron lugar a una
ion de las ivas de imi

cormrespondientes a los préximos dos afos. En
uNoS pocos casos, esta revaluacion también
tiene en cuenta el impacto del mayor malestar
social. (Fondo monetario internacional, 2020)

nacional y de las empresas.

OPERACIONES
INTERNACIONALES DE
CARNICOS

Se encuentra afectada con el sector
servicios ya que es i tener

Los servicios son, por lejos, el sector
predominante de las economias de América
Latina y el Caribe, representando el 70% del
PIBy 62% del empleo total en 2015. El rol de
este sector en las economias es fuertemente

algun tipo de contacto con otro pais, sin
embargo, la manera més afectiva seria
por medio de franquicias en otros

ensu
lo cual frena el

sostenible con equidad. La productividad en

este sector crece muy poco por la fuerte

Para la organizacion se considera una
OPORTUNIDAD ya que se deben buscar
otros mercados no solo a nivel municipal

paises, pero el gasto lico seria
muy alto para una microempresa que
ain esta buscando un reconociendo
nacional.

en
por un alto grado de informalidad y

si no dep: que genere mayores
il dela i6

como el comercio ambulante y los servicios
domésticos. Otra caracteristica de los servicios
en América Latina es su muy bajo nivel de
internacionalizacién, dado que la mayoria de
las empresas de este sector no exportan.
(Mulder , 2018)
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ECONOMIA INFORMAL

Se encuentra se ve reflejado el empleo
informal en los dltimos aros, el sector
de servicios y negocios en la calle han
crecido cada vez mas.

Por otro lado, el sector servicios, el cual
representd uno de los mayores incrementos del
empleo total (4,4%), también significé uno de
los mayores incrementos del empleo

informal. Un 10,7% crecié el empleo informal
en el sector desde el trimestre mévil de
septiembre- noviembre al mismo periodo del
2015, este incremento significa un aumento en
puestos de trabajo informales de
aproximadamente 90.000 personas en el
sector. (Dinero, 2016)

Se considera una AMENAZA ya que para
la poblacion accede a estos negocios por
ser mas econ6micos, sin saber la
procedencia de los productos.

Asf lo concluy6 un estudio realizado por

Explorar las oportunidades que ofrecen los
mercados internacionales es el mejor camino
para fortalecer el sector camico colombiano,

aumentar su calidad y su

Para cames ‘La Favorita”
este factor es una OPORTUNIDAD de

EXPORTACIONES E i6 | econémica en el largo plazo.
IMPORTAC!ON DEL FF:,OQ%LOM: A on ol que[ sel.es'ablwé Esta fue unade las que abrira apertura a nuevos
SECTOR CARNICO EN ; "I’:s e ','I‘ndg;':s““ergv:;‘;;:: “d";" un estudio que realizé PROCOLOMBIA con Ia que
COLOMBIA b °| oxi pw 2 consultora uruguaya CPA Ferrere y para de este sector brindando oportunidades de
N8N 100 preKimas . L anoe. establecer una 'hoja de ruta’ que le permita al crecimiento.
pais posicionarse como uno de los principales
proveedores de carne en el mundo.
(Procolombia, 2013)
Los que mas contribuyen al aumento de la
producci6n son Asia, América Latina, el Caribe,
América del Norte y Africa. China sigue siendo
el mayor contribuyente, con 15,3 millones de
toneladas, seguido por Estados Unidos con 6
5 ki millones de toneladas y Brasil con 4,5 millones | Se considera una OPORTUNIDAD
PROYECCIONES PARA Er:gg:ggr;aa:iﬁi?:jdél:rm;‘guglg;lde De los princij de | teniendo en cuenta el crecimiento de
LOS MERCADOS icolicanzads an 2015 fmolles ing came, los productores de més rapido produccion que se prevé de 19% para
BOVINO, OVINO, 5“ or rentabilidad para s':‘s’ acior de la crecimiento son Argentina (30%), Rusia (28%), | este sector aumentando los ingresos y
PORCINO Y AVIAR carxe Lo Indonesia (47%) y Vietnam (39%). Sin creando una mayor demanda de este tipo
embargo, se espera un crecimiento de la de productos.
produccién més lento en el &rea OCDE como
resultado de estancamiento de la demanda
interna y el aumento de los costos relacionados
con la preservacion del medio ambiente. (Boari,
2014)
La pandemia marcara el comienzo del mayor
retiro para el consumo mungla} de carne en Expendido de Cranes “La Favorita
ﬁecf::séugnﬁroe'l‘s:\a":bﬁ :ipr'"je“’; :sﬁ'::')‘l‘:a encuentra una AMENAZA el cierre de
Las proyecciones de mercado hablan > y las medidas i
gg’éls_u':‘l_?"gﬁi"m A | de una disminucion global del consumo caida del 3% respecto al afio pasado por los gobiernos han impedido el
de carne debido a la la mayor wcién desde al funcionamiento del 100% de sus
menos desde el 2000, segin datos de ademés son los piinci
Naciones Unidas. (Portafolio, 2020) clientes de la organizacién.
De acuerdo con la Unién Vegetariana
Internacional, en el 2017 habia mas de 600
millones de veganos en el mundo y paises
El vegetarianismo y veganismo, unido | %m0 Alemania presentaban incrementos de
al consumo esta hasta del 18%, segin la Se considera una AMENAZA ya que
esté creciendo cada vez més. En la consuktora Lantern. estas nuevas tendencias de consumo en
actualidad, es mas comin de lo que 3 2t la poblacioén podran reducir
TENDENCIAS parece En datos de una encuesta considerablemente el consumo de carnes
VEGETARIANAS especializados 0 que incluyen platos realizada a 30.000 personas de 63 paises, por | (15jas y blancas), esto siguiendo las
vegetarianos en sus mengs, incluso, se | Nielsenen el 2016, revel6 que en laregion el diferentes trazabilidades realizadas por
Tl i 19% de los encuestados se declaro bre las
a la venta de productos dirigidos a este 15% A (minimo consecuencias del consumo de carnes.
grupo de consumi de carne) y 9% vegano. México se destaco
como el pais con mds vegetarianos en América
Latina. (Portafolio, 2018)
"Colombia, con més de 45 millones de
. habitantes, cuenta con un amplio mercado, un
Colomb!a al tener una 9mplla zona alto indice de poblacién joven, mano de obra Se con§ldera como una AMENA;A ya
geogréfica, y una amplia gama en calificada y competitiva, oferta sectorial diversa que al ingresar nuevas organizaciones
INGRESOS DE mercado y servicios puede ser por rsglon);s ° incenliv'os para la inversion internaciones al pais, se disminuyen los
EXTRANJEROS considerada como un atractivo para ! clientes y la segmentacién del mercado

que extranjeros lleguen a imponer o
consolidar sus servicios 0 mercados

extranjera en varios sectores, asi como zonas
francas que incluyen la exencion tributaria
durante perfodos determinados” (America
economia, 2012)

en las empresas naciones por lo tanto
estas bajaron sus rendimientos.
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FACTORES AMBIENTALES

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y TEDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

PRINCIPALES NORMAS
AMBIENTALES
COLOMBIANAS

Los cambios que se estan produciendo
con respecto a la sensibilidad
medioambiental obligan a las
organizaciones a adoptar un nuevo
enfoque respecto a esta problematica.

Las principales normas colombianas hablan
acerca de la necesidad que tiene el pais por
preservar los recursos naturales de una forma
eficiente, la proteccion de los recursos es
fundamental para preservar las riquezas
na|uta|es del pals Cabe reoofdar quela

de los también
es fundamental para el desarrollo de las
actividades de las empresas, pues la
preservacion de la cultura también es un punto
importante en las normas ambientales del pais.
(Alionso Avila, 2014)

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL Y
EMPRESA

El problema del cambio climatico y la
idad de :

Se considera este factor como una
OPORTUNIDAD puesto que la

i6n estando en i de
la legislacién tiene un plus con respecto a
las demas organizaciones del mismo
sector

las han un
en'oque reactivo en esta materia, dejando en
manos de los gobiernos la tarea de definir las
obligaciones asociadas a la actividad
empresarial. Sin embargo, con el cambio de
paradigma que esta modificando nuestro
mundo de un modo acelerado, algunas
empresas estan empezando a asumir una
suerte de liderazgo compartido con las
entidades gubernamentales, optando por un
enfoque proactivo que va mas alla del mero
cumplimiento de la legislacién. Cada vez mas
organizaciones estan dando un paso al frente,
asumiendo una mayor implicacién en la
creacién de un futuro sostenible en temas
como el cambio climatico o la eficiencia
energélica Esta actitud se enmarca dentro de

un
sostenible, estan produciendo un
cambio de paradigma no sélo social,

més general, que incluye el
reslo de dimensiones asociadas al desarrollo
como lo son la social y la

con la creciente
ciudadana respecto a la

econémica. Pero es la dimension

medioambiental, sino también
econémico y empresarial.

la que més se

esté impulsando en los dltimos afnos, como
consecuencia del acceso a la informacién por
parte del gran pablico. Y es que a dia de hoy
pocas personas desconocen, por ejemplo, los
riesgos asociados al cambio climético. Las

han su
|mporlanc|a dentro del desarrollo sostenible y
algunas de ellas se han percatado de las
profundas implicaciones asociadas. Son estas
organizaciones las que han optado por apostar
con firmeza por el respeto al medio ambiente,
se considera como una oportunidad ya que la
organizacion a involucrarse con el medio
ambiente genera un poco mas de confianza en
su entorno y mas facilidad de dominio en los
competidores energia eléctrica y medio

ambiente. (CEPAL, 2020)

PROTECCION
RECURSOS HIDRICOS EN
CUNDINAMARCA

Los recursos hidricos en este sector es

pieza parala

Se considera una AMENAZA ya que la
organizacién no se encuentra enfocada a
contribuir con los lineamientos legales
para conservar el medio ambiente que
esta afectando a todo el planeta y podra
traer grandes consecuencias.

La sustentacion del trabajo de la Administracion
Depar(amemal se dio en desarrolio de la

de desinfeccién e higiene en los
diferentes elementos y herramientas
que se usan en las empresas del sector
carnico.

ia de controlenla F
General de la Nacién, en el marco de las
acciones que se han realizado para el
mejoramiento de la calidad del agua del rio

Se considera una AMENAZA ya que
debido a los altos niveles de consumoy
las pocas lluvias, la poblacién de
Facatativa ha atravesado por varios dias

Bogota. La de Ci a
través del secretario del Ambiente de
Cundinamarca, Eduardo Contreras Ramirez,
sustent6 el cumplimiento de las érdenes de la
sentencia del rio Bogota con la siembra de mas
de 500 mil arbo|es. representados en 21 8 23
ion en los 46

de la ronda del rio, asi como 20 hedéveas que

el area de
a la ronda del rio, lo que significa una inversion
superior a los $1.678 millones. La Gobernacién
de Cundil a través del io del
Ambiente de Cundinamarca, Eduardo
Contreras Ramirez, sustent6 el cumplimiento
de las 6rdenes de la sentencia del rio Bogota
con la siembra de més de 500 mil &rboles,
representados en 218,23 hectareas de
reforestacion en los 46 municipios de la ronda
del rio, asi como 20 hectareas que conforman
el area de aislamiento de proteccion a la ronda
del rio, lo que significa una inversién superior a
los $1.678 millones. (Contexto Ganadero,

2018;

de ion en el de agua
potable, esto afecta considerablemente la
compaiiia ya que para todos los procesos
desde el sacrificio hasta la distribucion se
requiere de este recurso.

CONSUMO DE RECURSOS
NATURALES

El consumo de los recursos naturales
de la Tierra se ha triplicado en 40 afos;
Es lo que se desprende de un informe
publicado por la Organizacién de las
Naciones Unidas. Segtin este informe
la extraccion de materiales primarios se
ha triplicado durante las dltimas 4

El informe también revela la enorme
desigualdad en la distribucién mundial del uso
de los materiales. "Los paises ricos consumen
unas 10 veces mas materiales que los paises
mas pobres, y el doble de la media mundial”.
Europa y Norte América, quienes tienen huellas
de consumo de materiales de 20 y 25 toneladas
per cépita respectivamente, copan la lista. Por el
contrario el consumo de materiales per capitade
Asia-Pacifico, América Latina y el Caribe ronda
los 9 y 10 toneladas, mientras que Africa estd
por debajo de las 3 toneladas. (Enea, 2018)

Para el expendido de carnes “La Favorita”
se considera una AMENAZA ya que el
agotamiento de los recursos impide los
buenos terrenos para el sostenimiento
del ganado.
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El sector ganadero es el mayor
consumidor mundial de tierras
agricolas, a través del pastoreo y el uso
de cultivos forrajeros.

También juega un papel importante en
el cambio climético, la gestién de la
tierra y el agua y la biodiversidad.

Los recursos naturales que sustentan la

“Se ha implementado con el programa Pago por
Servicios Ambientales (PSA) en mas de 3.000
del i i az279

familias en su primera etapa; en la segunda

Se considera una OPORTUNIDAD ya
que para el expendido de carnes es un

II-A‘EI‘);ISNAAIESI?:TVE L agricultura, como latierra y el agua, etapa se llegb a 30 municipios y 4.100 hectareas g;"dmingdg:zzz esl?“r}t:‘!;:e::: L
son cada vez mas escasos y estan con un incentivo para 150 familias, y ahora nos s il pe!l iy
cada vez mas amenazados por la encontramos en la socializacién inicial de la ::{g' os o:’;:::lg:d paralos propietarios
degradaci6n y el cambio climatico. tercera etapa’”, indicé Contreras. (Gobernacion o N

de Cundinamarca, 2018)
La FAO facilita el desarrollo sostenible
de la ganaderia, que contribuye a la
seguridad alimentaria y la mitigacion de
la pobreza, al tiempo que reduce su
impacto ambiental y el uso de los
recursos.
saAllanze.s0bre eveluac;on armiemx::_yEAP) Se considera una AMENAZA teniendo en
s el g, | oo s s | Sots Y 2 St 2
i la acci6n de maltiples partes g i G enerando grandes impactos al medio

GANADERIA Y interesadas para pmejo?av el uso delos | econocidas (méricas y métodos) para mediry | SiaRIC0 GIANCS ITPEED complicado

ACTIVIDADES CON EL FeciiTB08 ratiralos del s60kr. monitorear el impacto ambiental del sector ‘cando ls;s iahas oianizadiones. fio

ENTORNO ¢ su St 'a la ganadero. Se basa en gran medida en la tlonon claropeaqjéles sor? los Impactos
seguridad alimentaria y los medios de idad de anslists central do 15 PAQ.Y las sanciones que puede traer el rr"w:i‘e mane| 5
veld?a y bases de datos relacionadas. (Organizacion de en los givergnws 0C0S0s de Il:

las naciones unidas para la alimentacion y la Dy p

. 2020’ organizacion.
La actividad ganadera contribuye a la
economia local generando empleo y utilidades | oo - cidora ina AMENAZA
Aipa yaque el
La ganaderia representa una de las laal il mral‘i::‘?::; de;su.papslindirecto a0 establecimiento de la ganaderia en el
ivi s importantes en Sir: embargo, el estable‘cimienlo dela temitorio colormjano tiene un alto costo
SISTEMASDE SUELOS | direcios en s imeriacon. nd por en el teriorio coombiano tien un | ¢7EETEL BCS SO LCCTES Bl
o R alto costo ambiental. Pérdida de habitats i ror

todas aquellas actividades derivadas a de y enlap delos
p;rz:‘gz': transformacién de sus disminucion en la productividad de los suelos suelos se oue "'Z:I m;‘le las 2 jie
P S se cuentan dentro de las consecuencias del actiEImANts proapera.en 6l pale L

modelo ganadero que actualmente prospera en PO pas.

el pais. (Rico, 2017)

La etapa de cria se desarrolla en granjas

especializadas donde se tiene como objetivo

producir lechones de entre 22 y 25 kilos para la

venta (DANE, 2013). Una vez los lechones

tienen el peso ideal empieza la edad de

2 levante, donde lo primero que se hace es

P: . ¥
inicia ‘Z'o%"u?f;’é’le'l‘é?éﬁ" s 'n.-?'f.-’.?fﬁ 22,’:;35’;2‘:22%,2’:2?;;;2"395 con Se considera una OPORTUNIDAD ya
utilizar en la reproduccion para la o 2 3 que en este tipo de mercados existen
obtencién de los lechones, donde es ggm:s;ﬁ';' :ﬁ;m"er;gf 5 gs::zr:::r su diversas posibilidades para obtener

PROCESO PECUARIO importante el control y cuidado durante buen desarrollo. Esta etapa concli la

la gestacion y el parto. Ademas, se
considera que la etapa més critica es la
lactancia, pues aqui el lechén
desarrolla su sistema inmunolégico y
gana una gran cantidad de peso.

uye
aproximadamente a los 112 dias de edad,
cuando los cerdos ya han alcanzado un peso
de 60 kilos. Finalmente, la Gltima etapa del

debe cumplir con los requisitos minimos
para obtener un producto de alta calidad y
poderlos distribuir en los diferentes

proceso ivo de ganado po! pie
es la de engorde donde se favorece el
suministro de carbohidratos y grasas en la dieta
de acuerdo con las cantidades recomendadas.
Esta etapa finaliza cuando los cerdos vivos han
alcanzado un peso entre 95 y 105 kilos, ideal
para el sacrificio. (Dane, 2013)

IMPACTO AMBIENTAL DEL
CONSUMO DE CARNES
ROJAS

La gran ingesta de productos cérnicos,
que no para de crecer, genera graves
impactos ambientales. Comer came
deja huella. Ct en forma

El problema no es tanto el consumo de carme
sino el abuso. Diversos investigadores
esparioles destacan que: “Si Espaiia volviera a
la dieta mediterranea, no solo los ciudadanos
tendrian mejor salud sino que las emisiones de
gases de efecto invernadero asociadas a la
produccién de alimentos bajarian un 72%; el
uso de tierras agricolas se reduciria un 58%; la
energia requerida disminuiria un 52%, y el
agua necesaria bajaria un 33%", concluye su
estudio. Si, por el contrario, los espanoles

de impactos ambientales.

a comer al estilo el
pais mas carnivoro en el ltimo medio siglo,
todos los impactos ambientales valorados
crecerian entre un 12% y un 72%. “El modelo
de Estados Unidos produce seis veces mas
gases de efecto invernadero que el
mediterraneo. Y el doble que la dieta actual de
los espafioles”, concluye el catedratico Serra-
Majem. (Fundacion hipercolesterolemia
familiar, 2015

Se considera una AMENAZA ya que el
consumo excesivo de carne no solo
afecta a la salud de las personas sino que
también perjudica al medio ambiente.
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FACTORES
CONTAMINANTES DE LA
PRODUCCION DE CARNE

De acuerdo con un reporte que analizé
la cantidad de gases de efecto
invernadero que emiten las 35
compaiias productoras de came de
vaca mas grandes, y los gigantes de
los combustibles fésiles como Exxon
Mobile o Shell, las primera podrian
alcanzar un impacto medioambiental
mucho mas grande.

De acuerdo con un reporte que analizo la
cantidad de gases de efecto invernadero que
emiten las 35 compaiiias productoras de came
de vaca mas grandes, y los gigantes de los
combustibles fésiles como Exxon Mobile o
Shell, las primera podrian alcanzar un impacto
medioambiental mucho més grande.

Agriculture and Trade Policy (IATP) d

Una investigacion realizada por el Institute for
6 lo

Se considera una AMENAZA ya que la
produccién de came y sus derivados son

que ya hace varios afos los

y alargo plazo
f la salud del idor final.

y
ambientalistas vienen sefalando: que para
cuidar al planeta no basta con bajarnos del
carro y montar en bicicleta, si vamos a seguir
consumiendo carne —especialmente de vaca—
en las cantidades actuales. (Redaccion vivir,
2018)
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Anexo B. Registro unico tributario de la organizacion

Formadario del Ragistro Unico Tributarie
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Anexo C. Formulario del registro Unico empresarial y social RUES - Expendio de
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Anexo D. Entrevista semiestructurada

UbEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Esta entrevista fue realizada por el investigador y estratega del PLAN
ESTRATEGICO CORPORATIVO EMPRESA EXPENDIDO DE CARNES “LA
FAVORITA” DEL MUNICIPIO DE FACATATIVA CUNDINAMARCA 2022 - 2026
Como parte de su trabajo de grado y consta de 13 preguntas.

El objetivo de esta entrevista es poder obtener una percepcién, desde el punto
de vista empresarial, acerca de la situacién del sector de carnicos y de la
organizacion, la cual sera una fuente primaria para la investigacion del plan
estratégico corporativo hacia la organizacion EXPENDIDO DE CARNES “LA
FAVORITA”

El origen de la informacién obtenida serd completamente confidencial y no

comprometera de ninguna manera a las personas o empresas que participen.

¢ Teniendo en cuenta el contexto nacional e internacional, que amenazas y
oportunidades, identifica usted son de gran relevancia para el sector de

carnicos?
¢ De acuerdo a la situacién actual del mercado de la carne del pais, cuales son
los principales problemas que afectan el desempenio logistico en la operacién

transporte de los carnicos?

¢, Como es la relaciéon proveedor-productor-cliente (caracteristica de la cadena

de suministro) (comunicacion, integracién vertical)?

¢ Cual es el eslabdn de la cadena de suministro del sector carnico que presenta
mayores problemas?
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¢ Cual es el proceso de los carnicos que mayores problemas traen?

¢ Qué medidas logisticas se implementan teniendo el grado de madurez de la

carne?

¢ Dentro de los costos logisticos de la operacién y desarrollo comercial de los

carnicos, cuales son los rubros que tienen mayor peso

¢ Cudles son las principales restricciones que enfrentan los expendedores de
carnes y especificamente que contrae esta operacion? ; Como se afrontan estas

restricciones?

;Cuales son las practicas que se implementan para mitigar el impacto
ambiental? ¢ Existen procesos de logistica adecuados para el transporte de este
tipo de alimentos? ;Qué aspectos se deben tener para la gestion de la
responsabilidad social en una empresa de expendio de carnes?

¢ Qué efecto tiene sobre la operacion el hecho de que el sector esté compuesto

por varias empresas?

¢ Si hubiera una mayor conexién de los eslabones de la cadena de suministros,

qué beneficios en logistica se generarian? ;Qué inconvenientes presenta?
¢ Qué hace que una empresa sea productiva y competitiva? ¢Si usted pudiera
cambiar algo para que las empresas que comercializan carnes en Colombia

fueran mas productivas y competitivas que seria?

¢ Cuéles son las entidades (gubernamentales, sindicales, gremiales, etc.) que
afectan al sector?
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