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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Se brindd un constante apoyo a la Direccion de Posgrados de la Universidad de
Cundinamarca en los periodos IIPA 2020.- IPA 2021, por medio de los procesos de
difusion a través de los distintos medios de comunicacion oficiales de la direccion,
siendo estos, WhatsApp, linea telefénica y correo electrénico; se aplicaron
estrategias de marketing digital, con el fin de informar a los aspirantes acerca de las
caracteristicas y beneficios de los programas ofertados, teniendo una comunicacién
constante y agil que promoviera los procesos de inscripcion.

A constant support was provided to the Postgraduate Directorate of the University of
Cundinamarca in the periods IIPA 2020. IPA 2021, through the dissemination
processes through the different official communication media of the direction, these
being WhatsApp, line telephone and email, where digital marketing strategies were
applied, in order to inform applicants about the characteristics and benefits of the
programs offered, having constant and agile communication that promoted the

registration processes.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Margue con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusiéon en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende
autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es
producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual,
como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto,
soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos)
gue no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los
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limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporciéon a los fines|
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos|
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi
(nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la
Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI_NOx.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de gue se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que serdn prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
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patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a|
la Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la|
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencial
y de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacioén original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los
limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los
fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demés derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se
incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres.
En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los|
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia
Creative Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.
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(@0l

) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@0lsle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo

contrato o acuerdo.

Nombre completo del Archivo Incluida .
S BrienEiGn Tipo de documento
‘ Ei. Perez)uan2017.odf (ej. Texto, imagen, video, etc.)
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1. JUSTIFICACION

Apoyar en un Plan de Marketing Digital a la Oficina de Direccion de Posgrados.
Es de vital importancia impulsar el incremento de aspirantes a posgrados de
la Universidad de Cundinamarca, en la sede, seccional y las distintas
extensiones; por medio de distintas actividades de difusion, a través de los
medios de comunicacion; que den a conocer la oferta académica y sus
caracteristicas, a través de estrategias de seguimiento continuo a las personas
inscritas y preinscritas, asi brindar, la informacién necesaria que contribuya a

la solucion de problemas que se puedan presentar en el proceso de inscripcion.

Por esto, la necesidad de un pasante del programa Administraciéon de
Empresas, con la capacidad de liderazgo y creatividad, que contribuya a la
creacion de estrategias innovadoras que permitan captar nuevos aspirantes
por medio de conocimientos previos teoricos y practicos en temas como
marketing y relaciones, y de vital importancia, tecnologias de la informacion.
Adquiridos en el trascurso de la carrera en los distintos nucleos tematicos del
programa, como marketing, pensamiento administrativo, investigacion de
mercados, negociacion, comunicacién, para llevar a cabo el cumplimiento de

dicho plan.
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2. INFORMACION PASANTIA

TITULO DE LA PASANTIA

“APOYO AL PLAN DE MARKETING DIGITAL DE LA DIRECCION DE POSGRADOS
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA SEGUNDO PERIODO
ACADEMICO 2020 — PRIMER PERIODO ACADEMICO 2021”

FECHA DE INICIO DE LA PASANTIA

28 Septiembre

FECHA DE FINALIZACION DE LA PASANTIA
23 de Abril

TOTAL HORAS

640 horas
3. OBJETIVO GENERAL

Apoyar al Plan de Marketing Digital de la Direccion de Posgrados
Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga IIPA 2020 a IPA 2021

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Asistir la actividad de marketing digital concerniente a clientes externos
potenciales, a través de los diferentes medios de comunicacion
aprobados por la institucién, de personas preinscritas e inscritas a la
Direccion de Posgrados Universidad de Cundinamarca.

2. Apoyar el seguimiento de Interesados, Inscritos y Pre-Inscritos de los
diferentes programas de Posgrados.

3. A Acompafiar los procesos de organizacion y control en los resultados de
marketing digital realizados para los diferentes programas.

I eletono (VY1) 8281483 Linea Gratuita U18U0UY /6UUU
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
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4.1. OBJETIVO N° 1:

Asistir la actividad de marketing digital concerniente a clientes externos
potenciales a través de los diferentes medios de comunicacion aprobados por
la institucion, de personas preinscritas e inscritas a la Direccion de Posgrados
Universidad de Cundinamarca

Actividades:

1 Atencidn aspirantes via telefénica: Se dio respuesta a las llamadas realizadas
por los interesados y aspirantes que se comunicaron a las Direccién de posgrados
a través de este medio. A cada persona se dio un manejo del proceso, a fin de dar
solucion a la solicitud, se proporciond informacion explicita de los programas y
caracteristicas, medios de pago, descuentos, fechas de inscripcion, etc. Asi mismo
se respondio a casos especificos, como problemas de inscripcion en la pagina a
través de PSE, o si bien, inconvenientes con la devolucion del dinero por la
cancelacion del PIN. Se dio el debido proceso a los casos por aparte, se dirigio a
la persona, programa o direccién implicada en la situacion para darle solucién.
TOTAL, HORAS: 25 HORAS

2. Creacion y disefio de WhatsApp Business para la direccion de posgrados:
Se adquiri6 una SIMCARD especificamente para asistir el marketing de la
direccién de posgrados, por lo tanto, se cre6 una cuenta de WhatsApp para
atender al publico cuya preferencia fue este medio. Se condicioné las
herramientas de esta aplicacion para tener atencion Optima, con los mensajes
en modo ausente, se establecid el horario de atencion, asi mismo, se anexo la
imagen oficial de Direccion de Posgrados con las direcciones de contacto, para
facilitar a comunicacion con el aspirante. Por otra parte, se anex6 el catalogo de
los programas ofertados, con la imagen oficial de cada programa, a fin de
agregar dinamismo y ampliar la informacion de la direcciébn a primera vista,
ademas de generar una perspectiva de profesionalismo y actualidad. TOTAL
HORAS: 9 HORAS
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3. Atencion al marketing digital via WhatsApp: Se dio respuesta a las
solicitudes de informaciéon de los interesados a través de mensajes de
WhatsApp, se tuvo comunicacién formal y explicita, y se direcciono a la
persona, programa o direccidn que se requiridé para dar solucion a dudas, asi
mismo se anexo imagenes, documentos, instructivos etc.

Cabe aclarar que fue el medio donde se recibio el mayor niumero de solicitudes
de informacién, al contar con caracteristicas de facil acceso y de mensajeria
instantanea, es el método preferido por la poblacion.

Este método de marketing digital generé resultados positivos en las
inscripciones, debido a que los interesados se comunicaban y al instante se dio
respuesta a la informacion solicitada de los programas, asi mismo se adjunt6
las caracteristicas y se agregd el brochure del programa que contiene la
informacion amplia y grafica para generar dinamismo y ampliar el rango de
informacioén.

La comunicacién con los aspirantes fue directa e instantanea lo que agilizo los
procesos de informacion y a su vez de inscripcion por parte de los aspirantes.
TOTAL HORAS: 80 HORAS

llustracion 1. Evidencia atencion aspirante via WhatsApp

(—lﬂ:'\ Interesado 1 -
24 DE FEBRERO DE 2021

Hola muy buenos dias!
Como estas
Claro que si!!
Puedes reingresar a continuar tu educacion sin
ningan problema

El primer semestre lo hiciste como opcién de
grado?

0 ingresaste normalmente
Si sefior/a como opcién de grado

Entonces cuando estén habilitadas las
inscripciones

Que empiezan el dia 29 de marzo hasta el dia 29
de Junio

Ingresas por tu plataforma a través de SIS y pides
el reintegro

1 MENSAJE NO LEIDO

Vale muchas gracias

1 DE MARZO DE 2021

Microsoft Forms
O o

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.

6.

Se realiz6é marketing digital a través de estados de WhatsApp: A través de
esta herramienta se brindé informacion de valor acerca de los programas,
acontecimientos importantes, tratandose de , Webinars, programas radiales,
videos oficiales, fechas destacadas, imagenes motivacionales, oficiales, etc. Se
agendo el nimero de los aspirantes que se comunicaron a traves de este medio
con el fin de llegar a ellos a través de los estados de WhatsApp que informan al
publico en tan solo 30 segundos, a través de imagenes llamativas e informacion
explicita, que genere intriga e incite a los aspirantes a las inscripciones. TOTAL
HORAS: 12 HORAS

Se disef6 los modelos de respuesta para correo electronico y WhatsApp:
Se tuvo gran demanda de mensajes via correo electronico, debido a esto fue
necesario disefiar cierto modelo de correo electronico, donde se tuvo una
comunicacion formal y descriptiva sobrela direccién de posgrados. Se tuvo en
cuenta distintos segmentos de temas que se tocaban en las dudas de los
aspirantes, que se clasificaron en informacion de los distintos programas, dudas
en las fechas y proceso de inscripcion, métodos de financiamiento, devolucion
de PIN y conocer la oferta de posgrados que se ofrecen; se realiz6 el modelo
de correo para estos temas, por aparte, con la finalidad de agilizar este proceso,
gue tomo tiempo significativo al inicio, por falta de organizacion, sin embargo,
con esta alternativa se optimizo tiempos y hubo mejoras en la gestion, ademas
de una mejor organizacion. TOTAL HORAS: 12 HORAS

Atenciones aspirantes via correo electrénico: Se dio respuesta a las
solicitudes, dudas y problemas presentados por los aspirantes que se
comunicaron a través del correo electronico oficial de aspirantes postgrados,
se adjunté la informacién correspondiente en cada caso, de acuerdo a las
plantillas realizadas, asi mismo se adjunté el brochure, o imagen oficial, que le
agreg6 dinamismo a los correos. Se adjuntd los correos electronicos de los
aspirantes que se comunicaron por este medio a la base de datos de
interesados con el fin de continuar con el marketing digital, se envi6 informacion
semanal de eventos, fechas importantes, aclaraciones, descripcion de
procesos etc, asi otorgar el recordatorio constante de las inscripciones y lograr
la persuasion de inscribirse. TOTAL HORAS: 50 HORAS
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llustracion 2. Evidencia atencidn aspirante via correo electronico

i nas de Informacion Gerencial

R,
>

ctora

N PROPIA

FUENTE: ELABORA

7. Responder los formularios enviados por comunicaciones: Se tuvo
comunicacién con los aspirantes que se adjunté en las bases de datos y
formularios enviados por comunicaciones. Segun las personas que se
comunicaron a través de sitios oficiales de la Universidad de Cundinamarca,
comunicaciones envié la informacién de estas personas, con la descripcion de
la carrera de interés y datos de contacto para responder a su solicitud, asi
mismo, se anexd estos contactos a la base de datos de interesados para
continuar con el marketing a través del medio de comunicacién de preferencia,
gue se especifico, bien sea, WhatsApp, correo electronico, llamada telefénica.
Esta informacién que envié comunicaciones brindé la oportunidad de llegar a
las personas que desconocian los medios oficiales de comunicacién con
posgrados, asi mismo, a través de estos formularios se dio a conocer gran
cantidad de clientes potenciales con los que se buscoé tener contacto directo y
contindo para incentivar las inscripciones. TOTAL HORAS: 45 HORAS

11


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

llustracion 3. Evidencia respuesta a formulario de comunicaciones

Filtrar + F i grados ID:#661: Uc

H 1711212020

o G 9 B S .«
sde el home del sitio.

Solicitud de informacién 171212020 Ingresa tu email: pureinel@gmal.com
Fusagasugs 17 de diciembre de 2020 Cordi... Nombres: PABLO WALTER REINEL VASQUEZ
Desplegable: Esp. en Gestin de Sistemas e Informacion Gerencia
Webmaster Oficina Asesora de Comunicac... Mensaje : Suencs d'as,
(] Formulario Posgrados ID#66%,..  16/1212020 Solicito su amable colaboracion por favor aun puedo inscribirme al programa de Gestién de Sistemas de Informacién Gerencial.
Formularic enviado desde el sitio web de p... Gracias quedo atento a sus observaciones

Acepta término y condiciones: Acepta términos y condiciones

) Webmaster Oficina Asesora de Comunicac..
Formulario Posgrados ID#662... 16
Formulario enviado desde e siti

Responder | Responderatodos | Reenviar

O Webmaster Oficina Asesora de Comunicac...
Formulario Posgrados ID:#66%:..  16/12/2020
Formulario enviado desde &l sitio web Ge p...

o Webmaster Oficna Asesora de Comunicac...
Formulario Posgrados Home 16/12/2020
Fomulario enviado desde el home de! sitio...

Q Webmaster Oficina Asesora de Comunicac...
Formulario Posgrados ID:#65;.. 15/1272020
Formularic enviado desde el sitio web de p...

Webmaster Oficna Asesora de Comuncac..
Formularic Posgrados Home I...  15/12/2020
Formulario enviado desde &l home del sito..

. \Wehmacter Oficina Acecara da Caminicar.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

8 Solucién de inconvenientes en proceso PAGO PIN: Constantemente se
presentaron problematicas en el proceso de pago y verificacion en plataforma
del PIN, por ende, se brindd informacion referente a dichas problematicas por
medio del correo electronico, se envid las evidencias a los respectivos
coordinadores del programa al que pertenecian. En esta actividad, se vio en
la necesidad de comunicacion con otras dependencias, lo que fortalecio el
conocimiento de los requisitos obligatorios para solucion de estas
problematicas. TIEMPO: 36 HORAS

GRAFICA N°1 TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N°1

B Atencidn via

B telefénica Disefio de

“ WhatsApp Atencion

B yia WhatsApp

¥ Marketing digital a través

de estados de WhatsApp

" Disefios de respuesta

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.2 OBJETIVO N° 2:

Apoyar el seguimiento de Interesados, Inscritos y Pre-Inscritos de los
diferentes programas de Posgrados

Actividades:

1. Creacion de base de datos “Interesados IIPA 2020”: Se cre6 una base
de datos en la que se adjuntd6 de manera clara los aspirantes
correspondientes a cada programa de posgrado, segun los datos que

suministraron, como el correo electrénico y numero

telefénico.

Adicionalmente, se especificé la informacién que se envié a cada persona,
segun fechas y campafias de Email Marketing, para asi tener claridad y
orden de la informacion que se proporcion6 segun la fecha de
comunicacion, de este modo conseguir que los aspirantes estén
actualizados de informacion sin importar el momento en el ciclo de

inscripciones. TIEMPO: 50 HORAS

llustracién 4. Base de datos interesados [IPA 2020

SEGUIMIENTO INTERESADOS 2020 - Excel

a2 Ayuds  Q  ;Quédesea hacer?

4
LS7314571169

.573124309805

(LS73108149864 | INTERESADOS

.573013762627

(1573112533545 | INTERESADOS

.573103334150

2573103120531 | INTEResaDOS

573156321511

(2573153634158 | INTERESADOS

13022526202

/57346705456

.573118385604

o [+573005433035

4573223317866

157342876731

573212578171

\573118452209

e
e
e
13103315961 INTERESA
e
NTEs

.573186907544

ol [ x x
MAESTRIA EDUCACION FUSAGASUGA MAESTRIA CIENCIAS AM. - ®

FUENTE: ELABORACION PROPIA

oo
» .. | MAESTRIA EDUCACION CHIA
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2. Envio de campafias de Email Marketing: Se envi6 informacion a los
aspirantes acerca de fechas importantes, descripciones detalladas del
proceso de inscripcion, eventos de divulgacion, Webinar. Por otra parte, se
envid mensajes motivacionales, con datos relevantes de posgrados en
Colombia y en la Universidad de Cundinamarca, entre otros. Estas
campafas se realizaron semanalmente, lo que permitié tener contacto
constante con los interesados sin llegar al exceso, se realiz6 de esta
manera con el objetivo de informar adecuadamente a las personas acerca
de la direccion de posgrados y los beneficios, de esta manera lograr la
inscripcion del mayor niumero de personas. TIEMPO: 85 HORAS

llustracién 5. Evidencia envio camparfa de Email marketing

o Rewnirse ahora a 5 0 8 2 a (»

& Categorizar

Bienvenido el nuevo semestre a posgrados Universidad de Cundinamarca By @

D DE CUNDINAMARCA para que note

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3. Envio de camparfias de Email Marketing segun los diferentes nichos
de mercado: Se envio diferentes campafias de Email Marketing a los
interesados, sin embargo en cierto punto, se tuvo en cuenta los diferentes
nichos potenciales de mercado, ademas de las personas externas, siendo
estos, estudiantes de pregrado de ultimos semestres y graduados,
teniendo en cuenta esto, a través de gestiones internas, se logré tener
contacto con los graduados y se envié informacion correspondiente a la
oferta de posgrados y los beneficios que estas personas pueden tener, en
cuanto a descuentos por egresados; por otra parte se obtuvo las bases de
datos de los estudiantes de pregrado de Ultimos semestres, a este nicho
se envio los beneficios que tienen al cursar este tipo de opcion de grado,
se especifico el proceso de inscripcion y las diferencias que tienen

14
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respecto a un ingreso externo, debido a que es una situacion de confusion
interna. De esta manera se logré aumentar el rango de personas a las que
se informd estos datos, con el propdsito de alcanzar un aumento en el
ndmero de inscripciones. TOTAL, HORAS: 25 HORAS

Envio de mensajes de texto a aspirantes: Se envido mensajes de texto a
los numeros de contacto que especificé cada aspirante, con informacion
relevante y precisa de fechas y eventos importantes, asi mismo se adjunto
los datos de contacto oficiales de posgrados para resolver dudas, con el
objetivo de tener aumento en el alcance de la informacion, y estar en
contacto constante, asi mismo, recordar las inscripciones a posgrados.
TOTAL HORAS: 12 HORAS

Comunicacion con preinscritos: Se tuvo comunicacion constante con
los preinscritos, se envié mensajes dirigidos Unicamente a este grupo de
personas con enfoque en incentivar el pago del PIN y culminar el proceso
de inscripcién, se record6 fechas de inscripcion, facilidades de pago,
mensajes motivacionales acerca de cursar el programa, entre otros, con el
fin de recordar y lograr la inscripcion de estas personas que han hecho la
mitad del proceso de inscribirse. TOTAL, HORAS: 18 HORAS

Creacion de contenido grafico: Se disefio contenido grafico publicitario
acerca de los programas ofertados, tratandose de , piezas graficas de cada
programa con imagenes atractivas, asi mismo, a partir de la informacién
brindada por los coordinadores de los programas, se disefié diapositivas
para cada programa, en las que se describid las caracteristicas, costos,
maya curricular, beneficios, perfil ocupacional y la descripcion breve del
tema enfocado en el programa, con imagenes relacionadas que
dinamizaran la presentacion, asi poder brindar informacién amplia acerca
de los programas a los aspirantes, sobre dudas frecuentes e informacién
no especificada en las plataformas disponibles. TOTAL HORAS: 20
HORAS
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llustracion 6. Evidencia creacion de contenido grafico

EADC editada (1) - PowerPaint

ntacién con diapositivas  Revisar  Vista

Q

[ Disefio ~ AN
] Restablecer A =
& {

=]
Pegar . Nueva

ESPECIALIZACION EN
EDUCACION AMBIENTALY
— DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

o= FUSAGASUGA

- FACATATIVA ‘\1‘
| GIRARDOT "o

Difusion de formulario de autorizacién del uso de datos: Segun
directrices del programa integral de gestion de datos personales se creoé el
formulario de autorizacién del uso de datos de las personas que se
comunicaron a través de WhatsApp, asi en cuanto esta persona escribia,
se notificaba y solicitaba autorizacion del uso de datos, adicionalmente se
entregaba el formulario que el aspirante debia llenar en caso de querer
recibir informacion constante por parte de posgrados, de esta manera,
entregaba datos para adjuntar a la base de datos de interesados, este
método trajo beneficios, pues anteriormente no se obtenia datos
importantes como el correo electronico, para tener una comunicacion
constante a través de Email Marketing, de esta manera se amplio el rango
de clientes potenciales y las posibilidades de enviar informacion. TOTAL
HORAS: 20 HORAS
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[lustracion 7. Envio formulario autorizacién de uso de datos

<M +57 310 4116467 -

@k

1 DE MARZO DE 2021

Microsoft Forms
forms.office.com

Buenos dias apreciado aspirante

Queremos tener tus datos oficialmente, es por
esto que te invitamos a llenar el siguiente Forms
para conocer tu interés y datos personales, con
tu consentimiento https://forms. office. com
/Pages/ResponsePage.aspx?id=0GfaBOMfE6Xf1
-Itkc05i8vtQxHOz1Mu0tGaigGfRIUQ1ISUZZFUOV
VTTZZVE9YQKIWWjJKMzdSUC4u

Si quieres seguir recibiendo informacién acerca

de fechas importantes y eventos préximos, te

invitamos a llenarlo ¥ &

Muchas gracias por tu colaboracion, queremos

ayudarte en tu proceso de educacion posgradual
8:38a.m. W

12 DE MARZO DE 2021

WEBINAR

POSTGRADOS

' I
scribe un mensaije % a 0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICA N°2 TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N°2

M Creacion base de datos
interesados

W Campafias Email Marketing

W Campafias Email Marketing
diferentes nichos de mercado

M Envio mensajes de texto

m Comunicacion con preinscritos

I Creacion contenido grafico

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.3 OBJETIVON.°3

Acompafar los procesos de organizacion y control en los resultados de
marketing realizados a los diferentes programas.

Actividades:

1. Creacion del informe semanal de personas inscritas y preinscritas a

los distintos programas de posgrado: Se creo el formato en Excel en el
que se llevo el registro de las personas inscritas y preinscritas a cada uno
de los programas, segun informacion brindada por los coordinadores y la
plataforma institucional, este informe se actualizé los viernes de cada
semana, se especificé el nombre del aspirante, correo electrénico, numero
de celular y documento de identificacion, esto para acciones posteriores
de comunicacion y datos requeridos acerca de la ubicacién semestral a la
gue aspiran.
Esta recopilacién de datos se realiz6 con el fin de llevar el registro que
permitié control de resultados por parte de los directivos de la direccion de
posgrados, pues esta informacion fue entregada posteriormente. TOTAL
HORAS: 25 HORAS

llustracion 8. Informe semanal de inscritos y preinscritos

PERIODO ACADEMICO 2020-ll INSCRITOS

SEDE, SECCIONAL O EXTENSION| ESTADO

FUSAGASUGA PENDIENTE

PROGRAMA INSCRITOS.

PRIMER SEMESTRE _|SEGUNDO SEMESTRE AVANZADO

ESP. GERENCIA PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

GIRARDOT

ACTUALIZADO

PENDIENTE

PENDIENTE

FACATATIVA

PENDIENTE

COMUNIDAD

ESP. GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

ESP. EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO DE LA

VIRTUAL

AcTuALIZADO

B

FUSAGASUGA

PENDIENTE

GIRARDOT.

[ACTUALIZADO

FACATATIVA

ACTUALIZADO

FUSAGASUGA

FUSAGASUGA

SOACHA

[ESP. NEGOCIOS Y COMERCIO ELECTRONICO

ESP. PROCESOS PEDAGOGICOS DEL ENTRENAMIENTO
DEPORTIVO

MAESTRIA EN EDUCACION

MAESTRIA EN CIENCIAS AMBIENTALES

FUSAGASUGA

PENDIENTE

e e e fro foo Joo Joo frs o [ Jeo |

CHiA

AcTuALIZADO

ol:lelelefe|n|wfe B oo | |w

FUSAGASUGA

[ACTUALIZADO

2 " w
w e e fe e o |5 o [ |5 oo s | fun foo

"
B lelw

@
w
2

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Recopilacion de informacidn acerca inscritos y preinscritos segunla
plataforma institucional: A través de la plataforma institucional
perteneciente a la directora de posgrados se tuvo acceso a los informes
actualizados de inscritos y preinscritos de los distintos programas,
clasificados por sede, por ende, se pudo realizar el respectivo informe
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semanal y mensual, ademas, se definio la ubicacion semestral a la que
aspiran, por medio de la plataforma y el documento de identificacién de
cada persona, lo que es relevante en los procesos de control de
resultados, pues, evidencia la cantidad de aspirantes que se dirigen a
primer o segundo semestre, asi disefiar las debidas estrategias y procesos
gue esto conlleve. TOTAL HORAS: 55 HORAS

llustracion 9. Recopilacién de informacion segun la plataforma

MARIA ANGELICA CERVANTES MUFIQZ V. 1.0

Admisiones Y Control Academico Universidad de Cundinamarca ()
A=
l Oficina de Admisiones / Reporte Mejores Promedios %
Periodo Academico Unidad Regional Programa Tipo
2021-2 ~ UNIDAD REGIONAL, EXTENSION v MAESTRIAEN EDUCAGION v INSCRITO v Q
ESTADO
UNIDAD PROGRAMA DOCUMENTO ASPIRANTE
INSCRIPCION
EXTENSION CHIA MAESTRIA EN EDUCAGION 1122130279 CARDONAFORERG WILVER ANDRES INSCRITO
EXTENSION CHiA MAESTRIA EN EDUCACION 11511290 GARCIA NARVAEZ GIOVANNI ANDRES INSCRITO
EXTENSION CHIA MAESTRIA EN EDUCAGION 1014227946 MARTIN MELO SINDY PAOLA INSCRITO
EXTENSION CHiA MAESTRIA EN EDUCACION 1014285695 MEDINA MARTIN LORENA ISABEL INSCRITO
EXTENSION CHIA MAESTRIA EN EDUCAGION 1072703234 PINZON ACHURY JUAN DAVID INSCRITO
EXTENSION CHiA MAESTRIA EN EDUCACION 1070950920 ROUJAS PADILLA YEIMMY PAOLA INSCRITO
EXTENSION CHIA MAESTRIA EN EDUCAGION 9535752 RUIZ FARFAN JAVIER HERNANDO INSCRITO
EXTENSION CHiA MAESTRIA EN EDUCACION 1032437181 TRIANA BARRANTES MARIA FERNANDA INSCRITO
EXTENSION CHIA MAESTRIA EN EDUCAGION 1069256234 VALERO MELO MIGUEL ANGEL INSCRITO
x: (<] m ®
\ N Nt
Descarg: Pagina Vol Salir de la
Excel Anterior | plicacién

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3. A Suministro de informacién acerca de resultados de inscripciones
mensual en el Comité: Se comunicé a todos los pertenecientes de la
direccion de posgrados el numero de inscritos y preinscritos a los
programas, con el fin de realizar control de resultados que permita
determinar estrategias para mejorar los resultados con respecto a las
falencias que se tuvieron e incentivar el marketing a los programas que no
lograron el objetivo de inscritos, respecto a lo anterior se mantuvo
comunicacién con los coordinadores de los programas, donde expresaron
sus deseos y recomendaciones en cuanto a la publicidad que se envié.
TOTAL HORAS: 8 HORAS

4. Apoyo al disefio del plan de marketing de direccién posgrados Se
apoyo la creacion de actividades a cumplir, con los debidos indicadores de
control, encaminados a lograr una gran cobertura del Marketing digital, a
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través de los medios de comunicacién, y plataformas oficiales de la
Universidad de Cundinamarca, con ayuda del area de comunicaciones, asi
publicar contenido de valor que informe a los interesados de los beneficios
y caracteristicas de la direccién de posgrados.

Por otra parte, se dio seguimiento a los resultados, a través del anexo de
las debidas evidencias que mostraron el cumplimiento de las actividades
relacionadas con el marketing digital en atencion al publico, asi verificar el
cumplimiento de los objetivos por medio de los indicadores planteados, y
proceder a crear estrategias y agilizar las existentes para incrementar los
resultados. TOTAL HORAS: 40 HORAS

llustracion 10. Plan de marketing postgrados

E 3
s OBIETIVOS Indicador Aetlvidades ITrimestre | W Trimestre | U Trimestre | ¥ Trimeswre | Fosultade

Vet 20 nticas  sonenidos| V251019 notias 0 oontenidos
! de ualor portimest et
¥ pagina Universidad yFostgrados.

Un 1) actualizacién 312 pagina

Ubicacidn

Y559 Vlink diive companida

O Aglica

pormes ingtitucionaly whatsapp

de wideos par programa

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Realizar solicitudes de creacion de contenido publicitario al area de
comunicaciones Se apoyo el proceso de realizar solicitudes de contenido
publicitario al &rea de comunicaciones a traves de la plataforma
institucional, se adiciond las especificaciones, objetivos y detalles de
importancia, que fueron dirigidos por el area de marketing posgrados, con
el objetivo de crear contenido de valor y publicarlo en los distintos medios
oficiales de posgrados y de la Universidad de Cundinamarca.

Asi mismo se adicion6 correcciones de ser necesarias.

TOTAL HORAS: 49 HORAS
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llustracién 11.Solicitud de contenido graﬁco a comunicaciones
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ON QUE ESTA Resigrificacién que esta levando el PNEJnU1BIRmZ003w
LLEVANDO EL PROGRAMA. «~ programa o SmEIPIJ0sW IPWIRUFWTRRIMKVA

J ‘

TOTAL SERWIGIOS €1 4 e e
Solicitud Almacenada Correctamen
Numero de Solicitud : 15111
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e i
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICA N° 3 TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO N° 3

M Creacion del informe
semanal de inscritos

B Recopilacion informacién de
inscritos segun la plataforma

% Suministro de informacion al
comité

M Solicitudes de creacion de
contenido a comunicaciones

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLA N° 4. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR

EN EL OBJETIVO GENERAL DE LA PASANTIA

TIEMPO
N° OBJETIVOS EMPLEADO | TIEMPO
EN EN %
HORAS

Asistir la actividad de marketing digital concerniente

a clientes externos potenciales, a través de los

diferentes medios de comunicacién aprobados pof 233 36,5%

la institucion, de personas preinscritas e inscritas g

la Direccién de Posgrados Universidad de

Cundinamarca.

Apoyar el seguimiento de Interesados,

Inscritos y Pre-Inscritos de los diferentes 230 36%

programas de Posgrados.

Acompafar en los procesos de organizacion

control en los resultados de marketing digita 177 27,5%

realizados para los diferentes programas.

TOTAL DE HORAS POR OBJETIVO 640 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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GRAFICA N° 4. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR
EN EL OBJETIVO GENERAL DE LA PASANTIA

Tabla 4. GRAFICO TIEMPO IVERTIDO POR OBJETIVOS

[ 1. Asistir la actividad de marketing digital
concerniente a clientes externos
potenciales, a través de los diferentes
medios de comunicacidn aprobados por
la institucién, de personas preinscritas e
inscritas a la Direccion de Posgrados
Universidad de Cundinamarca

2. Apoyar el seguimiento de interesados,
inscritos y preinscritos de los diferentes

programas de posgrados.

r13.Acompafiar  los  procesos de
organizacion y control en los procesos
de marketing digital realizados por los
diferentes programas

FUENTE: ELABORACION PROPIA
ANALISIS DEL GRAFICO:

El objetivo que requiri6 mayor inversion de tiempo en el desarrollo de la
pasantia fue el objetivo N°1 “Asistir la actividad de marketing digital
concerniente a clientes externos potenciales, a través de los diferentes medios
de comunicacion aprobados por la institucién, de personas preinscritas e
inscritas a las Direccion de Posgrados” conveniente al 36,5% con el total de
233 horas, debido a las actividades constantes que se realizaron diariamente
para el cumplimiento de este objetivo, en las que se brind6é atencién a los
aspirantes que presentaron dudas y solicitudes de informacion, se uso distintas
estrategias y alternativas que optimizaran los tiempos y mejoraran la gestion
de estas actividades constantes.
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Por consiguiente, el objetivo N° 2 “Apoyar el seguimiento de interesados,
inscritos y preinscritos de los diferentes programas de posgrados ”equivalente
al 36% y 230 horas, es el objetivo que prosigue con mayor inversion de tiempo,
cabe resaltar que consto de tiempo similar al objetivo anterior, puesto que las
actividades que involucraban a dicho objetivo, se relacionan y complementan
con este, se tiene en cuenta que en este objetivo se da un seguimiento a los
aspirantes que ya se atendieron, con el envio de informacién semanal a través
de estrategias publicitarias como email marketing, mensajes de texto, y
siguiendo el proceso individual de cada interesado, estas tareas consistieron
en una labor diaria igualmente, que se realizé de la mano con las actividades
anteriores.

Finalmente, el Objetivo N° 3 “Acompafar los procesos de organizacion y
control en los proceso de marketing digital realizados por los diferentes
programas” con el porcentaje del 27,5% correspondiente 117 horas en total,
fue el objetivo que menos inversién de tiempo demando, puesto que , las
actividades realizadas para llevar a cabo este objetivo se realizaron en dias
oportunos, de la semana y mes, con el fin de brindar informacién actualizada
acerca de los resultados obtenidos en cuanto a inscripciones, a excepcion de
las solicitudes de piezas graficas a comunicaciones, por lo que en sumatoria
requieren menos tiempo que las actividades diarias que se llevaron a cabo en
los anteriores objetivos.
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5. CONCLUSIONES

1 Se mantuvo comunicacion asertiva y constante con los aspirantes a los
programas de posgrado que solicitaron informacion, acerca de los
procesos de inscripcion, caracteristicas, beneficios, o resolucion de
inconvenientes, segun correspondié. Mediante el uso de las tecnologias
aplicadas en los distintos medios de comunicacion oficiales de la Direccion
de Posgrados, tratandose de , WhatsApp, linea telefénica y correo
electronico exclusivo de aspirantes posgrados, en las distintas
herramientas se manejé diferentes estrategias de Marketing, con la
intencion de brindar informacion a través de contenido de valor que fuera
dinamico, ligero, facil de entender, actualizado y arraigado a las nuevas
tendencias, asi llegar a los distintos nichos a los que estan dirigidos los
programas de posgrado, definidos en clientes externos profesionales en
pregrado, graduados de la Universidad de Cundinamarca y estudiantes de
ultimos semestres de pregrado de la misma.

2. Mediante la recopilacion de los datos personales de los interesados en los
programas ofertados en una plantilla de Excel, se tuvo el registro y orden
acerca del suministro de informacion que se envi6 semanalmente,
tratAindose de campafias de Email Marketing, para esto, se definié los
nichos de mercado a los que se pretendia llegar y segun estos se envié la
informacién de interés para cada uno, segun correspondié, el contenido
constaba de informacion descriptiva acerca de temas de inscripcion, como
el proceso, las fechas limites del pago PIN, los métodos de financiacion,
proceso de inscripcion a ICETEX, beneficios, caracteristicas, imagenes de
valor, entre otros temas; con el objetivo de tener constante contacto con la
persona, por ende, recordar los beneficios e incentivando a la inscripcién,
sin pasar al exceso, por esta razon se hizo semanalmente.

Con esta estrategia de seguimiento a los aspirantes a través de campafas
de email marketing y mensajes en los distintos medios oficiales se logré
tener un contacto cercano; se quiso dar una comunicacion familiar, asi
hacer sentir comodo al aspirante de solicitar informacion la cantidad de
veces necesaria.
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Por otra parte, se resolvio dudas e inconvenientes presentados en los
procesos para inscripcion, con la debida gestion, se redirecciono a
usuarios u oficinas especificas, ademas se presentd los diferentes
problemas ante ladireccion de posgrados o el &rea a la que correspondid,
de ser necesario, asi solucionar de manera Optima los problemas y
acelerar los procesos de inscripcion.

3. A través del suministro de informacion a la direcciébn de posgrados
conformada por la directora, coordinadores y funcionarios, se logré tener
registro semanal de los inscritos y preinscritos de cada programa, con el
fin de evaluar los resultados obtenidos, de esta manera, disefar
estrategias y alternativas innovadoras y creativas para fomentar las
inscripciones, especialmente en aquellos programas que tienen una
cantidad menor de inscritos, asi mismo, se tuvo comunicacion y
acompafamiento constante con los coordinadores de los programas, con
esto se logré establecer las estrategias que consideraban pertinentes para
implementar en las técnicas de marketing.
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6. RECOMENDACIONES

1 Agilizar los procesos internos, se tiene en cuenta el cambio que se
presentd de directora de la direccion de posgrados, que trajo consigo
ciertas mejoras en los procesos internos en cuanto al plan de marketing,
por ende, hubo una transformacién en la gestion de acciones, en la que se
acelero los esfuerzos, se crearon estrategias efectivas y se llevo a cabo el
debido plan de accion, que se vio afectado por demoras en los
colaboradores y en dependencias externas que colaboran en los procesos
de marketing. Se tendria un mayor alcance en publicidad si se agilizan los
procesos para llevar a cabo cada pieza publicitaria, desde los encargados
de la produccion y disefio, hasta el area que se encarga de edicion y
publicacién. Debido a lo anterior se aumenta los tiempos de espera entre
cada publicacion del contenido de valor, que, si se trata de tiempos de
inscripciones, cumple un papel fundamental.

2. Contar con plan de minutos y mensajes de texto, esta herramienta traeria
grandes beneficios, el marketing aumentaria, se tendria un contacto
directo con el aspirante, en el que se abre un espacio definido para resolver
dudas e inconvenientes en un instante, que evitaria procesos que se
extienden en el tiempo y provocan demora en los procesos de inscripcion,
como agregar el nimero de WhatsApp, esperar respuesta, o si bien,
buscar el correo electrénico, de esta manera ademas, se pueden recordar
las fechas de inscripcion y exponer beneficios, asi persuadir al aspirante.

3. Realizar reuniones de “Grupo focal de estudiantes de posgrados” se trata
de reuniones donde se cita a cierto niumero de estudiantes, y se les
cuestiona acerca de lo que perciben de las herramientas de marketing que
se implementan actualmente, se tratan temas sobre cOmo se enteraron de
la oferta de posgrados y que mejorarian de esto, y de los medios de
comunicacion actuales.

El objetivo es encontrar falencias, y descubrir lo que piensan los
estudiantes de la actualidad acerca de los procesos que se implementan,
ademas de reunir y apreciar las ideas que tienen acerca de alternativas de
mejora creativas que se pueden implementar. Lo anterior seria un
excelente método de medir el nivel de satisfaccion de los aspirantes
promedio e implementar nuevas estrategias segun las perspectivas y
tendencias que se presentan.
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