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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Máximo 250 palabras – 1530 caracteres, aplica para resumen en español): 

 

 

 
La Vicerrectoría Académica de la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasugá, 

se lleva a cabo el seguimiento, control y verificación de la actividades de tipo 

académico que beneficien a la comunidad universitaria, teniendo en cuenta que es 

su objetivo principal velar por la formación y aprendizaje de calidad para los 

estudiantes y los factores que la integran , por lo que en el proceso para asegurar 

que se cumplan todos los lineamientos y requisitos realiza actividades haciendo uso 

de la eficiencia y eficacia, asumiendo que la Vicerrectoría académica es una oficina 

líder y de está dependen otras siendo un conjunto interrelacionado para el bienestar 

y productividad en general .  

 

The Academic Vice-rector of the University of Cundinamarca, Fusagasugá 

headquarters, carries out the monitoring, control and verification of academic 

activities that benefit the university community, taking into account that its main 

objective is to ensure the training and learning of quality for students and the factors 

that make it up, so in the process to ensure that all guidelines and requirements are 

met, it carries out activities making use of efficiency and effectiveness, assuming 

that the Academic Vice-rector is a leading office and it depends on others being an 

interrelated set for well-being and productivity in general. 
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AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN 

 

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de 
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda 
ejercer sobre mí (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuación, 
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, 
difundir y promover el aprendizaje, la enseñanza y la investigación.  
 

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de 
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de 
la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes, bases de datos 
y demás sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: 
Marque con una “X”:  
 
 

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO 

1. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer. x  

2. La comunicación pública por cualquier procedimiento o medio 
físico o electrónico, así como su puesta a disposición en Internet. 

x  

3. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos 
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza 
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos 
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus 
usuarios tendrán las mismas facultades que las aquí concedidas 
con las mismas limitaciones y condiciones. 

x  

4. La inclusión en el Repositorio Institucional. x 
 
 

 

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se 
otorga a título gratuito por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de 
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquí 
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los 
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos 
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo 
de lucro ni de comercialización.  

 
Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, de manera complementaria, 
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es) 
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía en cuestión, es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi(nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
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el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro (aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mí (nuestra) competencia exclusiva, 
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales 
aspectos. 

 
Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, 
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos 
patrimoniales sin modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún 
caso conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen 
del Derecho de Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca 
está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía): 
 
Información Confidencial: 
 
Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la 
investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 
SI ___ NO __x_. 
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal 
situación con el fin de que se mantenga la restricción de acceso.  

 
  

LICENCIA DE PUBLICACIÓN 

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de 
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se 
integrará en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes 
características: 
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a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
años, que serán prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho 
patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia solicitándolo a la 
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
 
b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho 
circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 
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j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 

 
 
 

 
Nota:  
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
 
La obra que se integrará en el Repositorio Institucional está en el(los) siguiente(s) 
archivo(s).  
  

Nombre completo del Archivo Incluida 
su Extensión 

(Ej. PerezJuan2017.pdf) 

Tipo de documento 
 (ej. Texto, imagen, video, etc.) 

1. APOYO ADMINISTRATIVO A LA 
VICERRECTORÍA ACADÉMICA EN 
LA UNIVERSIDAD DE 
CUNDINAMARCA-SEDE 
FUSAGASUGA.IIPA2019- 
IIPA2020.PDF 

 
 
            Texto e imágenes  

2.   

 
  

 

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento: 
 

APELLIDOS Y NOMBRES  
COMPLETOS 

FIRMA  
(autógrafa) 

1. Benavides Clavijo Laura Camila 

 
 

  

  

  

  

 

21-1-51-20 
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1. JUSTIFICACIÓN  

 

La Vicerrectoría Académica forma parte del macroproceso misional de formación y aprendizaje, la 

cual tiene como función principal asegurar la calidad en la gestión del conocimiento de los 

estudiantes de la Universidad de Cundinamarca. 

 

Por su importancia en la realización  de acciones de control, ejecución y seguimiento,  de las 

actividades que se realizan continuamente en esta área, se evidencia un espacio de aprendizaje 

donde el estudiante  pudo contrastar la teoría con la práctica  contribuyendo de manera eficiente 

en  procesos de gestión documental, soporte en la realización de funciones administrativas y 

operativas;  que por su grado de responsabilidad demanda tiempo considerable para hacer exitosa 

la gestión.  

 

El logro de los objetivos de la pasantía evidencia las habilidades profesionales desarrolladas por la 

estudiante en su formación como administradora de empresas, destacando desempeños y 

competencias tales como; la oportuna organización del acervo documental que admite de un forma 

ágil identificar el origen de los oficios, la verificación del registro de la actividad académica de los 

docentes que contribuye en la supervisión de la obligaciones contractuales y la consolidación de la 

soportes financieros frente a la ejecución presupuestal resaltando el control sobre los recursos 

asignados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGÁ 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONÓMICAS Y CONTABLES 

PROGRAMA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

FORMATO FINAL DE PASANTIAS 

2. OBJETIVOS DE LA PASANTÍA 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 
Apoyar los procesos administrativos de la Vicerrectoría Académica en la Universidad de 

Cundinamarca, sede Fusagasugá, IIPA 2019-IPA 2020. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PASANTIA 

 
1. Colaborar con el proceso de gestión documental. 

2. Asistir el desarrollo de procesos operativos y administrativos  

3. Acompañar los procesos de control, seguimiento y ejecución presupuestal. 
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

3. 1 OBJETIVO Nº 1: COLABORAR CON EL PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL. 
 

             Actividades: 

 

1. Identificación y organización de los oficios correspondientes al año 2019 radicados en la 
Vicerrectoría Académica, clasificándolos de acuerdo con la tabla de retención documental 
y la norma indicada por la Ley General del Archivo, la cual indica que deben estar de manera 
cronológica, en carpetas diferentes asignadas por asuntos y origen. Tiempo (58 horas)  

2. Verificación del archivo, teniendo en cuenta los parámetros que se establecen en la tabla 
de retención documental, con el fin de validar el orden cronológico de los tomos del año 
2016. Tiempo (43 horas)  
 

Ilustración 1. Evidencia Acervo Documental Vicerrectoría Académica Año 2016 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

3. Ajuste a la numeración de los folios correspondiente al año 2016, teniendo en cuenta que 
en la verificación del cumplimiento de los parámetros dados por la Ley general de Archivo 
se encontraron inconsistencias de orden cronológico, por lo que se debía realizar la 
corrección a los documentos, para clasificarlos y conservarlos ateniendo la norma. Tiempo 
(53 horas)  
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Ilustración 2. Evidencia Clasificación y Numeración de Documentos 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

4. Diligenciamiento en (ADOF021), formato de inventario único documental, correspondiente 
al año 2016. Tiempo (22 horas)  

5. Revisión, clasificación y asignación caratulas de los folios archivados del año 2016 de la 
Vicerrectoría Académica. Tiempo (12 horas).  

6. Asignación de rotulo (ADOF026) para las cajas de almacenamiento para el año 2016 
teniendo en cuenta los criterios que exige la Ley General de Archivo. Tiempo (10 horas).  
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GRAFICA N° 1. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 1 

 
Tabla 1. Tiempo Empleado Para El Cumplimiento Del Objetivo Nº 1 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

3.2 OBJETIVO Nº 2: ASISTIR EL DESARROLLO DE PROCESOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS  
 

Actividades:  

1. Revisión de los controles de asistencia de docentes del año 2019, de cada programa 
académico de la sede de Fusagasugá, con el fin de validar el cumplimiento en el 
diligenciamiento del registro, el cual es evidencia de la ejecución de las horas académicas, 
verificación de soportes por inasistencia al desarrollo de las clases, cotejar la fecha del 
formato en contraste con el calendario hábil para el periodo académico, confirmación del 
uso adecuado del (MFAF015) última versión.  Tiempo (86 horas)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 3. Evidencia Controles de Asistencia  
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Fuente: Elaboración propia 

 

2. Elaboración de matriz donde se relacionan los programas académicos y el estado actual de 
la entrega de los controles de asistencia de docentes, a fin de evitar salidas no conformes 
en las auditorias tanto internas como externas que se presenten en la institución. Tiempo 
(8 horas) 

3. Apoyo en el trámite de certificados de disponibilidad, registros presupuestales, pagos de 
inscripciones a docentes, pagos de viáticos y derechos de petición que deben ser tramitados 
y realizados desde la Vicerrectoría Académica como oficina líder para el proceso de las que 
dependen de esta. Tiempo (36 horas) 
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Ilustración 4. Evidencia Derechos de Petición Radicados en la Vicerrectoría Académica  

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
4. Acompañamiento y participación en las reuniones de apertura de la auditoría interna 

realizada para la verificación de requisitos de calidad de cada uno de los procesos que se 
llevan a cabo en la institución, capacitación lineamientos de imagen institucional y 
formalización de documentos actualizados. Tiempo (12 horas) 

5. Orientación al público en temas relacionados correspondientes de la Vicerrectoría 
Académica a través de los medios presenciales y telefónicos. Tiempo (14 horas)  

6. Diseño de un Diagrama de Gantt que evidenciara la programación de los “Encuentros 
Dialógicos” para las siete facultades en cada una de las seccionales y extensiones de la 
Universidad, con el fin de contribuir al proceso de planeación y organización de actividades 
en las cuales participa de manera activa la Vicerrectoría Académica. Tiempo (4 horas) 

7. Apoyo en la entrega respectiva del inventario documental digitalizado hasta el 2020, para 
ser entregado al nuevo responsable del proceso de formación y aprendizaje de la 
Vicerrectoría Académica. Tiempo (16 horas) 

8. Preparación de documento con la relación de los informes de gestión presentados a la fecha 
por los directores, jefes y líderes de las oficinas adscritas a la Vicerrectoría Académica. 
Tiempo (16 horas) 

9. Consolidación de un informe ejecutivo con la verificación de proyectos de inversión para la 
vigencia 2020; en la cual se tuvieron en cuenta los objetivos, alcance y demás aspectos 
importantes para el aval por parte la Vicerrectoría Académica a fin de que pueda 
fortalecerse el plan Rectoral y plan de acción; así mismo se recopilo la información por 
medio de una base de datos de cada una de las propuestas elaboradas por las direcciones, 
jefaturas, y líderes de área como fuente de ratificación de metas e inversión de recursos de 
esta. Tiempo (80 horas)  
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Ilustración 5. Evidencia Base de Datos de los Proyectos de Inversión 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

10.  Creación de un plan de trabajo de los documentos que pertenecen al proceso de formación 
y aprendizaje liderado por la Vicerrectoría Académica, en él se relacionan los formatos 
próximos a actualizar y actualizados según los lineamientos de imagen institucional 
(Resolución Nº 158 de 2019). Tiempo (52 horas) 
 

Ilustración 6. Evidencia Base de Datos de Documentos Pertenecientes al Proceso de Formación y Aprendizaje  

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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11. Actualización de documentos del proceso de formación y aprendizaje con imagen 

institucional de acuerdo con la aplicación de los lineamientos establecidos en la Resolución 
No 158 de 2019. Tiempo (90 horas)  

 
 

Ilustración 7. Evidencia Actualización de Documentos Imagen Institucional  

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICA N° 2. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 2 

 
Tabla 2. Tiempo Empleado Para El Cumplimiento Del Objetivo Nº 2 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

3.3 OBJETIVO Nº 3: ACOMPAÑAR LOS PROCESOS DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EJECUCIÓN 
PRESUPUESTAL. 
 

 

Actividades:   

 

1. Apoyo en el control, revisión y diligenciamiento del formato del fondo renovable el cual 
contiene los recursos asignados para ser ejecutados desde la Vicerrectoría Académica; 
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basándose en los requisitos exigidos por la norma para cada una de las cuentas de cobro 
y/o facturas presentadas y sus respectivos soportes del gasto, y de la misma manera revisar 
los rubros presupuestales que se van a afectar con cada gasto, (facturas con fecha, controles 
de asistencia y carta de solicitud de recursos a esta y demás soportes exigidos por la 
normatividad interna para la legalización de cada  gasto). Tiempo (12 horas)  

2. Conciliación del fondo renovable No 01 correspondiente al IPA 2019 en el AFRIF 107 
requerido para su control y respectiva legalización frente a la dirección financiera, 
digitalizando egresos, ingresos, saldos en bancos actuales y que coincidan los valores a 
pagar. Tiempo (8 horas) 

3. Realización de las conciliaciones bancarias del fondo renovable No 01 correspondiente al 
IPA 2019, durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto del año 
2019. Tiempo (12 horas) 

 

 
Ilustración 8. Evidencia Conciliaciones Bancarias Fondo Renovable Nº1 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICA N° 3 TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 3 

 
Tabla 3. Tiempo Empleado Para El Cumplimiento Del Objetivo Nº 3 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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TABLA N°4. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR EN EL OBJETIVO GENERAL DE LA 

PASANTIA 

 
Tabla 4. Tiempo Invertido Por Objetivos Para Cumplir en el Objetivo General de la Pasantía  

 

 

N°  

 

OBJETIVOS 

TIEMPO 

EMPLEADO 

EN 

HORAS 

 

TIEMPO 

EN % 

 

1 

Colaborar con el proceso de gestión documental. 

 

 

198 

 

 31% 

 

 

 

2 

 

Asistir el desarrollo de procesos operativos y 

administrativos  

 

 

 

414 

 

 

64% 

 

 

 

3 

 

Acompañar los procesos de control, seguimiento y 

ejecución presupuestal. 

 

 

32 

 

 

5% 

 

TOTAL DE HORAS POR OBJETIVO 644 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICA N° 4. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR EN EL OBJETIVO GENERAL DE 

LA PASANTIA 

 
Tabla 5. Tiempo Invertido Por Objetivos Para Cumplir en el Objetivo General de la Pasantía  

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

ANÁLISIS DEL GRÁFICO: 

 

La pasantía titulada, APOYO ADMINISTRATIVO A LA VICERRECTORIA ACADEMICA IIPA 2019-IIPA 

2020, dando cumplimiento a las horas establecidas con un total de 644 horas, el objetivo Nº 2; asistir 

el desarrollo de procesos operativos y administrativos, requirió de mayor tiempo con un total de 

414 horas equivalentes al 64 % teniendo en cuenta que en la Vicerrectoría Académica se da un alto 

flujo de trámites administrativos ya que es la oficina que lidera el macroproceso misional , por lo 

tanto en el proceso de ejecuciones se requiere la aprobación de esta. A su vez es la encargada de 

asegurar la calidad académica y velar por la ejecución de los indicadores de gestión por medio de 

actividades y procedimientos de control y seguimiento.  

El objetivo Nº 1 colaborar con el proceso de gestión documental, con un total de 198 horas 

equivalentes al 31% del tiempo asignado para la pasantía , teniendo en cuenta que se maneja un 

nivel considerable de acervo documental, en el que se encontraron inconsistencias de cumplimiento 
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de las normas;  Ley General del Archivo, tabla de retención documental y el manual de gestión 

documental de la Universidad de Cundinamarca, por ello la dedicación a esta actividad a fin de 

asegurar la clasificación y organización correcta de los expedientes que se generan desde la 

Vicerrectoría Académica, asumiendo que es un proceso de gestión de calidad que se encuentra 

parametrizado para la conservación final de los oficios clasificados. 

El objetivo Nº 3 acompañar los procesos de control, seguimiento y ejecución presupuestal, con un 

total de 32 horas equivalentes al 5% de la pasantía, la cual requirió de menor tiempo teniendo en 

cuenta que es un proceso que se realiza semestralmente desde la Vicerrectoría Académica. 
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4. CONCLUSIONES 
 

1. En la revisión del acervo documental se encontraron falencias en cuanto a la aplicación 

correcta de la normatividad vigente para la conservación y disposición final del archivo, el 

cual fue reformado por la pasante generando procesos eficientes. 

 

2. Las habilidades administrativas adquiridas en la formación profesional, contribuyeron a 

fortalecer las diferentes acciones que garantizan la calidad en la gestión del conocimiento 

como eje misional de la Vicerrectoría Académica. 

 

3. El acompañamiento a las actividades de control sobre la ejecución presupuestal del proceso 

de formación y aprendizaje permitió establecer la necesidad de una persona especialista en 

esta área de manera permanente que permita un seguimiento eficaz y oportuno a los 

recursos asignados. 
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4. RECOMENDACIONES 

 

1.  Mantener el apoyo de un pasante de manera constante con el fin de apoyar con el alto 

nivel de documentación que se maneja para que no se generen retrasos en el despacho de 

estos. 

2. Crear un proceso de gestión eficiente para mejorar en el desarrollo, satisfacción y respuesta 

de los integrantes del área hacia los usuarios internos y externos. 

3. Fomentar la aplicación de la política ambiental entre todos los que articulan el proceso de 

formación y aprendizaje desde la vicerrectoría académica. 
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