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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

Es un proyecto institucional, que esta fundamentado en la idea de analizar un mercado para
los Estudiantes de la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté, donde haya la
oportunidad de promocionar y comercializar productos institucionales con marca propia,
tener un espacio u establecimiento dentro de la universidad donde se puedan adquirir
productos exclusivos de uso institucional y cotidiano, de manera que esto pueda contribuir
para que se genere identificacion, representacion, sentido de pertenencia, y reconocimiento
de la marca UDEC, asi mismo satisfacer necesidades de un mercado amplio conformado
por todos los integrantes de la Universidad, Estudiantes, Docentes, Egresados,
Administrativos, Trabajadores y demas vinculados, que puede llegar a ser exitoso, donde la
prioridad estd en promover e impulsar la identidad Universitaria y generar un mejor
posicionamiento.

It is an institutional project, which is based on the idea of analyzing a market for Students of
the University of Cundinamarca Sectional Ubaté, where there is the opportunity to promote
and market institutional products with their own brand, have a space or establishment within
the university where Exclusive products for institutional and everyday use can be acquired,
so that this can contribute to the identification, representation, sense of belonging, and
recognition of the UDEC brand, as well as satisfying the needs of a broad market made up
of all the members of The University, Students, Teachers, Graduates, Administrative,
Workers and others related, which can be successful, where the priority is to promote and
promote the University identity and generate a better positioning.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
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la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccioén por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposiciéon en Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de lo

derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso

honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin anim

de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto d

mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, com

consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que n

contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limite

autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derecho

patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con |

legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningu

caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régime

del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articul

11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo so.

propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarc

esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estrategica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de Ila
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
S| _x_NO ____

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacién

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000876000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegirese que cormesponde a la dltima version consultando el Portal Institucional



________MACROPROCESO DE APOYO | CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION:3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL | PAGINA:6de7

publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y d
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto d
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, com
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que n
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limite
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos,
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresione
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, |
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los|
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003"

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1. “DISENO DEL PLAN DE NEGOCIO pdf
LA TIENDA UNIVERSITARIA EN LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
SECCIONAL UBATE".

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS (autégrafa)

Sergio Styven Bolafio Rincon

Codigo Serie Documental (Ver Tabla de Retencién Documental).
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CAPITULOI

1. Titulo
“Disefio del plan de negocio Tienda Universitaria en la Universidad de Cundinamarca
seccional Ubaté”.
1.1 Area Emprendimiento:

Desarrollo Empresarial
1.2 Linea de investigacion:
Desarrollo de la capacidad empresarial.
1.3Formulacién del Problema de investigacion

¢Qué impacto genera con la creacién de una Tienda Universitaria en la Universidad

Cundinamarca de la Seccional Ubaté?

2. Objetivos



2.1 Objetivo General

*Disefiar el plan de negocios para la creacion de la “Tienda Universitaria” de la Universidad de
Cundinamarca seccional Ubaté

2.2 Objetivos Especificos

* Desarrollar los estudios de viabilidad técnica, administrativa legal, y financiera, de la tienda
Universitaria.

* Realizar un estudio de mercado a fin de determinar las caracteristicas y precios de los
productos que se comercializaran en la tienda universitaria de la Universidad de Cundinamarca
Seccional Ubaté.

» Establecer el impacto institucional, de la puesta en marcha de la tienda universitaria de la

Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté.

3. Justificacion

Es un proyecto institucional, que esta fundamentado en la idea de analizar un mercado para los
Estudiantes de la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubate, donde haya la oportunidad de
promocionar y comercializar productos institucionales con marca propia, tener un espacio u
establecimiento dentro de la universidad donde se puedan adquirir productos exclusivos de uso
institucional y cotidiano, de manera que esto pueda contribuir para que se genere identificacion,
representacion, sentido de pertenencia, y reconocimiento de la marca UDEC, asi mismo satisfacer
necesidades de un mercado amplio conformado por todos los integrantes de la Universidad,
Estudiantes, Docentes, Egresados, Administrativos, Trabajadores y demas vinculados, que puede
llegar a ser exitoso, donde la prioridad esta en promover e impulsar la identidad Universitaria y

generar un mejor posicionamiento.



Con la intencion de desarrollar un estudio de viabilidad para el montaje y puesta en marcha de
la tienda Universitaria como una nueva forma de emprendimiento dentro de la Universidad de
Cundinamarca seccional Ubaté. Por ello Se formula el presente Plan de Negocio, cuya informacion
se constituye en un soporte a los indicadores del mismo y conducen a su identificacion plena,
mediante los siguientes elementos: eje problémico, estudios de mercado, técnico, administrativo y
financiero apropiados, que posibilitan argumentar la realizacion futura del proyecto.

En efecto, como Plan de Negocio, se relaciona con los pasos iniciales para identificar la
existencia de un mercado potencial del servicio que se planea ofrecer, asi como la idea de demostrar
la viabilidad técnica y disponibilidad de los recursos humanos, materiales, administrativos y
financieros, no sin reconocer las ventajas del mismo desde el punto de vista social, financiero, y
competitivo.

Los propdsitos del proyecto se centran en primera instancia, en analizar los aspectos
relacionados con el mercado (oferta y demanda) del producto, la localizacion geogréfica, la
viabilidad técnica, viabilidad y conveniencia financiera, organizacion administrativa y técnicas
necesarias para su desarrollo. Se establecen igualmente los elementos de soporte necesario para
evidenciar las posibilidades de puesta en marcha del estudio. A ello se llega luego de realizar un
diagndstico de los principales aspectos que caracterizan el proyecto: oferta y demanda. Su
contenido por lo tanto, se estructura teniendo en cuenta el planteamiento del problema, los aspectos
metodoldgicos a seguir, los mecanismos para el desarrollo de los estudios respectivos de mercado,
técnico-administrativo, financiero y su impacto. En sintesis, contiene los pasos y orientaciones
generales para su explicacion y analisis futuro, destacando los elementos de juicio suficientes para

tomar decisiones sobre su ejecucion.



4. Antecedentes
Realizando una investigacion sobre el mercado de las Tiendas Universitarias Encontramos

que no es un tema desconocido, al contrario es un tema que cada dia coge mayor importancia
dentro de las instituciones de educacion superior en Colombia y en el extranjero debido a que se
conjuga con una estrategia comercial y de identidad donde a través de ella se logra mayor
sentido de reconocimiento y de pertenencia institucional. Dentro de las cuales algunas
encontradas se mencionan a continuacion:
e Disefio del plan de negocios para la tienda Upetecista en la ciudad de Tunja

(Huertas Avila, 2014, pag. 1)
e Mercados universitarios: el nuevo escenario de la educacién superior

(Uribe, 2007)
e Tienda universitaria, sindnimo de identidad

(MARTINEZ, 2011)
e Tienda Universitaria Universidad de Valle

(UNIVERSIDAD DEL VALLE, s.f.)

e Tienda Universitaria Universidad Nacional de Colombia

Tienda EAFIT —Medellin La tienda institucional Azul Amarelo es el espacio donde
empleados docentes y administrativos, estudiantes, egresados y visitantes encuentran productos
con la marca EAFIT y otras alternativas para obsequios de calidad y buen gusto, La marca
EAFIT se puede ver en productos que van desde un lapicero hasta aplicaciones en ropa y en
accesorios. También se pueden adquirir productos de otras marcas como ropa, bolsos, accesorios

femeninos, elementos para el estudio y la oficina, y articulos para el hogar. (EAFIT, s.f.)

Tienda Universidad Pontificia Bolivariana, la Tienda inicia como un proyecto del director de
la Empresa Universitaria, Luis Carlos Molina, en 1997. A pesar de la existencia de la propuesta,
la creacion de esta unidad se hace realidad en el afio 2004, con la direccion de la Vicerrectoria de
Asuntos Administrativos y Economicos y con el apoyo del Director Administrativo, Plan
Maestro y la Facultad de Disefio. Su primera ubicacion se dio en el Bulevar universitario, en lo
que hoy se conoce como Oasis. Actualmente, la Tienda Universitaria se encuentra ubicada en el

Campus Laureles, blogque 13, dentro de la Libreria. (Bolivariana, Universidad Pontifica 1997)



La Tienda Universitaria, creada en el afio 1999 por la Fundacién Universidad de Antioquia y
el programa de Egresados de la Universidad de Antioquia. Durante estos casi 18 afios, la tienda
ha logrado ubicarse en un lugar muy especial dentro de la comunidad universitaria, pues ha
fortalecido el sentido de pertenencia por la Alma Mater de estudiantes, académicos,
administrativos y la comunidad en general, al poner a su disposicion numerosos objetos con el

logo simbolo de la Universidad. (Antioquia, 1999)

En la actualidad la Tienda tiene varios objetivos:

= Satisfacer las necesidades del cuerpo universitario, docente y administrativo de la
Universidad.

= Mantener una alta calidad en sus productos, con precios competitivos.

= Conservar un proceso administrativo de mejora continua en el servicio, buscando que se
tenga siempre ingresos y utilidades crecientes. (Antioquia, 1999)

= La Tienda de la Universidad de Caldas: es una estrategia de difusion y promocion de la
marca de la Universidad que busca generar recordacion de la institucién en sus diferentes
publicos a través de la comercializacion de souvenirs.
Cuenta con varias lineas de producto entre los que destacamos: articulos de regalo,
material y ropa deportiva, papeleria y elementos decorativos de diferentes tipos. Ademas
de la produccidn editorial de la Universidad de Caldas.
La Tienda de la Universidad, ademas es un punto de encuentro, un espacio ideal para la
interaccion nuestros egresados quienes a través de la marca logran regresar al espiritu

mismo de la Universidad. (Caldas, s.f.)



5. Marco conceptual

Estudio de mercado

Primero que todo se hace un analisis o estudio de mercado, que es segun Varela (2001)

el punto de partida para todo el proyecto, donde se determina, la existencia real de un mercado
suficiente para el producto, asi como de los clientes, la disposicion de ellos para pagar el precio
establecido, la determinacion de la cantidad demandada, en términos de poder elaborar una
proyeccion de ventas, la identificacién de canales de distribucion, la determinacién de gustos,
necesidades y percepciones de clientes, ademas permite hacer previsiones de las ventas lo mas
realistas y fidedignas posibles, de esta manera demostrar la viabilidad econdémica y financiera de

la empresa.(pag. 15)

Se pretende analizar el mercado potencial que se desea abarcar, para ello Castro y Rufino
(2010) proponen que “‘se debe hacer un trabajo de campo, en el que se entre en contacto directo
con algunos de los futuros clientes, para escucharlos y tener en cuenta sus puntos de vista. Lo
mas importante es llegar a entender qué quieren realmente los clientes, cuales son sus

necesidades de compra y cuales son sus criterios de adquisicion”. (pag. 45-47)

Este analisis de mercado incluye diferentes variables, como lo establece Longenecker, “se
estudian las variables externas que pueden afectar la empresa de manera directa o indirecta en la

permanencia del proyecto en el mercado, incluida la competencia”. (pag. 90)

Analisis técnico

Luego de realizar el estudio de mercado y teniendo ya algunas bases para seguir con el plan,
se puede hacer el estudio o andlisis técnico “también llamado la técnica o la ingenieria del
proyecto, es donde se define el tamafio del proyecto, la Localizacién, proceso productivo y

mejoramiento continuo”.(Carrillo, Gazabon 2011)



Concepto de viabilidad

El concepto Viabilidad es utilizado en la disciplina Evaluacion de Proyectos para expresar
contenidos diversos. En los textos de autores con origen disciplinar en la ingenieria o en la
“ingenieria econdmica”, se entiende la viabilidad como capacidad de un Proyecto de lograr un
buen desempefio financiero, es decir una tasa de rendimiento aceptable. Es por ello que se lo utiliza
como sindnimo de rentabilidad. Lo propio ocurre en publicaciones cuyos autores provienen de
disciplinas como la Administracion y la Economia. (Garcia Mendoza)

Coincidentemente, en estos casos la cuestion central de la Evaluacion reside en el analisis del
desempefio financiero y no se incorporan otras dimensiones analiticas que expresen la capacidad
de asimilacion e integracion de la intervencion en el medio en el que se verificaran los resultados
e impactos. En algunos casos se tratan estos aspectos como situaciones laterales a la cuestion
central, respecto de los cuales debe brindarse informacidn, sin un criterio metodol6gico que integre

los resultados y conclusiones.

Evaluacion de proyectos sociales

En el caso de la bibliografia referida a Evaluacion de Proyectos Sociales, con autores que
provienen de diferentes disciplinas, la viabilidad aparece con un contenido mas especifico,
diferenciado de la rentabilidad. Un tratamiento similar comienza a darse, en afos recientes, en
documentos y guias de evaluacion de Proyectos Puablicos provenientes de organizaciones
relacionadas con el financiamiento o la preinversion. Mientras tanto, en los Programas de Materias
relacionadas con la disciplina Evaluacion de Proyectos, sea en carreras de Ciencias Economicas,
Ingenieria 0 en Administracion Publicas, en forma generalizada, la viabilidad no es tratada como
una problematica especifica o, directamente, no es registrada como un componente significativo
en la actividad de preinversion.

Esta asociacion del concepto viabilidad con los vocablos rentabilidad y factibilidad es fuente de
confusiones respecto de las actividades de identificacién, preparacion y evaluacion de Proyectos
de Inversion. Es posible distinguir sus especificidades con ayuda de su etimologia y también con
el analisis de las formas de uso, véase al respecto. Viabilidad, tal como se entiende en este trabajo,

es la cualidad de lo viable, de lo que puede concretarse, de aquello que puede salvar los escollos



esperables en el camino que debe transitar. En el caso de Proyectos de Inversion se entiende que
viabilidad expresa “la capacidad de un proyecto de asimilarse al medio intervenido y transformarlo,

en forma sostenible”.

6. Glosario

Tienda: Establecimiento comercial en el que se adquieren productos La tienda es un tipo de
establecimiento comercial en el cual la gente compra bienes o servicios a cambio del desembolso
de una determinada cantidad de dinero, es decir, del valor monetario con el cual el producto o
servicio ha sido asignado.

Tienda Universitaria: Espacio donde se comercializan productos institucionales.

Imagen institucional universitaria: Hace referencia a la imagen percibida por su publico
quien de acuerdo a sus ideas, intereses y experiencias personales, sociales e histdricas, realiza
una valoracion racional y emocional de los atributos tangibles e intangibles de la institucion,
construyendo mentalmente una impresion particular acerca de la misma, la cual puede ser
distinta dependiendo de quien la evalle, ademés, en su formacion interviene la informacion boca
a boca y las actividades de mercadeo realizadas por la organizacion (Arpan, Araney et al.2010)

Producto:

Un producto es aquello que toda empresa (grande, mediana o pequefia), organizacion (ya sea
lucrativa o no) o emprendedor individual ofrece a su mercado meta con la finalidad de lograr los
objetivos que persigue (utilidades, impacto social, etcétera).

Identidad: serie de caracteristicas, rasgos, informaciones, que singularizan o destacan a algo
o0 alguien, ya sea, una persona, una sociedad, una organizacion, entre otros, y que ademas
contribuyen a la confirmacion de afirmar que es lo que se dice es.

Sentido de pertenencia: remite al sentido de propiedad o de posesion que tiene una persona
sobre un objeto o un bien material. Es decir, el sentido de pertenencia muestra la relacion que
existe entre el duefio de una cosa y dicha propiedad.

Mercado: Es el conjunto de consumidores individuales que pueden, quieren y estan
dispuestos a comprar un producto dado. (Céspedes 2001)

Personalizar: hacer algo al gusto y medida de una persona.



Servicio: Un Servicio son un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a
alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras
personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos.

Precio: Es la cantidad de dinero cobrado por un producto o servicio especifico requerido y
pagado por el consumidor o usuario.(Eyssaustier 2008).

Distribucion: conjunto de acciones que se llevan a cabo desde que un producto se elabora por
parte del fabricante hasta que es comprado por el consumidor final. El objetivo de la

distribucion es garantizar la llegada de un producto o bien hasta el cliente.

Comunicacion: La comunicacion es la accion de comunicar o comunicarse, se entiende como
el proceso por el que se trasmite y recibe una informacion. Todo ser humano y animal tiene la

capacidad de comunicarse con los demas.

Marca: Una marca se puede definir, en un sentido amplio, como el conjunto de atributos,

tangibles e intangibles, que identifican un producto o servicio y lo hacen dnico en el mercado.

Mercado potencial: es el grupo de personas donde va enfocado el producto o servicio
especifico.

Valor agregado: Es el valor que adquieren los productos o servicios en el proceso
productivo por parte de la empresa que los desarrolla.

Estrategia: es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares que tienen
como fin la consecucion de un determinado objetivo.

Identidad: serie de caracteristicas, rasgos, informaciones, que singularizan o destacan a algo
o0 alguien, ya sea, una persona, una sociedad, una organizacion, entre otros, y que ademas

contribuyen a la confirmacion de afirmar que es lo que se dice es.



7. Marco legal

La normativa institucional nacional que da forma o instituye la estructura legal que provee los
asientos sobre los cuales los distintos actores que la conforman actuan, fijando el alcance y
contenido de la participacion politica se establece en LA CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA DE 1991, como catalogo ilustrador y determinador de los distintos quehaceres de la
sociedad actual, y se integra con la construccién normativa promulgada tanto por el Congreso de
la Republica; como la emitida por la Presidencia de la Republica, donde se incluyen: normas
generales (LEYES), como actos administrativos de caracter nacional como: decretos
(Reglamentarios, Ley, y Decretos con fuerza de ley); Cadigos, y demas regulaciones especificas,
emanados de diferentes entidades oficiales, que recogen las distintas acciones en razén de la
economia, la empresa y el mercado, facultando a las instituciones creadas administrativamente
para tal fin, para que lleven a cabo las funciones de administracion, control, vigilancia, fomento, y

econdmica de acuerdo a las estructuras detalladas dadas bajo las competencias, otorgadas.

En Colombia, el marco juridico bajo el cual se desarrolla el emprendimiento, como objeto o
como sujeto de una accion u operacion humana economica, se ha desarrollado y estructuralizado
bajo un complejo paradigma de leyes, reglamentos, actos administrativos: (decretos y
resoluciones), en ordenaciones legales, reglas juridicas y en la experiencia material de la actividad
econdmica. Por tanto, ciertas normativas pueden ser de reciente expedicion o estar medianamente
acordes a la vigencia de la accién humana econdmica, otras pueden continuar operando bajo
canones juridicos vetustos que estan anticuados, y contintan aun vigentes, lo que determina que

se generen diferentes exégesis, conflictos y debilidades entre las diferentes estructuras juridicas



que dan forma a un marco legal cada vez mas complejo y en corolario de lo dicho a la accion o

actividad en si.

En nuestro pais la creacion de empresas se instituye a través de una politica pablica dada bajo
un marco normativo que tienen un buen recorrido, cimenta su columna vertebral en La
Constitucion Politica de 1991, como se dijo en parrafos anteriores en especial en su Titulo XII que
nos habla de: “El Régimen Econdmico y de la Hacienda Publica”. Resaltando y estructurando lo
relacionado al articulo trescientos treinta y tres, en el que se instaura el principio de la libertad

econdmica y se considera la empresa como la base para el desarrollo econémico del pais.

La carta politica de Colombia de 1991, define derechos fundamentales entre los que para el
tema que nos ocupa se resaltan: el empleo y la educacidn, los cuales son elementos necesarios para
generar escenarios de vida dignos, propiciando y fomentando el desarrollo econdémico y social del

pais.

Ahora bien, el emprendimiento, es uno de los rasgos fundamentales del desarrollo social y
comercial de los estados con economias de mercado, como la nuestra, donde la empresa se exhibe
como el elemento delimitador y definidor de la construccion de aquella riqueza que lleva al
bienestar colectivo. Bajo esta intencion el Estado asume un papel compuesto en el fomento del
emprendimiento, el que se compendia en tres aspectos principales: Como promotor de la alianza
publico — privada — académica; como facilitador de las condiciones para el emprendimiento y como
desarrollador de la dimension local, regional, nacional e internacional del emprendimiento
identificindose como Marco Normativo las principales normas e instrumentos de planificacion,

que conforman el sustento juridico de la Politica de Emprendimiento, asi:

7.1 Normatividad vigente para el emprendimiento en Colombia

¢ La constitucién politica: Principalmente, su articulo 38 sobre Libertad de Asociacion,
articulos 333 sobre Libertad Econdémica y el articulo 158 sobre Unidad de Materia.

¢ LaLEY 29 DE 1990, por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades

extraordinarias.



El DECRETO 393 DE 1991, por el cual se dictan normas sobre asociacién para
actividades cientificas y tecnologicas, proyectos de investigacion y creacion de
tecnologias.

El DECRETO 585 DE 1991, por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia y
tecnologia, se reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia (Colciencias) y se dictan otras disposiciones.

LA LEY 344 DE 1996, por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion del
gasto publico, se conceden unas facultades extraordinarias y se expiden otras disposiciones.
Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo 16 trata sobre el acceso
a los recursos para proyectos de incubadoras asociadas al Sena.

LA LEY 550 DE 1999, que establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social de
las empresas, lograr el desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones para
armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley. Normas sobre promocion
del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana por ello se le denomin6
LEY MIPYMES, posteriormente modificada por la Ley 905 de 2004 y por la Ley 1151 de
2007 por la cual se expide el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006-2010.

LA LEY 789 DE 2002, Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del CODIGO SUSTANTIVO DEL

TRABAJO. Norma por la cual se crea el FONDO EMPRENDER (Art.40).

EL DECRETO 934 DE 2003, Por el cual se reglamenta el funcionamiento del FONDO
EMPRENDER (FE). El articulo 40 de la Ley 789 de 2002 cre6 el Fondo Emprender FE
como una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje,
Sena, el cual sera administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo serd financiar
iniciativas empresariales en los términos alli dispuestos.

LA LEY 905 DE 2004, Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan
otras disposiciones.

LA RESOLUCION 470 DE 2005 de la Superintendencia Financiera, que permitio el

establecimiento de Fondos de Capital Privado.



LA LEY 1014 DE 2006, Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de
emprendimiento empresarial en Colombia. EI Ministerio del Comercio, Industria y
Turismo, cuenta con el Viceministerio de Desarrollo Empresarial, el cual tiene la mision
de consolidar una cultura del emprendimiento en el pais y crear redes de institucionales en
torno a esta prioridad del Gobierno Nacional.

El DECRETO 4466 DE 2006, por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de
2006, sobre constitucion de nuevas empresas.

El DECRETO 2175 DE 2007, sobre la administracion y gestion de carteras colectivas, en
el cual se precisaron algunos aspectos relativos a los Fondos de Capital Privado (FCP).
LA SENTENCIA C-392 DE 2007 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL, La Sala Plena
de la Corte Constitucional, en cumplimiento de sus atribuciones, respaldo la creacién de
microempresas bajo el régimen de Empresas Unipersonales, contemplada en el articulo 22
delaLey 1014 de 2006 “Ley de Fomento al Emprendimiento”. De acuerdo con la Sentencia
en mencion, las empresas que se creen a partir de la entrada en vigencia de dicha ley que
tengan hasta 10 empleados y menos de 500 smmlv se constituyen y vigilan como Empresas
Unipersonales.

LA SENTENCIA C-448 DE 2005 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL, Demanda de
inconstitucionalidad contra la expresion “con concepto previo favorable de la Direccion de
Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda”, contenida en el articulo 21 de la Ley 905 de
2004 “por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo
de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones”. El
demandante afirma que las expresiones acusadas vulneran los articulos 1°, 287 y 294 de la
Constitucidn Politica. Lo anterior, en procura de estimular la creacién y subsistencia de las
mipyme.

LA CIRCULAR 8 DE 2008 DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, que autorizé
a las administradoras de fondos de pensiones del régimen de pension obligatoria, para
realizar inversiones en fondos de capital privado colombianos.

LA LEY 1286 DE 2009, por la cual se modifica la LEY 29 DE 1990, se transforma a
Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones.

EI DECRETO 525 DE 2009 por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000,

sobre la gradualidad del pago de parafiscales.



¢ EI DECRETO 1192 DE 2009, por el cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre el

fomento a la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones.

¢ Codigo de comercio:

TITULO I1I, ARTICULO 294, Sobre constitucion de Sociedades Colectivas.
TITULO IV, ARTICULO 323, Sobre constitucion de Sociedades en Comandita.
TITULO IV, CAPITULO II, ARTICULO 337, Sobre constitucion de Sociedades
en Comandita Simple.

TITULO IV, CAPITULO III, ARTICULO 343, Sobre constitucion de Sociedades
en Comandita por Acciones.

TITULO V, ARTICULO 353, Sobre constitucion de Sociedades de
Responsabilidad Limitada.

TITULO VI, ARTICULO 373, Sobre constitucion de Sociedades Andnimas.
TITULO VII, ARTICULO 461, Sobre constitucion de Sociedades de Economia
Mixta.

TITULO VIII, ARTICULO 469, Sobre constitucion de Sociedades Extranjeras.
TITULO IX, ARTICULO 498, Sobre constitucion de Sociedades Mercantiles de

Hecho.

¢ Instrumentos de planificacion relacionados con el emprendimiento:

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social — CONPES (creado por la Ley 19 de

1958), es la maxima autoridad nacional de planeacion y se desempefia como organismo asesor del

Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econdmico y social del pais. Para

lograrlo, coordina y orienta a los organismos encargados de la direccion econdmica y social en el

Gobierno, a través del estudio y aprobacion de documentos sobre el desarrollo de politicas

generales que son presentados en sesion. EI Departamento Nacional de Planeacion desemperia las

funciones de Secretaria Ejecutiva del Conpes y Conpes Social, y por lo tanto es la entidad

encargada de coordinar y presentar todos los documentos para discutir en sesion. Para el fomento

a la Politica Nacional de Emprendimiento se deben tener en cuenta los siguientes:

CONPES 3297 del 26 de julio de 2004, que define la Agenda Interna para la

Productividad y Competitividad.



= CONPES 3439 del 14 de agosto de 2006, que crea el Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad (EI Decreto 1475 de mayo de 2008 incluye al MCIT
en la Secretaria Técnica y define que MCIT y Confecamaras coordinaran las

Comisiones Regionales de Competitividad).

= CONPES 3484 del 13 de agosto de 2007, sobre politica nacional para la

transformacion productiva y la promocion de las Mipymes.

= CONPES 3527 del 23 de junio de 2008, sobre la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad. Segun la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad, un pais puede aumentar el valor de su produccion por 3 vias:
produciendo mas (productividad), produciendo mejor (aumentando la calidad) o
produciendo nuevos productos (transformacién productiva). EI emprendimiento es
fundamental para alcanzar la transformacion productiva y de ahi su estrecha

relacion con la competitividad.

= CONPES 3533 del 14 de julio de 2008, “Bases para la adecuacion del sistema de

propiedad intelectual a la competitividad y productividad nacional”.

= CONPES 3582 de abril de 2009, se establecié en la misma linea de la Politica de
Fomento a la Investigacion y la Innovacion, la necesidad de priorizar la
biotecnologia como una de las areas estratégicas. Ademas, se proveen un conjunto
de incentivos que impulsan la realizacion de actividades de investigacion e
innovacion en ciencia, tecnologia e innovacion como pilares de la transformacion
productiva. Particularmente, a través de esta politica se fomenta el emprendimiento
innovador con alto contenido tecnoldgico y fortaleciendo la institucionalidad en

Biodiversidad y Emprendimiento en Biotecnologia.

= CONPES 3697 14 de julio de 2011 Politica para el desarrollo comercial de la

biotecnologia a partir del uso sostenible de la biodiversidad.

¢ Normatividad vigente para las instituciones de educacion superior en Colombia.



Ley 30 de 1992- Servicio Publico de Educacion Superior. Expresa normas por
medio de las cuales se reglamenta la organizacion del servicio publico de la

Educacion Superior. (EI Congreso de Colombia, 28 de diciembre de 1992).

Decreto 1403 de 1993- Reglamentacion de Ley 30 de 1992. Establece que
mientras se dictaminan los requisitos para la creacién y funcionamiento de los
programas académicos de pregrado que puedan ofrecer las instituciones de
educacion superior, estas deberan presentar al Ministerio de Educacion
Nacional por conducto del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior (ICFES), con el fin de garantizar el cumplimiento de los
fines de la educacion, la informacion referida al correspondiente programa. Asi
también regula lo referido a la autorizacion de la oferta de programas de
Maestria, Doctorado y Postdoctorado, de conformidad con la referida Ley.
(Dado el 21 de Julio de 1993 y Publicado en el Diario Oficial N° 41.476 del 5

de agosto de 1994.

Ley 115 de 1994- Ley General de Educacion. Ordena la organizacion del
Sistema Educativo General Colombiano. Esto es, establece normas generales
para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcién social
acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la
sociedad. Respecto a la Educacion Superior, sefiala que ésta es regulada por ley
especial, excepto lo dispuesto en la presente Ley. "Excepto en lo dispuesto en
la Ley 115 de 1994, sobre Educacion Tecnologica que habia sido omitida en la

Ley 30 de 1992. Ver Articulo 213 de la Ley 115.

Ley 489 de diciembre 29 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la

organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Decreto 2230 de 2003- Modificacion Estructura Ministerio de Educacion
Nacional. Sanciona normas por las cuales se modifica la estructura del
Ministerio de Educacion Nacional, y se dictan otras disposiciones. Dado en

Bogota, D. C., a 8 de agosto de 2003.



= Acuerdo No. 01 de Junio 23 de 2005. Consejo Nacional de Educacion Superior,

CESU, por el cual se expide el reglamento interno de funcionamiento.

= Acuerdo No. 02 de Junio 23 de 2005. Consejo Nacional de Educacion Superior,
CESU, por el cual se subroga el Acuerdo 001 de 2000 del Consejo Nacional de
Educacion Superior, CESU, y con el cual se expide el reglamento, se determina

la integracion y las funciones del Consejo Nacional de Acreditacion.

= Resolucion N° 183 de Febrero 2 de 2004, por la cual se define la organizacion
de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacién Superior, CONACES.

= Decreto 4675 de 2006. Por el cual se Modifica la Estructura del Ministerio.

= Decreto 128 de enero 26 de 1976. Por el cual se dicta el estatuto de
inhabilidades, incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las
juntas directivas de las entidades descentralizadas y de los representantes legales

de estas.

Ley 1286 de 2009: "Por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en
departamento administrativo, se fortalece el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion

en Colombia y se dictan otras disposiciones”.

Ley 29 de 1990: "Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacion

cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias."



8. Disefio metodoldgico preliminar
8.1Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos de la realidad
que aun no han sido analizados en profundidad. Basicamente se trata de una exploracién o primer
acercamiento que permite que investigaciones posteriores puedan dirigirse a un analisis de la

tematica tratada.

Por sus caracteristicas, este tipo de investigacion no parte de teorias muy detalladas, sino que
trata de encontrar patrones significativos en los datos que deben ser analizados para, a partir de

estos resultados, crear las primeras explicaciones completas sobre lo que ocurre.

8.2 Investigacion descriptiva

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se
mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas.
Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
0 cualquier otro fendmeno. Los estudios descriptivos (Hernandez Sampieri y otros, 1996:71)
sirven para analizar como es y se manifiesta un fenémeno y sus componentes (ejemplo, el nivel
de aprovechamiento de un grupo, cuantas personas ven un programa televisivo y porqué lo ven o

no, etc.).

La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacién, analisis, difusion y uso

sistematico y objetivo de la informacion con el propdsito de mejorar la toma de decisiones



relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing.

(Naresh K. Malhotra 2008)

8.3 Caracterizacion de la poblacion objeto de estudio

La poblacion objeto de esta investigacion son los estudiantes de la Universidad de
Cundinamarca seccional Ubaté en sus diferentes programas que se ofrecen actualmente como son
Administracion de empresas, Contaduria publica, ingenieria de sistemas, administracion

agropecuaria, zootecnia, egresados, personal administrativo y publico en general.

8.4 Técnicas de recoleccion de informacion

Los instrumentos para el desarrollo del proyecto se acogen a aquellas técnicas que tienen como
proposito facilitar los procesos de investigacion, discusion, toma de decisiones y estudio de
situaciones en la busqueda de soluciones al problema planteado, empleadas de acuerdo con las
exigencias, necesidades y circunstancias que determinan la naturaleza del mismo. Los métodos
empleados para la recoleccion de la informacién son basicamente:

La Encuesta: a través de este método se obtiene informacidn de los sujetos de estudio; se aplica
con el objetivo de obtener informacion cuantitativa y elementos de juicio para justificar la
factibilidad e implementacion de la tienda universitaria.

Entrevista: mediante ésta, se establece comunicacién entre el investigador y los sujetos de
estudio con el proposito de obtener respuestas a los interrogantes que surjan en el transcurso del
proceso. Con su aplicacion se obtendra ademas, informacion que permita el analisis cualitativo de
las variables planteadas acerca de la demanda, gustos, preferencias de los posibles productos a
ofrecer.

Impacto en la organizacion Una propuesta debe ser viable desde el punto de vista de la
organizacion que tiene que estar preparada para asimilar el cambio. Esta viabilidad es la que se

analiza con el impacto en la organizacion.

8.5 Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

El analisis de la informacién sigue el método que presupone la preparacion de un plan de

tabulacién y cuadros estadisticos que atendiendo a los objetivos de las encuestas y entrevistas,



permitan la presentacion de datos cuantitativos y cualitativos de manera sistematica. Se aborda la
teméatica metodoldgica en la que se apoya el desarrollo del proyecto, la cual facilita el
procedimiento a seguir y el andlisis de las diferentes variables contempladas en el estudio de

factibilidad desarrollado a través de este documento.

9. Recursos
9.1 Humanos

Los diferentes recursos humanos que se utilizaran dentro este proyecto seran las personas que
se encuentran dentro de la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté, desde sus estudiantes,

docentes y funcionaros que pertenecen a la misma.

9.2 Materiales

Los materiales que se utilizaran en este proyecto son los diferentes bienes que necesitaran para
comenzar a emprender con el funcionamiento de la tienda Universitaria, como lo es las
instalaciones que seran dentro de ella, ademas la estanteria y equipo de oficina necesario para su

funcionamiento.

9.3 Institucionales

Las insignias institucionales que estaran plasmadas en cada uno de los productos, son el logo,
el escudo y el nombre de la institucion, también se podran encontrar productos con los nombres de
las diferentes facultades, dependencias administrativas, asi como algunas iméagenes, Yy lugares
representativos que hacen parte de la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté, ademas esto
incentiva al fortalecimiento institucional de la Universidad y lograr seguirse posicionando en la

provincia.



9.4 Financieros

Los recursos financieros utilizados para la ejecucion de este proyecto seran propios, bancarios
a través préstamo y los que logren ser gestionados dentro de la misma universidad logrando asi

un cofinanciamiento para la creacion de la tienda universitaria.

CAPITULO 11
1. Estudio de mercado
Teniendo en cuenta que este es un proyecto de investigacion, cuya finalidad es establecer
la “Estudio de viabilidad para la tienda universitaria en la Universidad de Cundinamarca
seccional Ubaté”, su estudio de mercado se orienta hacia la caracterizacion del servicio a
ofrecer bajo estudio de necesidades, intereses y requerimientos de la comunidad estudiantil.
Por consiguiente, el estudio de mercado establece las variables socioecondémicas que

permiten determinar el ambito del mercado hacia el cual se orienta el presente estudio de



viabilidad, enfatizando en tres aspectos basicos: el producto (identificacién a través de sus
caracteristicas), el consumidor y el mercado (la demanda, la oferta, el precio, la

comercializacion), aspectos que se delimitan a continuacion.

1.1Definicién del servicio

El servicio que se ofrece con este proyecto es la comercializacion de productos de
acuerdo a las necesidades de la comunidad estudiantil.

El servicio de Tienda Universitaria comprende la venta de productos como elementos de
uso personal de vida académica tales como esferos, cuadernos, taja lapiz, lapiz entre otros
elementos.

El servicio estara enfocado a:
e Brindar atencion personalizada con Disefio de productos llamativos e innovadores
e Promover la identidad Institucional

e Generar un sentido de pertenencia en cada integrante de la familia Udecina.

1.2 El segmento

El segmento que abordara el proyecto “Plan de negocio para la tienda universitaria en la
Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté”, esta representado por los estudiantes,

egresados y demas comunidad Udecina pertenecientes a la seccional Ubaté.

Tabla No.01 Segmento Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté

Rol Cantidad
Estudiantes Administracion de Empresas 265
Estudiantes contaduria Publica 428
Estudiantes Ingenieria de Sistemas 175
Estudiantes Zootecnia 184
Administracion Agropecuaria 5
Egresados seccional Ubaté 1.689
Posgrados 0
Personal administrativo 41
Total 2.787




Fuente: Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté
El nicho de mercado que aspira tener la Tienda Universitaria es toda la comunidad educativa

con ingresos suficientes para la adquisicion de cada uno de los elementos que se ofertan.

1.3 Demanda del servicio

Para estudiar la demanda se realizd una encuesta a 338 personas entre estudiantes, Docentes,
egresados durante el mes de octubre-Noviembre de 2018 y Marzo de 2019 por medio de un
encuesta en la que se indago lo siguiente ¢Qué vinculo tiene usted con la Universidad de
Cundinamarca?, ¢Esta de acuerdo en que se implemente una tienda Universitaria en la
Universidad de Cundinamarca?, ¢Aspectos que tendria en cuenta a la hora de comprar?, ;Conoce
alguna tienda Universitaria, que le parece implementar una en la Universidad de Cundinamarca.,
¢ Qué estrategias publicitarias deberia utilizar la tienda para que la comunidad Udecina la
visitara?, ;De qué presupuesto dispone para compra de productos que se oferten en la tienda
Universitaria?, ¢;Con que frecuencia compraria usted en la tienda universitaria?, 8. ;Qué
productos le gustaria que se comercializaran en la Tienda Udecina?, ¢Seria oportuno pensar en
otros servicios para ser ofrecidos en la tienda universitaria?, ¢ En qué horarios le gustaria
encontrar abierta la tienda?).

La encuesta tiene la siguiente ficha técnica:

Tabla No.2 Ficha técnica de la encuesta

Universo Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté

Muestra y cobertura 338 Entre estudiantes, docentes, egresados y personal administrativo
Fecha de realizacion Octubre — Noviembre de 2018 y Marzo de 2019

Técnica de muestreo Muestreo aleatorio simple

Nivel de confianza (%) 95%

Margen de error estimado 5%

Fuente: el autor

1.4 Anélisis del mercado especifico

La creacion de la Tienda Udecina representa una buena oportunidad para todo la comunidad
Educativa ya que es una idea que nace desde la academia y se fortalece a través de un estudio de

necesidades que busca fortalecer la imagen institucional y aumentar el sentido de pertenencia



por parte de la comunidad educativa hacia la Universidad, ademas es una oportunidad para
potencializar la creatividad e innovacion de los estudiante y un estimulo a que sus creaciones se
puedan ofertar en la tienda de la universidad.

A continuacion se muestra la encuesta aplicada a estudiantes, docentes, egresados y
administrativos de la Universidad de Cundinamarca, donde se deja ver claramente su opinion
sobre el tema en cuestion.

llustracién No. 1 Vinculo con la Institucion

1. ;Qué vinculo tiene usted con la Universidad de Cundinamarca?

339 respuestas

A. Estudiante 104 (30,7 %)

B. Profesor 2 (0,6 %)

C. Personal administrativo 10 (2.9 %)

Egresado 224 (86,1 %)
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Fuente: Autor

Para nuestro estudio se tuvo en cuenta que clase de vinculo tiene la persona encuestada con el
estudio para ello se plante6 cuatro opciones que fueron. Estudiante activo de la universidad,
profesor, personal administrativo y egresados de la seccional de Cundinamarca para este caso se
encuestaron 338 personas las cuales hacen e hicieron parte de la Universidad de Cundinamarca
seccional Ubate. Con un porcentaje de 66.1% en su mayoria se aplico a egresados seguido de un
porcentaje de 30.7% estudiantes activos en los diferentes programas de la seccional, 2.9%
personal administrativo de la sede y por ultimo un porcentaje de 2.9% Docentes.

llustracion No. 2 ;Esta de acuerdo en que se implemente una tienda Universitaria en la

Universidad de Cundinamarca?



2. ;Esta de acuerdo en que se implemente una tienda Universitaria en la
Universidad de Cundinamarca?

338 respuestas

@ Si
@ No

Para nuestra segunda pregunta dentro del estudio el total encuestado de 338 personas
vinculadas con la seccional Ubaté la respuesta con un 99.4% fue Sl se encuentran de acuerdo en
que se implemente la tienda Universitaria de la Universidad de Cundinamarca, lo que deja ver
que si es una idea innovadora e interesante para ser desarrollada.

llustracion No. 3. ; Aspectos que tendria en cuenta a la hora de comprar?

3. jAspectos que tendria en cuenta a la hora de comprar?

339 respuestas

@ Calidad
@ Disefio
Precio

La poblacion encuesta manifiesta un interés por la idea de negocio asi mismo con un
porcentaje de 49% se opcion de compra va enfocada a la calidad de cada uno de los productos
que se pretenden ofertar, 35. % de los encuestados manifiesta su opcion de compra por disefio y
15.3% se inclina por la calidad de los productos.

llustracién No. 4. ;Conoce alguna tienda Universitaria, que le parece implementar una en la

Universidad de Cundinamarca?



4. ;Conoce alguna tienda Universitaria, que le parece implementar una
en la Universidad de Cundinamaca.

337 respuestas

@ Interesante
@ Poco interesante
MNada Interesante

La poblacién encuestada manifiesta por un 96.4% que la idea de implementar esta tienda es
Innovadora e incentiva a la comunidad académica a emprender.
llustracion No. 5. ;Que estrategias publicitarias deberia utilizar la tienda para que la

comunidad Udecina la visitara?

5. ;Que estrategias publicitarias deberia utilizar la tienda para que la
comunidad Udecina la visitara?

339 rezpuestas

A Pagina web 62 (18,3 %)

E. PFromociones semanales de 87 (25.7 %)

productos y...
C. Actividades de.EierTestar 138 (40.7 %)
Universitar...
Redes sociales 101 (29,8 %)
1] 50 100 150

Una vez se establece que es una idea que gusta y que de ser implementada en la seccional
seria de gran acogida la poblacidn objeto de la encuesta con un 40.7% se inclina que la mejor de
la estrategias para hacer publicidad de la tienda para el uso y comercializacion de los productos
es através de la alianza con Bienestar universitario, 29.8% en redes sociales, 25.7% a través de
promociones semanales y los productos y por ultimo 18.3 a través de la pagina web de la
Universidad.

lustracién No. 6 ¢ De qué presupuesto dispone para compra de productos que se oferten en la

tienda Universitaria?



6. ;i De que presupuesto dispone para compra de productos que se
oferten en la tienda Universitaria?

338 respuestas

@ A. 10.000mil a 50.000mil
@ E. 51.000mil a 100.000mil
C. 101.000mil a 150.000mil

Es importante fijar y contar con un presupuesto para la compra de cada uno de los productos
que se comercializaran para ello nuestros encuestados manifiestan con un porcentaje de 83.7%
que el presupuesto destinado sera entre $10.000 a 50.000 con un menor porcentaje de 15.7% su
presupuesto sera de $51.000 a $100.000.

llustracion No. 7. ¢Con que frecuencia compraria usted en la tienda universitaria?

7. iCon que frecuencia compraria usted en la tienda universitaria?

339 respuestas

@ A Unavez ala semana
@ E. Cada mes

C. Cada seis meses
@ D. Otro

La frecuencia de compra de los productos dentro de la tienda Universitaria sera de 69% una
vez a la semana, 29.8 cada mes como las predominantes dentro del estudio.

lustracién No. 8;Qué productos le gustaria que se comercializaran en la Tienda Udecina?

8. ;Qué productos le gustaria que se comercializaran en la Tienda
Udecina?

339 respuestas

A Ropa (camisetas, gorras, 41 (12,1 %)

chaquetas.)

BE. Elementos de oficina
(esferos, agend...

C. Accesorlo_s {llaveros, 05 (28,3 %)

manillas, relo...
D. Dulceria (chocolates, .,
galletas, bebi. .. 6(1.8%)

] 100 200 300




Segun la muestra la mayoria de estudiantes le gustaria que se oferten Productos de oficina
dentro de los cuales podemos encontrar (esferos, agendas, cuadernos, etc.) con un porcentaje de
75.8%, seguida con un porcentaje de 28.3 Accesorios (llaveros, manillas, relojes, bufandas, etc.),
12.1 %A. Ropa (camisetas, gorras, chaquetas.) y por ultimo 1.8% D. Dulceria (chocolates,
galletas, bebidas, etc.)

lustracién No. 9 ¢ Seria oportuno pensar en otros servicios para ser ofrecidos en la tienda

universitaria?

9) iSeria oportuno pensar en otros servicios para ser ofrecidos en la
tienda universitaria?

37 respuestas

A, Fotocopiadora 235 (697 %)

E. Papeleria 118 {35 %4)

C. Venta Libros usados 11 (3.3 %)

0 50 100 150 200 250

Para la poblacion objeto de nuestro estudio es evidente su interés con que se oferten también
algunos servicios como lo son el servicio de fotocopiado, papeleria u venta de libros usados.

llustracion No. 10;En qué horarios le gustaria encontrar abierta la tienda?

10) ¢En qué horarios le gustaria encontrar abierta la tienda?

]

337 respuestas

@ A Mafiana 8:00 am -12:00m
@ E. Tarde 2.00pm -8:00pm
C. Noche 6:00 pm -10:00pm

@ 0. Toda la jornada académica 8:00am
—10:00pm

Segun la muestra, y de acuerdo a la jornada académica del encuestado se pudo evidenciar que
la gran mayoria con un porcentaje de 49% prefiere que el horario adecuado para que la tienda
este abierta seria de 8:00 am a 10:00 pm pues beneficiaria todos los estudiantes sin excepcion
alguna, el 38.9 refiere que el horario sea de noche de 6:00 pm a 10:00 PM

lustracién No. 11 ;En qué modalidad prefiere que funcione preferentemente la tienda?



11) ¢En queé modalidad prefiere que funcione preferentemente la tienda?

339 respuestas

A soe presencml _334 (QSIS %:I

B. Solo virtual §—4 11,2 %)

C. Presencial y virtual §—4 (1,2 %)

0 100 200 300 400

La mayor parte de la muestra encuesta deja ver si interés con un 98.5% prefieren que la
tienda Universitaria cuente con un establecimiento presencial para la comercializacion de los
productos de marca propia con un menor porcentaje je de 1.2% lo prefiere virtual y presencial.

llustracion No. 12. ;Cree usted que en la tienda universitaria se pueden ofertar los productos

que desde la academia surjan con el fin de propiciar ambiente de emprendimiento?

12. ;Cree usted que en la tienda universitaria se pueden ofertar los
productos que desde la academia surjan con el fin de propiciar
ambiente de emprendimiento?

339 respuestas

® S
@® Mo

La muestra a través de la encuesta manifiesta con un 100% que la tienda universitaria si seria
de gran ayuda como eje articular de emprendimiento entre la institucion y la comunidad
académica.

lustracién No. 13;Usted considera que la apertura de esta tienda universitaria le brindara a la

universidad una mayor identidad y sentido de pertenencia?



13. ¢ Usted considera que la apertura de esta tienda universitaria le
brindara a la universidad una mayor identidad y sentido de pertenencia?

339 respuestas

® Si
® Mo

100% seria un estrategia para generar mayor valor y sentido de pertenencia ya que se esta

creando una cultura propia de la Universidad de Cundinamarca.
1.5 Analisis de la competencia

1.5.1 Competencia local

Cerca de la universidad podemos encontrar algunos negocios que ofrecen algunos de los
productos (esferos, lapiz, agendas cuadernos, tajalapiz etc.,) que se piensan ofertan en la tienda
universitaria y por ello los podemos considerar como competencia local, algunos de ellos son:

Tabla No. 3 Competencia Tienda Universitaria

Nombre del establecimiento Direccién

Papeleria y miscelanea Ramicopias

Papeleria Sandy

La bodega de la U
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1.6 Estrategias de mercadeo

lustracion No. 13 Disefio de la imagen corporativa

Tienda Universitaria

iConstruyendo identidad!

Fuente: Universidad de Cundinamarca

En la Tienda Udecina ademas de ofrecer un amplio portafolio de productos, se

Ofrecera un servicio de calidad que comprende una atencion personalizada y amable desde
que el comprador entra hasta que decide hacer o no la compra y satisface su necesidad y se retira

del establecimiento.

1.7 Producto

llustracién No. 14 Productos a ofertar
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1.8 El precio
Fuente: El Autor
La estrategla ae valor con respecto al precio es un producto personalizo por un valor minimo

que no deja ver gran diferencia con la competencia local, ademas se ofrece un mejor servicio y

atencion personalizada al comprador por los mismos precios y por ello los beneficios seran



mayores. La diferenciacidn se logra especificamente por esta estrategia, pues los compradores se
sentirdn mas satisfechos en la Tienda cuando no solo encuentren variedad de productos, sino
también calidez humana.

Tabla No.4 Productos/precio

Producto Referencia Valor
Bolsa de compra 30 cm x 38cm Entre $1.000-
1450
Bolsa de compra 40 cm x 45cm Entre $1.000-
Jumbo 1650
Bolsa de compra 26.8 x 26.6 Entre $1.000-
1650
Bolsa de compra 37cmx 33cm Entre $1.000-
1650
Bolsa de compra 32cm x 32 cm Entre $1.000-
1650
Gorra Malla Malla en la parte trasera $12.000

y cierre plastico

Gorra Dril Dril liviano con cierre $15.000
en velcro
Agendas Elaboradas con Entre $6000. A
Ecoldgicas carton reciclado notas $10.000

incluye esfero

ecologico

Botilitos Botilito botella Entre$10.000 a
Botilito spray $25.000
Botilito H20

Botilito Detox

Morrales Morra dama Entre $25.000 a
Morral Sport $35.000
Morral Japonés

Morral supremo




Cosmetiqueras Cosmetiquera Entre 8.000 a
rectangular 10.000
Estuche para Forro protector de Entre 8.000 a
Tablet tela 10.000
Lonchera Lonchera Kambrel 12.000
Reglas 27.cm x 15cm Entre 1.000 a
2.000
Tajalapiz 3.5cm x 5.5 cm Entre 1.000 a
2.000
Mugs con Tapa 8.2cm x 9cm Entre$10.000 a
12.5cm x 8 cm $25.000
15cm x 8 cm
Frisby 25.5cm Entre$10.000 a
Profesional 23cm $25.000
Spinner Spinner plastico Entre$10.000 a
$25.000
Esferos y 15.0 Entre$2.000 a
portaminas 30.0 $8.000
4.0
50.0

Fuente: El autor

1.9 Distribucion

Para la distribucidn utilizariamos un canal indirecto, es decir que estd compuesto por los
proveedores, seguido por tienda universitaria (comprador mercancia) y por tltimo el comprador
comunidad Educativa. (Consumidor final)

llustracion No.15 Canal de distribucién para la comercializacion de productos
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Fuente: el autor
1.9.1 El punto de venta

El servicio en punto de venta serd fundamental para establecer un factor de diferenciacion y
por tanto obtener una ventaja, ya que al tener una ubicacion estratégica sera clave y llamativa, el
comprador tendrd mayor comodidad y visitara frecuentemente la tienda por tanto se lograra una

mayor facturacion por visita.

Ilustracion No. 16 Disposicion interna del punto de venta.

Universidad de

Fundacion Musec

21 la e 3
rotogratico Ubate

Fuente: Google maps
1.9.2 Comunicacion

Para dar a conocer el servicio y sus ventajas, lo primero son las relaciones personales con toda
la comunidad educativa, la pagina web de la universidad, redes sociales y medios locales de
comunicacion pues es a través de ellos se lograra una mejor estrategia de divulgacion para que
conozcan esta idea innovadora.

Para el pablico en general se utilizaran volantes que se dejaran en los sitios de mayor
circulacion dentro de la universidad, el volante tendra informacion de cada uno de los productos.
Tambien se colocaran cufias radiales por la emisora comunitaria y se fortalecera a traves de la

oficina de bienestar universitario de la seccional.

2. Estudio técnico



2.1 Tamano

El mercado atendido seré aquel que fue referenciado en la demanda como mercado potencial.
El tamafio esta determinado por el personal activo dentro de la institucion, los cuales se exponen
en la siguiente tabla.

Tabla No.5 Mercado Potencial

Rol Cantidad
Estudiantes Administracion de Empresas 265
Estudiantes contaduria Publica 428
Estudiantes Ingenieria de Sistemas 175
Estudiantes Zootecnia 184
Administracién Agropecuaria 5
Egresados seccional Ubaté 1.689
Posgrados 0
Personal administrativo 41
Total 2.787

Fuente: Universidad de Cundinamarca
El tamafio crece durante todo el proyecto ya que afio tras afio se espera el crecimiento de la

comunidad educativa en cada uno de los diferentes programas que ofrece.

2.2 Localizacion

2.2.1 Macrolocalizacion

El estudio de Macrolocalizacion se determina por conveniencia para Ubaté, puesto que es un
importante centro de comercio que agrupa a varios municipios de Cundinamarca y es
considerado la capital lechera de Colombia, ademas es un mercado atractivo, en el cual se ubica
facilmente un buen ndmero de posibles compradores por ser una de las universidad de la
provincia con mayor poblacién académica.

La conveniencia del Municipio de Ubaté también esta soportada en la cercania con los
proveedores de cada uno de los productos que se piensan ofertar, que en su mayoria se ubican en
la ciudad de Bogota D.C, la cual se encuentra a menos de una hora de viaje por carretera
pavimentada. EI Municipio es un importante centro donde confluyen las diferentes actividades
generadoras de ingreso como son la agropecuaria, el comercio y la mineria, lo que hace que sus
ciudadanos gocen de una buena calidad de vida y por tanto un mercado atractivo para esta idea

innovadora.



2.2.2Microlocalizacién

Para determinar la microlocalizacidn se tienen en cuenta dos alternativas, alternativa A: un
local ubicado dentro de la Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté continuo a la biblioteca
cerca a la enfermeria o continuo al aula méxima el cual es elegido por los directivos todo con el
fin de que se genere un buen impacto y que quede bien ubicado para ser de fécil acceso al
comprador.

Los factores tenidos en cuenta son los siguientes: disponibilidad, disefio y extensién del local;
y reglamentacion y politicas existentes, que son consideradas por el grupo de directivos de la
Universidad de Cundinamarca seccional Ubate.

La microlocalizacion seleccionada para el proyecto es en el local ubicado continuo a la
biblioteca cerca a la enfermeria o continuo al aula méxima.

La siguiente ilustracion muestra las dos opciones de ubicacion para el proyecto.

lHustracion 2 17 Ubicacion de las alternativas de localizacion Ay B

Fuente: google maps.

2.3 Disefio de planta distribucién Interna
Las instalaciones del establecimiento deben ser frescas y limpias, por ello toda el area se

pintara en blanco y verde acorde a los colores institucionales y se iluminara tenuemente.

Las instalaciones tienen un area rectangular de 24 M2 en un local y se organiza de la

siguiente manera:



lustracién. No.18 Disefio de planta

Inventario Mostrador
Almacé

Bodega Mostrador

Mostrador

Mostrador

o]

Fuente: el autor
2.4 Descripcién del proceso

lustracién. No.19 Adquisicion de productos y Proceso de venta (Flujograma)

Fuente: El autor
2.4 Muebles Enseres y Equipo
Para desarrollar el proyecto se requieren los siguientes elementos:

Tabla No. 6 Muebles Enseres y Equipo



DEESCRIPCION CATIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

INVERSIONES

TELEVISOR DE 32" 1 3 800.000,00 | § £00.000,00
SILLA ERGONOMICA DE OFICINA 2 8 £0.000,00 | 5 160.000,00
ESCRITORIO DE OFICINA 1 3 150.000,00 | § 150.000,00
VITRINAS 3 3 680.000,00 | § 2,040.000,00
ESTANTES 2 § 400.000,00 | § £00.000,00
FOTOCOPIADORA 1 S 680.000,00 | $ 680.000,00
COMPUTADOR DE ESCRITORIO 1 3 979.000,00 | § 979.000,00
CAJA REGISTRADORA 1 3 430.000,00 | 5 430.000,00

TELEFONO DE ESCRITORIO 1 S S

ACTIVOFUO §

Fuente: el Autor



3. Estudio Administrativo
3.1Nombre del Proyecto

El proyecto tomara el nombre de Tienda Universitaria Udecina.

“Diserio del plan de negocio para la tienda universitaria en la universidad de Cundinamarca
seccional Ubaté”.

Entendiendo que la Universidad de Cundinamarca, cuenta con una gran cantidad de
integrantes, entre estudiantes, docentes, administrativos funcionarios y egresados, la
implementacién de la Tienda Universitaria donde se promocionen y comercialicen una variedad
de productos de acuerdo a las necesidades de los estudiantes y con marca propia generando

sentido de pertenencia.

3.2 Direccionamiento estratégico

3.2.1 Mision
Generar un sentido de pertenencia por la Universidad a través de la comercializacion de

diferentes productos con marca propia de la Universidad de Cundinamarca.

3.2.2 Vision

La tienda Udecina de la Universidad de Cundinamarca sera reconocida en el 2025 por todo su
comunidad académica como una herramienta eficaz y eficiente que satisface necesidades y que a
través de ellas se logra promocionar una marca institucional y se promueve un sentido de

pertenencia por la institucion.

3.3 Valores Corporativos.

¢ Responsabilidad: cumplimos eficientemente con los compromisos adquiridos.

e Compromiso: entrega, dedicacion y convencimiento, presentes en nuestras acciones para el
cumplimiento de los objetivos.

e FEtica: nuestros principios morales nos conducen al buen comportamiento y nos orienta hacia
el logro de una armonia individual y social.

e Excelencia: nos esforzamos permanentemente por satisfacer las expectativas de nuestros
clientes, buscando siempre ser mejor.

e Respeto: valoramos a las personas como a nosotros mismos, entendiendo que nuestra libertad

llega hasta donde inicia la de los demas.



e Innovacion: imprimimos creatividad e imaginacion en nuestro trabajo con dinamismo y

conocimiento, teniendo mente abierta hacia nuevos horizontes.

3.4 Ventajas Corporativas
Este proyecto se diferenciara de la competencia local en aspectos tales como:
e Prestacion del servicio con productos de marca institucional que promuevan nuestra identidad.
e Servicio méas humano y calidez en el trato personalizado con la familia Udecina.
e Campafias promocion junto con bienestar universitario para adquirir nuestros productos a

menor valor.

3.5 Estructura Organizacional

3.5.1 Disefio organizacional
Teniendo en cuenta que La Tienda Udecina parte de una idea de investigacion su estructura
estaria compuesta por el director de la universidad seccional Ubaté y asi mismo darle la

participacion a los estudiantes que se quieran vincular con la puesta en marcha de este proyecto.

Ilustracion No. 20. Organigrama Tienda Universitaria
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Fuente: el autor
El organigrama muestra los departamentos que se tendrian en cuenta para poner en marcha
este proyecto, El departamento de Gerencia que estaria a cargo de la direccion de la Universidad

de Cundinamarca, Seguido por el departamento de finanzas que estara liderado por el lider del



programa de contaduria publica y a su vez el estudiante que estaria a cargo de llevar los informes
contables de la misma, seguido del departamento de Mercadeo y ventas que estara conformado
por docente lider del programa administracion de empresa y un estudiante de ultimo afio del
mismo programa, vendedor y por ultimo el departamento de logistica que esta conformado por la
persona encargada de servicios generales que serd la encargada de mantener una buena imagen e

higiene dentro de la tienda.

3.6 Personal Tienda Universitaria
Para la seleccién del personal y la respectiva seleccién de los colaboradores deben pasar por
una entrevista exhaustiva por cada uno de los lideres del programa, en la cual se indaga el

conocimiento y responsabilidad.

Tabla No. 7 Personal Tienda Universitaria

Director o Gerente Director de la seccional

Comercializacion Estudiante de Administrador de Empresas 8-9 Semestre en

calidad de pasante.

Vendedor

Contabilidad y Finanzas Estudiante de Contaduria Publica 8-9 Semestre en calidad de
pasante.

Aseo Personal de la Universidad de Cundinamarca de servicios
generales

Fuente: el autor

3.7 Manual de Funciones y Procedimientos

llustracién No. 21. Manual de Funciones

Manual de Funciones

Tienda Universitaria Udecina Universidad de Cundinamarca

Nombre del Cargo Director o gerente

Jefe Inmediato Director Regional

Personas a cargo toda la seccional

Objetivo:
planear, organizar dirigir y controlar cada una de las actividades administrativas
comerciales v operativas con el fin de loarar un buen funcionamiento.




Fuente: El Autor



Manual de Funciones

Tienda Universitaria Udecina Universidad de Cundinamarca

Nombre del Cargo

Jefe Inmediato Director Seccional

Personas a cargo

Obijetivo:
Mantener el control y supervision de la Tienda Universitaria,

Funciones:

1 Ejercer control administrativo de la Tienda Udecina.

2. Formalizar los inventarios y responder por los mismos, de acuerdo a la normatividad.
3. Seleccionar proveedores idoneos para la compra de productos que se ofrecen en la Tienda.
4. Realizar estrategias para la comercializacion de productos y servicios que se
ofrecen en la tienda Udecina.

5. Ejecutar capacitaciones a las personas que participan en la Tienda, asignar las
actividades y velar por su cumplimiento.

6. Asumir el control sobre el personal de servicio

7. Promocionar la lista de precios de los productos y servicios que se ofertan en la
Tienda, previa aprobacion por parte de los Directivos

Descripcion:
Planear organizar diriguir y controlar cada una de las actividades propias de la tienda velando por
un buen funcionamiento de la misma.

Requisitos intelectuales:

Nivel académico: Ser profesional en Ciencias economicas y contables y/o estar cursando 8 Semestre
Adm de Empresas,Contaduria Publica Ingeniero Industrial o carreras afines

Conocimientos adicionales: Mercadeo, Finanzas, Auditoria,Recursos humanos

Presupuestos, Proyeccion, Normas de control, Manejo de personal

Experiencia Laboral: No aplica

Actitudes: Responsabilidad honestidady buena toma de desiciones
autonomia, puntualidad.

Responsabilidades adquiridas: control de

personal para garantizar el buen funcionamiento de la Tienda Universitaria,

Fuente: El autor



Manual de Funciones

Tienda Universitaria Udecina Universidad de Cundinamarca

Nombre del Cargo Auxiliar Contable - Contador

Jefe Inmediato Director Seccional o Gerente

Personas a cargo

Objetivo:
Mantener el control y supervision de la Tienda Universitaria,

Funciones:

1 Ejercer control administrativo de la Tienda Udecina.

2. Formalizar los inventarios y responder por los mismos, de acuerdo a la hormatividad.
3. Seleccionar proveedores idéneos para la compra de productos que se ofrecen en la Tienda.
4. Realizar estrategias para la comercializacion de productos y servicios que se
ofrecen en la tienda Udecina.

5. Ejecutar capacitaciones a las personas que participan en la Tienda, asignar las
actividades y velar por su cumplimiento.

6. Asumir el control sobre el personal de servicio

7. Promocionar la lista de precios de los productos y servicios que se ofertan en la
Tienda, previa aprobacion por parte de los Directivos

Descripcion:
Planear organizar diriguir y controlar cada una de las actividades propias de la tienda velando por
un buen funcionamiento de la misma.

Requisitos intelectuales:

Nivel académico: Ser profesional en Ciencias economicas y contables y/o estar cursando 8 Semestre
Adm de Empresas,Contaduria Publica Ingeniero Industrial o carreras afines

Conocimientos adicionales: Mercadeo, Finanzas, Auditoria,Recursos humanos

Presupuestos, Proyeccion, Normas de control, Manejo de personal

Experiencia Laboral: No aplica

Actitudes: Responsabilidad honestidady buena toma de desiciones
autonomia, puntualidad.

Responsabilidades adquiridas: control de

personal para garantizar el buen funcionamiento de la Tienda Universitaria,

Fuente: El Autor



Manual de Funciones

Tienda Universitaria Udecina Universidad de Cundinamarca

Nombre del Cargo

Jefe Inmediato Director Seccional o Gerente

Personas a cargo

Objetivo:
Prestar un buen servio al clienet manteniendo buenas relaciones con la comunidad
Educativa y demas posibles compradores,

Funciones:

1 Disposicion de ventas

2. Estar pendiente de los inventarios

3. Cumplir con los horarios establecidos para el buen funcionamiento de la tienda
4. Mantener la Tienda Universitaria en Orden

5. Organizar los productos en cada unas de las vitrinas y estantes

6. Asumir el control sobre el personal de servicio para una buena imagen

7. Promocionar la lista de precios de los productos y servicios que se ofertan en la
Tienda, previa aprobacién por parte de los Directivos

Descripcion:
Estar al dia con cada una actividades propias de la tienda velando por
un buen funcionamiento de la misma.

Requisitos intelectuales:

Nivel académico: Conocimiento en ventas

Conocimientos adicionales: Mercadeo, Servicio al Cliente ,Recursos humanos
Experiencia Laboral: No aplica

Actitudes: Responsabilidad honestidad

autonomia, puntualidad.

Fuente: El Autor

4. Estudio financiero
Para el desarrollo y puesta en marcha de la Tienda Universitaria Udecina se requiere de una

inversion inicial para poder empezar a realizar las actividades propuestas.

4.1 Especificaciones de inversiones

4.1.1 Inversion fija. Para lograr la puesta en marcha y buen funcionamiento de la tienda

Universitaria Udecina cumplir con cada uno de los objetivos se requiere la inversion de un

capital en activos fijos los cuales son indispensable para la idea de negocio planteada.



En la tabla que a continuacion veremos algunos requisitos en cuanto a Muebles Enseres y
Equipo necesario:

Tabla No. 8 Presupuesto de Inversion Muebles Enseres y Equipo

DEESCRIPCION CATIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

INVERSIOMES

TELEVISOR DE 32" 1 5 800.000,00 | 5 800.000,00
SILLA ERGONOMICA DE OFICINA 2 5 20.000,00 | 5 160.000,00
ESCRITORIO DE OFICINA 1 5 150.000,00 | 5 150.000,00
VITRINAS 3 5 680.000,00 | 5 2.040.000,00
ESTANTES 2 5 400.000,00 | 5 800.000,00
FOTOCOPIADORA 1 5 680.000,00 | 5 680.000,00
COMPUTADOR DE ESCRITORIO 1 5 979.000,00 | 5 979.000,00
CAJA REGISTRADORA 1 5 480.000,00 | 5 480.000,00
TELEFONO DE ESCRITORIO 1 5 45.000,00 | 5 45.000,00
TOTALACTIVOFUO S  £.134.000,00

OTRAS INVERSIONES
GASTOS LEGALIZACION 5 200.000,00
POLIZA SEGURD 5 200.000,00
TOTAL DE OTRAS INVERSIOMES 5 400.000,00

TOTAL DE INVERSION 5

Fuente: el Autor

4.2 Capital de trabajo. Es el fondo econémico que utiliza la Empresa para seguir
reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener la operacién corriente del negocio, El
capital de trabajo es el efectivo disponible para los primeros sesenta dias que corresponden al
ciclo operativo de la tienda universitaria.

Tabla No. 9 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 60 DIAS GASTOS
GASTOS OPERACIOMALES Y DE VENTA| 5 950.000,00
ARRIENDO 5 800.000,00
GASTOS DE PERSOMNAL 5 1.400.000,00
GASTOS FINAMNCIEROS a5 270.000,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAIO 5 3.420.000,00
COPD=ICT/60 5 57.000,00
ICT =CO (COPD)

ICT =60 * 57.000
ICT = $3.420.000
ICT=Inversidn en capital de trabajo S 3.420.000
CO = Ciclo operativo 60 dias
COPD = Costo de operacidn promedio S 57.000

Fuente: El autor



4.3 Proyeccion de Ventas.

Tabla No. 10 Proyeccién de Ventas.

VALOR VALOR

CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
ANO 1 1672 58.500| $14.212.000
ANO 2 1839 £9.350| $17.196.520
ANO 3 2023 $10.285| $20.807.789
ANO 4 2225 £11.314| $25.177.425
ANO 5 2448 $12.445| $30.464.684

Fuente El autor

Teniendo en cuenta que son varios articulos con precios diversos los que se ofrecen en la

tienda, se determin6 una cantidad de venta de articulos promedio equivalente a la venta de 1

articulo por afio del 60% de la poblacion total siendo para el primer afio 1672 unidades y un

valor unitario promedio de $8.500 con un incremento del 10% anual.

Depreciacion de activos

Tabla No. 11 Depreciacién de activos

DEESCRIPCION CATIDAD  VIDA UTIL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL DEPRECIACION ANUAL VALOR RESIDUAL
ACTIVOS FIIOS
TELEVISOR DE 32" 1 5 $ 800.000,00 | $ 800.000,00 | $ 160.000,00 | $
SILLA ERGONOMICA DE OFICINA 2 5 $ 80.000,00 | $ 160.000,00 | $ 32.000,00 | $ -
ESCRITORIO DE OFICINA 1 10 $ 150.000,00 | $ 150.000,00 | $ 15.000,00 | $  75.000,00
VITRINAS 3 10 $ 620.000,00 | $ 2.040.000,00 | $ 204.000,00 | $ 1.020.000,00
ESTANTES 2 10 $ 400.000,00 | $ 800.000,00 | $ 80.000,00 | $  400.000,00
FOTOCOPIADORA 1 5 $ 620.000,00 | $ 680.000,00 | $ 136.000,00 | $ -
COMPUTADOR DE ESCRITORIO 1 5 $ 979.000,00 | $ 979.000,00 | $ 195.800,00 | $
CAJA REGISTRADORA 1 5 B 480.000,00 | & 480.000,00 | & 96.000,00 |
TELEFONO DE ESCRITORIO 1 5 $ 45.000,00 | $ 45.000,00 | $ 9.000,00 | $ -
TOTAL ACTIVO FLIO 5 6.134.000,00 | $ 927.800,00 | $ 1.495.000,00

La depreciacion de los activos se realiza con el método de linea recta siendo el valor anual de

$927.800 y el valor residual a 5 afios es de $1.495.000

4.4 Presupuesto de Administracion

Tabla No. 12 Presupuesto de administracion




PRESUPUESTO ADMINISTRACION
DEESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NOMINA ADMINISTRACION $ 4.000.000,00 | $ 4.000.000,00 | $ 4.000.000,00 | $  4.000.000,00 | $ 4.000.000,00
ARRENDAMIENTO 4 3.600.000,00 | $ 3.600.000,00 | $ 3.600.000,00 | $  3.600.000,00 | $ 3.600.000,00
DEPRECIACION $ 927.800,00 | $ 927.800,00 | $ 927.800,00 | $ 927.800,00 | $  927.800,00
TOTAL $ 8.527.800,00 | $ 8.527.800,00 | $ 8.527.800,00 | ¢  8.527.800,00 | $ 8.527.800,00

Fuente: El autor

En los gastos de administracion se tiene en cuenta el sueldo de Una 1 persona que es la

encargada de administrar y vender en la tienda y ser el contacto con los lideres de los programas

de administracion y contaduria y los pasantes que van a colaborar en la tienda.

4.5 Presupuesto de ventas

Tabla No. 13 Presupuesto de ventas

PRESUPUESTO VENTAS
DEESCRIPCION o1 02 ANO3 A0 ANOS

PUBLICIDAD $ Q00000 §  B0000|S  GMCOOD|S AOOON|S BN
TOTAL : MO0 §  BOO000|S  BOOO0D|S MOOOD|S N0

Fuente: EI Autor
Se destina un presupuesto para publicidad por afio el cual corresponde a material POP.
4.6 Financiamiento

Tabla No. 14 Financiamiento

INTERES SOBRE
CUOTA ANUAL SALDO

ABONO A

CAPITAL SALDO

18,0%
S 5.000.000
S 1598.390 |5 900.000 | § 692.890 | § 4.301.110
S 1598.890 | S 774.200 | § 824.690 | § 3.476.420
S 1598.890 | S 625.75 | S 973.134 | § 2.503.285
S 1598.890 | S 450591 | & 1148.299|§ 1.354.987
S 1598.890 | S 243.898 | S 1.354.992 | S

Fuente: El autor

Se realizaré el financiamiento del proyecto a través de un crédito bancario con cuota fijaa 5

afios. El valor de la cuota anual es de $1.598.890.

4.7 Flujo de fondos



Tabla No. 15 Flujo de Fondos

EITAFA LULE
IMPLEMENTACI

ETAPA DE OPERACION

INYERSIONES FPERIODO [(0) PERIODO (1) PERIODO [2) PERIODO [3) PERIODO (4] FPERIODO [5)
ACTIVOS FLIOS TANGIBLES E £.124.000
GASTOS PREOPERATIVOS E 400,000
CAPITAL OE TRABAID E 3420000 |-% BEd000 [-¢ G34000 |- Ee4.000 [-% BE4.000 |-% £24.001(]
INYERSION TOTAL E 9.954.000
CREDITO PARA INYERSIOR ¥ 5.000.000
INYERSION NETA -4 4.354.000 |-% BE4O00 [-%  G34000 |- Ee4.000 |-% BE4.000 |-% £24.001)
AMORTIZACION CREDITOS E B9800 |- s24600 [ 7313 [ 1148.293 [ 1.364.987
WALOR RESIDUAL CAPITAL OE TRABAID ¥ 3.420.001)
WALOR RESIDUAL ACTIVOS FIJOS ¥ 1.435.000]
FLUJO NETO DE INYERSIONES -$ 4954 000 |- 1382890 [-% 1.508.690 |-% 1657134 -4 1832299 (& ZE7E0I3
OPERACION
INGRESOS POR VENTAS § 202000 [ 1F195520 [ § 20807789 $  2GATT4E5 | & 30.464 684
OTROS INGRESOS ¥ B HE B HE:
TOTAL INGRESOS § 202000 [ 1F195520 [ § 20807789 $  2GATT4E5 | & 30.464 684
CO5T0S OE FRODUCCION 4 2g4e000 |- 240400 [ 4092480 | 4510000 | § 5553001
GASTOS OE ADMINISTRACIOR -4 SEXRO00 |- 10234000 |- 12280000 |-% 13502000 |-% 14.859.000)
GASTOS DE YEMTAS E 200000 |- se0.000 (- 9Es000 (- L0RS0O00 |- 1171000
TOTAL COSTOS OFPERACIONALES 4 1270000 |- 14524400 |4 175340480 |- 9662000 |-F 10,127,001}
UTILIDAD OPERACIONAL § 2032000 [ §  ZEFRA20 [ 4§ G4ETI09 [ $ 155M425 | ¢ 20227 684
GASTOS FINANCIEROS -4 1595890 |- 1598890 |- 1592890 |- 1598890 |-% 1595290
UTILIDAD GRAYABLE ¥ 43200 [ § 1072230 [ ¢ 19ER49 [ ¢ 12916636 | & 18.726.794
IMPUESTOS [37.5x] E T 402461 [-¢ vooesT [-# Eremame | 7.023.294
UTILIDAD NETA ¥ 2roEd [ ¢ EF0TEA ¢ 1EFTEZ[ 3 mESTIOA[ % 11,705,496
DEFRECIACIONES ¥ zvenn | ¢ 9ivao0 | ¢ 9@va00 | % az7.a00 | % 927 801
AMORTIZACION OE DIFERIDOS ¥ go.onn [ go.000 [ % go.000 [ % go.oon | ¢ 20.000
FLUJO NETO DE OFERACION $ 1278494 | $ 1678569 [ $ 2175562 [ $ 9.705.009 | £  12.713.29§
FLUJO DE FONDOS NETO Y 4.954.000 |-% 10439 | & 153.873 | % g4z [ ¢ TEvaT[ ¢ 15 589,309
¥ALOR PRESENTE NETO TIO = 15 % 6.675.163,24
TASA INTERNA DE RETORNO 41,203

En el flujo de fondos se puede determinar que el proyecto es viable ya que el valor presente
neto es de $6.675.163, 24 y la tasa interna de retorno es del 41,20% la cual es mayor a la TI1O que

corresponde al 15%.

4.8 Estado de resultados

Tabla No. 16 Estado de resultados

1 2 3 4 5
14.202.000,00 | § 17.196.520 | 5 20.807.789 | &  25.177.425 | 5  30.464.684
52.842.000 §3.410.000 54.092.000 54.910.000 55.893.000
UTILIDAD BRUTA $11.360.000| $13.786.520 516.715.739 520.267.425 $24.571.684
GASTOS ADMINISTRATIVOS $8.528.000|  510.234.000 §12.280.000 513.508.000 $14.859.000
GASTOS DE VENTAS $800.000 S820.000 $968.000 51.065.000 51.171.000
UTILIDAD OPERACIOMAL 52.032.000 52.672.520 $3.467.789 55.694.425 58.541.684
GASTOS FINANCIERQS $ 1.598.890 |-5 1.598.890 |-§ 1.598.890 |-5 1.598.890 |-5 1.598.890
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $433.110 §4.271.410 $5.066.679 §7.293.315 $10.140.574
IMPUESTOS $162.416 51.601.779 $1.900.005 52.734.993 53.802.715
UTILIDAD NETA $270.694 52.669.631 53.166.674 54.558.322 56.337.859

Fuente: El autor
En el estado de resultados se puede ver la utilidad que va a tener la tienda universitaria desde

el primer afio de inicio de operaciones.

4.9 Balance General



Tabla No. 17 Balance General

BALANCE GENERAL

ACTIVO 0 1 2 3 4 5
ACTIVO CORRIENTE

CAIA $ 3820000 % 982020 |% 60186305 6703764 |% 7.648.102|% 8974374
CUENTAS POR COBRAR B -|s -ls -ls -s -
INVENTARIOS § 3420000 |5 527000 |S 534000 (S 668.000 |5 834.000
ACTIVO FLIO

MAQUINARIA Y EQUIPO $ 6134000 % 6134000 |% 6134000 |% 6.134000|% 6.134000|% 6.134.000
DEPRECIACION -5 937.800 -5 927.800 |-  927.800 |- ©27.800 |- 927.800
OTROS ACTIVOS

ACTIVOS DIFERIDOS 5 -|s 80.000 | & 80.000 | & 80000 |3 800005 80.000
TOTAL ACTIVOS S 9954000 |5 9.688220|S 12.731.830 | S 12523964 | 513602302 [ 15.094574
PASIVO

PASVO CORRIENTE

CUENTA POR PAGAR PROVEEDORES B -8 s -ls -ls -
IMPUESTOS POR PAGAR § 162416 | 1601779 |S 1000005 |5 2734993 | S  3.802.715
OBLIGACIONES FINANCIERAS S 50000005 43011105 3476420 |5 2503285 | S 1.354987 | S -
TOTAL PASIVOS S 5000000 S 4463526 S 5078199 $ 4403290 5 4089980 S 3.802.715
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $ 4054000 |% 4954000 |% 4954000 % 4.954000|% 4954000 (% 4.954.000
RESERVA

UTILIDAD DEL EJERCICIO S 270694 |5 2699631 |5 3.166674 |5 4558322 |5  6.337.859
TOTAL PATRIMONIO S 4954000 |5 5224694 |§ 7.653.631 8120674 | $ 9512322 | § 11.291.859
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S 9954000 |5 9.688220|S 12.731.830 | S 12523964 | 513602302 [ 15.094574

Fuente: El autor

En el balance general se muestra la distribucion del activo, pasivo y patrimonio que tiene la

tienda universitaria durante los 5 afios.

4.10 Analisis De Sensibilidad

Tabla No. 18 Analisis De Sensibilidad

INY¥ERSIOMNES

IMFPFLEMEMN

E
ACI
0]

PERIODO (1) PERIODO (2] PERIONO (3] FPERIODO (4) FERIODO (5)

FLUJO FINANCIERO NETO PARA EL PROYECTO CON DISMINUCION DEL 185 EN LAS VENTAS

ETAFPA DE OPERACION

ACTIVOS FIJOS TANGIELES -F £.134.000
GASTOS PREDFERATIVOS 3 400,000
CaPITAL DE TRABAJD ¥ 3.420.000 [ -3 534000 | -3 534.000 | -3 534.000 | -3 534.000 | -3 554.000
INVERSION TOTAL 3 3.954.000
CREDITO PARA INVERSIORN 3 £.000.000
INVERSION NETA F 4954000 |-% 654000 | -3 654.000 | -F 624.000 |-F G24.000 | -F 554000
AMDRTIZACION CREDITOS 3 598590 | -3 B24.690 | -% araiad |-% 1148299 |- 1.354 987
VALOR RESIDUAL CAFITAL DE TRAEAJD 3420000
VALOR RESIDUAL ACTIVOS FIJOS 1.455.000
FLUJO NETO DE INYERSIONES % 4 954 000 |-% 1382 890 |-% 1508690 |- 1657134 [-% 1832299 | $ 2 876013
OPERACION
INGFRESOS FOR YEMNTAS +  NE45640 | §  WI0LMHE | % 7062357 | § 20645483 | £ 24.951.041
OTROS INGRESOS + B HE -1 ® -1 ® -
TOTAL INGRESOS $  T645640 [ 3 14101146 | $ IFOEZ387 | 3 20645489 | § 2498104
COSTOS DE PRODUCCION -F 2842000 |- 3410400 |-F 4.092.480 | § 4.910.000 | § 5.893.000
GASTOE DE ADMIMISTRACITR -§  sb2s000 |-§  10.234.000 |-F 12280000 [-F  13.508.000 |-%  14.859.000
GASTOS DE VEMTAS % 200000 | -3 250,000 | -F 6000 | -F 10E5.000 | -% 1.171.000
TOTAL COSTOS OPERACIONALES -F 12170000 |-§  14.524.400 |-F 17340480 |-% 9662000 |-F 10127000
UTILIDAD OPERACIOMAL - 524 360 | - 423264 |- 2TE093 0982 489 14 644 041
GASTOS FINANCIERDS 1558590 |- 1558590 1.598.590 |- 1.598.590 |- 1.555.550
UTILIDAD GRAYABLE 2122260 |- 2022144 |- 1876982 9362598 13.245.151
IMFPUESTOS [27.524) + 76213 [ & TEe304 | $ TO2868 % E1Ea48 % 4 966932
UTILIDAD NETA 3 1327031 -3 1263840 | -3 L7114 | $ 5864740 | § 5278219
DEFPRECIACIONES + 927200 | 3 927.200 | $ 927.200 | § 927.200 | § 927200
AMORTIZACION OE DIFERIDOS + 0000 | § 0000 | % 0000 | % 0000 | % 20,000
FLUJO NETO DE OPERACION -$ 319.231 |- 256040 |-% 165314 | ¥ 6872549 | $§ 9286013
FLUJO DE FONDOS NETO - 4.954.000 | -3 1702121 [-3 1764720 | -3 1822448 | $ 5040.250 | e lgz0sz

TASA INTERNA DE RETORNO

YALOR PRESENTE NETO TIO = 15x

% -33 32627
14,873

Al realizar el analisis de sensibilidad al proyecto disminuyendo el valor de las ventas se

determina que la tienda universitaria no soporta una disminucion del 18% en las ventas, ya que la

tasa interna de retorno en ese momento es menor a la T1O y el valor presente neto es menor de

cero.




4.11 Indicadores Financieros

FLUJO DE CAJA LIBRE

RAZOM CORRRIEMTE
PRUEBA ACIDA,

RENTABILIDAD
ROTACION ACT CORRIENTE
ROTACION ACT FUO
ROTACIONM ACT TOTAL

ENDEUDAMIENTO
AIGELEVEN G o045l 04| 03] 03 02
RENTAEBILIDAD
MARGEN BRUTO
MARGEMN MNETO

ROE
ROA

Fuente: EI Autor

La razdn corriente corresponde a la capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

La prueba acida muestra la capacidad que tiene la empresa de cancelar sus obligaciones.

La rotacion de activos nos permiten medir la eficiencia en la utilizacion de los activos fijos asi
como la estructura total de dichos activos, mostrando el nimero de veces de su utilizacion.

El nivel de endeudamiento es utilizado para medir la capacidad de una compafiia para hacer
frente a sus deudas con sus activos

El margen bruto puede determinar una idea general sobre el uso y la eficiencia que se le esta
dando a las materias primas, la mano de obra y los activos necesarios para la produccion.

En el Margen neto se toma en cuenta la utilidad libre de todos los costos, gastos, pagos de
impuesto y otras salidas de efectivo que haya realizado la empresa en el periodo. Por esta razon,
es la utilidad que gener6 la empresa sobre los ingresos que obtuvo

El ROA indica la rentabilidad de la empresa en relacion con sus activos. Demuestra la
efectividad con la que los activos son utilizados para poder generar los ingresos de la compafiia.

El ROE indica la efectividad con la que la administracién esta utilizando las aportaciones
realizadas por los accionistas para la generacion de ingresos en la compafiia.

Al observar los indicadores financieros de la Tienda Universitaria se puede determinar que si
tiene dicha capacidad, la capacidad para responder a los pasivos a corto plazo, tiene una buena

rentabilidad y efectividad de los recursos aportados.



5. Recomendaciones

Buscar establecer un convenio con el &rea de Bienestar Universitario de la Seccional
Ubaté, el cual pueda incluir estudiantes que tengan beneficios y puedan cumplir sus horas
conforme al beneficio obtenido por parte de la entidad.

Realizar estrategias con el Comité de opciones de grado de la Universidad de
Cundinamarca el cual los estudiantes de Administracion de Empresas y demas programas
ofertados en la seccional puedan realizar su pasantia y eso asi poder fortalecer las
estrategias de innovacion y dar la continuidad en procesos de fortalecimiento de la Tienda
Universitaria Seccional Ubate.

Crear alianzas con los egresados y estudiantes de la Universidad de Cundinamarca que
tengan empresas pequefias de productos que se puedan comercializar en la Tienda
Universitaria con el fin de lograrles dar un posicionamiento dentro de la Seccional.

En cada uno de los eventos institucionales desarrollados por la seccional hacer
participacion, con el fin de promocionar y divulgar cada uno de los servicios y productos

y captar mas clientes a traves de diferentes promociones.



Buscar que esta idea se implemente en cada una de las seccionales con el fin de lograr
sentido de pertenencia y amor por la universidad en cada una de las seccionales a nivel

departamental buscando expandir la marca propia.

6. Conclusiones

El proyecto de Tienda Universitaria Udecina tiene un alto potencial en el municipio de
Ubaté ya que es una idea innovadora y busca satisfacer necesidades internas de la
comunidad académica.

Para poner en marcha la Tienda Universitaria Udecina se necesita una inversion total de
$9.954.000 que corresponden a Inversién en activos $6.534.000 y capital de trabajo
$3.420.000. Con un aporte de $4.954.000 por parte del autor del proyecto y una
financiacion bancaria de $5.000.000

El valor presente neto es mayor que cero lo cual indica que el plan de negocios es
financieramente atractivo y se puede poner en marcha.

La Tienda Universitaria Udecina es viable ya que la Tasa Interna de Retorno es de 41.20%
la cual es mayor a la Tasa de Oportunidad de 15%.

Al realizar el analisis de sensibilidad se puede determinar que la tienda no soporta una
disminucion del 18% en las ventas ya que en este caso la Tasa Interna de Retorno es de
14.87%

El disefio del plan de negocios para la Tienda Udecina y segun la investigacion realizada,
se proyecta como una idea viable, de gran impacto y se constituye como una estrategia
comercial y promocional para generar en la comunidad educativa un sentido de pertenencia
y de amor institucional a través de los diferentes productos que se pretende ofertan con
marca propia de la UDEC.

El estudio de mercado que se realizd para este plan de Negocio Tienda Universitaria
Udecina se concluye que existe oferta y demanda, la comunidad educativa deja ver su
interés por esta iniciativa que surge desde la academia y que de ser ejecutado traeria

grandes beneficios para las partes involucradas.



e La Tienda de la Universidad de La Universidad de Cundinamarca se utilizara como
estrategia de difusion y promocion de la marca de la institucion que busca generar
impacto y recordacion dentro del municipio y la provincia con el fin de captar mas
estudiantes que se inscriban en cada uno de los programas académicos que se ofrecen

actualmente y generar crecimiento.
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ANEXOS

Universidad de Cundinamarca

A
A

LI
Facultad de Civncins Administrativas Econdmicas y contubles TN
Administeacidn de Empresas

ENCUESTA MONOGRAFIA INVESTIGATIVA

Reciban un cordinl salude, come pane de un peoyecto de grodo, estamos realizando un esiudio para
determinas la viabilidad de crear uns tenda universitaria proyesto académico gue pretende of
desarrollo y fortalecimiento de la imagen corporativa, con el fin de lograr un mayor crecimicnto y
coberturs en la provincin de Ubalé. Le agradecemos de antemano el liempa dedicado a respander [as

siguicntes Preguntas:
Le agradecemos de antemaro el tiempo dedicado & responder las sigui entes Preguntas:

Nombres y Apellicas:
Teléfano:
Semesire:

Marque y complete Ia informacion segiin corresponda:

1. ;Quévinculo tiene usted can la Universidad de Cundinamarca?

A, Esudiante

B. Prafesor

C. Personal administrotivo
D. Egresado

2. ;Esti de acucrdo en que se abra una tienda Universitaria en la Universidud de
Cundinamarea?

CIsi
CINo
3. ;Aspectos que (endria ¢n cucnta 2 1a hora de comprar?

A. Calidad
B. Diserio
C. Precio

4, ;Qué opinidn le mmerece la apertura de una nucya tienda Universitarin en la
scecional Ubaté?

A. Interesante
B. Poco interesante
C. Nada interesante




Udecina la visitara?

A. Paginn web

B. Promociones sermanales de preductos y servicios
C. Actividades de Bienestar Universitario

D. Redes Sociales

6. ;D¢ qué presupuesto dispone para compra de productos que se oferfen en |a
tienda Universitaria?

A 10.000mil a 50.000mil
B. 51.000mil & 100.000mil
C. 101.000mil a 150.000mil

7. ;Con que frecuencia compraria usted en la tienda universitaria?

A. Unavezalasemana
B. Cadamcs

C. Cada scis meses

D. Otro

8. ;Qué prodoctos le gustaria que se comercializaran en la Tienda Udccina?

A. Ropa (camisetas, gorras, chaquetas,)

B. Elementos de oficina (esferos, agendns, cundernos, efc.)
C. Accesorios (llaveros, manillas, relojes, bufamlas, etc,)
D. Dulcerin {chocolues, gallelas, bebidas, e1c.)

9) Seria oportuno pensar ea otros servicios para ser ofrecidos ¢n la ticnda
universitarin.

A. Folocopiadora
B. Papelerin
C, Venla Libros ussdos

10) En qué horarios le gustaria encontrar abierta la tienda

A. Manana 8:00 am -12:00m

B. Torde 2.00pm -6:00pm

C., Noche 6:00 pm -10:00pm

1. Toda La jornada académica 8:00am ~ 10:00pm

11) En qué moclalidad preficre que funcione preferentemente Ia tienda?

A. Solo presencial
B. Solo virual

R e L UL
CUNMIPINAMAMEA




C. Presencial y virtual HE.C

MNAMAKOCA

12. Cree usted que en la tienda universitaria se pueden ofertar los proc!uc_tos que
desde la academia surjan con el fin de propiciar ambiente de emprendimicnto.

[Isi
CINo

13. ; Usted considera que la apertura de esta tienda universitaria le brindara a la
universidad una mayor identidad y sentido de pertenencia?

CIsi
(CINo

Utilice este espacio para plantear sugerencias, que considere estratégicas para fortalecer
|a imagen Corporativa de la Universidad de Cundinamarca.

iGracias Por su valiosa colaboracién!

ENCUESTA MONOGRAFIA
INVESTIGATIVA TIENDA
UNIVERSITARIA UDEC

Reciban un cordial saludo, como parte de un proyecto de grado, estamos realizando un estudio
para determinar la viabilidad de crear una tienda universitaria proyecto académico que pretende el
desarrollo y fortalecimiento de la imagen corporativa, con el fin de lograr un mayor crecimiento y
cobertura en la provincia de Ubaté.

Le agradecemos de antemano el tiempo dedicado a responder las sigui Preguntas:

SIGUIENTE

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google




ENCUESTA MONOGRAFIA
INVESTIGATIVA TIENDA
UNIVERSITARIA UDEC

“Obligatorio

Reciban un cordial saludo, como parte de un proyecto de grado,
estamos realizando un estudio para determinar la viabilidad de
crear una tienda universitaria proyecto académico que pretende el

desarrollo y fortalecimiento de la imagen corporativa, con el fin de
lograr un mayor crecimiento y cobertura en la provincia de
Ubaté.Le agradecemos de antemano el tiempo dedicado a
responder las siguientes Preguntas:

Seccional Ubaté Cundinamarca

\%% &
TTnrC

Fuente: El autor



