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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol)

Este proyecto presenta una propuesta de nuevo producto para la ampliacién del portafolio
de derivados de la quinua en ASOPROCAMPO CC, el cual esta estructurado en cuatro
areas de trabajo, siendo el primero un diagnostico organizacional que dio a conocer la
necesidad de ampliar el portafolio de producto, en este proceso se pudo conocer el estado
real de la organizacion y hacer una planeacion de innovacion productiva como alternativa
para la empresa, ademas se realizé un andlisis productivo donde se desamolié fos
aspectos técnicos del producto propuesto, siendo la “Leche en polvo de Quinua” el
producto a realizar, se logra establecer una formula quimica respaldada por una Quimica
farmacéutica de la ciudad de Fusagasugd, asimismo se realizd una investigacién de
mercado en la cual se establecié una nueva zona de mercado para la empresa, siendo la
localidad de Kennedy en la ciudad de Bogota la zona estudiada, midiendo el nivel de
aceptabilidad del producto en ese lugar obteniendo resultados positivos en esta localidad;
como etapa final del proceso de estudio, se diseria el estudio financiero que demuestre la
factibilidad del producto como nueva linea de negocio, en este se implementaron
diferentes herramientas financieras como un simulador de proyeccion financiera creado
por el investigador del proyecto, el cual permitio visualizar el comportamiento financiero del
proyecto en un horizonte evaluativo de tres afios, al realizar el anélisis se pudo observar
las proyecciones economicas del proyecto desde un punto de vista administrativo,
analizando un escenario alineado en los parametros reales que puede enfrentar
ASOPROCAMPO C.C., determinando que el proyecto Quinualec es factible debido a su
rentabilidad estimada.

This project sought to present ASOPROCAMPO CC with a new product for the
diversification of its quinoa-derived portfolio. It consisted of 4 main areas of concentration;
the first of which was an organizational diagnostic, which confirmed, the need of product-
portfolio expansion. The existing state of organization was also assesed and, based on
these observations, an innovative strategy for the development of an altemative product for
the company was developed. The technical aspects of the production of the proposed
project "Powdered Quinoa Milk" were also studied, as was the chemical formula of the
product, which itself is backed and supported by a pharmaceutical company in the city of
Fusagasuga. A market study was also conducted in locality of Kennedy, (Southwest
Bogota) in the same manner, in which the public opinion of the product was measured;
results came back positive in this locality. As part of the final area of concentration, a
financial study was conducted that represented the product's feasability as a new product
line. Different methods were implemented in this study, such as a financial projection
(created by the project investigator) that simulated the economic behaviour of this project
over the course of three years. Based on this study, the economic projections were able to
be seen from a managerial persepctive, and were determined to be within the realistic
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parameters that ASOPROCAMPO CC may encounter, after having determined that the
proposed project, QuinuaLec is in fact feasible due o it's estimated profit

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorize (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
eniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la enseiianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud d
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios dg
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de dato
demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
SOn:
Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)
1. Lareproduccién por cualguier formato conocido o por conocer. X
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Internet.

2. La comunicacién puablica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional.

X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de le
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso

honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo

de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manerg
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y,
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo)
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
{aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de ofras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segtn los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre Y|
deméas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas|
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigaciéon y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de|
eximiendo de toda

Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,

responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y afribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes

derechos|

pafrimoniales sin modificacién o resiriccién alguna, puesto que, de acuerdo con |
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ninguin
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen

del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y e
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articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
frabajo son propiedad de Jos aufores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de|
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, 0 hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI ___ NO __ X .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal]
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrarda en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes|
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de|
§ afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hechol
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizaciéon se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
plblica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y|
de {a licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es productol
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como|
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) dnico(s) fitular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los Iimitej
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los fine

previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos|
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales

aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre|
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices ¥
buscadores gue estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en Io:l
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por |
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commaons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido pafrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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Tipo de documento

su Extension : : :
(Ej. PerezJuan2017.pdf) (ej. Texto, imagen, video, etc.)
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1. TITULO
“Desarrollo de nuevo producto como Propuesta para la ampliacion del portafolio de derivados

de la quinua en ASOPROCAMPO C.C.”

1.1 Programa

Administracion de Empresas

1.2 Area

Gestion de las organizaciones y sociedad

1.3 Linea

Desarrollo organizacional

14 Tema
Monografia Investigativa se realiza la investigacion en torno a un tema nuevo o poco

abordado para conocer mas sobre él y poder aportar algun aspecto novedoso del mismo.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como mejorar la competitividad para ASOPROCAMPO CC, a partir del afio 2020?



El tiempo de medicidn es supremamente importante en
una proyeccién comercial, ya que este permite evaluar en
un tiempo especifico el rendimiento econémico. Para este
provecto se hace en un lapso de tres afios (2020 — 2022)

llustracion 1 Objetivo (Fuente: Propia)

2.1 Planteamiento del problema

La Quinua es un producto autdéctono poco conocido y marginado agronmicamente y
socioculturalmente, lamentablemente debido al poco o casi nulo conocimiento de la poblacion en
general de sus caracteristicas nutritivas, a los agricultores les es dificil su comercializacion. Cabe
anexar que el grano de Quinua ha sido aceptado lentamente en la sociedad como grano
componente de un producto, se ha visto una aceptacién como base principal de una galleta, de
una colada, en el arroz... entre otros productos, pero aun carece de protagonismo y por esta
razon necesita pasar por un proceso de trasformacion productiva para ser aceptado en la

sociedad.



Actualmente se ha incrementado el interés de varios agricultores por producir este grano, ya
que se ha mejorado su consumo internacional y por ende sus perspectivas son muy

prometedoras.

ASOPROCAMPO C.C. esta ubicada en el municipio de Carmen de Carupa , llamada si por
su significado (Asociacion productora de Quinua Carmen de Carupa) , con una ventaja para este
sector puesto que los agricultores tienen mucho talento y experiencia, pero aun no existe el
conocimiento suficiente para trasformar este grano en productos alimenticios de impacto para la
sociedad y lograr un producto que genere un margen de utilidad mas alto que el que se puede
obtener al vender el grano por kilos, esto pone a ASOPROCAMPO en desventaja competitiva,
ya que actualmente existe otras organizaciones que también cultivan y venden el grano de
Quinua. ASOPROCAMPO C.C. solo comercializa un tipo de producto y sus clientes no son
estables ya que la oferta no es sélida en el pais, llevando a la Asociacion a tener que almacenar la
Quinua producida por varias semanas hasta conseguir diferentes clientes en el mercado,
generando baja competitividad y aumentando costos de almacenamiento, por esta razon se debe

crear una propuesta de portafolio de producto para ASOPROCAMPO CC.

2.2 Arbol de problema
A continuacioén se hace uso de una herramienta clasificadora de datos llamada arbol de

problema.

Un arbol de problema consiste en desarrollar ideas creativas para identificar las posibles
causas del conflicto, generando de forma organizada un modelo que explique las razones y

consecuencias del problema. En similitud a un arbol, el problema principal representa el tronco,

10



las raices son las causas y las ramas los efectos, reflejando una interrelacién entre todo el

elemento. (Hernandez Hernandez, 2015)

11



Limitado acceso a mercados.

12

Bajos ingresos a los agricultores.

Limitacion portafolio

de productos

!

EFECTOS
Comunidad con pocas
Bai idad Altos Cos_tlos de oportunidades para vender su
ajas utilidades produccion. producto.
i 1 |
Baja competitividad de ASPROCAMPO CC. PROBLEMA
- CENTRAL
Limitado acceso Insuficientes recursos Conocimiento limitado
tecnolégico econdémicos
A
T T CAUSAS

Falta de maquinaria
adecuada para el proceso de
transformacion de la Quinua.

Escasos recursos
destinados a
diversificacion.

llustracion 2 Arbol de problema (Fuente propia)

Falta de capacitacion
a los miembros de la
Asociacion.




3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general
Proponer un nuevo producto que amplie el portafolio de producto para ASOPROCAMPO CC

para el afio 2020

3.2 Objetivos especificos

- Realizar un Diagnostico Organizacional de la Asociacién productora de Quinua
ASOPROCAMPO CC.

- Describir los aspectos técnicos para la elaboracion del producto a crear

- Realizar una investigacion del Mercado

- Disefiar el estudio financiero que demuestre la factibilidad del producto como nueva linea

de negocio

13



3.3 Fases

* Realizar plan de gestion del proyecto (Ante proyecto )

Gestion

proyecto

14

* Realizar Diagnostico Organizacional
+ Definir el mercado objetivo

* Analizar la Competencia

» Comparacion de marcas

+ Definir atributos del producto

* Realizar el disefio tecnico

* Realizar disefios graficos

* Definir la formula fisico Quimico

Desarrollo tecnico de la bebida de Quinua en polvo
Desarrollar el empaque del producto

Desarrollo fisico quimico de la bebida de Quinua en polvo
* Realizar pruebas de sabor

Desarrollo
» Establecer formula

Lista de Costos
Gastos

» Depreciacion

* Presupuesto
HAEUENEN) o Apglisis Financiero

» Entrega de resultados
» Dar a conocer el producto con la Asociacion

llustracion 3 Fases del proyecto (Fuente: Propia)
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4. JUSTIFICACION

En este proyecto se quiere desarrollar una propuesta de portafolio de producto para
ASOPROCAMPO CC, quienes tienen la experiencia cultivando el grano de quinua; por esta
razén se desea cocrear una leche de quinua en polvo, como una propuesta de portafolio de
producto, y asi obtener un producto propio pasando solo de producir la quinua a transformarla,
generando altos niveles competitivos de la asociacion en el sector de la Quinua. Para esto se debe
identificar los factores que impactan la asociacion ASOPROCAMPO tanto interna como
externamente, identificando los elementos que van a permitir el éxito del proyecto,

proyectandolos a un mercado objetivo como lo es la ciudad de Bogota — Cundinamarca.

Este proyecto permitira la innovacion productiva en la provincia de Ubaté ya que no existe
una productora de Bebida de Quinua en Polvo en el municipio, impulsando el desarrollo

econdmico de ASOPROCAMPO CC.

De esta manera la universidad de Cundinamarca se veria mas involucrada con el desarrollo
econémico y productivo del municipio de Ubaté, llevando a las comunidades y asociacion a

avanzar y a creer en un desarrollo sostenible.

5. MARCO INSTITUCIONAL

ASOCIACION ASOPROCAMPO C.C. DEL MUNICIPIO DEL CARMEN DE CARUPA

En el municipio de Carmen de Carupa se encuentra ubicada la asociacion ASOPROCAMPO
CC (Asociacion productora de Quinua Carmen de Carupa), la cual fue fundada el 25 de marzo de
2014 por 25 personas quienes vieron la necesidad de buscar un modelo asociativo que les
permitiera crecer economicamente para generar fuentes de ingresos a sus familias y crecimiento

dentro del municipio.



Actualmente ASOPROCAMPO CC esta registrada ante cdmara y comercio 900719088-1

Régimen especial; cuenta con una junta directiva que esta conformada por:

Presidente: Carmen Inés Villamil Santana

Vicepresidente: Gilberto Alarcon Diaz

Tesorero: Rosa Yaneth Arévalo Alarcén

Fiscal: Flor Maria Venegas

Secretario: Flor Alba Fresneda Sanchez

Vocal: Patrocinio Molina

Adicionalmente cuenta con:

5.1 Mision.

Mejorar la calidad de vida de nuestros asociados mediante el fomento, capacitaciéon y apoyo
técnico en la produccion y comercializacion de quinua a los diferentes clientes con buenas
practicas agricolas, promoviendo el consumo por su alto nivel nutricional y demas bondades que

de ella se obtienen

5.2 Vision.
Constituirnos en una empresa social, lider, comunitaria en la produccion de quinua,
abriendo nuevas lineas de comercio, asegurando la calidad de producto con apropiacion de
tecnologia, siendo un aporte importante en la seguridad alimentaria de productores y

consumidores, con una administracion eficiente y autogestionaria.

5.3 Metas.

Compromiso de los socios con la siembra y los cultivos.

16
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Capacitacion del personal para la produccion con buenas practicas agricolas.

Obtener certificado y registro sanitario.

Establecer los diferentes puntos de venta en el municipio, la region y en el pais.

Buscar la cofinanciacion para el desarrollo de los proyectos.

Crear una pagina web y diferentes canales de venta de nuestros productos

ASOPROCAMPO CC actualmente se dedica a la produccién y comercializacion de la
quinua blanca de Jerico, producto autéctono poco conocido y marginado agronomica y
socioculturalmente, la cual ha sido reconocida por siglos como un importante cultivo alimenticio
en los Andes de Sudamérica. Sus granos son altamente nutritivos con una importante cantidad de
proteinas y compuestos bioactivos superando en valor bioldgico a los tradicionales granos de

cereales.

Principales formas de transformacion y usos que realiza ASOPROCAMPO CC

Los principales productos que se obtienen de la quinua producida esporadicamente por la

asociacion son los siguientes:

Galletas.

Arequipe.

Masato.

Sabajon.

Tortas

Coladas.



Mermeladas.

6. MARCO TEORICO
6.1 FODA
Una de las técnicas mas basicas para analizar a una empresa y las condiciones de su sector es

el analisis FODA, cuyo acronimo en inglés tiene el siguiente significado:

strengths = Fortaleza

opportunities = oportunidades,

weaknesses = debilidades

threats = amenazas,

Estas proporcionan la “materia prima” o una lista basica de las condiciones internas y del
entorno de la compafiia. Las fuerzas (strengths) y debilidades (weaknesses) son las condiciones
internas de su empresa; es decir, el lugar en que se hace de forma excelente algo (fortalezas) y de

manera deficiente (debilidades) respecto de sus competidores.

Las oportunidades (opportunities) y amenazas (threats) son condiciones del entorno externo
de su empresa, y pueden ser factores del entorno general o competitivo. La idea general del

andlisis FODA es que la estrategia de una empresa debe:

Fundarse en sus fortalezas.

Remediar las debilidades o trabajar en ellas.

Aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno.

Proteger a la empresa de las amenazas.

18
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A pesar de su evidente sencillez, el anélisis FODA ha gozado de enorme popularidad porque,
en primer término, obliga a los administradores a tomar en cuenta los factores internos y externos
de forma simultanea; en segundo, su énfasis en identificar las oportunidades y amena-zas permite
a las empresas actuar de forma proactiva en lugar de reactiva; en tercero, despierta la conciencia
sobre la funcion que tiene la estrategia para poder ajustar las condiciones del entorno con las
fortalezas y debilidades internas de la empresa, y por Gltimo, su sencillez conceptual se obtiene

sin sacrificar el rigor analitico._(G. Dess, Foda, 2011, pag. 45)

6.2 Las cinco P

Un concepto util, aunque elemental, para quien no es experto en el area de mercadotecnia, es
definir las actividades centrales a partir de las cinco P 1. Producto (incluye los servicios), 2.
Precio, 3. Punto de venta, 4. Promocion y Publicidad, y 5. Plan de ventas o comercializacion.

Producto y/o servicio: Todo bien tangible o intangible que ofrece la empresa y sus competidores

a un conjunto de clientes-usuarios de un mercado determinado, para satisfacer una o varias
necesidades o deseos. Los productos son ya sea un bien material, un servicio o una mezcla de

ambos.

Precio: El éxito de la comercializacién de un producto o servicio radica en determinar
correctamente el precio de venta; para ello se requiere conocer los costos, los gastos
administrativos de la empresa y el margen de utilidades proyectado, asi como precios de los

productos y/o servicios en cada segmento o seccidn del mercado en el que la empresa compite.

Punto de venta: Otro elemento clave de esta herramienta es elegir los puntos de venta

correctos de los pro-ductos o servicios (denominados canales de distribucion correctos) y la
logistica Optima para hacerlos llegar a los detallistas o intermediarios que convenga a la

estrategia



Promocion y publicidad: Un dicho popular dice: “El que no ensefia, no vende”, y un

excelente producto que cuenta con buenos canales de distribucion y vendedores, pero que carece
de las formas adecuadas para dar a conocer sus caracteristicas, ventajas y beneficios, esta
destinado al fracaso; por lo tanto, es necesario disefiar correctamente la marca, el logo, la
etiqueta, el envase, etc., y elegir los medios publicitarios que los presenten en forma atractiva a

los diferentes mercados a los que se desea llegar.

Plan de ventas: Las empresas requieren contar con estrategias plasmadas en planes;

programas; presupuestos, y metas a corto, mediano y largo plazos, para vender sus productos y/o
servicios y conocer sus ingresos probables en una perspectiva o escenario 6ptimo, medio o
pesimista; con ello generan los estados financieros proforma que determinan los grados de
riesgo, para de esta manera conocer la recuperacion de sus inversiones y la rentabilidad de las

mismas. (Hernandez Rodriguez, 2012, pags. 305-306)

6.3 Matriz POAM
Esta Matriz POAM Perfil de oportunidades y amenazas del medio, es una de las mas

importantes a aplicar para este proyecto esta matriz permite:

El Perfil de oportunidades y amenazas del medio, es la metodologia que permite identificar y
valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa. Dependiendo de su impacto e
importancia, un grupo estratégico puede determinar si un factor dado en el entorno constituye
una amenaza o una oportunidad para la firma. (Gomez, 2008, pag. 150) Al aplicar esta matriz
(Gomez, 2008) dice: “Esta Permitira realizar el analisis del entorno corporativo, el cual
presentara la posicion de la compafiia frente al medio en el que se desenvuelve, tanto en el grado

como en el impacto de cada factor sobre el negocio” (pag. 151)
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6.4 Matriz PCI

La Matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna) es una herramienta gerencial que permite:

“Evaluar su situacion presente. El es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la
compaiiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo. Es
una manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa involucrado en el todos los

factores que afectan su operacion corporativa”. (Gomez, 2008, pag. 168)

6.5 Método Cientifico

Teniendo en cuenta que el presente trabajo requiere el desarrollo de un proyecto que no existe
actualmente en el mercado, se requiere soportar esta parte del proceso con el argumento tedrico
para el desarrollo de esta etapa tomando como referencia a Lizardo Carvajal quien indica que
“el método es el camino para la obtencion de un conocimiento, con intima vinculacion con la
practica, vale la pena... el método cientifico. Este buscara el camino, la via de conocimiento, no
ya de cualquier conocimiento en general sino, en estricto, de conocimientos ubicados dentro del

rigor de la ciencia y la tecnologia”. (Carvajal, 1989, pag. 76)

El método cientifico es el procedimiento planeado que sigue en la investigacion para
descubrir las formas de existencia del proceso objetivo...para profundizar los conocimientos
adquiridos, para poder demostrar con rigor racional y para comprobar en el experimento y con

las técnicas de su aplicacion. (Mora, 2002, pag. 99)
Etapas del método Cientifico

Formulacion del problema: El individuo encuentra algun problema que le preocupa... el
individuo efectlia observaciones que le permiten definir su dificultad con mayor precision.

(Tamayo, 2004, pag. 32)
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La investigacion comienza con una pregunta o hipétesis que tienes sobre un fenémeno del
mundo real. Se reduce a una pregunta de investigacion que defina lo que quieres.

(EXPLORABLE, 2019)

Formulacion de una Hipdtesis: Cuando a una nifia de nueve afios se le pregunto que creia
que era una hipdtesis, dio la que quizas sea la mejor respuesta: una conjetura educada. Surge una
Hipotesis cuando las preguntas se transforman en declaraciones que expresan las relaciones entre
variables como un enunciado de tipo “Si... Entonces...” Una hipdtesis es una extension objetiva

de la pregunta que se planteo originalmente. (Salkind, 1999, pag. 7)

Prueba de la Hipdtesis: Las hipotesis se someten a prueba o escrutinio empirico para
determinar si son apoyadas o refutadas, de acuerdo con lo que el investigador observa. Ahora
bien no podemos probar que una hipotesis sea verdadera o falsa, sino argumentar que fue
apoyada o no de acuerdo con ciertos datos obtenidos en una investigacion particular. (Sampieri,

2003, pag. 166)

Conclusiones: Esta esto se considera como el cierre de la investigacion, ya que se destacan
recomendaciones y conclusiones de la hipétesis contando que si se pudo comprobar en gran parte
0 no, para esto se debe analizar nuevamente todo el proceso investigativo para tomar

conclusiones que sirvan para el desarrollo del proyecto.

7. DISENO METODOLOGICO
7.1 Metodologia Mixta
Para la realizacion de este proyecto se usa una metodologia mixta ya que al usar la
metodologia cuantitativa y cualitativa se puede compilar mayor informacion y asi tener

resultados mas acertados.
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Dentro de los métodos de investigacion cuantitativos se toman como herramienta la
Investigacion descriptiva que tiene como intencion: “especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion” (carnegie mellon university, 2019)

7.2 Metodologia Accién Participativa
Se hace necesario usar como metodologia la Investigacion accion participativa, este tipo de

investigacion es creado por Orlando Fals Borda.

La rigurosa busqueda de conocimientos, es un proceso abierto de vida y de trabajo, una
vivencia, una progresiva evolucion hacia la transformacion estructural de la sociedad y de la
cultura como objetivos sucesivos y parcialmente coincidentes. ES un proceso que requiere un
compromiso, una postura ética y persistencia en todos los niveles. En fin, es una filosofia de vida
en la misma medida que es un método. (Anisur R y Fals O, 1983). Se hace necesaria la
interaccion con la empresa para de esa manera conocer mas a profundidad el comportamiento de
la organizacion y que sean actores principales en la creacién del producto y validen cada una de
las propuestas del mismo,. “Esto significa que quien desea conocer la realidad no puede estar en
el contexto social observando como objetos de estudio a los actores sociales, con lo cual, en el
proceso de investigacion todos los participantes del proceso son reconocidos como sujetos en
donde la interaccion so6lo es posible en un proceso de conocimiento intersubjetivo”. (Universidad

Javeriana)

Es en la practica de donde se deriva el conocimiento necesario para transformar la sociedad.
AUn mas: que asi mismo en este paso y de ese sentir de la praxis, también se deriva un saber y un

conocimiento cientifico. (Fals Borda: 1983)
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La Profesora Ana Mercedes Colmenares de la Universidad Pedagogica experimental
Libertador afirma que: En relacion con la experiencia investigativa desarrollada durante casi una
década bajo la orientacion de la IAP, puedo destacar que en la universidad donde me desempefio
como docente he impulsado la ejecucion de varias experiencias investigativas tales como:
experiencias pedagdgicas en aula, investigacion con fines de titulacion, tesis de grado y el
desarrollo de proyectos institucionales, Es por ello que considero que este método de
investigacion promueve procesos reflexivos y autor reflexivos profundos, incentiva a la accion
permanente y al logro de verdaderos cambios y transformaciones en el pensamiento de los

actores sociales que participan. (E., 2012)

7.3 Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizara como instrumento de recoleccidn de datos las siguientes herramientas:
Observacion: Registro visual de lo ocurre es una situacional real

Entrevistas: (No estructuradas) Al usar las entrevistas grupales o individuales, nos permite

recibir informacion precisa para el desarrollo del proyecto.

Focus group: Se utilizara como instrumento de recoleccion de datos un focus group, el cual
permite conocer la reaccidn, opinién y sugerencia de una poblacién especifica frente al producto,
de esta manera proponer posibles mejoras del producto, empaque, logotipo, entre otros

elementos que se propongan estudiar en el grupo focal.

7.4 Fuentes de informacion
Datos primarios: Entrevistas directamente con ASOPROCAMPO CC (asociacién), entrevistas
a gerentes de supermercados, entrevistas con especialistas como: Quimicos, empresarios,

mercaderistas.
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Datos secundarios: Fuentes bibliogréficas, Distancia cero y articulos especializados en el

tema, ademas de fuentes sugeridas por la docente asesora del proyecto

8. RECURSOS REQUERIDOS
8.1 Materiales

Las herramientas a utilizar son:

e Bibliografia suministrada por la docente asesora

e Paquete de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Project).

e Norma APA para Trabajos Escritos y Documentos

e Computador Corei5

¢ Programa de Disefio Canva

8.2 Recursos humanos

Organigrama del proyecto
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lustracion 4 Recursos Humanos (Fuente: Propia)

8.3 Recursos Financieros

Tabla 1

Recursos financieros necesarios

Actividad Precio

Insumos de Prueba  800.000

Asesoria Quimica 650.000

Vidticos 300.000
Mano de Obra 800.000
Consultas Web 30.000
Total 2.580.000

Datos obtenidos por el investigador David Morales VVargas (Fuente: Propia)

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 2

Cronograma de actividades




Elaboraci6én de Ante Proyecto 15-feb-19 9-feb-19
Seleccién de proyecto 10-feb-19 14-feb-19
Investigacion y asesoria 15-feb-19 17-feb-19
entrega ante proyecto 18-feb-19 8-mar-19
Correcciones 11-mar-19 29-mar-19
entrega documento corregido 29-mar-19 29-mar-19
Diagnostico organizacional interno 1-abr-19 15-abr-19
reunion Asoprocampo 16-abr-19 16-abr-19
analisis Fortalezas 17-abr-19 30-abr-19
analisis Debilidades 1-may-19 8-may-19
aplicacion de matrices 9-may-19 14-may-19
Analisis 15-may-19 19-may-19
Estrategias 20-may-19 5-jun-19
seleecion de producto 7-jun-19 10-jun-19
definir atributos del producto 11-jun-19 20-jun-19
realizar disefio tecnico 21-ago-19 26-jun-19
realizar disefior grafico 27-jun-19 30-jun-19
definir formula quimica 1-jul-19 7-jul-19
pruebas de formula 8-jul-19 13-jul-19
realizar peuebas de sabor 14-jul-19 18-jul-19
desarrollo del empaque 19-jul-19 5-ago-19
lista de costos 6-ago-19 10-ago-19
lista de gastos 11-ago-19 14-ago-19
Presupuesto 15-ago-19 18-ago-19
Analisis Financiero 19-ago-19 23-ago-19
dar a conocer el producto 24-ago-19 27-ago-19
hacer correcciones 28-ago-19 30-ago-19
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entrega de resultado 30-ago-19 30-ago-19 |

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

10. DIAGNOSTICO
10.1 Diagnostico Territorial
ASOPROCAMPO CC se encuentra ubicado al Nororiente del departamento de
Cundinamarca, alli se encuentra un Municipio Ilamado Carmen de Carupa. Al norte se encuentra
el Departamento de Boyaca y Limita con los municipios de San Cayetano, por el Occidente, con
los municipios de Tausa y Sutatausa por el sur, con Ubaté y Susa por el Oriente y con Simijaca y

el Departamento de Boyaca (Municipios de Buenavista y Coper) por el Norte.

El municipio posee una Extension total de 228 Km, de los cuales tiene una extension de area
urbana de 0.45 Km2 y una extension de area rural de alrededor de 227,55 Km2, el municipio se
encuentra en las estribaciones del ramal occidental de la cordillera Oriental; con alturas que
oscilan entre los 2.600 y 3.700mt sobre el nivel del mar; su temperatura media es de 12° C.1 El
area rural de Carmen de Carupa, esta conformado por veintiséis veredas a saber: Alisal, Alto de
Mesa, Apartadero, Casablanca, Charquira, Chegua, Corralejas, El Hato, El Salitre, Hatico y
Eneas, La Esperanza, La Huerta, Llano Grande, Mortifio, Nazareth, Papayo, Perquira, Playa,
Salinas, San Agustin, San Antonio, San José, Santadora, Santuario, Sucre, Tudela. En las veredas

Sucre y El Hato funcionan inspecciones de policia. (Alcaldia de CRMEN DE CARUPA, 2016,

pag. 9)
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10.2 POAM

Para el diagnostico organizacional es necesario aplicar la matriz POAM que permite ver el
Perfil de Oportunidades y Amenazas del medio, tomando seis Factores Externos: Factores
Geograficos, Factores Tecnologicos, Factores Econdmicos, Factores Sociales, Factores
Competitivos y por ultimo Factores politicos en los que ASOPROCAMPO C.C. puede verse
amenazado y asi determinar que oportunidades puede aprovechar ASOPROCAMPO C.C. en

estos factores.

10.2.1 POAM Politico

Tabla 3 P.O.A.M. Factores politicos

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.O.A.M)

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.
EMPRESA: ASOPROCAMPO CC
FACTORES EXTERNOS VALORACION VALORACION CUALITATIVA.

CUANTITATIVA

POLITICOS AMENAZAS OPORTUNIDAD IMPACTO
-1 -2 3 1 2 3

Ley 1731 X La presente ley tiene por objeto adoptar
medidas,

especialmente en materia de financiamiento,

tendientes a impulsar la reactivacion

del sector agropecuario, pesquero, forestal y

agroindustrial, y fortalecer la

Corporacién Colombiana de Investigacién

Agropecuaria (CORPOICA).

Oportunidades y X Es uno de los ejes estratégicos del plan de
mejoramiento desarrollo de la alcaldia de Carupa, que tiene
en el campo por un futuro por objeto: Recuperar e impulsar el desarrollo
mejor integral y la modernizacion del sector

agropecuario del Municipio, promoviendo la
participacién e igualdad de oportunidades

para la comunidad vinculada con el campo y
mejorando su Calidad de Vida, a través de
férmulas para una mayor rentabilidad en la

explotacion agropecuaria.
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Capacitacion patrocinada X Capacitacion en nuevas técnicas, cultivos
por la alcaldia promisorios y métodos agricolas
direccionados por el SENA, para actualizar
técnicas y visualizar formas tecnificadas para
el desarrollo agricola del municipio,
actividades de capacitacion que se
desarrollaran en los salones comunales de
cada una de las veredas del municipio.

No cumplimiento de los X se debe dar cumplimiento a lo prometido, y la
planes, Alcaldia de Carupa debe mejorar los

de desarrollo de la alcaldia cumplimientos de apoyo

de Carupa

respaldos econémicos X para acceder a los programas agro, se debe

contar con colchén econémico, que en
ocasiones las asociaciones no lo poseen

Ley de Tierras X Lo que se busca con esto no solo es identificar
las mejores tierras para sembrar arboles, sino
saber hacia donde orientar el Certificado de

Incentivo Forestal (CIF), que es una ayuda
que da el Gobierno para sembrar y mantener
plantaciones forestales comerciales.

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

Existen diferentes leyes nacionales, departamentales y regionales que pueden afectar el
desarrollo competitivo de ASOPROCAMPO C.C. Al ser aspectos externos no son manipulables
para la organizacién y son posibles amenazas directas o indirectas, por esta razon se identifican
claramente en esta Matriz, a su vez de identifican algunos aspectos politicos que de ser
aprovechados son oportunidades para ASOPROCAMPO C.C. tales como la ley 1731 de 2014
Articulo 1°. Objeto. “La presente ley tiene por objeto adoptar medidas, especialmente en materia
de financiamiento, tendientes a impulsar la reactivacion del sector agropecuario, pesquero,

acuicola, forestal y agroindustrial”. (Republica de Colombia, 2014)

Se puede visualizar una gran oportunidad de financiamiento por parte del gobierno para el

desarrollo de estos proyectos.

10.2.2 POAM Competitivo



Una de los factores no menos importantes son los aspectos competitivos, por esta razon se

hace necesario aplicar una matriz POAM para determinar las posibles amenazas y oportunidades

que el sector competitivo pueda presentar para ASOPROCAMPO CC

Tabla 4 P.O.A.M. Factores competitivos

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.O.A.M)

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

EMPRESA: ASOPROCAMPO CC

FACTORES

EXTERNOS

COMPETITIVOS

Industrias
Competitivas

Excesiva Publicidad

Poca cultura de la
Quinua

Producto Saludable
Empaque Ecoldgico

Precio flexible

AMENAZAS OPORTUNIDAD

VALORACION

CUANTITATIVA

2 -3 1 2

3

VALORACION CUALITATIVA.

IMPACTO

Muchas empresas estan usando este producto, como la
empresa
Quinoa Factoria exporta a ocho paises la Quinua

Las empresas mas competitivas,
bombardean con publicidad sus productos

La sociedad no sabe cémo usar la Quinua
y €s0 hace que su demanda sea baja

Existen pocos productos con propiedades
nutricionales y anticancerigenas

Pocos empaques ecoldgicos

La competencia de precios es un panorama favorable,
al ser sembradores y comercializadores al mismo
tiempo

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

Muchas industrias nacionales estan creciendo gracias al aprovechamiento de los

tratados de libre comercio que Colombia tiene con Canadé, actualmente Canada recibe Quinua

Colombiana por empresas nacionales, aqui hay una oportunidad, pero de no ser aprovechada

resulta una amenaza para ASOPROCAMPO vya que las empresas de la Quinua creceran dejando

a ASOPROCAMPO.
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10.2.3 POAM Social

Cuando se habla de aspectos sociales, debemos entender que no hay nada mas variable que el
ser humano, y siempre crean cambios sobre lo que necesitan consumir, modifican sus habitos de
compra y de consumo. Las empresas deben identificar estos comportamientos en la sociedad
para satisfacer sus necesidades, estos cambios de h&bitos de consumo, impactaran las actividades

de la industria forzandola a adaptarse al entorno nuevo

Tabla 5 P.O.A.M. Factores Sociales

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.O.A.M)

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

EMPRESA: ASOPROCAMPO C.C.

FACTORES VALORACION VALORACION CUALITATIVA.
EXTERNOS CUANTITATIVA
SOCIALES AMENAZAS OPORTUNIDAD IMPACTO

-1 -2 -8 1 2 3

Nuevas tendencias X La Sociedad esté en la era Fitness, donde todos buscan
cuidar su salud y su estado fisico, este producto cumple
con las expectativas de cuidado para la salud
No conocen la X Las personas no conocen la Quinua y esto hace que la
asocien erréneamente

quinua

Producto novedoso X La Sociedad exige que el producto sea innovador, no
quieren las cosas tradicionales

Prefieren cosas X La sociedad ya no tiene tiempo, por eso necesita

productos muy practicos
mas practicas

Apoyo de la X El municipio de Carupa conoce el producto y lo
respalda
comunidad de

Carupa

Aceptacion de X Los nutricionistas se han dado cuenta de las
propiedades increibles que tiene este producto
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nutricionistas

Mucha X La Quinua combate enfermedades, gracias a sus
propiedades curativas
enfermedad

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

Existen infinidad de factores que pueden afectar a una empresa desde el entorno
Social, en la matriz anterior se identifican la desinformacidn de la Quinua, la sociedad no conoce
el producto, y uno de los principales problemas a la hora de comercializar un producto nuevo es
la falta de publicidad, falta de conocimiento de la misma, ademas se puede identificar la
necesidad de elementos nuevos en un producto, la sociedad exige productos nuevos y novedosos.
Estos puntos resultan amenazas para ASOPROCAMPO C.C. ya que su producto no es tan
conocido, y se debe comenzar a visualizar la publicidad como elemento de marketing, ya que si

No conocen no compran.

Dentro de la lista de oportunidades se puede identificar “Nuevas tendencias”, esto
se debe a que la nueva tendencia o la tendencia del momento es la vida Fitness, los jovenes estan
cuidando su cuerpo y los adultos a su vez estan preocupados por estar Fitness. Es una palabra del
inglés que cuando la traducimos es saludable, bienestar, sano... entre otros sinénimos, al ser la
Quinua un producto nutritivo, puede llenar las expectativas de las personas, al aportar proteinas a
la carga nutricional de una persona, sin contener grasas saturadas, ni calorias vacias como lo son
el azlcar y sus derivados; esta es una gran oportunidad que tiene ASOPROCAMPOCC, ya que

tienen un producto nutritivo, solo queda adaptarlo a este estilo de vida.

Hoy por hoy las personas luchan con fuertes enfermedades, tales como el Cancer, la Quinua

es un antioxidante, lo que impide que los radicales libres sobrevivan en el organismo, al no
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sobrevivir la proliferacion de células cancerigenas disminuye, reduciendo las posibilidades de

Céncer en el organismo.

10.2.4 POAM Economico

Existe algo que en el mundo de la economia es conocido como el MACRO — AMBIENTE
econémico, que no es mas que todo el comportamiento econémico que estad en movimiento
alrededor de cualquier empresa, y que de alguna manera se ve afectado al estar en el entorno del
mismo, por ejemplo tasas de interés, recesiones... entre otros aspectos, ASOPROCAMPO C.C.

también tiene un ambiente econdmico el cual tiene elementos de amenaza y de oportunidad.

Tabla 6 P.O.A.M. Factores Econémicos

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.O.A.M)

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

EMPRESA: ASOPROCAMPO C.C.

FACTORES VALORACION VALORACION CUALITATIVA.
EXTERNOS CUANTITATIVA
ECONOMICOS AMENAZAS OPORTUNIDAD IMPACTO

-1 -2 -3 1 2 3

IVA X No somos retenedores de IVA, pero al vender
nuestros productos las personas deben regular sus
precios con el IVA 'y piden mucho descuento.

Transporte X Los Costos de Transporte son muy Altos y no siempre
son asumidos por el comprador.

Importacién de X Existen diferentes procesos en la mesa para la
importacion de Quinua desde, Espafia, Per( y Bolivia.

Quinua

TLC Colombia - X TLC Colombia - Canada permite a empresas

Colombianas exportar Quinua a empresas
Canada Canadienses.
Inversionistas X A Colombia llegan cada dia nuevos inversionistas,
para impulsar las Pymes.
Sociedades X En Colombia se generan alianzas econdémicas y

comerciales cada dia.

34



Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

Dentro de los factores econdmicos que son de amenaza para ASOPROCAMPO
C.C. Lamatriz POAM permite observar “Transporte” este se debe a que los costos de flete y
transporte en Colombia son muy costosos, y al no tener carros propios y depender de servicios de
encomienda, las ganancias se ven afectadas y los costos se ven aumentados, y esta es una
problematica para casi todos los sectores econdmicos de Colombia ya que cuando se habla de

transporte, de costos altos se habla.

Una oportunidad interesante que se observa es la de nuevos inversionistas,
inversionistas extranjeros estan en busca de nuevos proyectos y de nuevos socios con quien
trabajar aqui en Colombia, los ojos del mundo se ponen en Colombia en materia de inversién, al
ser un pais con tanta biodiversidad de Fauna y Flora, apetece poner sus recursos a producir aqui
en Colombia, pero ¢cual es el problema? No hay proyectos solidos que puedan presentarse ante
estos visionarios extranjeros, si ASOPROCAMPO C.C. deseara podria realizar alianzas o
permitir inversiones dentro de su organizacion, proyectando asi a su asociacion a un crecimiento

notable.

10.2.5 POAM Tecnolbgico

Nos encontramos en la era Tecnoldgica, cada dia las empresas tecnifican procesos
productivos, y mejoran las conexiones gracias a la tecnologia, para que una empresa no sea
considerada como obsoleta debe mantener el ritmo en el desarrollo tecnoldgico comercial. Estos
son aspectos que ASOPROCAMPO no puede ignorar ya que tiene influencia Tecnol6gica en su

entorno.
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Tabla 7 P.O.A.M Factores Tecnoldgicos

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.O.A.M)

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

EMPRESA: ASOPROCAMPO C.C.

FACTORES

EXTERNOS

TECNOLOGICOS

Apoyo logistico a la
comunidad campesina

Facilidad de
Importacion en
Maquinas
Agroindustriales
Marketing Digital

Excesivo tiempo por
falta de tecnologia en la
produccién

Falta de Capacitacién
de las TICS

Quinua manipulada
genéticamente con
Tecnologia

VALORACION VALORACION CUALITATIVA.

CUANTITATIVA

AMENAZAS OPORTUNIDAD IMPACTO
102 -3 1 2 3
X El fortalecimiento al sector agropecuario, con la

adquisicién de mas implementos y la dotacion del
banco de maquinaria agricola para ser alquilada a
precios subsidiados para facilitar los procesos de
siembra y recoleccién
X Hoy es posible traer en pocos dias maquinaria
extranjera que promueva el desarrollo agro
industrial

X EL uso del internet para hacer publicidad es cada
vez mas comun y eficiente en Colombia

X La falta de Tecnologia impide el desarrollo agro
industrial

X La falta de capacitacion tecnoldgica hacen que las
personas no ahorren tiempo, costo, mano de obra

X Esta Quinua es mas Econdmica, lo que afecta el
mercado

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

POAM Tecnoldgico presenta la pérdida de tiempo en procesos productivos a los

que muchas empresas se enfrentan dia a dia por falta de maquinaria agro industrial que permita

el ahorro de costos de personal y ahorro de tiempo, ASOPROCAMPO se ve impactada por esta

falencia que presentan muchas empresas colombianas por no tener capital de inversion en

maquinaria y equipo. Una de las méas grandes oportunidades que tiene la Asociacion de Quinua

ASOPROCAMPO C.C. es la tecno publicidad, o la publicidad por la Web, es una gran

oportunidad que brinda los portales de internet, como dar a conocer los productos a miles de



personas no solo en Colombia si no en el mundo entero, es una vitrina de oportunidad para una

ampliacion de clientes potenciales.

10.2.6 POAM Geografico
Los aspectos mas impredecibles son los cambios geograficos, existen tantos
causantes de estos cambios, como las contaminaciones y demas, esto lleva a que existan factores
geograficos que afectan directamente el sector agropecuario, ya que es uno de los sectores que se

ve beneficiado de la naturaleza.

Tabla 8 P.O.A.M Factores Geograficos

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.O.A.M)

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

EMPRESA: ASOPROCAMPO C.C.

FACTORES VALORACION VALORACION CUALITATIVA.
EXTERNOS CUANTITATIVA
GEOGRAFICO AMENAZAS OPORTUNIDAD IMPACTO

1 2 3 -1 -2 -3

Pesticidas Naturales X El suelo recibe pesticidas naturales que garantizan la
calidad del grano.
Acceso de Agua X Existen suficientes fuentes hidricas en la zona para
los riegos.
Dificultad en el X Algunas zonas de cultivos son de dificil acceso,
haciendo que se dificulte el transporte.
transporte
Tierras infértiles X Cuando se abuza de los quimicos para la tierra, se
vuelven estériles perdiendo propiedad.
Fenémeno de la nifia X Las lluvias constantes permiten que los pAramos se
llenen de agua y las lagunas, funcional para regar.
Fenémeno del nifio X Las altas temperaturas hacen que las lluvias escaseen,

haciendo que los cultivos se vean perjudicados.

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)
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El plano geogréafico de ASOPROCAMPO C.C. genera amenazas para la organizacion, tales
como el hecho que el mal trato con los suelos hace que lleguen a un estado de infertilidad,
causando problemas a la hora de cultivo, el fendmeno del nifio que no son méas que altas
temperaturas, también hacen que los procesos de cultivos se vean afectados, ademas se hace
necesario méas agua para el riego y mantener una temperatura estable en los cultivos, esto puede

generar mas costos de produccion.

La zona de Carupa Cundinamarca posee numerables fuentes hidricas, lo que hace que el
sector agropecuario se vea beneficiado por estas aguas, es una gran oportunidad para
ASOPROCAMPO C.C. ya que no se escasea este recurso hidrico tan importante para el

desarrollo de la misma.

Se observan diferentes aspectos externos que afectan a ASOPROCAMPO C.C., dichos
aspectos no son manipulables para la organizacion, pero el conocerlo ayuda a que pueda crear
mecanismos de defensa para que se encuentre preparados al momento de un impacto directo a la
asociacion, esta manera podra desviarlos o enfrentarlos reduciendo las consecuencias de los
mismo; la Matriz POAM permite visualizar no solo las amenazas sino también las oportunidades
que tiene la organizacion en su entorno, muchas veces se pierden oportunidades por su
desconocimiento, y en el mercado existen infinitas oportunidades que al saberlas aprovechar,

seran catapultas de crecimiento para la asociacion.

El entorno al cual se enfrenta ASOPROCAMPO C.C. no puede tomarse a la ligera, hay
aspectos preocupantes que se deben considerar a la hora de tomar decisiones; y es necesario que
tenga estrategias de impacto, pero antes se deben considerar internamente que tiene para
enfrentarlos, para ello se hace necesario continuar con un diagnostico interno, El perfil de

capacidad interna de la empresa PCI permite una optica interna de la organizacion.
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10.3 PCI Perfil de Capacidad Interna

A continuacion se hace necesario el uso de una matriz PCI que refleja el PERFIL DE
CAPACIDAD INTERNA, basicamente es indagar en las fortalezas de una organizacion y sus
debilidades, para determinar en qué estado se encuentra una empresa para la toma de decisiones,
y proponer correctivos pertinentes, en esta se supervisa cinco areas: Directiva, Talento Humano,
Financiero, Competitiva, Econémico. Estas son las areas mas importantes de una empresa y por

es0 se toman como objeto de estudio por esta Matriz

10.3.1 PCI Directivo

El rea directiva representa el cerebro de una organizacion, es donde salen los proyectos,
donde se establece la vision y mision de la organizacion, es una &rea sumamente importante para
analizar y asi diagnosticar las debilidades y fortalezas directivas de ASOPROCAMPO C.C.,

estas determinaran con que cuenta la organizacion para avanzar en el mercado.

Tabla 9 PCI Directivo

Perfil de Capacidad Interna.

AUDITORIA INTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.
EMPRESA:ASOPROCAMPO C.C.
ASPECTO INTERNO VALORACION VALORACION CUALITATIVA.

CUANTITATIVA

CAPACIDAD Debilidades  Fortaleza. IMPACTO
DIRECTIVA -1 -2 3 1 2 3
Imagen Corporativa X El impacto recordativo de la Asociacion es muy
bajo.
Distribucion de Tareas X Hay ocasiones que una persona debe

desempefiar varias tareas al tiempo.

Direccionamiento X La organizacidn carece de personal
administrativo con capacitacion, Técnica,
Tecnologica y/o Profesional.
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Jerarquizacion X Existe dentro de la Asociacién un rotamiento
de personal administrativo, en tiempos
definidos.

Comunicacién X Se cuenta con una comunicacion efectiva, se
hacen reuniones periédicamente para analizar
los avances.

Politicas internas X Hay politicas laborales, las cuales ayudan para
regular la competencia desleal.

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

Al hacer un diagnostico a ASOPROCAMPO C.C. en su area directiva, se puede
determinar que los aspectos a fortalecer son: su imagen corporativa, esto debido a que no posee
una imagen corporativa atractiva, y al ser un producto natural, y agricola, necesita ser mas
impactante a tal punto de generar una recordacion de marca en los consumidores. En esto
compiten las grandes empresas quienes dicen que el empaque Y la publicidad representan el 80
% del éxito de un producto, al observar esta falencia se deben generar propuestas de imagen para

ser mas competitivos.

Se debe buscar capacitar al personal directivo para combinar la experiencia con la
preparacion técnica, ya que se debe contar con elementos de preparacién técnica, tecnéloga y/o
profesional, que permitan un mejor desarrollo de ASOPROCAMPO C.C. esta es una de las
principales debilidades de la asociacion, no se cuenta con personal directivo preparado, lo cual

puede reducir la vision de la organizacion.

10.3.2 PCI Talento humano

El area de talento humano es la encargada en toda empresa de seleccion de personal, de
entrevistas, de algunas inducciones, de motivacion, de realizar capacitaciones constantes. ..
entres otras importantes actividades a considerar, ASOPROCAMPO no cuenta con un

departamento establecido como talento Humano, pero si maneja estos elementos de talento
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humano, ya que ellos son los encargados de la contratacion, pago de salarios, por esta razon se

debe considerar estos elementos de talento humano dentro de ASOPROCAMPO C.C.

Tabla 10 PCI Talento humano

Perfil de Capacidad Interna.

AUDITORIA INTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.
EMPRESA: ASOPROCAMPO C.C.
ASPECTO INTERNO VALORACION VALORACION CUALITATIVA.

CUANTITATIVA

CAPACIDAD TALENTO Debilidad Fortaleza. IMPACTO
HUMANO -1 -2 -3 1 2 3
Ambiente Organizacional. X El ambiente organizacional en ocasiones se
hace tenso por no tener una proyeccion clara.
Capacitacion X Los miembros de la Asociacion no poseen
capacitacion técnica actualizada.
Salario X Al ser una Asociacion, no existen salarios fijos
para los miembros, lo cual desanima a
continuar.
Sentido de Pertenencia X Los miembros de La Asociacién se consideran
una familia.
Clasificacion por competencias X Presentan una falencia en la ubicacién laboral
por competencia, todos hacen las mismas
tareas.
Motivacién X Se motivan unos a otros a continuar aun en las
dificultades.
Experiencia X  El personal de la Asociacion lleva varios afios

desarrollando los procesos de cultivo,
empaque y ventas.

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

Los salarios son elementos de motivacion laboral y retribucion, que son de una importancia en
toda organizacion, ya que un empleado motivado, dara su cien por ciento en el desempefio de sus
labores, ASOPROCAMPO C.C. no posee tarifas salariales fijas para sus empleados, lo cual en

ocasiones desanima a continuar con la asociacion.
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El ambiente organizacional de ASOPROCAMPO C.C. se hace tenso a la hora de
toma de decisiones ya que existen opiniones variadas y no hay un programa de trabajo definido,
para alinear el personal, esta es un punto que ASOPROCAMPO debe tener en cuenta y corregir.
Los miembros de la ASOICACION llevan mucho tiempo trabajando alli en Carmen de Carupa
con los cultivos de Quinua, la experiencia que ellos tienen en tema de cultivo es muy grande,

esta es una fortaleza relevante de ASOPROCAMPO C.C.

10.3.3 PCI Financiera

La liquidez de una empresa es de suma importancia, ademas de otros aspectos financieros que
deben considerarse, tales como la rentabilidad de una empresa, los pasivos que posea, sus
activos... entre otros elementos de suma importancia.se debe procesar a ASOPROCAMPO C.C.

en una matriz PCI para determinar el perfil de capacidad interna en el area financiera.

Tabla 11 PCI Financiera

Perfil de Capacidad Interna.

EMPRESA: ASOPROCAMPO C.C.

ASPECTO INTERNO VALORACION VALORACION CUALITATIVA.

CUANTITATIVA

CAPACIDAD Debilidad Fortaleza. IMPACTO
FINANCIERA 1 -2 3 1 2 3
Liquidez, Disponibilidad de X La Asociacion posee un capital bajo

fondos




Préstamos Bancarios X
Utilidades X

Capacidad financiera X
Pago oportuno X
Impuestos X

La Asociacidn puede recibir préstamos como
organizacion, por entidades como el banco
Agrario.

Las Utilidades de la Asociacion son regulares

No cuentan con pasivos superiores a sus activos

La Asociacidn paga a tiempo sus facturas con
proveedores, servicios y alquileres de terrenos

La Asociacién no paga impuestos ya que sus
miembros trabajan de una manera independiente

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

La grafica anterior refleja las debilidades financieras de ASOPROCAMPO, una de las

debilidad es su capital regular, si posee un capital de trabajo pero no es lo suficientemente alto,

para ASOPROCAMPO C.C. el tema de préstamos bancarios es una alternativa econémica que

visualiza ya que al ser asociacion puede acceder a los créditos econdmicos del banco agrario de

Colombia.

10.3.4 PCI Competitiva

Tabla 12 PCI Competitiva

Perfil de Capacidad Interna.

AUDITORIA INTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

EMPRESA: ASOPROCAMPO C.C.
ASPECTO INTERNO VALORACION

CUANTITATIVA

CAPACIDAD Debilidad Fortaleza.

COMPETITIVA

VALORACION CUALITATIVA.

IMPACTO
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Competencia desleal Interna X La situacion economica lleva a que los mismos
miembros vendan mas economico, dafiando el
mercado de la Quinua.

Calidad de servicio al cliente X El buen trato con el cliente es una de las
caracteristicas mas relevantes de la Asociacion.
Precio X Las Utilidades de la organizacion son bajas, el

precio no se puede subir debido a la competencia.

Portafolio de servicios X La Asociacion no cuenta con gran cantidad de
productos que generen impacto en el mercado.

Disefios de impacto X Las presentaciones de sus productos no generan
impacto comercial.
Estrategias de venta X La Asociacion busca nuevos clientes en ferias,
seminarios y cualquier espacio social que se le
invite.
Capacidad de produccion X La Asoiciacion esta en capacidad de produccion

semestral, y siempre se esta sembrando.

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

Con base a la Matriz PCI, se puede determinar en la Asociacion una falencia en
cuanto a la lealtad, ya que algunas personas de la asociacion en ocasiones venden mas
econémico el producto y esto genera una competencia desleal dentro de la misma organizacion,
generando inestabilidad en los precios que como organizacion se plantean, y son fugas que de no
ser corregibles pueden llevar a una falta de confianza por parte de sus clientes; otra debilidad
notable de ASOPROCAMPO es que su portafolio de servicios presenta solo un producto apto
para la distribucion nacional y es la Quinua en Pepa, de una manera casera, preparan otros
productos como : galletas y tortas, las cuales son vendidas en ferias de los pueblos mas cercanos,
se puede notar que no tiene mas de un producto en condiciones técnicas para la venta en un

comercio mas grande.

10.3.5 PCI Tecnoldgica
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Es importante analizar su nivel de competitividad interna en el &rea tecnoldgica, ya que
estamos en la era digital, donde muchos procesos manuales se estan tecnificando, promoviendo

un desarrollo competitivo de la organizacion.

Tabla 13 PCI Tecnolégica

Perfil de Capacidad Interna.

AUDITORIA INTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.
EMPRESA: ASOPROCAMPO CC
ASPECTO INTERNO VALORACION VALORACION CUALITATIVA.

CUANTITATIVA

CAPACIDAD TECNOLOGICA Debilidad Fortaleza IMPACTO

-1 -2 3 1 2 3

Innovacién de maquinariay X No posee innovacion de maquinaria y
equipo. muchos procesos son manuales.
Inversion Tecnolégica X Poca inversion en esta Area.
Participacion de Redes Sociales X No presenta un movimiento en le Web, lo

cual los pone en desventaja frente a la
competencia.

Smart Phone X Poseen celulares inteligentes que permiten
buena comunicacion.
Conocimiento en la Web X Hay personas con conocimiento basico de
internet.
Nivel de tecnologia usado en los X La participacion tecnoldgica es baja, solo
productos poseen una maquina trilladora.

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

El PCI permite conocer los aspectos mas relevantes de la organizacion a nivel interno, estas
son de suma importancia ya que le permitiran conocerse y asi poder avanzar, es importante que
ASOPROCAMPO pueda cruzar estos aspectos positivos y negativos generando asi estrategias

para poder enfrentar el mercado competitivo.

10.4 MEFE



Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Con la Matriz MEFE se facilita el proceso de cuantificacion de factores externos ya que

se pueden calificar de 1 a 5, dependiendo su nivel de impacto de amenaza y oportunidad.

Tabla 14 Matriz MEFE

MATRIZ MEFE

Factores

Econdmico

Tecnoldgico

Social
Politico
Geografico

Competitivo

Econdmico
Tecnoldgico
Social
Politico
Geografico

Competitivo

FACTORES EXTERNOS

ASOPROCAMPO C.C.

AMENAZAS

1. Transporte

2. Falta de Capacitacion TICS

3 Producto practico y novedoso
4 Respaldo econémico
5 Fenémeno del nifio

6 Competencia excesiva publicidad

OPORTUNIDADES

1. Inversionistas

2. Marketing Online

3. Nuevas tendencias

4 Capacitacion patrocinada por la alcaldia

5 Féacil Acceso de Agua

6 Producto Saludable

Totales

Peso  Calificacion Calificacion Ponderada

2100%
5 2
8 2
11 1
10 4
8 1
8 4
3700%
9 4
9 3
10 4
7 2
6 2
9 3
58%

10

16

11

40

32

36
27
40
14
12
27
273

2,73

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)
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Anélisis: Segun la Matriz MEFE, cuyo resultado fue 2,73, es un valor equilibrado y se
considera que ASOPROCAMPO CC se encuentra en condiciones de afrontar el entorno de una
manera estable, siempre y cuando aproveche las oportunidades y se prepara para los aspectos que

resultan amenazantes.

Las oportunidades con méas impacto para aprovechar son: Nuevas tendencias, lo que
significa que tiene una ventaja con la tendencia saludable que se esta popularizando en el
mercado. El periodo FITNES, ya que su producto es saludable. Aprovechar la tendencia de
compras por internet, y publicidad por la Web, esto debido a que la mayoria de personas poseen
un celular con acceso a internet o un computador en casa y cada vez se hace mas popular el

mercado virtual.

Tabla 15 Matriz MEFI

MATRIZ MEFI
Factores Peso Calificacion Calificacion Ponderada
Debilidades 37%
Directivo 1 Imagen Corporativa 9 2 18
Tecnoldgico 2.Inversion Tecnoldgica 8 2 16
Recurso H 3. Capacitacion 7 1 7
Financiacion 4. Utilidades 13 2 26
Competitivo 5.Portafolio de Servicio 13 2 26
Fortalezas 31%
Directivo 1. Comunicacion 8 3 24
Tecnologico 2. Conocimiento basico de uso de laWeb 10 4 40
Recurso H 3. Experiencia 13 4 52
Financiacion 4. Capacidad financiera 8 3 11
Competitivo 5. Estrategias de Venta 11 4 15
Totales 68% 2,35

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)



El andlisis sectorial a traves de la Matriz MEFI arroja un resultado no tan favorable para

ASOPROCAMPO C.C. dando una clasificacion de 2.35, quiere decir que la empresa se

encuentra en condiciones criticas, donde los factores de fortalezas mas importantes son: La

Experiencia, ASOPROCAMPO es una asociacion con buena trayectoria en el mercado local y

regional, las estrategias de ventas son buenas pero se deben re direccionar a una demanda méas

amplia.

10.5 FODA

Esta es una Matriz que analiza las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, lo cual

permite observar la organizacion desde todos los puntos de vista en una sola matriz, a su vez

facilita la creacion de estrategias al cruzar diferentes variables, permitiendo una toma de

decisiones mas objetiva

Tabla 16 Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

ASOPROCAMPO C.C.

OPORTUNIDADES

Inversionistas 1. Transporte

Tecno publicidad 2. Falta de Capacitacion TICS

Nuevas tendencias 3 Producto practico y novedoso

Capacitacion patrocinada por

la alcaldia 4 Respaldo econémico

Facil Acceso de Agua 5 Fendmeno del nifio

Producto Saludable 6 Competencia excesiva publicidad
FORTALEZAS

1. Comunicacién

Crear un producto saludable a
base de Quinua

Usar su experiencia para disefiar planes
de almacenamiento de agua para afrontar las
épocas de sequia.
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2. Conocimiento basico
de uso de la Web

3. Experiencia

4. Capacidad financiera

5. Estrategias de Venta

1 Imagen Corporativa

2. Inversion Tecnoldgica

3. Capacitacion

4. Utilidades

5. Portafolio de Servicio

Crear planes de Capacitacion
por parte de la alcaldia para
ASOPROCAMPO CC

Buscar nuevos clientes
nacionales e internacionales
potenciales en Ferias
AGROEXPO, Tiendas naturistas,
supermercados

Buscar socios inversionistas
para nuevos proyectos de
ASOPROCAMPO C.C.

Ampliacion de su portafolio,
disefiando un nuevo producto
saludable, generando una
propuesta para inversionistas

Buscar capacitacion en tecnologia agro
industrial para el fortalecimiento de procesos
productivos

Disefiar una imagen corporativa mas
impactante, buscando recordacion de marca
en las personas

Realizando inversidn en tecnologia de
comunicacion, se puede fortalecer la
publicidad de ASOPROCAMPO en la web.

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)

10.6Anélisis de Estrategias

A continuacion se describen tres estrategias que fueron sustraidas de la Matriz FODA, estas

estrategias se consideran las mas relevantes al cruzar los cuatro factores de la organizacion, dos

internos y dos externos.

ESTRATEGIA 1: Ampliar el portafolio de productos, creando un producto Saludable a base

de Quinua ya que Actualmente ASOPROCAMPO C.C. cultiva y comercializa la Quinua en
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Pepa, este es su producto principal. Con base a la Matriz FODA, la organizacion deberia ampliar

su portafolio de producto y asi aprovechar capital de nuevos inversionistas externos.

ESTRATEGIA 2: Buscar nuevos clientes potenciales nacionales e internacionales en ferias
como agroexpo, tiendas naturistas y supermercados de cadena. Segun la matriz FODA se debe
buscar nuevos clientes en diferentes espacios comerciales, como son AGROEXPO, ya que son
espacios donde asisten inversionistas nacionales y extranjeros buscando proyectos empresariales

para invertir.

ESTRATEGIA 3: Disefiar una imagen corporativa mas impactante, buscando recordacion de
marca en las personas, dicen los expertos en disefio que “Todo entra por los 0jos”, la matriz

FODA presenta como estrategia de impacto, cambiar la imagen corporativa.

Matriz Cuantitativa

Esta Matriz Cuantitativa permite determinar el impacto de cada estrategia a cada una de las
variables de una forma positiva, dando un valor de 1 a 4, siendo 1 Nada importante, 2 Bajo, 3
Medio y 4 Alto, esta calificacion permite evaluar el grado de apalancamiento de esta estrategia

en cada &rea dentro de las fortalezas y oportunidades.
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Tabla 17 Matriz Cuantitativa

MATRIZ CUANTITATIVA PARA VALORAR ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2 ESTRATEGIA 3
Factores Criticos para el PESO CALIFICACION  CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION  CALIFICACION
Exito PONDERADA PONDERADA PONDERADA
OPORTUNIDADES
1. Inversionistas 10% 4 0,4 4 0,4 4 0,4
2. Tecno publicidad 7% 2 0,14 1 0,07 4 0,28
3. Nuevas tendencias 10% 4 0,4 2 0,2 2 0,2
4. Capacitacion 8% 2 0,16 1 0,08 4 0,32
patrocinada por la
alcaldia
5. Féacil Acceso de 5% 1 0,05 1 0,05 1 0,05
Agua
6. Producto Saludable 10% 4 0,4 4 0,4 2 0,2
Subtotal 50% 1,55 1,2 1,20
FORTALEZAS
1. Comunicacion 5% 4 0,2 4 0,2 2 0,1
2. Conocimiento 7% 2 0,14 3 0,21 3 0,21
bésico de uso de la
Web
3. Experiencia 10% 3 0,3 4 0,4 3 0,3
4. Capacidad 12% 1 0,12 4 0,48 3 0,36

financiera
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5. Estrategias de Venta 16% 3 0,48 1 0,16 0,32
Subtotal 50% 1,24 1,45 1,29
TOTAL 100% 2,79 2,65 2,49

Datos obtenidos por el investigador David Morales Vargas (Fuente: Propia)
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Al analizar las tres estrategias siendo:

La estrategia uno: “Ampliar el portafolio de productos, creando un producto Saludable a base
de Quinua”, con un valor de 2,79 teniendo el valor mas alto en la matriz cuantitativa, se puede
analizar que la estrategia uno es la que méas impacta positivamente a la organizacion, siendo una
de las estrategias mas atractivas, que pueden hacer que ASOPROCAMPO C.C. sea mas

competitiva.

La estrategia dos: “Buscar nuevos clientes potenciales nacionales e internacionales en ferias
COMO agroexpo, tiendas naturistas y supermercados de cadena” esta estrategia arrojo un valor de

2,65 dandole un segundo lugar en una valorizacion cuantitativa.

La estrategia tres: “Disefar una imagen corporativa mas impactante, buscando recordacion de
marca en las personas” presento un resultado cuantitativo de 2,49, poniendo esta estrategia en

tercer lugar.

Estrategia 1

2
J

2,79

lustracion 5 Estrategias (Fuente: Propia)



La estrategia mas recomendable para ASOPROCAMPO C.C. es la estrategia 1, esta se
determina luego de evaluar los factores mas relevantes del mercado, analizandola en conjunto
con las capacidades internas o fortalezas de la Asociacion; Esta estrategia consiste en ampliar el
portafolio de productos, disefiando un producto Saludable a base de Quinua, esta es el resultado
mas relevante que este diagndstico permite visualizar. Esta estrategia ayuda a enfrentar gran
parte de las amenazas que su entorno presenta, ya que al disefiar un producto a base de Quinua la

organizacion puede ser mas competitiva en el mercado.

11. PROPUESTA DE PRODUCTO
La Asociacion productora de Quinua ASOPROCAMPO C.C. debe mejorar su nivel de
competitividad, de lo contrario es una organizacion que tiende a desaparecer del mercado con el
tiempo, para poder disefiar una buena propuesta se realiz6 anteriormente un diagndstico de la
organizacion para analizar su condicion interna y los impactos de su entorno, dando como

resultado del diagndstico una ampliacion del portafolio presente.

Para la ampliacion del portafolio se hace necesario disefiar un producto atractivo en el
mercado, este producto debe ser a base de Quinua para mantener la linea comercial de
ASOPROCAMPO C.C. de productores de Quinua, ademas de ser la materia prima principal de
este producto. Por esta razén se implementa un método cientifico que posee una estructura
investigativa especial, que permite encontrar respuesta a la proyeccion investigativa que se desea

descubrir para ASOPROCAMPO C.C.

Se debe crear un producto saludable como propuesta de ampliacion de portafolio para
ASOPROCAMPO C.C., aqui surge una pregunta, ;Como crear un producto saludable a base de

Quinua para ASOPROCAMPO C.C.?
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Existen muchos productos a base de Quinua que entran en la linea de productos saludables
debido a sus propiedades, y eso lleva a encontrar una respuesta, ya que es posible crear una leche
en polvo a base del grano de Quinua, que fortalezca la competitividad de ASOPROCAMPO C.C.

en el mercado

Experimentacion

Leche de Quinua en Polvo: Se proyecta el siguiente producto debido a las sugerencias
recibidas por ASPROCAMPO C.C. quienes visualizan un producto con un sabor semejante al

sabor de la leche de vaca, pero a base del grano de Quinua.

Textura: El siguiente proyecto se propone crear un producto lacteo a base de Quinua Leche
de Quinua en Polvo, que sirva como alimento nutricional para el consumo humano, debe tener
un sabor muy similar a la leche en polvo, por esta razon el grano de Quinua debe molerse y
micropulverizarse para que pueda ser soluble en agua, ademas su textura debe ser cremosa para

que se asemeje al espesor de la leche de Vaca.

Sabor: debe tener un sabor agradable al paladar y ya que la Quinua tiene un sabor semi
amargo debe llevar dulce y un sabor a leche de vaca artificial, que pueda disminuir el sabor

natural de la Quinua.

11.1 Ingredientes
Quinua: El grano de Quinua producido por ASOPROCAMPO C.C. es el contenido

nutricional principal de este producto.

La quinua produce una semilla nutritiva pequefia que tiene aproximadamente 2.63 mm de

diametro, su forma es un grano redondo semiaplanado de color blanco amarillento.
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Segun la (Organizacion de las Naciones Unidas Para la Alimentacion y la AGRICULTURA,
2019) : representa un alimento nutricional bien balanceado con maltiples propiedades
funcionales relevantes para la reduccion de factores de riesgo de enfermedades crénicas
atribuibles a su actividad anti-oxidante, antiinflamatoria y su anti-carcinogénica, entre otras. A
demaés afirma que el valor nutricional de la quinua ha sido basicamente reconocido por su
proteina de alta calidad, particularmente rica en aminoacidos esenciales y por su contenido de
carbohidratos, produciendo bajos indices de glicemia y en general una mejor calidad nutricional

y funcional respecto a granos de cereales tales como maiz, avena, trigo y arroz.

La quinua es una planta donde su ciclo de cultivo es aproximadamente de 7 a 8 meses, que
crece en forma de mata capaz de alcanzar una altura de entre 1 a 2 metros. Sus hojas son anchas
y con diferentes formas en un mismo ejemplar. Sus flores carecen de pétalos, son de color rojo o
purpura y se agrupan formando un racimo en el extremo del tallo con ejes laterales que se

ramifican de nuevo en forma de espiga, conocido como panoja.

Existen grandes variedades de quinua como lo son: la quinua blanca, también conocida como
quinua dorada es la mas reconocida, esta es la que cultiva y comercializa la asociacion
ASOPROCAMPO CC. Ademas, existen la quinua roja, la negra, la naranja, e incluso la morada.
No hay mucha diferencia entre ellas en cuanto a las propiedades nutritivas pero cada una tiene su

sabor y textura con diferentes caracteristicas.



Composicion y valor nutricional

Tabla 18 Tabla nutricional

NUTRIENTE x 100gm de Quinua
Calorias (Kcal.) 374
Carbohidratos (g.) 68,9
Proteinas (g.) 13,1
Grasas (g.) 58

Fibra (g.) 59

Calcio (mg.) 60
Magnesio(mg.) 210

Zinc (mg.) 3,3

Departamento de Agricultura y Servicio de Investigacion Agricola de Estados Unidos (USDA) en el 2013

Maltodextrina: La maltodextrina es un derivado principalmente de maiz, el cual tiene buena
solubilidad. “Son esenciales en nuestra dieta, y mas en la de cualquier deportista, debido a que
tienen la funcion primordial de aportar energia al organismo, o lo que es lo mismo, son los

glucidos que funcionan como “gasolina” para el cuerpo humano.” (mindfit.club, 2017)

Fructosa: La Fructosa como su nombre lo indica es un dulce o azlcar derivado de las frutas
principalmente, y en algunos vegetales. Todas las frutas que consumimos a diario poseen

fructosa, esta se extrae por un proceso especial, y al concentrarse reemplaza las funciones del

azucar comdn.
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Lactosa: “Leche deshidratada, mediante proceso de atomizacion en aire caliente, polvo con

granulometria malla 120. Polvo ultra fino, con sabor caracteristico a la leche,”. (ICBF, 2016)

Grasa: Producto organico, no modificado genéticamente ni irradiado: Olor: Especifica del
producto, fresco y sin males olores (no rancio). Color: Amarillo dorado. Sabor: Especifico del

producto, sin malos sabores. Apariencia: Liquido claro.
TABLA DE COMPONENTES

Tabla 19 Tabla de Componentes

INFORMACION NUTRICIONAL (POR 100G O 100 ML)

COMPONENTE E INGREDIENTES CANTIDAD % OBLIGATORIA
ACEITE DE GIRASOL 100 VALOR ENERGETICO 900 Kcal
CANTIDAD DE GRASA 100
ACIDOS GRASOS SATURADOS 8 -15%
HIDRATOS DE CARBONO 0%
AZUCARES 0
PROTEINAS 0
SAL 0

ACIDOS GRASOS MONINSATURADOS 14 - 40%

ACIDOS GRASOS POLINSATURADOS 49 -74%

POLIALCOHOLES 0

ALMIDON 0

Fuente: La grana SCP https://www.la-grana.com/docs/FichasESP/60022.pdf

Goma guar: La goma guar es una fibra comestible y soluble que se obtiene por prensado de

las semillas de la planta leguminosa Cyamopsis tetragonoloba, originaria del continente
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asiatico. Se utiliza principalmente en la industria alimentaria, ya que es una fuente de fibra, un
buen agente espesante natural y un gelificante. Sirve para dar una textura mas jugosa a los
alimentos, sustituye el gluten en muchos productos para celiacos (panaderia y pasteleria) y es un
estabilizante en helados y salsas (ayuda a los ingredientes con base de agua y de aceite a
permanecer unidas). Ademas, la goma guar, conserva los sabores del alimento, mejora la

sensacion en la boca del producto y permiten que se pueda congelar y descongelar con éxito.

https://www.ecorganicweb.com/goma-guar/

Benzoato de sodio: El benzoato de sodio, es también conocido como benzoato de sosa 0 su
nombre quimico (E211) con apariencia de sal, esta sal es antiséptica y se usa generalmente para

conservar los alimentos.

11.2Pruebas de producto

A continuacion se presentan las pruebas realizadas en el laboratorio de productos naturales
“Industria de Productos Naturales — INPRONAT " ubicado en la ciudad de Fusagasuga, con
asesoria de Nattaly Villegas Vargas Quimica Farmacéutica de la Universidad ICESI — T.P.

Numero 1069730179, quien contribuyo en el proceso investigativo.

Se realizaron diferentes pruebas para poder analizar la reaccion de la Quinua en Polvo con el

agua y los otros componentes esenciales para la elaboracion de la Leche de Quinua en Polvo.

Prueba 1: Se inician pruebas de mezclas de Quinua al 35%, lactosa al 30%, Maltodextrina al

22% grasa al 4%, Fructosa 6%, goma guar2%, y benzoato 1%

Prueba 2: Se contintdan pruebas de mezcla de Quinua al 30%, lactosa al 33%, Maltodextrina

25%, grasa al 5%, Fructosa 3%, goma guar2%, y benzoato 2%

59


https://www.ecorganicweb.com/goma-guar/

Prueba 3: En la siguiente prueba se mezcla de Quinua al 25%, lactosa al 30%, Maltodextrina

al 35% grasa al 4%, Fructosa 3%, goma guar2%, y benzoato 1%

Prueba 4: Se inician pruebas de mezclas de Quinua al 10%, lactosa al 35%, Maltodextrina

45%, grasa al 5%, Fructosa 1%, goma guar3%, y benzoato 1%

Analisis prueba 1: esta prueba se hace con una proporcion de 100 gramos , su sabor es un
poco amargo debido a la concentracion de Quinua, se recomiendo bajarla, su sabor es algo dulce
y también se recomienda bajarlo en un porcentaje para estabilizar un dulce similar al de la leche

de vaca.

Andlisis prueba 2: Al probar la muestra se determina que el porcentaje de Quinua en la
mezcla sigue siendo alto y se recomienda bajar el porcentaje, el estrato de maiz debe subir para
que la textura de leche pueda asemejar a la de la leche de vaca, se baja la sacarosaa 3% y su

sabor es estable ya que la maltodextrina posee un dulce propio.

Andlisis prueba 3: Luego de revolver y probar, se sigue presentando el problema del sabor
de la Quinua, se siente una concentracion alta de la misma, se repite la recomendacion de bajar la

proporcion de la Quinua en la mezcla.

Analisis prueba 4: la prueba de Quina al 10% presenta un sabor agradable, se logra
estabilizar el sabor de la Quinua ya que su amargor no se percibe en la muestra, hay un
proporcidn aceptable de lactosa, la maltodextrina responde positivamente junto con la goma

guar, creando una textura grasosa, y su espesor es aceptable.

Analisis de la formula adecuada: (Se realizan diferentes pruebas, pero solamente se exponen
en el documento las que aportaron mayor informacion a la investigacion). La prueba cuatro

permite llegar a la siguiente conclusion Al mezclar los ingredientes de la leche de Quinua en
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polvo se determina que la concentracion de Quinua debe ser al 10% debido a su sabor y su peso
es el porcentaje que reacciond positivamente en una prueba de 100 gramos ya que no se sumerge
ni se desprende de sus otros componentes; Su concentracion de lactosa debe ser al 35%, esto
permite que el sabor de la Leche de Quinua en polvo sea agradable al paladar permitiendo dar
textura similar a la leche de vaca en Polvo que es la referencia usada para esta investigacion,
ademas se determina que el contenido de grasa sea de 5% ya que la lactosa tiene su propia grasa
la cual se ve reflejada al momento de mezclar, permitiendo que la visualizacion de grasas sea
estable. El nivel de Fructosa se logra estadificar al 1% esta medida hace que la sensacion de

dulce en el producto sea agradable, equilibrando su sabor.

11.3 Tiempo de Vida del Producto

El tiempo de vida del producto estd proyectado para tres afios, ya que sus componentes
naturales en polvo no reflejan presencia de hogo sino hasta pasado ese tiempo, este producto
debe consumirse en el menor tiempo posible después de ponerse en contacto con el aire, agua y/o
sol. El producto responde positivamente al licuar o revolver manualmente, no presenta particulas

compactas (grumos) Y es facil de diluir en agua, su proceso de dilucion en H20 es rapido.

11.4 Resultado de la experimentacion

Se realizan las respectivas correcciones y se determina que la Leche de Quinua esta lista para
revolver en agua. Y como resultado se obtiene una leche en polvo cuya textura es similar a la de
leche de vaca en polvo con la diferencia que la Leche de Quinua tiene valores nutricionales

superiores a la de leche de Vaca, este proceso estuvo supervisado y guiado por Natally Villegas

61



62

Vargas, Quimica Farmaceéutica del laboratorio de productos naturales “Industria de Productos
Naturales — INPRONAT quien garantiza que los componentes de la Leche de Quinua en polvo
son aptos para el consumo humano y que no tiene efectos contraproducentes para salud del ser

humano, ademas respalda los valores nutricionales de la leche de Quinua en Polvo.

11.5 Diagrama de proceso.

=

llustracion 6 Procedo Productivo (Fuente: Propia)



Es de suma importancia que en el proceso productivo se consideren los pasos anteriormente

graficados, estos permiten que el producto final pueda tener mayores garantias en su textura y

duracidn, ya que al no respetar los tiempos, se corre el riesgo de presentar grumos en el producto.

12. INVESTIGACION DEL MERCADO
Bogotéa contara para el afio 2020 con 8.380.801 habitantes segun la proyeccion realizada por
el DANE (DANE, 2017), respaldados por una economia estable y diversificada de la capital del
pais, ofrece un panorama atractivo para inversionistas nacionales e internacionales. Por esta
razon se toma Bogota - Cundinamarca como zona de mercado para la Leche de Quinua en Polvo,
se escoge gracias a la asesoria de ASOPROCAMPO C.C. quienes desean proyectar su nuevo

producto en esta ciudad por razones de experiencia comercial.

12.1 Andlisis de la situacion Actual

La Quinua es un producto con muchas propiedades nutricionales, y teniendo en cuenta

que la tendencia del mercado se esté direccionando hacia alimentos saludables segun la revista
Dinero “De acuerdo con los analisis de Nielsen, si bien los colombianos estan menos dispuestos
que el promedio de los latinoamericanos a cambiar su dieta y hacer ejercicio; pues en la region el
promedio de consumidores que quieren hacerlo representa 75%, mientras en Colombia es 57%,
en el carrito de mercado de la familia nacional cada vez hay mas productos saludables, haciendo
del segmento una oportunidad de crecimiento para fabricantes y minoristas. Segun la firma
investigadora de mercados, la canasta de saludables —que en este caso mide 32 categorias—
representa buenas oportunidades para el crecimiento, ya sea impulsando la masificacion de
referencias saludables (mayor distribucion y comunicacion masiva), innovacion en el canal
tradicional (nuevos productos, en categorias existentes), lineas completas de marca con concepto

saludable y activaciones en punto de venta.” (Revista Dinero, 2018)
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Los estudios realizados por Nielsen (The Nielsen Holdings es un conglomerado de

Medios holandées-estadounidenses con sede en Nueva York.) Quien realiza un estudio de
comportamiento en la sociedad frente a los productos saludables, con estudios también en
Colombia determinan que hay un crecimiento en el mercado del consumo de alimentos
saludables en los colombianos, y que en cada carrito de compras del Colombiano se encuentra
por lo menos un producto saludable, este estudio deja percibir una oportunidad para
ASOPROCAMPO C.C. ya que la Quinua esta en la linea de productos saludables, pero se debe
tener en cuenta que al existir poco conocimiento de su preparacion de consumo se debe

transformar este producto, convirtiéndolo en un producto mas atractivo y de facil uso.

Segun Kaufberaterio, una compafiia de medios digitales que opera a escala mundial, publico
el 31 de Julio del presente afio un documento que tiene por titulo “;Cuales son los mejores
productos del 2019” (Kaufberaterio, 2019) presentando un ranking de los mejores productos de
lo corrido del afio, y encabezando la lista se encuentra NATURQUINOA un concentrado de
Quinua en polvo con un precio de 24,95 Euros una bolsa de 500gr, siendo unos 96 mil pesos
Colombianos al cambio del 12 de Agosto del afio 2019. Aqui surge una preguntar ¢qué hace que
en Europa una libra de Quinua en Polvo cueste 96 mil pesos? La respuesta esta en la
transformacion que recibe, eso le da un valor agregado a la semilla de Quinua que vende
ASOPROCAMPO C.C. Si la Asociacion logra transformar la semilla tendria una oportunidad

competitiva en el mercado.

12.2 Poblacion de Estudio
La localidad de Kennedy es la segunda localidad mas grande de Bogota, quienes actualmente
cuentan con 1.252.014 habitantes segun (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014, pag. 40), que

corresponde al 13% de la poblacion total de la localidad de Bogota
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Porcentaje de Poblacion de
Kennedy

m Poblacion Bogota m Poblacion Localidad de Kennedy

13%

87%

llustracion 7 Pobalcion de Kennedy (Fuente Propia con base a las proyecciones de DANE para
el afio 2019)

La localidad de Kennedy esta habitada por diferentes clases y estratos sociales, logrando una
estratificacion interna hasta de nivel 4, la cual reline poblacion casi de todos los estratos sociales,
brindando una perspectiva social, econdmica, cultural bastante amplia basada en cuatro angulos,
permitiendo a ASOPROCAMPO C.C. conocer el grado de aceptacion de su producto en esta

zona de Bogota.

12.2.1 Historia

“El area de la localidad de Kennedy ha estado habitada desde hace miles de afos. En 1992 el
arquedlogo Gonzalo CorOreal descubrio en la hacienda Aguazaque, ubicada entre Kennedy, Bosa
y Soacha, restos humanos de mas de 2.700 afios de antigliedad, por lo que se presume que el
primero en habitar estas tierras fue .el hombre de Aguazaque (Jaramillo, Alfonso. Los hijos de
las estrellas). Durante el periodo prehispanico los muiscas habitaban toda la sabana, incluyendo

el actual territorio de la localidad de Kennedy, en el que se ubicaban asentamientos indigenas
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sobre los terrenos no inundables como los cerritos de Casablanca, Catalina, Onasis, Pastranita Il,
Perpetuo Socorro y Villa Andrea. En ese entonces los rios Funza (Bogotd), Tunjuelo y Fucha
eran grandes, anchos y con mucho caudal. Los asentamientos humanos muiscas de mayor
tamario en la Sabana eran los de Funza y la tribu de Boza (Bosa) y se habian construido caminos,
como el que comunicaba Fontibon con Boza (Bosa), el cual gozaba de gran importancia porque a
su vez comunicaba con el Salto del Tequendama y la Laguna de Bosachia, centros de adoracion
para los indigenas. Actualmente este camino es la AV Agoberto Mejia o KR 80. Otro camino de
importancia era el que comunicaba a Tibsaquilo (Teusaquillo) con Funza, que corresponde
actualmente a la Avenida de las Américas. Tras la llegada de los espafioles se repartieron todas
las tierras conquistadas segun lo que cada conquistador habia aportado a la campafia, lo que
incluyd el territorio de la localidad. Los limites de esos territorios corresponden en la actualidad
a los limites de los barrios, los caminos a las calles y los duefios de dichos territorios fueron los

creadores de las familias que atin gobiernan.” (Lozano, LOCALIDAD DE KENNEDY, 2008,

pag. 19)

12.2.2 Sector geogréafico

La localidad de Kennedy posee 12 UPZ estas son unidades de planeamiento Zonal que a su
vez esta compuesta por diferentes Barrios, las UPZ de la localidad de Kennedy son: Americas,
Carvajal, Castilla, Keneddy Central, Timiza, Tintal Norte, Corabastos Gran Britalia, Patio

Bonito, Calandamia, Las margaritas y Bavaria.
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La localidad de Kennedy limita con las localidades de bosa al occidente, al suroriente con la
localidad de Tunjuelito, al oriente con puente Aranda y al sur con Fontibon, permitiendo el

intercambio econémico, social y cultural entre estas localidades fortaleciendo sus economias.

“La localidad de Kennedy se ubica en el sector suroccidental de la ciudad y esta demarcada de
la siguiente manera: por el Oriente, limita con la Avenida Congreso Eucaristico (AV KR 68); por
el Norte, con el Rio Fuchay la CL 13; por el Sur, con la Autopista Sur, el Rio Tunjuelito y la

Avenida CL 40 Sur; por el Occidente, con Camino Osorio Bosa y el Municipio de Mosquera. La
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Localidad tiene una forma de cuadrado, cuyos puntos extremos son: al Noroccidente, la
interseccion del Rio Fucha con el Rio Bogotd; al Nororiente, la Avenida El Espectador con Cl
13; al Suroriente, el cruce de la Avenida 68 con Autopista Sur; y al Suroccidente, el Rio
Tunjuelito y parte de la Avenida Ciudad de Cali. Por su posicion geogréfica, la localidad es
considerada como una localidad periférica, de conexion entre las localidades de Bogota y el sur
occidente de Cundinamarca. Limita por el norte con la localidad de Fontibdn y el municipio de
Mosquera, al sur con las localidades de Bosa, Ciudad Bolivar y Tunjuelito; al oriente con la
localidad de Puente Aranda y al occidente con la localidad de Bosa”. (SECRETARIA

DISTRITAL DE SALUD, 2016)

Segun la Camara de Comercio de Bogota, Kennedy “Es la localidad en extension territorial
(3.861 Ha) Posee 316 hectareas de suelo de expansion. En Kennedy se localizan 321 de los
2.239 (aproximadamente) barrios de Bogota y doce (12) Unidades de Planeacion Zonal, UPZ de
las 117 en que se divide la ciudad. De las Doce UPZ de la localidad de Kennedy, siete UPZ
poseen clasificacion residencial: (Carvajal, Castilla, Kennedy Central, Timiza, Corabastos, Gran
Britalia y Patio Bonito), dos UPZ se clasifican como desarrollo (Tintal Norte y Calandaima), una
se clasifica con centralidad urbana: (Américas), una UPZ se clasifica como dotacional (Las

Margaritas), y una se clasifica como industrial (Bavaria). (Camara de comercio de Bogota, 2006,
pag. 7)

12.2.3 Sector Cultural

La localidad de Kennedy cuenta con algunos centros culturales los cuales son el orgullo de los

habitantes de esta localidad, siendo unos de los principales lugares para visitar cuando de cultura

bogotana se habla:

Centro de Promocion y Cultura -CPC



Fundacioén Cultural Tea Tropical y Asociacion Cultural Teatrama

Biblioteca Publica El Tinta

Biblioteca Colsubsidio Ciudad Roma

Ademas se pueden identificar diferentes salones comunales distribuidos en los barrios de la
localidad de Kennedy, que prestan el servicio para la realizacion de talleres educativos, cursos

del Sena, formacion de consejo de juntas de accién comunal.

Otros sectores que sirven para actividades culturales son:

Colegios INEM y John F. Kennedy, que prestan los espacios para actividades ya que poseen

escenarios adecuados para esto.

La “Zona Rosa del Sur”

Ferias artesanales

La nueva zona de rumba que se esta configurando en la AV de Las Américas, cuyos
establecimientos ofrecen presentaciones en vivo de reconocidos cantantes nacionales y

extranjeros.

Auditorios, salas etc, de instituciones distritales y locales: JAL, Centro operativo

local DE Lago Timiza, Centro Comunitario de Kennedy y Centro Comunitario de Bellavista.

Parques que son potencialmente escenarios culturales y ya posicionados como tales: Cayetano

Canizares (Polideportivo y parque), Timiza, La Amistad, Castilla, y otros.

Iglesias y capillas, donde las més representativa es La Macarena, porque nacio con el Plan

urbanizador.
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Monumentos, que tienen un valor patrimonial: de Banderas. (Lozano, LOCALIDAD DE

KENNEDY, 2008, pag. 30)

12.2.4 Sector Social

Kennedy es un lugar habitado por personas de diferentes clases sociales, étnicas y estados
civiles, un aspecto a resaltar del DANE es que dentro de su estadistica determino que: “El1 43,9
% de la poblacion residente en Kennedy son solteros.” (DANE, 2005, pag. 3) Datos importantes
a la hora de proyectarnos en el mercado, ya que al ser cerca de la mitad de la poblacion solteros,
existe una probabilidad de que sus ingresos pueden ser mas estables ya que son menos los

compromisos familiares de primer grado.

Caracterizacion: El 63% de los Habitantes de la Localidad de Kennedy estan en un rango de
edad de los 19 afios a los 59 Afios (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2019, pag. 1), mas de la
mitad de su poblacidn estan en una etapa de edad madura, esto resulta importante para una
proyeccion econdmica, ya que gran parte de este porcentaje de la poblacion estan en capacidad

de trabajar y lograr economias estables.
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Poblacion Por Edades

mO0-18 Afios m19-59 Aflos [ Mas de 60 Afos

llustracion 9 Poblacion por edades de la localidad de Kennedy (Fuente: Basada en Diagnostico
de Kennedy por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.)

Kennedy es una localidad que posee el 27% de sus habitantes entre la edad de 0 a 18 afios, lo
cual representa un poco mas de un cuarto de poblacién en etapa de definicidn, ya que es en esa
edad donde la gran mayoria define su profesion, su proyeccion laboral, fundamenta su economia
laboral y otros aspectos que impactaran a lo largo de su vida, gran parte de este 27% de
habitantes aun dependen econémicamente de sus padres representando los mayores egresos de
una economia familiar. El 10% de la poblacién de la localidad de Kennedy estan en una etapa
Madura quienes estan en un margen de edad de 60 afios en adelante estas personas llegan en
promedio a los 73 afios, definiendo un tiempo de vida de 13 afios promedio, gran parte de estas
personas se encuentran en hospitales, ancianatos, hogares geriatricos y otros en sus casas

viviendo de su pension.

12.2.5 Sector Salud
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Otro aspecto a resaltar acerca de la localidad de Kennedy, son las cifras alarmantes
presentadas por el DANE sobre el estado de salud de los habitantes de la localidad de Kennedy,
ya que se identifico que la poblacion de Kennedy comienza a tener limitaciones de salud después
de los 30 afios y que el género que méas se enferma después de los 30 afios de edad son los
hombres, datos que son alarmantes ya que no se ha llegado ni siquiera a la mitad de la edad
promedio de un colombiano, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, determino
que: “La esperanza de vida (que corresponde al nimero promedio de afios que viviria una
persona, siempre y cuando se mantengan las tendencias de mortalidad existentes en un
determinado periodo), es de 74 afios; las mujeres viven, en promedio, 6,8 afios méas que los
hombres” (DANE, 2017), Gran parte de su deterioro en la salud de los habitantes de la localidad
de Kennedy se debe a sus habitos alimenticios, ya que cuando una persona con busca una dieta
balanceada y rica en fibras, vitaminas, minerales y proteinas, su condicion fisica interna y

externa sufre consecuencias mortales.

La principal actividad econémica de la localidad de Kennedy es el comercio donde se
encuentra ventas de todo tipo de articulos de principal importancia, alli podemos encontrar,
supermercados, tiendas, centros comerciales, ventas de ropa, calzado, elementos de industria

entre otros articulos que componen el comercio de Kennedy.

Segun una encuesta realizada por la Secretaria Distrital de la Salud la localidad de Kennedy
cuenta con una estratificacion en el sisben de sus habitantes, de estratos uno, dos y tres, sestando
su gran mayoria bajo el nivel dos, estos datos son importantes a la hora de proyectarse a trabajar

la prueba piloto con este sector.

Actualmente la localidad de Kennedy tiene tres hospitales, que son: Hospital de Kennedy que

funciona las 24 horas. El Hospital del sur upa 29 Kennedy, el Hospital el Tintal.
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12.2.6 Sector educativo

Segun el DANE, Kennedy es una de las localidades con menos analfabetismo de Bogota, ya
que cuenta con plantas educativas publicas distribuidas en diferentes barrios, que permiten que
los nifios y jovenes puedan recibir educacion gratuita. A su Vez la Localidad de Kennedy cuanta

con mas de 90 Colegios privados que garantizan una educacién de alta calidad.

“Kennedy cuenta con 42 colegios oficiales, 53 en convenio y 5 en concesion. La oferta
escolar para 2007 fue de 10.060 cupos en preescolar, 58.016 cupos para primaria, 48.805 cupos
para secundaria y 20.263 cupos en media, para un total de 137.144 cupos. Comparativamente, la
matricula se comportd: 9.272 en preescolar, 56.588 en primaria, 46.999 en secundaria y 19.262
en media, para un total de 132.121 matriculados. Es decir, hubo una ocupacion del 96.33% de la

oferta loca” (Lozano, LOCALIDAD DE KENNEDY, 2008, pag. 77)

Asistencia escolar
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= El 60,9% de la poblacion de 3 a 5 afios asiste a un
establecimiento educativo formal; el 93,0% de la
poblacidn de 6 a 10 afios y e B6,1% de la
poblacion de 11 a 17 anhos.
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Los establecimientos educativos son aprovechados por los jovenes y nifios segun lo presenta
la grafica anterior del DANE, se puede observar como de 6 a 17 son las edades que mas se

preocupan por estudiar.

El 39.1% de la poblacion de la localidad de Kennedy han terminado su educacién bachiller,
pero no han continuado sus estudios por diversas razones, solamente el 4.6% de la poblacion han

alcanzado una educacion especializada o realizado un doctorado.

Mivel educativo
MHinguna
Especmiizacon’ mas=siral doctorada
Frod esional
Teo mokdoer =
MorTekla
Aieroy RescTeC 3
S=cundana 39 .1

Basca prrmana
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El 27,6% de la poblaciGn residente en Kennedy,
ha alcanzado el nivel basica primaria v el 39,1%
secundaria; el 11,4% ha akanzado el nivel
profesional v & 1,2% ha realizado estudios de
espedalizacion, maestria o doctorado. La
poblacion residente sin ningdn nivel educativa es
el 4,5%.

La localidad . o impide que
los habitantes del lugar se capaciten, ya que alli se encuentran ofertas educativas para cursos,
técnicos y tecnélogos, y estas corporaciones facilitan los créditos para poder acceder a estos

estudios.

12.2.7 Sector econdmico
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El sector comercial es el que més resalta en la localidad de Kennedy, ya que el 50,8 de los
establecimientos se dedican al comercio, entre ellos se pueden ver, supermercados, tiendas de
barrio, tiendas naturistas, carnicerias, almacenes de ropa, almacenes de calzado, graneros, entre
otros.
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El 14,5% de los establecimientos se dedican a la
industria; el 50,8% a comercio; el 33,6% a
servicios v & 1,2% a otra actividad.

La alcaldia Mayor de Bogota D.C. con apoyo de la CaAmara de Comercio de Bogota Presento
en el 2016 un total de 4.553 empresas creadas en la Localid