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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

La generacion de manuales o procedimientos estandarizados en cualquier
organizacion trae consigo un sinfin de beneficios en diferentes areas los cuales
garantizan que la organizacion trabaje de manera eficiente y eficaz. Si bien en un
primer momento dichos procesos generaran en la organizacion gastos monetarios
u operativos o incluso la necesidad de capacitar de manera especial al nuevo
personal, una vez concluido este proceso de implementacién mostrara resultados
de aumento de productividad de manera significativa.

De igual manera si no se quiere ver como una estrategia de aumento de
productividad, dicha estandarizacién también se ve contemplada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (2018), el cual fue pensado como una
herramienta para que las diferentes entidades implementen y fortalezcan sus
sistemas de control interno. Si se considera a grandes rasgos no existe manera
mas eficiente de control y de reduccion de fendmenos como la corrupcién o
cualquier otro vicio procesal en cualquier area que la estandarizacion y clasificaciéon
de los procesos a cargo.

Es por esta razon que en el departamento administrativo de planeacion,
planificacion y desarrollo es necesario una estandarizacién de sus procesos que
permita fortalecer no solo su control interno, sino que permita agilizar los diferentes
procesos al interior de este de la manera éptima.

Como estudiante de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cundinamarca, la pasantia es una parte vital del proceso de formacién ya que
consiste en aplicar todos los conocimientos y facultades obtenidas durante dicho
proceso, es una herramienta que permite desarrollar mayor experiencia en la
aplicacion del conocimiento en la vida profesional.

The generation of manuals or standardized procedures in any organization brings
endless benefits in different areas which require the organization to work efficiently
and effectively. Although, at first, such processes generated in the organization
monetary expenses or operations or even the need to specially train new personnel,
once this implementation process is concluded, it will show significantly increased
productivity results.
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Similarly, if you do not want to see it as a strategy to increase productivity, such
standardization is also contemplated in the Integrated Planning and Management
Model (2018), which was thought as a tool for the different entities to implement and
strengthen their systems. internal control. If a large number of aspects are
considered, there is no more efficient way of controlling and reducing phenomena
such as corruption or any other process processed in any area that is the
standardization and classification of loading processes.

It is for this reason that in the administrative planning, planning and development
department it is necessary to standardize its processes that enable not only its
internal control, but also make it possible to streamline the different processes within
it in the optimal way.

As a Business Administration student at the University of Cundinamarca, the
internship is a vital part of the training process since it consists of applying all the
knowledge and faculties obtained during said process, it is a tool that allows you to
develop more experience in the application of knowledge in professional life.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con ld
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Sl NO X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
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patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi (nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy (Ssomos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices VY|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@olle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extensioén
(Ej. PerezJuan2017.pdf)
CARACTERIZACION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION DEL SISTEMA DE

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

CONTROL INTERNO QUE PERMITA Texto
ESTANDARIZAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION, PLANIFICACION Y
DESARROLLO DE LA VILLA DE SAN
DIEGO DE UBATE

2.

3.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS p
‘ (autégrafa)

CHRISTIAN DAVID RODRIGUEZ PAIBA

21.1-51-20
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1. Departamento administrativo de planeacion,

planificacion y desarrollo

El departamento administrativo de planeacion es una entidad eminentemente
técnica que impulsa la implantacién de una visién estratégica del municipio en
los campos social, econémico y ambiental, a través del disefio, la orientacion y
evaluacion de las politicas publicas colombianas, el manejo y asignacion de la
inversion publica y la concrecion de las mismas en planes, programas y
proyectos.

1.1 Misién

Planeacion, formulacion direccion, ejecucidn evaluacion y control de las politicas,
plan tactico y operativo en materia de obras publicas, plan vial, electrificacion e
infraestructura. Garantizar los estudios, disefios e interventoria para la
construccion, adecuacion y mantenimiento de obras publicas e infraestructura en
el municipio mediante la ejecucion directa o] indirecta.

1.2 Objetivos

Orientar a las diferentes dependencias de la Administracion Municipal en la
formulacion y evaluacién de proyectos, en la elaboracién de los planes de accion
y plan de trabajo para la ejecucion de los proyectos plasmados en el Plan De
Desarrollo.

1.3 Funciones

Controlar los programas de construccion y mantenimiento de la infraestructura
fisica del municipio, como vias, obras civiles, edificios publicos, parques, zonas
verdes, acueductos, alcantarillados. También se encargara de supervisar los
estudios técnicos y disefios para nuevos programas y proyectos del municipio
manteniendo una interrelacion con el equipo técnico del municipio, como
Planeacion y Empresa de Servicios Publicos. Finalmente, evaluara las obras en
ejecucion y por proyectarse por concepto de valorizacion municipal, con base en
el Plan de Gobierno Municipal



2. Justificacion

La generacion de manuales o procedimientos estandarizados en cualquier
organizacion trae consigo un sinfin de beneficios en diferentes areas los cuales
garantizan que la organizacion trabaje de manera eficiente y eficaz. Si bien en
un primer momento dichos procesos generaran en la organizacion gastos
monetarios u operativos o incluso la necesidad de capacitar de manera especial
al nuevo personal, una vez concluido este proceso de implementacion mostrara
resultados de aumento de productividad de manera significativa.

De igual manera si no se quiere ver como una estrategia de aumento de
productividad, dicha estandarizacion también se ve contemplada en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (2018), el cual fue pensado como una
herramienta para que las diferentes entidades implementen y fortalezcan sus
sistemas de control interno. Si se considera a grandes rasgos no existe manera
mas eficiente de control y de reduccién de fendmenos como la corrupcidon o
cualquier otro vicio procesal en cualquier area que la estandarizacion y
clasificacion de los procesos a cargo.

Es por esta razbn que en el departamento administrativo de planeacion,
planificacion y desarrollo es necesario una estandarizacion de sus procesos que
permita fortalecer no solo su control interno, sino que permita agilizar los
diferentes procesos al interior de este de la manera 6ptima.

Como estudiante de Administracibon de Empresas de la Universidad de
Cundinamarca, la pasantia es una parte vital del proceso de formacion ya que
consiste en aplicar todos los conocimientos y facultades obtenidas durante dicho
proceso, es una herramienta que permite desarrollar mayor experiencia en la
aplicacion del conocimiento en la vida profesional.
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3. OBJETIVOS DE PASANTIA

3.1 Objetivo General

Caracterizar y analizar la informacion de control interno que permita estandarizar
los procesos del departamento administrativo de planeacion, planificacion y
desarrollo de la Villa de San Diego de Ubaté.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar la informacion y politicas correspondientes para la adecuacién y
actualizacion de los procedimientos del departamento administrativo de
planeacion, planificacion y desarrollo de la Villa de San Diego de Ubaté.

Analizar e implementar la Politica de Racionalizaciéon de Tramites en el
departamento administrativo de planeacion, planificacion y desarrollo de la Villa
de San Diego de Ubaté.

Desarrollar el levantamiento y descripcion de la informacion de los diferentes
procesos y procedimientos del departamento administrativo de planeacion,
planificacion y desarrollo de la Villa de San Diego de Ubaté.

11



4. Marcos de Referencia

4.1 Marco Normativo

Como parte del desarrollo de la pasantia y tomando en cuenta el principal
objetivo de esta, se busco el apoyo normativo de documentacion pertinente en
el tema de estandarizacion de procesos para la gestion del sector publico.

En este caso resulta pertinente generar un recorrido histérico para entender el
porqué de las normas que rigen actualmente esta clase de procesos en el pais.
Inicialmente habria que mencionar como desde la constitucion politica del Afio
1991 se cre6 un nuevo método denominado Modelo de Control interno el cual se
creo con la finalidad de que la administracion de las entidades publicas se hiciera
de forma productiva y transparente.

Posteriormente se aprueba la ley 872, la cual propone y exige a las entidades
del sector publico colombiano la implementacion de un SGC (sistema de gestion
de calidad) el cual regiria y garantizaria la idoneidad en todos sus procesos.
Teniendo esta normativa como base las diferentes entidades del sector publico
del pais comienzan a implementar sus sistemas de gestion de calidad usando la
Norma Técnica de Calidad en la Gestiéon Publica (NTCGP-1000) y el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI).

Especificamente la NTCGP-1000 genera y garantiza todas las condiciones para
que las diferentes entidades presten sus servicios con eficacia y efectividad,
incluyendo consideraciones sobre canales de comunicacion con los usuarios,
generando sistemas de control de las diferentes actividades de cada &rea y
preocupandose por el buen manejo en la prestacion del servicio.

Del mismo modo se debe tener en cuenta una de las legislaciones mas recientes
e importantes en lo relacionado con el manejo de los diferentes procesos al
interior de las entidades: la denominada “Guia metodoldgica para la
racionalizacion de tramites” también conocida popularmente como la ley “Anti-
tramites”. Esta guia metodoldgica centra su desarrollo en dos fases: en primer
lugar, la priorizacién de tramites y, en segundo lugar, la planeacion de las
acciones de mejora en los procesos y procedimientos para la efectiva gestién de
los tramites. Estas dos fases contribuyen a hacer mas eficiente la prestacion de
servicios al ciudadano.*

! (Departamento administrativo de la funcién publica, 2017)
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4.2 Marco Tebdrico

La estandarizacion de procesos tiene el objetivo de unificar los procedimientos
de las organizaciones que utilizan diferentes practicas para el mismo proceso.
Por lo tanto, es posible alcanzar la composicion que no es mas que la
reutilizacion de un proceso ya establecido como un componente (o0 subproceso)
de otro proceso, que a veces esta en otro departamento o sector de la
organizacion.

Las principales contribuciones de la estandarizacion de una empresa son:

e Lareduccién de pérdidas

o Laformacion de la cultura de la empresa
« El aumento de la transparencia

e Lareduccion de la variabilidad

El Padre de la Estandarizacién fue Ely Whitney, un artesano e inventor
estadounidense. En abril de 1793, Whitney inventdé una maquina
desmotadora que consistia en unos alambres que entraban por unas ranuras
y se enganchaban en la fibra de algodén sacandola de vuelta, libre de las
semillas. Cada uno de estos ingenios mecanicos podia producir 25 kilos de
algodon limpio al dia?.

Sin embargo, la preocupacién por la calidad de los productos se origina ya en la
produccion artesanal de la Edad Media. Entonces, el cliente realizaba un encargo
directamente al artesano. Le facilitaba una completa informacién sobre sus
necesidades y expectativas, ya que la comunicacion era directa.

Por su parte el artesano realizaba, de manera informal, un cierto control de
calidad, mediante la inspeccion final del producto terminado. La calidad del
producto era elevada, pero a cambio de un coste también alto debido al método
de producciéon empleado.?

2 (MEDINA, 2012)
3 (AITECO Consultores, s.f.)
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Las técnicas de produccién han ido evolucionando. Con ellas, los métodos para
hacer que los productos sean competitivos en los mercados.

NORMALIZACION DE PIEZAS

Estandarizacion de piezas segun especificaciones.

1900 (@) inspeccion FiNaL

Inspeccion final del producto paro comprobarel
ajuste a las especificaciones.

1920 o CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

Control del proceso, para prevenir y evitar la

salida de producto defectuoso,

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
1940 (@)

Sistemas de Calidad para evitar producto
defectuoso y gonerar confianzo en los clientes.

1960 o GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

———Cenftrada en el cliente y la mejora continua.
Calidad como ventaja competitiva.

1980 (@)  EXCELENCIA EN LA GESTION
Excelencia en todas las actividades y resultados
de lo organizacién.

2000 (@

llustracion 1- Evolucion de la Gestion de Calidad
(recuperado de https://www.aiteco.com/historia-de-la-calidad/)

En el desarrollo de los métodos de control de calidad se produjo un salto
cualitativo con los estudios de Walter A. Shewhart. Entonces trabajaba en los
Laboratorios Bell Telephone donde, a partir de la década de 1920, inicio el
perfeccionamiento del control de la calidad, introduciendo el muestreo
estadistico de los procesos. Este enfoque representa un profundo avance en la
historia de la calidad.*

4 (AITECO Consultores, s.f.)
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En 1949 la Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros constituye un grupo de
investigacion sobre control de calidad. En 1950 Edwards Deming es invitado a
impartir una serie de cursos y seminarios. Con ellos promovié el uso del control
estadistico de la calidad. Este se habia mostrado muy eficaz en la disminucion
de las causas asignables de variacion de los procesos, y en la reduccion del
personal encargado de efectuar la inspeccion.®

Mas recientemente, la nocion de calidad ha implicado al concepto de excelencia
en la gestion. Esta alinea e integra actividades y resultados para aportar valor
afadido a clientes y grupos de interés. La filosofia de la Excelencia puede
enunciarse como la gestibn que procura el éxito a largo plazo de una
organizacion; mediante la satisfaccion equilibrada y continua de las necesidades
y expectativas de todos sus grupos de interés.®

Varias normas internacionales de gestion de la calidad se basan en los principios
de la gestion de la calidad descritos en la norma ISO 9000. Los principios de la
gestién de la calidad son:

% Enfoque en el cliente

% Liderazgo

% Compromiso de las personas

% Enfoque a procesos

s Mejora

% Toma de decisiones basadas en la evidencia

«»» Gestion de las relaciones.

5> (AITECO Consultores, s.f.)
6 (AITECO Consultores, s.f.)
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4.2.1 Enfoques Administrativos

A través de la historia de la administracion han existido y existen un buen niamero
de pensadores, quienes han enfocado desde diferentes &ngulos la
administracion en funcién de lograr perfeccionar, de la mejor forma posible, el
equilibrio que debe existir entre la calidad del personal y la calidad de las
maquinas o instrumentos para trabajar, todo ello con firme propdsito de lograr la
méaxima eficiencia.

-FAYOL Y LA ADMINISTRACION ANATOMICA:

Henry Fayol es considerado un fisiologista de la organizacion, orientando sus
investigaciones administrativas a lo largo de una mayor eficiencia de la empresa,
mediante la forma, disposicion e interrelacion de todos y de cada uno de los
estamentos componentes de la organizacion; siendo tomado la estructura
empresarial de la anatomia y el funcionamiento empresarial como fisiologia. De
esta manera concibio Fayol su teoria administrativa dividiéndola en operaciones
de gobierno como las comerciales y financieras y por otro lado las operaciones
esenciales como las contables y administrativas.’

-ENFOQUE BUROCRATA DE LA ADMINISTRACION:

Segun Max Weber, la burocracia es una institucion social que maneja las
actividades de casi todas las organizaciones humanas (industria, educacion,
gobierno o estados, ejército, entre otros), habiendo surgido por la necesidad de
las diferentes organizaciones de ordenar en mejor forma sus actividades trata de
reivindicar a los trabajadores y mantener la racionalidad de tales organizaciones.
La Burocracia es una organizacion que se basa en una division sistematica del
trabajo, ademas establece cargos segun el principio jerarquico, la cual fija reglas
y normas técnicas para el desempefio de cada cargo, hace seleccién de
personas basandose en el mérito y en la clasificacion y no en las preferencias
personales. Asi mismo, la organizacion se basa en la separacién entre la
propiedad de la empresa y su administracion. Para asegurar su libertad de la
organizacién. la burocracia exige que sus recursos estén libres de cualquier
control externo, es una organizacion por el profesionalismo de sus participantes.®

7 (PROADMINIS, 2000)
& (PROADMINIS, 2000)
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4.2.2 Gestion de la calidad enfocada en procesos

Este enfoque permite a la organizacion controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda
mejorar el desemperio global de la organizacién. El enfoque a procesos implica
la identificacion y gestion sisteméatica de los procesos y sus interacciones, con el
fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad y
la direccion estratégica de la organizacion. La gestion de los procesos y el

sistema en conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA.®

La aplicacién del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad

permite:

% La comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

% La consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

« Ellogro del desempefio eficaz del proceso;

*
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4.3 Marco conceptual

Estandar puede ser conceptualizado como la definicion clara de un modelo,
criterio, regla de medida o de los requisitos minimos aceptables para la operacion
de procesos especificos, con el fin asegurar la calidad en la prestacion de los
servicios. Los estandares sefialan claramente el comportamiento esperado y
deseado en los empleados y son utilizados como guias para evaluar su
funcionamiento y lograr el mejoramiento continuo de los servicios. Los
estandares requieren ser establecidos con el fin de contar con una referencia
que permita identificar oportunamente las variaciones presentadas en el
desarrollo de los procesos y aplicar las medidas correctivas necesarias. Es
necesario considerar que las fallas de los procesos pueden ser imputables por
un lado a problemas propios del sistema que condiciona la necesidad de revisar
su estructura y funcionamiento y por otro lado a errores cometidos por los
empleados.

Para la evolucion cuantitativa o cualitativa de los estandares se utilizan
indicadores. Un indicador es una caracteristica especifica, observable y
medible que puede ser usada para mostrar los cambios y progresos que
esta haciendo un programa hacia el logro de un resultado especifico. Debe
haber por lo menos un indicador por cada resultado. El indicador debe estar
enfocado, y ser claro y especifico. El cambio medido por el indicador debe
representar el progreso que el programa espera hacer.°

Un indicador debe ser definido en términos precisos, no ambiguos, que
describan clara y exactamente lo que se esta midiendo. Si es préctico, el
indicador debe dar una idea relativamente buena de los datos necesarios y
de la poblacién entre la cual se medira el indicador. Los indicadores no
especifican un nivel particular de logro — las palabras “mejorado”,
“aumentado”, o “disminuido” no se prestan para un indicador.

10 (Industrialitp, s.f.)
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4.3.1 INDICADORES DE GESTION

Se conoce como indicador de gestidon a aquel dato que refleja cuales fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una
organizacion. La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones
a tomar en el presente y en el futuro. Las principales caracteristicas de estos
indicadores son:!?

Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué
medida se estan logrando los objetivos estratégicos.

Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempeifio
de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los
grupos de referencia.

Producen informacién para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de
resultados.

Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

4.3.2 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Con base en que el cumplimiento tiene que ver con la conclusién de una tarea.
Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las razones que indican
el grado de consecucion de tareas y/o trabajos.

4.3.3 INDICADORES DE EVALUACION

La evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se obtiene de una tarea,
trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacién estan relacionados con las
razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora.

11 (Daruma software, s.f.)
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4.3.4 INDICADORES DE EFICACIA

Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdsito. Los indicadores
de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o acierto
en la consecucion de tareas y/o trabajos.*?

4.3.5 INDICADORES EFICIENCIA

Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad
para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos. Los
indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los
recursos invertidos en la consecucién de tareas y/o trabajos.

4.3.6 PROCESOS

Muestran la manera como el area transforma las entradas (datos, informacion,
materiales, mano de obra, energia, capital y otros recursos) en salidas
(resultados, conocimientos, productos y servicios utiles), los puntos de contacto
con los usuarios y la interaccion entre los elementos o subcomponentes del area.
Los puntos de control del seguimiento y la medicion, que son necesarios para el
control, son especificos para cada proceso y varian dependiendo de los riesgos
relacionados.

4.3.6.1 TIPOS DE PROCESOS

Vega Builes & Torres, (2010) define los Procesos de gestién como: Aseguran el
funcionamiento controlado del resto de los procesos, proporcionan informacién
para la toma de decisiones y elaborar planes de mejora mediante actividades de
evaluacion, control, seguimiento y medicién. (p.158).13

12 (Daruma software, s.f.)
13 (Torres, 2011)
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4.3.6.2 MEJORAMIENTO CONTINUO DE PROCESOS CICLO (PVHA)

El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de
la calidad como un todo. Esté se puede describir brevemente como sigue:**

Planificar: establecer los objetivos del sistemay de sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y de las politicas de la organizacién, e identificar y abortar los riesgos
y las oportunidades;

Hacer: implementar lo planificado;

Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los
procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados;

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempeifio, cuando sea necesario.

La organizacion debe considerar los resultados del andlisis y la evaluacion, y de
las salidas de la revision por la direccién, para determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

Idoneidad
Seguir el plan

Ejecucion controlada

Entender
implicaciones.

HSEQ.

Supervision
Sostenibilidad, |

Método
ABC costing.

Muestreo
HACCP.

Evidencia

A Mejora continua

llustracion 3: CICLO PHVA

14 (Torres, 2011)
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4.3.7 MANUAL

Los autores Lardent & Echarren (1993), lo describen como “un instrumento de
comunicacion y una herramienta con la que cuentan las organizaciones para
facilitar el desarrollo de sus funciones administrativas y operacionales” (p 202).1°

Por su parte Valencia (2012) lo define como: “Un instrumento de control sobre la
actuacion del personal, pero también es algo mas, ya que ofrece la posibilidad
de dar una forma mas definida a la estructura organizacional de la empresa, que
de esta manera pierde su caracter nebuloso y abstracto para convertirse en una
serie de normas definidas”. (p 60).16

4.3.8 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los manuales de procedimiento tienen como objetivo estandarizar el trabajo de
modo que proporcione la calidad deseada. Sirven de guia para la ejecucion de
los procesos, facilitan la formacion y ayudan a comprobar la conformidad de las
actividades, ademas de convertirse en una importante fuente de informacion.

Un buen manual de procedimientos debe contener:

o Larepresentacion grafica del proceso
e Las condiciones de inicio

o Lainterfaz con otros procesos

e Las actividades

o Las rutas de ejecucién del proceso

Ademas, se deben incluir textos auxiliares con diversas informaciones sobre
cada actividad, tales como reglas del negocio, entrada, salida, area responsable,
entre otras.

Los manuales de procedimientos son un material importante para las empresas
gue buscan estandarizar los procesos.

5 (Echarren, 1993)
16 (Echarren, 1993)
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5. DESARROLLO DE LA PASANTIA
5.1 ETAPA1

5.1.1 OBJETIVO

Organizar y gestionar pertinentemente la informacion requerida para elaborar los
manuales de procesos y procedimientos de la dependencia del departamento
nacional de planeacion de Ubaté.

5.1.2 ACTIVIDAD A REALIZAR

En esta primera etapa se va a observar y analizar el comienzo de este proceso
de pasantias, iniciando con una presentacion con la directora de control interno
Carolina Ascencio, donde explica de qué manera se realizard la metodologia
para el cumplimiento de los objetivos de la pasantia, posteriormente se presenta
el ingeniero pasante Daniel Gomez, quien es la persona encargada de la
explicacion y seguimiento de los procesos, continuando con la verificacion y
aprobacion de los manuales de procesos y procedimientos por parte del
encargado el ingeniero de la dependencia, se realiza una induccion al tema,
donde se explica la metodologia de elaboracion de estos manuales, se me
asigna en el departamento administrativo de planeacion del municipio de la Villa
de San Diego de Ubaté y asi mismo el formato para la elaboracién de dichos
manuales de procesos.

Una vez asignada la dependencia con la que se va a trabajar, se hace una
capacitacion y presentacion con los funcionarios del departamento de planeacion
planificacion y desarrollo sobre que es un manual de procesos y procedimientos.

Se socializo un mapa conceptual donde se identifican los procesos y
procedimientos a los cuales se van a elaborar con el mapeo, de esta manera se
determinaron ocho procesos con diversos procedimientos los cuales se
evidencian en el mapa conceptual anexado.
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Ortiz Fernando. (2019) cuadro conceptual de procesos.

5.1.3 LOGROS ALCANZADOS

Generar identificacion completa de los procesos y procedimientos que se van a
mapear, de esta manera se facilita la recoleccion de la informacion, y su
estandarizacion y procedimiento, teniendo en cuenta el paso a paso que realiza
cada uno de ellos, se hace una descripcion de cada procedimiento para lograr
entender en que consiste el sistema en el cual se estandarizan todos los
procesos y su importancia en el mejoramiento continuo de los procesos a
desarrollar dentro de la organizacion.
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5.1.4 LIMITACIONES

Algunas limitaciones que se tuvieron inicialmente fue la elaboracion del mapa
conceptual y la clara conceptualizacion de los procesos, ya que los funcionarios
encargados de dar la informacién del desarrollo de los procedimientos se
ausentaron por asuntos personales y la persona designada no contaba con la
suficiente capacitacion para guiar de forma eficiente y eficaz, asi algunos
planteaban los procesos de una manera y otros miembros del departamento
tenian un planteamiento con algunos pasos extra o un poco mas cortos, por esto
se realiza el mapa para obtener informacion concreta. Otra limitacion fue el no
podernos reunir o comunicarnos con el Ingeniero que en su lugar nos enviaba
otra persona que asumia las revisiones y correcciones correspondientes a los
procesos, habia dias o semanas donde ellos estaban muy ocupados y por
consiguiente tocaba bajar el ritmo de trabajo hasta que realizara una revision y
unas correcciones.

5.2 ETAPA 2

5.2.1 OBJETIVO

Analizar e implementar la Politica de Racionalizacion de Tramites en el
departamento administrativo de planeacion, planificacion y desarrollo de la
VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE

5.2.2 ACTIVIDAD A REALIZAR

Comienza con la identificacion de los procedimientos, se analizé la informacién
brindada por cada persona con respecto a los procedimientos que realiza cada
uno de ellos en el departamento de planeacion, continua al organizar la
informacion de cada uno de estos para lograr mejor entendimiento en cuanto a
las funciones que realizan, asi se procedié a describir las actividades, tareas y
manejo del formato efectuado por la alcaldia municipal para la realizacién de esta
actividad. Se conoce y se entiende el formato que se utilizara para la elaboracién
de los manuales de procesos y procedimientos en el departamento de
planeacién planificacion y desarrollo, estos se crean de una manera manejable
y entendible para los usuarios y personas que los desean utilizar en su
estructuraciéon se debe tener en cuenta el proceso y procedimiento a describir,
se define un objetivo claro y asi mismo un alcance el cual se desarrolla teniendo
en cuenta las actividades obtenidas. Se continu6é con la correccion de las
falencias de los procesos que se tenian en desarrollo para lograr una
estandarizacion completa de los procesos concepto de publicidad visual exterior
y estratificacion predial.

Al obtener la culminacion total de los dos primeros procesos se pasa a dar una
retroalimentacion de los mismos, generando de manera éptima la comprension
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Resumen procedimientos
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Primer Mapeo de procedimientos de la dependencia de planeacion, utilizando
el formato generado por la Alcaldia Municipal de Ubaté.
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Una vez revisado el procedimiento por la persona encargada designada por el
jefe de la dependencia de planeacién el ingeniero Fernando Ortiz se procede a
realizar las respectivas correcciones, teniendo en cuenta las observaciones
dadas, de tal manera que se modifico el concepto de algunas actividades ,
obteniendo un avance notorio y satisfactorio para el departamento de
planeacion, en la primera mesa de trabajo se revisaron los dos de finalizacién y
dos procedimientos que se estaba iniciando su estandarizacién de esta manera
se corrigieron, a medida de los avances se determinaban tareas que eran
importantes para que el manual cumpliera.

5.2.3 LOGROS ALCANZADOS

Crear el archivo de 2 procedimientos totalmente finalizados, permitiendo conocer
mas afondo el uso del formato y de esta manera utilizar al maximo la informacion
suministrada por los funcionarios.

5.2.4 LIMITACIONES

Las limitaciones que se presentaron fueron por parte de la redaccion de las
actividades, ya que inicialmente no hubo el mejor entendimiento y claridad de
gué manera se realizaban, otra limitacion fue el espacio donde debia trabajar
con los funcionarios ya que era muy reducido y en ocasiones no podiamos
continuar, debido a que constantemente estaban atendiendo a los usuarios.
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5.3 ETAPA3

5.3.1 OBJETIVO

Desarrollar el levantamiento y descripcion de la informacién de los diversos
procedimientos de la dependencia de planeacion de la Alcaldia Municipal de
Ubaté

5.3.2 ACTIVIDAD A REALIZAR

En la tercera etapa se evidencia un manejo mas optimo de los formatos, ya que
se obtuvo a lo largo de la pasantia el conocimiento necesario, para desarrollar
el montaje de una manera clara y concisa, Luego se procede a realizar la
identificacion de los siguientes procesos a desarrollar en esta dependencia,
generado de una mesa trabajo donde el delegado de la misma, otorga la
informacion pertinente para desglosar cada sub proceso a nivel comprensible,
se toman los datos necesarios para dar inicio a estos procesos de
estandarizacion, derivado de la realizacion de revisiones finales de los dos
primeros procedimiento dejandose en consideracion, la culminacién vy
aprobacion de los mismos. Por tal motivo se realizé el mapeo de dos
procedimientos los cuales son (gestion en el banco de programas y proyectos
interno y externo respectivamente), los cuales fueron presentados en las mesas
de trabajo, generandose correcciones y complementaciones necesarias para
obtener un resultado positivo el cual es la aprobacion final de los dos procesos
en cuestion.

5.3.3 LOGROS ALCANZADOS

En esta etapa se logré6 obtener conocimientos nuevos que seran de gran
importancia en la vida profesional como administrador de empresas, por el hecho
de crear y generar flujo gramas de procesos y procedimientos generando un
proceso de estandarizacion de los mismos, dejando una Unica forma de
realizarlos para facilitar su entendimiento, y crear un ambito de mejoramiento
continuo, generando un entendimiento mas profundo en el amplio campo de la
administracion y sus cambios a nivel global donde se avanza de una manera
exorbitante generando cambios positivos para las sociedades y organizaciones.
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5.3.4 LIMITACIONES

La limitacion es esta etapa fue, el no poder realizar mesa de trabajo por motivos
de tiempo, ya que el ingeniero debia cumplir con trabajos internos e importantes
de la alcaldia de Ubaté, ademas de presentar algunos quebrantos de salud, de
tal manera que el trabajo retraso, impidiendo el avance y asi mismo el
cumplimiento del total de la elaboracion de todos los procedimientos, ya que el
departamento de planeacion planificacién y desarrollo abarca un gran numero
de procesos y procedimientos dentro de su dependencia.

54 ETAPA4

5.4.1 OBJETIVO

Desarrollar el levantamiento y descripcion de la informacién de los diferentes
procesos y procedimientos del departamento administrativo de planeacion,
planificacion y desarrollo de la Villa de San Diego de Ubaté.

5.4.2 ACTIVIDAD A REALIZAR

Inicialmente se buscé el acompafiamiento total de la persona indicada para ser
guiado mostrando y reflejando dos procesos estandarizados en su totalidad,
dando de esa manera la aprobacion y finalizacion de los mismos, generando la
continuacion  de obtencion de informacion para los siguientes procesos y
procedimientos a desarrollar. Se realizaron dos procedimientos los cuales son
Informes presupuestales y banco de proyectos internos, y se desarrollaron
importantes reuniones fuera del horario establecido de trabajo con la persona
encargada de estos procesos para revisar |y generar las correcciones
pertinentes, los cuales fueron presentados y expuestos en las mesas de trabajo,
gue se realizaron para la obtencién de la informacion total de los procesos
asignados, y asi poder culminar con los seis procesos asignados al pasante,
desarrollando una socializacion en la cual se presentan los informes de los
procesos estandarizados, y asi culminar el proceso de la pasantia dejando como
productos para la alcaldia, los archivos para tenerlos en la dependencia como
unica forma de desarrollar los procesos que se llevan a cabo por el departamento
de planeacion planificacion y desarrollo.
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5.4.3 LOGROS ALCANZADOS

Crear un ambito de estudio constante, con recompensas intelectuales generando
mejoras en el ambito de vivir, con respecto al mundo que enfrentamos hoy como
administradores de empresas.

5.4.4 LIMITACIONES

Debido a circunstancias sociales hubo poca comunicacion y reuniones
personales con los encargados para agilizar la estructuracion correcta de los
procedimientos y procesos expuestos en las mesas de trabajo anteriores.
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5.5 ANEXOS

INFORME 1

. Eutilos

)

FACULTAD OF CINNCIAN ADMINISTHATIVAS HCONOMICAR Y CONTARLES

PHROGHAMA ADMINISTHRACION DR KMPRESAN

PORMATO IMFORME MENSUAL B0 FARANTIA

DIAI0Y MES: ootubre ANG: 2018
INFORME No.: 1

NOMBNE DEL FPABANTE: Ohristian David Rodriguez Paiba

QoODIGO2102168108
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DR OCTURRE
TITULO DB LA PASANTIA! GEBTION ¥ ANALISIS DE LA INFORMAGION DR CONTROL INTERNG QUE NOS
OQTORGA LA POSIBILIDAD DE ESTANDARIZAR Y OARACGCTERIZAR LOS PROGCESOS DFE LAS
DEFENDENCIAS DEL DEFARTAMENTO NACIONAL DE FLANEACION DE LA ALCALDIA MUNIGIFAL DE
UBATE,

ORJETIVO (8) ESPECIFICO (8) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:
P ONganiZar Yy gastionar partinantamanta ln Infonmacian reaquerida para alaborr 1os manualas da
Procoesons Yy procodimiontos do e dopondoncia dol doepartamento nacional da planoacion da
ubnte
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS ¥ CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

ACTIVIDADE S REALIZADAS

En el mos do octubre sa realizaron las siguiontas actividados:

= Induccion: En la semana del 03 al 10 de octubre del 2019, se realizd ests actividad con
acompatamiento de la parsona encargada en el momento ingentaro pasante Daniel Gomez
quien explicd, dando a conocear el formato que se utiizara y desarrollaran los procedimientos y
procesos, de esta manera se delegd y encargo generarie los debidos procesos a la
dopondencia dol deopartamonto nacional de planeacidon de ubato.

> Raunidn con los funcionanos ancargados da la dapendancia Sa realizd acompafamianto con al
funcionarno oncargado de dingir y examinar la ovolucion do los procodimiontos dosignados, so
nformo acarca de las actividades qua sa realizarian y la importancia de dichos procaesos y s
correcta elaboracion.

= ldentificacion y levantamiento de informacidn. Se comienza identificando los procesos y sub
procesos desarrollados en ol departamento nacional de planeacion de Ubatd creando un mapa

concaptual dondea sea Identifican 14 procadimientos que sa dabean astandarizar, para compraender
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- A PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL D FasanTis
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AVANCES DEL INFORME FINAL
Se finaliza la estandarizacion de dos procedimientos asignados por el departamento de
planeacion planificacion y desarrollo, de esta manera dejando planteados los archivos de cada
uno de los procesos asignados, dejando como aprendizaje los diversos conocimientos en el
amplio campo de la administracion y organizacion de procesos, generado del analisis,

comprension y estandarizacion de los mismos

UNIVERSIDAD DU CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DU CHENCIAS ADMINISTHATIVAS ECONOMICAS Y CONTARLES

PROCGIAMA ADMINISTRACION DE EMPIRRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DF PASANTIA

PRODUCTOS
Planteamiento y desarnollo de seis procedimientos del departamento de planesacion planificacion
y desarollo, quedando con un proceso de estandanzacion total y arrojando como productos

terminados los archivos especificos para el funcionamiento y procedimientos que se realizan
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FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINIS TRACION DE I MPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

NOMBRE DEL ASESOR INTERNO: Marina Raquel Martinez Paez

FIRMA ASESOR INTERNO:

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO: Diana Carolina Ascencio Pachén

FIRMA ASESOR EXTERNO:

VoBo COORDINADOR PASANTIAS:
|
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6. RECURSOS

6.1 RECURSOS: HUMANOS, MATERIALES, INSTITUCIONALES,
FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE PLANEACION PLANIFICACION Y

DESARROLLO

NOMBRE

PROCESO

CARGO

Carmenza Ronco

Publicidad exterior visual

Auxiliar administrativa

Carmenza Ronco

Estratificacion predial

Auxiliar administrativa

Paola Santana Banco de proyectos
interno

Paola Santana Banco de proyectos
externo

Paola Santana

Banco de proyectos

Paola Santana

Informes PPTALES

PASANTE Christian David Rodriguez | Departamento de
Paiba planeacion, planificaciéon y
desarrollo
RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
MATERIALES | FINANCIEROS | TECNOLOGICOS | INSTITUCIONALES
. Desplazamiento Es_pqcio de trabajo
Fotocopias Internet (oficina)
Formato de los | ,.. ., Mobiliario (escritorio
Alimentacion f: .
manuales Portétil y silla)

Manuales vya
estandarizados

Imprevistos

Correo Electrénico

Impresiones

Celulares

Memorias UBS

llustracion 10 - Recursos materiales, humanos e institucionales

Fuente: pasante del departamento de planeacion planificacion y desarrollo
(2019)
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7. CRONOGRAMA

Tabla 3

Actividades a desarrollar

CRONOGRAMA DE TRABAJO PROPUESTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO PROPUESTO

Pasante: Christian David Rodriguez Paiba

Actividades/tiem OCTUBRE NOVIEMBR| DICIEMBR ENERO FEBR
po E E ER
Etapa 1: 21314 |5(1(2(31|411]|2](3 2 (314 1 2

Identificacion,
analisis y ajuste
de la informacion
correspondiente a
la adecuacion y
actualizacion del
PETIC (Plan
Estratégico y de
funcionamiento
del departamento.

Etapa 2.

Desarrollar los
contenidos en el
PETIC:

a) Andlisis de
la situacion
actual.

b) Estrategia
de TI

c) Usoy
Aprobacion de la
Tecnologia

d) Sistemas
de Informacion.

e) Servicios
Tecnoldgicos.
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f) Necesidad
es de informacion.

9) Definicién
de los objetivos
estratégicos de TI
h) Plan de
implementacion
de procesos.

llustracion 11 - Cronograma de trabajo propuesto
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i) Sistemas de
informacion.

j) Servicios de soporte
técnico.

k) Plan maestro o Mapa
de Ruta.

Etapa 3:

Levantamiento de la
informacion de los
diferentes procesos y
procedimientos del
departamento
administrativo de
planeacion, planificacién
y desarrollo de la villa de
san diego de Ubaté.

Etapa 4:

Elaborar y Diligenciar
descripcion de los
procedimientos
(Diagramas de Flujo) y
caracterizacion de los
procesos del
departamento
administrativo de
planeacion, planificacién
y desarrollo de la villa de
san diego de Ubaté.

Etapa 5:

64




Realizar la identificacion
de los tramites de la
entidad por medio del
levantamiento de los
tramites requeridos,
ademas se hara el
proceso y analisis
normativo para establecer
un inventario de tramites.

Etapa 6:

Realizar un diagnéstico
de tramites a intervenir:
determinar los servicios a
automatizar.

Informes Mensuales

Consolidado RAE

Consolidacion
Proyecto de
Grado

Presentacion Proyecto de
Grado a Asesores

Fuente: pasante del departamento de planeacion planificacion y desarrollo

(2019
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8. CONCLUSIONES

Mediante el analisis de la informacion que se recolecto durante las
practicas se estandarizaron los siguientes procesos: publicidad visual
exterior, estratificacion predial, banco de proyectos interno y externo e
informes PPTALES, creando los manuales de procedimientos ya que la
dependencia de planeacion no contaba con ellos.

En el trascurso de la investigacion hecha para la estandarizacion de los
procesos Yy su respectivo control de informacion, se establecieron modelos
acordes a las normas existentes cumpliendo con el contenido informativo
y las condiciones contractuales de la legislacion.

Los conceptos de la ley anti tramites ayudan a que las estandarizaciones
de los procesos contribuyan al cumplimiento de sus principales objetivos
gue es la reduccion de la variabilidad (las personas no malgastan tiempo
ni dinero en documentacién innecesaria), y el aumento de la transparencia
(las personas pueden realizar sus tramites sin necesidad de terceros por
la facilidad que da esta ley.)

En el desarrollo del levantamiento informativo se interactué con las
diferencias sub-dependencias del departamento de planeacion lo cual me
permitid entender a gran escala como la estandarizacion de procesos
aumenta la productividad de las personas y disminuye los tiempos de

realizacion de actividades lo cual se resume en una mejora continua.
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8. RECOMENDACIONES

Es

importante recomendar algunos planes de mejora para el buen

funcionamiento de estos manuales de procesos y procedimientos.

Se recomienda compromiso mutuo en la realizacibn de reuniones
periodicas para el analisis de cada uno de los procesos y procedimientos
que se estan llevando a cabo en el departamento de planeacion
planificacion y desarrollo

Proporcionar a los pasantes una copia completa de los manuales de
procesos y procedimientos de los funcionarios de las diversas areas para
gue haya un entendimiento completo y de las funciones y actividades que
realiza cada uno de ellos.

Generar capacitacion de los procesos de cada funcionario para ser
utilizado como fuente de consulta, enriquecimiento y bases para el
desarrollo de los manuales.

Se genera la recomendacion de valorar a cada funcionario por su
desempefio realizado en el departamento de planeacién planificacion y
desarrollo, con el fin de evaluar si estdn cumpliendo con lo planteado en
el manual de funciones y cumplen con cada uno de los formatos que se
manejan en cada area, para reestructurar y plantear formatos de facil
manejo.

Generar compromiso mutuo en el seguimiento de los procesos que
permita solucionar las fallas presentadas en pasantias anteriores, de tal
manera que las actividades realizadas sean Optimas en el departamento

de planeacion planificacion y desarrollo.
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