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Resumen:

La investigacion se cataloga como una de las précticas mas eficientes que
le permite al ser humano analizar, reflexionar y construir sus saberes. En
las universidades existe investigacion, sin embargo falta profundizacion
y dinamizacién por parte de tutores, docentes y directivas frente a esta
indagacion y aplicacion en el drea contable, ya que se presume que
esta se da, pero no del todo. El objetivo que se pretende es determinar
la importancia de involucrar la investigacion formativa como estrategia
pedagdgica en la disciplina contable, resaltando su enfoque como ciencia
social.

El estudio se plantea desde la perspectiva del método deductivo, de tipo
cualitativo, partiendo del anélisis de las realidades implicitas, con una
metodologia descriptiva exploratoria basada en un proceso de revision
documental y de observacién directa. Como resultado, se evidencia
que aunque las propuestas estratégicas de la academia son variadas,
no siempre se cubre a toda la poblaciéon estudiantil. Se requiere de una
investigacién situada que tenga en cuenta caracteristicas propias, intereses
y necesidades, a partir de la formacién permanente, tanto de estudiantes
como profesores, para generar un impacto regional significativo.




Abstract:

Research is cataloged as one of the most efficient practices that allows
human beings to analyze, reflect and build their knowledge. In the
universities there is research, however, there is a lack of deepening and
revitalization by tutors, teachers and managers in the face of this inquiry
and application in the accounting area, since it is presumed that this occurs,
but not quite. The objective is to determine the importance of involving
formative research as a pedagogical strategy in accounting discipline,
highlighting its approach as social science. The study is presented from
the perspective of the deductive method, of qualitative type, based on the
analysis of implicit realities, under an exploratory descriptive methodology,
based on a process of document review and direct observation. As a
result, it is evident that, although the strategic proposals of the academy
are varied, the entire student population is not always covered. Located
research is required that takes into account its own characteristics, interests

and needs, based on the ongoing training of both students and teachers,
generating a significant regional impact.




1. Introduccion

Segun Rodriguez Restrepo, coordinador del Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA), la sociedad del conocimiento y la
calidad de la educacion superior estan asociadas y vinculadas
intrinsecamente a la practica de investigacién, la cual se concreta
en dos formas: ensefar a investigar y hacer investigacion;
esto implica que cuando se habla de investigacion en estos
contextos, se hace referencia no solo a hacer investigacién, sino
también a ser capaz de utilizarla o aplicarla de forma pertinente
en la practica de la docencia.

La investigacién se define como un “proceso de estudio riguroso
y sistematico para acceder a nuevo conocimiento con pretension
de verdad, o para perfeccionar uno ya existente” (Parra, 2004).
Al ser la investigacién catalogada como una préctica eficiente
de construccién de saberes, cuando se habla de la funcidn de
la investigacion se refiere a la busqueda y generacion de nuevo
conocimientoy experiencia de alto nivel, en las cuales se evaltan
unas exigencias de calidad, lo ideal y lo posible, paralo cual se ha
involucrado la investigacion formativa como una manifestacion
de existencia de la cultura de la investigacién en las instituciones
de educacién superior. Entonces, la investigacion formativa “es
aquella formacion que hace parte de la funcion docente, como
una finalidad pedagdgica y que se desarrolla dentro de un
marco curricular formalmente establecido” (Parra, 2004).

Ahorabien, enlas universidades existe investigacién, no obstante
falta profundizaciéon y dinamizacién por parte de tutores,
docentes y directivas frente a esta indagacién y aplicacién en la
disciplina contable, ya que se presume que esta se da, pero no



deltodo, pues noimpacta la formacién de profesionales integros
y competentes en la practica de dicho saber cientifico, porque
la disciplina contable es una ciencia inminentemente social y
que, como tal, se debe dar la importancia en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, involucrando este saber cientifico en
las practicas metodoldgicas y pedagdgicas docentes. Para ello
es pertinente indagar cuél seria la estrategia metodologia que
permita articular los procesos de investigacion formativa para la
investigacion en la disciplina contable, por lo cual el propdsito
estd encaminado a determinar dicha importancia de involucrar
la investigacién formativa como estrategia pedagdgica como un
solo cuerpo hacia una cultura de la investigacion de pertinencia
regional con impacto empresarial, especialmente desde los
programas de contaduria publica.

Elenfoque metodolégico es de tipo cualitativo, en el cual se pudo
establecer y vincular de forma complementaria las categorias
conceptuales relacionadas con el tema de estudio; asi, el marco
metodoldgico se plantea desde la perspectiva del método
deductivo, dado que permite mediante el andlisis ordenar
las categorias, realizar un estudio y analizar los datos. En una
descripcion exploratoria basada en una revision de literatura de
las categorias subyacentes se buscé especificar las caracteristicas
de los fenédmenos sometidos al anélisis, permitiendo indagar,
conocer, interpretar y realizar sintesis de cada tema, lo cual
posibilitd identificar los componentes a los rasgos de cada tema
en correlacion con los objetivos planteados, lo cual dio como
resultado la importancia de involucrar la investigacién formativa
como estrategia en la ensefanza-aprendizaje de la ciencia
contable en la Universidad. El alcance estd delimitado por la
indagacion y revision bibliogréfica de elementos que emergen
en el documento, en el cual se consultaron fuentes primarias,
secundarias y terciarias de informacion.

El documento se divide en tres partes: la primera se ubica hasta
este punto, en el que el lector se haréd una idea de lo que va a
encontrar en el resto del texto; la segunda parte se compone del
marco tedrico en el cual se aborda el desarrollo de la disciplina
contable como ciencia social, la importancia de la investigacion
formativa en la ensefianza-aprendizaje de la contabilidad vy,
en consecuencia, la investigacién formativa como estrategia



pedagdgica; y, por ultimo, se presentan los resultados seguidos
de las conclusiones y recomendaciones para posteriores
investigaciones y afincamiento de la investigacion en la practica
docente universitaria.

Los resultados concluyentes tienen una implicacion que reta la
labor docente de los profesionales de la disciplina contable,
asi como a los docentes y tutores, en tanto que no existe una
investigacion aplicada que consolide el saber como ciencia social
que transforma estructuras sociales, regionales y empresariales.

2. Planteamiento del problema

La globalizacién como fenémeno cultural genera nuevas formas
de apropiacién del conocimiento en todos los ambitos de la
vida, ser ciudadanos del mundo es un imperativo que plantea
retos en distintos y diversos escenarios, y es la educacién
superior uno de ellos y, de manera especial, en sus procesos de
investigacion.

La investigacion se cataloga como una de las practicas mas
eficientes que le permiten al ser humano analizar, reflexionar y
construir sus saberes. En las universidades existe investigacion,
sin embargo falta profundizacién y dinamizacién por parte
de tutores, docentes y directivas frente a esta indagacién y
aplicacién en el drea contable, ya que se presume que esta
se da, pero no del todo. No hay un hilo conductor que forje
realmente la nueva practica investigativa, especialmente en
la disciplina contable, y que forme profesionales integros y
competentes en la practica de dicho saber. En la universidad
existe formacion investigativa que aun no ha sido apropiada en
las bases o los centros académicos y también por los encargados
de impartir este tipo de conocimiento. Por esto, la problematica
que aborda el documento estd centrada en reconocer que la
disciplina contable es una ciencia eminentemente social y
que, como tal, se debe dar la importancia en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, involucrando este saber cientifico como
practica pedagdgica innovadora. Para ello es pertinente indagar



cudl seria la estrategia metodoldgica que permita articular los
procesos de investigacién formativa para la investigacién en la
disciplina contable, como un solo cuerpo hacia una cultura de la
investigacion de pertinencia regional con impacto empresarial,
en especial desde los programas de contaduria publica.

En consecuencia, se plantea la siguiente pregunta-problema:
iPor qué se hace necesario involucrar la investigacion formativa
como estrategia pedagdgica en la disciplina contable?, de tal
manera que se pueda llegar a establecer cuédl es el aporte que
la investigaciéon formativa hace a la contabilidad como ciencia
social.

3. Justificacion

Desde la revision documental propuesta, se evidencia la
necesidad de abordar los procesos de aprendizaje desde
un aspecto mas critico y que, por ende, los procesos de
investigacion situada contribuyan al fortalecimiento de los
procesos cambiantes en la sociedad. Es evidente que, aunque
las estrategias de las instituciones universitarias son variadas,
no siempre se logra cubrir a toda la poblaciéon estudiantil,
viéndose disminuido el impacto significativo en los procesos de
transformacién y vision critica que requieren desde la formacién.

Lo anterior se debe a varios factores y, en especial, a la falta
de una metodologia de investigacién sélida como fundamento
y estructura de todo saber cientifico. Toda vez que se inicia el
proceso con énfasis en la linea de investigacién, los procesos
de los posibles neoinvestigadores no son acompafnados por
etapas més profundas, de tal manera que les permita una
mejor asimilacién y apropiacién de conocimiento y su posible
aplicabilidad en la vida practica.

La investigacién formativaimplica fases como: el reconocimiento
del proceso de aprendizaje, el proceso de ensefianza y la
implicacion del docente en este proceso de construccion y
sistematizacién, cuyo resultado se consolida en una metodologia



de investigacion sélida que articule componentes tales como
apropiacién  discursiva, sistematizacion y método de rigor
cientifico, que coadyuven a reforzar las lineas de investigacion
y los propésitos que requiere la formacién universitaria de la
disciplina contable.

4. Objetivos

Objetivo general

Determinar la importancia de involucrar la investigacion
formativa como estrategia pedagdgica en la disciplina contable.

Objetivos especificos

Describir la importancia que tiene la disciplina contable
como ciencia social.

Explicar el fundamento metodolégico conceptual de la
investigacion formativa en la ensefianza-aprendizaje de la
contabilidad.

Definir la investigacién formativa como estrategia
pedagdgica.

5. Marco teorico

5.1. La disciplina contable como ciencia social

La contabilidad como ciencia social enfrenta retos constantes
respecto a los cambios que de manera permanente surgen en la
sociedad. Por ello resulta necesario entender a la contabilidad



como una practica social, institucional y organizacional,
conformada por una infraestructura de célculo, un conjunto de
técnicas, tecnologias, lenguajes y discursos que, articulados a
unaracionalidad politica, permiten construirrepresentaciones de
los procesos de division, coordinacién e integracion del trabajo
humano, del intercambio econémico y de la institucionalizacién
de relaciones diversas en los individuos, las organizaciones y la
sociedad (Gomez, 2019).

Ese encuentro de relaciones diversas implica pensar en el
concepto de la interdisciplinariedad, como herramienta
fundamental para responder a dichos retos, abriendo horizontes
mas amplios a la realidad que se quiere explicar o dar a conocer.
Desde esta mirada, se requiere entender la contabilidad y su
relacién con la administracién, la economia, el derecho, las
humanidades, y la importancia de explorar otros campos que
surgen desde las necesidades del ser humano y su entorno.

La contabilidad fusiona la teoria (marco normativo juridico) con la
practica (actividad empresarial). Se plantean entonces preguntas
que deriven en la explicacién de cémo hacer para relacionar el
mundo real y la realidad con el objeto por representar (Galindo
C & Munoz, 2018), por cuanto es preciso la accién de pensar y
reflexionar, adoptando una mirada cientifica.

No hay modo de crear nuevos conocimientos sobre un tema
—de resolver los pequerios o grandes enigmas de nuestro
mundo— si no se tiene intuicion e imaginacion, sino se exploran,
con mente abierta, los diversos caminos que pueden llevar a la
respuesta. Pero esa disposicion creativa, que es verdaderamente
indispensable, de nada sirve si no se la encauza por medio de
un riguroso proceso de andélisis, de organizacién del material
disponible, de ordenamiento y de critica a las ideas, pues, de
otro modo, no obtendriamos un conocimiento cientifico sino
simples opiniones, de similar valor a las que cualquiera puede
expresar sin mayor reflexién sobre un determinado tema.
(Sabino, 1992)



5.2, Laimportancia de |a investilgacién formativa
en la ensenanza-aprendizaje de [a contabilidad

En la actualidad los seres humanos estan inmersos en un mundo
globalizado por lo que es vital y necesario ir mas alléd de lo
deseado, teniendo una mayor investigacién y profundizacién
para que, de esta manera, se pueda alcanzar un verdadero y
eficaz conocimiento, aplicable en todos los ambitos de la vida
personal, comunitaria y social. Asi, se viene implementando la
cultura de promover la investigacién formativa en lugares como
universidades, colegios, centros tecnoldgicos e incluso en el
propio hogar para que el individuo explore, profundice, analice
y concluya de su propia indagacién, saberes que lo ayudaran a
formarse y a desarrollar actitudes y destrezas para la vida.

Para que la investigacion formativa sea eficiente y constituya
el saber humano, debe tener dos caracteristicas. Miyahira
(Miyahira, 2009) afirma que “es una investigacion dirigida y
orientada por un profesor y los agentes investigadores son
estudiantes” (p. 121). Es por esto que se debe tener como base
una formacién fundamental en metodologia investigativa.

La investigacion, como cuerpo, conserva unas fases, las cuales
permiten un mejor y o6ptimo desarrollo; asi, encontramos
cuatro momentos importantes tales como: 1) La observacién;,
2) La descripcién o explicacion (Afirmacion); 3) La intervencion
(Participacion); 4) La validez (Eficacia o Aprobacion). Teniendo
como base estos cuatro items, se sabe que la investigacion
formativa se refiere a “la formacién en y para la investigacion
mediante actividades propias de ella, no necesariamente por
medio de actividades cientificas sino asociarlas a procesos
pedagdgicos y académicos” (Anzola, 2007).

Por medio del proceso de investigacion formativa no solo se
desarrolla la capacidad criticay argumentativa de cada individuo,
sino, también, el fortalecimiento y la apropiacién de un proceso
metodoldgico, de tal modo, que si se promueve desde edades
tempranas, los neoinvestigadores van construyendo un acervo
amplio que les permite hacer un aporte significativo en la
sociedad, y paulatinamente se dé un salto cualitativo en la
resolucion de los problemas a escala local y regional.



Hoy dia, la investigacion formativa se privilegia dado que
tiene una posicion fundamental en las universidades como
una apertura a grandes logros cientificos, pedagdgicos y
profesionales; por esto, los estudiantes deben buscar, indagar,
examinar, recolectar, organizar, interpretary proponer soluciones
para adquirir lo que verdaderamente recibe el nombre de
investigacion.

Por consiguiente, el encargado en promoverla tiene la
responsabilidad de crear el habito e iniciar la practica en los
educandos comenzando con situaciones del dia a dia para
luego avanzar y llegar a una investigacién cientifica que tenga
como fin erradicar grandes problemas que se ven reflejados en
la sociedad en todo tipo de escenarios regionales y locales.

Una de las mejores y mas asertivas estrategias para una
investigacion formativa de excelente calidad es ser participe de
congresos, semilleros y desarrollos investigativos; es justo en
estos tres ambitos principales en los cuales se van formando
los analistas mas eficientes del nuevo mercado. Asi mismo, la
apropiacién del discurso argumentativo, la sistematizacion y
la metodologia surgen de la calidad del acompafiamiento al
nuevo investigador.

En correlacién, la investigacion formativa no solo permite
adquirir nuevo conocimiento, sino que estimula el aprendizaje
auténomo e innovador de la persona, llevandola a un desarrollo
del pensamiento discursivo y, a su vez, critico, teniendo una
estructura mental ordenada. Anzola (Anzola, 2007) indica que:

El estudiante debe asumir actitudes favorables hacia ella (siendo
bésicos elementos como: la valoracién positiva de la curiosidad y
la capacidad de asombro y el establecimiento de una pedagogia
de la pregunta y la duda); como también, de fomentar el
desarrollo de habilidades requeridas para desenvolverse en
este tipo de trabajo (desarrollo de la observacién, capacidad de
busqueda, seleccidn y sistematizacién de informacién, habilidad
para ingresar el conocimiento y transferir el aprendizaje,
flexibilidad y adaptabilidad interdisciplinaria y utilizacién de
los conocimientos de forma pertinente, es decir, en contextos
reales). (p. 70)



Por esto, la investigacion formativa inculca una disciplina veraz
en la que prevalecen ideas analiticas y relacionales, lo cual no
solo ayuda a la indagacién, sino que va creando la costumbre
para ponerla en practica en cualquier situacién. Es una practica
académica que da la oportunidad de vivir actualizado y
contextualizado con la realidad, adaptédndose y apropiandose
en la creacién de saberes.

La formacion para la investigacion se conoce como el conjunto
de acciones que favorecen el desarrollo del conocimiento.
Guerrero (Guerrero, 2007) expone que “son habilidades y
actitudes vitales tanto para docentes como para estudiantes,
para el logro satisfactorio de las actividades asociadas a la
investigacion cientifica”. (p. 1). Acéd se puede notar que la
investigacion realmente desea trascender trabajando tanto en
destrezas como en cualidades.

De lo anterior, se puede inferir que la investigacion requiere de
un apropiamiento de una cultura investigativa que comprendera
algunos elementos o pasos. (Restrepo, 2004) los explica asi:

® |a organizacién: iniciando con un profesor hasta abarcar
comités o grupos.

e |as normas: respetando el rigor y la sistematicidad de la
informacién para al final difundir dicho proyecto.

e Actitudes y habitos: busqueda permanente, andlisis,
hipotesis y el trabajo en equipo.

e \Valores: ideas y metodologias. Métodos: racional,
descriptivo, explicativo y experimental.

e Objetos: medio por el cual se realiza la investigacion...
“laboratorios, herramientas, equipos, bibliotecas, bases de
datos, redes de investigacion”, lo cual permite un mejor
desarrollo y un mayor desenvolvimiento para el mejor
apropiamiento de la investigacion.

e Temasy fuentes.

e Pedagogia. (p. 6)



Ahora bien, ya que la formacién para la investigacion
y la investigacion formativa pueden llegar a constituir
sistematicamente un solo cuerpo, aunque es de aclararse que en
los primeros pasos de cada proceso existen algunas semejanzas
y diferencias entre ellas, a continuacién se presentan las que
maés llaman la atencion.

Por un lado, la formacién para la investigacion se hace para
la investigacion, pues la intencién es familiarizar al individuo
con la investigacién, la busqueda, las fases y el conocimiento,
incentivando asi el espiritu critico investigativo en los estudiantes
a través de actividades convencionales para que aprenda a
investigar y pueda hacer una aproximacién a la formulacién
de proyectos. Ademas, facilita el desarrollo de competencias
y habilidades de aprendizaje necesarias para el ejercicio
profesional, estimula el aprendizaje auténomo y permite que
la comunidad se acerque a la investigacion pura. Los agentes
investigadores no son profesionales de investigacion sino
sujetos en formacién. Por otro lado, la investigacion formativa
tiene como foco la generacién de conocimiento menos estricto,
menos formal, menos comprometido. Se ensefa a investigar y
se hace de manera detenida. Es una ensefianza expositiva o por
recepcion, més centrada en el contenido, planea situaciones
probleméticas, indaga, revisa situaciones similares, organiza
y recoge datos; hay una importante relacion entre gestion y
conocimiento, ya quepermite resolver problemas de contexto.

El proceso investigativo —que bien puede tomar diversas
clasificaciones: investigacion propiamente dicha o formal, de la
cual se esperan resultados asociados para proponer soluciones
a problemas sociales (Valero y Patifio, citados en Patifo,
Melgarejoy Valero, 2019, p. 103), y la investigacién formativa, que
se orienta a generar consciencia frente a los problemas y retos
investigativos (Machado, Patifio y Cadavid, citados en Patifo,
Melgarejoy Valero, 2019, p. 103)— implicard adoptar estrategias
comunicacionales, tanto escritas como orales, que permitiran
desarrollar en los estudiantes las competencias investigativas
necesarias para entender los fundamentos contables.



5.3. La investigacion formativa como estrategia
pedagdgica

De esta manera, el enfoque que sera utilizado en la formaciéon
serd la investigacion formativa, base fundamental de la
investigacion formal, cuyo papel principal se centra en promover
el pensamiento propio, critico y propositivo con la realidad
indagada (Murgueitio, 2011, citado en Patifio, Melgarejo vy
Valero, 2019, p. 104), y que desde la perspectiva propia del
sujeto que suscribe este trabajo, inicia teniendo en cuenta los
estilos de aprendizaje, ya que, a partir de un diagnéstico inicial,
se puede determinar las caracteristicas asociadas a la forma
en que el estudiante asimila los conocimientos transmitidos
a través del proceso de ensenanza-aprendizaje, de forma tal
que se pueda planear la formacién utilizando estrategias que
comprendan bases activas, reflexivas, tedricas o pragmaticas.

Una de las bases que constituye herramienta fundamental para
el proceso activo, es el aprendizaje significativo, pues a partir de
una secuencia légica de conceptos, se introduce al estudiante
a una retencion més duradera de la informacién, que responde
a sus aprendizajes previos y que lo involucra de una manera
vivencial en la formacién. El aprendizaje colaborativo, por su
parte, permite propiciar espacios de encuentro, en los que se
desarrollan habilidades individuales y grupales, posibilitando
el intercambio de ideas y la reflexion critica, elementos
fundamentales de cualquier proceso formativo. Este método de
aprendizaje, se constituye en herramienta propicia para el logro
de los objetivos.

A partir de las teorias expuestas, se hace evidente el enfoque
constructivista, que permite la participacién activa del
estudiante en su proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual
sus vivencias emocionales se convierten en fuente de motivacion
para el desarrollo efectivo de los contenidos programaticos. Los
resultados obtenidos a partir de la puesta en practica de las
estrategias sefialadas, permiten explorar los diversos estilos de
aprendizaje que poseen los estudiantes, afianzando el proceso
del aprendizaje significativo. A través del uso de debates, de
estudios de caso, de grupos de trabajo colaborativos, se da



lugar, igualmente, a espacios de formacion integral en los que
se involucran diferentes puntos de vista, que hacen posible
una reflexion permanente y critica frente a los casos que se
presentan.

Otro aspecto que cabe resaltar, y que resulta de las estrategias
senaladas, es la motivacion que genera en los estudiantes al
realizar multiples y diferentes actividades para alcanzar sus
competencias, y que los lleva a encontrar significado de su
proceso de ensefanza-aprendizaje en la realidad. A partir de la
investigacion formativa, se pretende promover en los estudiantes
de contaduria el aprendizaje personal, académico y laboral. Se
desarrolla desde el trabajo presencial e independiente, a través
de didacticas que favorecen la argumentacion y la solucion de
problemas.

Es de esa manera, como la investigacion formativa contribuye
a que la formacién sea integral, pues proporciona herramientas
para que los estudiantes tengan un pensamiento mas amplio,
distintas visiones y conocimientos interdisciplinarios (Mufioz,
Ruiz y Sarmiento, 2015, citados en Patifio, Melgarejo y Valero,
2019, p. 107).

Por ultimo, la metodologia educativa que se pretende aplicar,
por medio de la practica docente, es construir el conocimiento
a partir de la experiencia y de la cotidianidad, pues cualquiera
de las profesiones que existen en el mundo tiene compromisos
y responsabilidades sociales, ya que se derivan de interacciones
con personas y se convierten en influenciadores directos del
comportamiento humanoy de las relaciones entre ellos. Por esto,
y como lo afirma el investigador Carlos Juliao, se hace necesario
que el docente desarrolle desde sus vivencias formativas la
investigacion aplicada, que contribuya a la mejora de los diversos
contextos y sistemas que involucran las relaciones humanas,
déndole sentido al fin mismo de la pedagogia praxeoldgica.



6. Metodologia

El marco metodolégico se plantea desde la perspectiva del
método deductivo, dado que permite mediante el anélisis
ordenar las categorias, realizar un estudio y analizar los datos.
Ademas de argumentar generalidades tedricas, va a lo particular
y al andlisis de las realidades que se encuentran implicitas
y que pueden ser analizadas a través de la relaciéon existente
entre teorias de hechos particulares; es decir, el conocimiento
deductivo permite que las verdades particulares contenidas en
las verdades universales se vuelvan explicitas.

La metodologia empleada en la investigacion es descriptiva
exploratoria basada en un proceso de revisién documental/
bibliografica y la experiencia en la docencia, orientada a
responder a las tres categorias que subyacen en el documento,
en tanto que Herndndez Samperio (2013) afirma que los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a
analisis. Asi las cosas, la revision de textos de fuentes primarias,
secundarias y terciarias permitié indagar, conocer e interpretar
la importancia de la investigacién formativa como parte de las
estrategias que debe vincular la universidad en la ensefianza-
aprendizaje de la ciencia contable.

En consecuencia, el enfoque de la investigacién es de tipo
cualitativo, en el cual el alcance fue la revisién de textos en
busca de establecer y vincular de forma complementaria las
categorias conceptuales relacionadas con el tema de estudio.
Para el desarrollo de la investigacion fue necesario revisar al
detalle la literatura concerniente al tema, de tal manera que se
pudiera organizary analizar asi como realizar la sintesis necesaria
de cada uno de los aspectos relevantes de la investigacion,
lo cual permite identificar los componentes, asociando los
rasgos caracteristicos de cada variable en correlaciéon con los
objetivos planteados y la centralidad del problema, que permita
determinar la importancia de la investigacion formativa en el
admbito de ensefianza-aprendizaje.



Teniendo en cuenta el tema, la linea de investigacién y el
campo disciplinar, es de particular importancia sefalar que las
fuentes utilizadas en el presente texto son fuentes secundarias
de informacién. En tal sentido, existe una cantidad amplia de
textos y documentos relevantes orientada a la comprensién,
el andlisis y la interpretacion de los fenédmenos descritos. El
proceso de revision identifica las estrategias, para finalizar con
unas conclusiones y unos resultados sobre el tema tratado.

7. Resultados

Desde la revisién y el estudio de algunos documentos de
investigacion formativa, se observé que la universidad tiene un
firme interés en abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje
desde un aspecto mas critico para que la investigacién aplicada
sea situada y contribuya al fortalecimiento de las regiones vy,
especialmente, el perfil profesional de los estudiantes. Asi, las
propuestas estratégicas de la universidad son variadas, aunque
no siempre se cubre a toda la poblacién estudiantil; estas
loables intenciones no siempre logran impactar y trascender la
vida personal, laboral y profesional de sus estudiantes, viéndose
disminuido el impacto significativo en las regiones, lo cual afecta
directamente la transformacion a escala local y el mejoramiento
en las condiciones de vida a todo nivel de los habitantes de los
territorios.

Aunque se brindan variadas experiencias, diversas herramientas
metodoldgicas que articulan el proceso de aprender y seguir
aprendiendo, se requiere uniformidad en las estrategias de
los diferentes ndcleos tematicos, en los que la educacion y
la actuacion en campo se den en complementariedad, de tal
manera que se fortalezcan actitudes, capacidades y destrezas
investigativas y aprendices competentes, protagonistas de su
aprendizaje. (Universidad Tecnoldgica de Bolivar. Formato para
la presentacion de proyectos pedagdgicos de aula con TIC.). Es
imperativo el aprendizaje individualizado y contextualizado para
que los estudiantes y egresados sean constructivos y creadores



de nuevos emprendimientos que favorezcan su vida personal,
profesional y social.

8. Recomendaciones

Facilitar la inculturacién del conocer cientifico y sistemético
del conocimiento y su aplicacién en la region en donde surgen
respuestas adecuadas a los problemas locales; esto es, aprender
haciendo en un continuo proceso de aprendizaje y compromiso
social, en el que se alcanzan objetivos cooperativos a la solucion
de problemas locales, siendo sujetos histéricos responsables de
cambios significativos en las regiones a las cuales pertenecen.

Formar héabitos en los estudiantes que les ayude al pensar
estructuradoy que surja la habilidad de crear formas innovadoras
de solucionar los problemas y traspasar las sequias de la
creatividad, asi como ver nuevas fronteras y nuevos horizontes
sin limites; es decir, mente abierta y espiritu de busqueda que
conecte el conocimiento con la préctica.

Utilizarlainvestigacidonenelejerciciodeladocenciafamiliarizando
al estudiante con el cuerpo metodolégico y dando pertinencia
a esta en la universidad desde una investigacion formativa
aplicada, en la cual exista produccién o generacion sistematica
de nuevo conocimiento y su aplicacion en la resolucion de
problemas del contexto, propios de la disciplina contable.

9. Conclusiones

La disciplina contable como ciencia social implica pensar y
generar conocimiento disciplinar, dado que permite construir
representaciones de procesos desde distintas relaciones, tanto
en individuos como en instituciones. El enfoque de contabilidad
como ciencia social resuelve cuestionamientos de personas en



beneficio de personas, y en tal caso su deber ser es fusionar la
teoriay la préactica.

Por otro lado, la investigacién formativa articula componentes
tales como apropiacién discursiva, sistematizacién y método
de rigor cientifico, que coadyuvan a reforzar las lineas de
investigaciony los propdsitos que tiene la formacién universitaria
para impactar a las comunidades y a la sociedad.

Las iniciativas formativas en relacion con la investigacién
formativay la practica docente dejan evidencia de laimportancia
de fortalecer el aprendizaje permanente, tanto de estudiantes
como de profesores, que aprenden generando capital humano
de transformaciones importantes, de tal manera que se entienda
una nueva comprensién de la investigacién de caracter cientifico
con impacto social.

Interés de la comunidad universitaria por incentivar el espiritu
investigativo, el pensamiento sistematico y estructurado para
la investigacion cientifica, asi como la apropiacién discursiva y
sistematizacién de las experiencias de investigacién en las que
se dé; por supuesto, niveles de escritura que fortalezcan asuntos
como la redaccidn, la argumentacion y el discurso.

Se requiere fomentar la formacion cientifica en la disciplina
contable e involucrar estrategias sélidas y bien definidas en el
aula para capacitar y mejorar las habilidades y destrezas de cada
persona teniendo un adecuado estudio o anélisis de lo que se
realiza, creando la disciplina con la constancia y adentrandolos
en los &mbitos profesional y personal.

Finalmente, la investigacion formativa como estrategia
pedagdgica implica asumir desde la practica docente, un
enfoque metodoldgico y pedagdgico que tenga en cuenta los
componentes de la investigacion a partir de una secuencia légica
que introduzca al estudiante en un aprendizaje significativo
y de apropiacion de pensamiento sistémico y estructurado,
afianzado con practicas de aprendizaje colaborativo y enfoque
constructivista.
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Resumen:

El presente articulo se realizo enfocado al buen uso de las aguas grises y su
aprovechamiento en los hogares, y sobre como en la actualidad podemos
mejorar ambiental y socialmente nuestro planeta con unas simples
acciones de reutilizacion de recursos en la vivienda. El lugar experimental
fue una casa del barrio Villa Sajonia (Mosquera, Cundinamarca) como
modelo experimental, basado en el disefio de la infraestructura actual
de la casa, las posibles modificaciones segin el estudio y la metodologia
implementada para el aprovechamiento, sostenibilidad y sustentabilidad
de dicho proyecto, con el cual se obtuvieron campos y areas de mejora
frente a los impactos ambientales generados por el recurso hidrico de la
casa en cuestion a través de sistemas de recoleccion dados en diferentes

estudios y consultas del aprovechamiento de aguas grises, todo vinculado
a un estudio de vulnerabilidad y riesgo en la implantacién de dichos
sistemas, el cual generd resultados positivos en el uso adecuado del
recurso hidrico.




Abstract:

This article was made focused on the good use of gray water and its use
within homes, as we can now improve environmentally and socially within
our planet with simple actions to reuse resources inside the house, the place
experimental was a house in the Villa Sajonia (Mosquera, Cundinamarca)
neighborhood, as an experimental model, based on the design of the
current infrastructure of the house, the possible modifications according to
the study and the methodology implemented for the use, sustainability and
sustainability of said project, obtaining fields and areas for improvement
against the environmental impacts generated by the water resource of the
house in question through collection systems given in different studies and
consultations on the use of gray water, all linked to a study of vulnerability
and risk in the implementation of these systems, generating positive results
in the proper use of the hidric resource.




1. Introduccion

Desde hace afos se ha tratado de innovar e implementar
diferentes herramientas y técnicas que lleven a la posibilidad
de mejorar los recursos hidricos de nuestro planeta, entre estos
encontramos los sistemas de reuso de distintos vertimientos,
mas las llamadas aguas grises. En relacion con lo anterios,
Naciones Unidas (2017) afirma que:

Aguas residuales como las que quedan después de lavar
los platos o incluso utilizar el bafio, pueden ser un recurso
inestimable para satisfacer la creciente demanda mundial de
agua dulce y diversas materias primas.

Este es uno de los mensajes incluidos en el Informe de la ONU
sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo 2017,
lanzado en Sudéfrica, con motivo del Dia Mundial del Agua.

Seguin ONU-Agua, en las naciones de bajos ingresos solo se
trata un 8 % de las aguas residuales domésticas e industriales,
un porcentaje muy pequenio comparado con el de los paises
desarrollados, donde un 70 % de esas aguas son sometidas a
tratamiento. (p.1)

Segun lo entendido, es dar a conocer el buen uso, de forma
domeéstica y empresarial, de las aguas grises y sus debidos
procesos para tratar y purificar el agua de una forma mas exitosa,
siendo aprovechable en el lugar inicial de uso o simplemente
para colocarla en recirculacion; la idea de esta actividad es bajar
el consumo de agua dulce en diferentes actividades diarias y
espontaneas en las cuales la calidad del agua no necesariamente



debe de ser potable para su uso, ejemplos: lavar el auto y el
riego de hortalizas.

Debido a esta problematica y la implementacion de mejoras
en el sistema acuifero de un hogar, se escribe este articulo
en procura del conocimiento de la comunidad y para facilitar
el entendimiento sobre cémo este tipo de aguas pueden
ser tratadas y reusadas en distintas actividades locales que
realizamos diariamente.

2. Formulacion y sistematizacion del
problema

2.4. Problema

iComo comprender el buen uso del recurso hidrico en el
aprovechamiento de las aguas grises en las actividades del
sector doméstico?

2.5. Sistematizacion del problema

i Por qué se diagnostican los procesosy las actividades en cuanto
a los vertimientos y el uso de agua en el sector doméstico?

Para obtener mayor informacién sobre los impactos que pueden
presentar dichas actividades, y que son generados con agua y
su uso irracional en el hogar.

iPara qué se deben identificar las oportunidades de mejora
ambiental y recurso hidrico en el sector doméstico?

Para aprovechar las oportunidades que se puedan dar con
dichos recursos hidricos y para mejorar la sostenibilidad y
sustentabilidad en el hogar.



i Qué se va realizar con el anélisis y conocimiento obtenido en
el aprovechamiento de los vertimientos de aguas grises en el
sector doméstico?

Se va a concientizar a las personas para promover el
aprovechamiento del recurso hidrico fomentando el uso racional
del agua y el aprovechamiento de aguas grises, con diferentes
metodologias y técnicas.

Objetivo general

Reconocer la importancia del reuso de aguas grises
domésticas en procesos y actividades secundarias en el
hogar, con el fin de minimizar el consumo de aguas potables
o dulces, como alternativa para el buen desarrollo y la
sostenibilidad ambiental.

Objetivos especificos

e Diagnosticar en el sector doméstico los principales impactos
que se generaran con el uso inadecuado de vertimientos y
aguas grises.

e Entenderypromoveralgunas de las diferentes metodologias
y técnicas en el aprovechamiento de aguas grises en el
hogar.

e Establecer la importancia en la comunidad de fomentar un
buen uso en los vertimientos generados en el hogar a través
de sistemas que buscan la mejora del desarrollo sostenible
ambiental.

3. Justificacion

A medida que el mundo adquiere mayor tecnologia y desarrollo
socioecondémico se presentan dos grandes impactos: uno de
carécter positivo frente a la mejora por satisfacer la demanda



de necesidades de la sociedad y modelos econdmicos que
permiten la sustentabilidad actual en campos modernos,
tecnoldgicos y de mejora en la calidad del ser humano; y otro,
el impacto negativo que estos presentan al medioambiente
y la naturaleza como recurso primario extractivo de dichos
componentes para mejorar las tecnologias y los productos
que usamos actualmente para satisfacer estas necesidades.
Uno de los aspectos méas afectado y que es el de mayor
importancia en el mundo es el agua, la cual al ser un recurso
no renovable, a medida que pasa el tiempo se va perdiendo
en grandes cantidades por su uso excesivo, sobre todo en
actividades de tipo secundario que no necesitan un vertimiento
de alta calidad y menos potabilidad. Para esto se promulga la
informacién a través de diferentes técnicas de aprovechamiento
de vertimientos y aguas grises, mejorando su calidad, para ser
implementadas en estas actividades secundarias y optimizar los
indices de consumo en el hogar, ahorrando y déndole un buen
fin a esta clase de vertimientos.

4. Marco teorico

En cuanto al desarrollo sostenible, Gémez (s. f.) en la Unesco
afirma que:

El origen del concepto de desarrollo sostenible esté asociado
a la preocupacion creciente existente en la comunidad
internacional en las ultimas décadas del siglo XX al considerar
el vinculo existente entre el desarrollo econémico y social y sus
efectos mas o menos inmediatos sobre el medio natural. (p. 2)

Segun Ramirez y Mendoza (s. f.) citados en Diaz y Ramirez (2016):

El tratamiento de aguas es un conjunto de procesos que
permiten eliminar o disminuir la contaminacién del recurso,
mediante operaciones de tipo fisico, quimico o bioldgico,
que tienen como finalidad obtener aguas con caracteristicas



adecuadas para su uso y que se ajusten a la normatividad
vigente. (p. 3)

Zarta (2018) involucra en la definicion de sustentable diversos
aspectos muy importantes, entre los cuales estan:

La sustentabilidad tiene que ver: con lo finito y delimitado
del planeta, asi como con la escasez de los recursos de la
tierra;

con el crecimiento exponencial de su poblacién;

con la produccién limpia, tanto de la industria como de la
agricultura;

y con la contaminacién y el agotamiento de los recursos
naturales. (p. 4)

GWP (2000) citada en Martinez y Villalejo (2018), documentado
en CIX, refiere que:

La Global Water Partnership (GWF, Asociacion Mundial para el
Agua) la ha definido como un proceso que promueve la gestion
y el aprovechamiento coordinado de los recursos hidricos,
la tierra y los recursos naturales relacionados, con el fin de
maximizar el bienestar social y econédmico de manera equitativa
sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales.

(p-4)

Labandeira et al. (2007) citado en Alafa, Capa y Sotomayor
(2017) se refiere a que:

El uso de los recursos naturales por parte de las empresas ha
permitido el desarrollo de las sociedades, si bien con el paso de
los afios ha tenido consecuencias notables en el medioambiente.
Desde el origen de la humanidad se ha alterado la naturaleza.

(p- 5

Sin embargo, “es el desarrollo que satisface las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(Desarrollo sostenible, 2013, pp. 2-6).



Ademas, “la principal caracteristica de los recursos hidricos
es que estan desigualmente repartidos, tanto espacial como
temporalmente, a escala interanual y estacional” (Marin, 2015,

pp. 1-7).

Y “las aguas negras o aguas residuales son aquellas cuya calidad
ha sido afectada negativamente por la actividad humana.
Proceden de viviendas, poblaciones y areas industriales y
arrastran contaminantes y detritos” (INCyTU, 2019, p. 8).

5. Metodologia

La investigacion de la cual se produce el articulo se presentd
con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental y de
campo. Las variables teéricas indagadas son impacto ambiental,
sostenibilidad y sustentabilidad en el hogar, las cuales se
obtuvieron por medio del diagndstico de un hogar simple, su
infraestructura en el patio y la instalacion de una lavadora y otros
productores de aguas grises. Se presentd como modelo de
impacto por mejorar de forma cualitativa, los recursos hidricos
basados en andlisis de vulnerabilidad, matrices de riesgo en la
instalacién y flujogramas de rendimiento en el aprovechamiento
del vertimiento.

El enfoque de la investigacion es cualitativo. Segun Hernéndez,
Fernédndez y Baptista (2006), citados en Bonilla y Alvarez (2010):

Las investigaciones cualitativas no se planean con detalle y
estan sujetas a las circunstancias de cada ambiente o escenario
particular. En el enfoque cualitativo, el disefio se refiere al
‘abordaje’ general que habremos de utilizar en el proceso de
investigacion. Y el disefio va surgiendo desde el planteamiento
del problema hasta la inmersién inicial y el trabajo de campo y,
desde luego, va sufriendo modificaciones, aun cuando es mas
bien una forma de enfocar el fenémeno de interés. (p. 9)

El alcance es descriptivo ya que “busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,



grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenédmeno que se someta a un andlisis” (Universidad de la
Costa, s. f., p. 85).

6. Modelo metodoldgico

Contemplando la implementacién de nuevas metodologias en
el aprovechamiento de aguas grises en diferentes actividades, se
ha desarrollado este proyecto para determinar qué tan factible
es aprovechar dichos vertimientos en distintas actividades del
hogar; para esto se visitd un hogar en el barrio Villa Sajonia, de
Mosquera (Cundinamarca).

Como parte del diagnéstico, primero se hace un reconocimiento
geogréfico de la disposicién del lugar y de los dispositivos
que presentan salida de aguas grises en el hogar. Después
de presentar el plano, se clasifican las entradas y salidas de
vertimientos en la zona, debido a los diferentes procesos en la
utilizaciéon de aguas y sus disposiciones finales, las cuales, en su
mayoria, van hacia los conductos de aguas negras y caferias.
Por ejemplo, la lavadora en cada proceso gasta de 60 a 90 litros
de agua.

Luego de haber realizado el cuadro de entradas y salidas de
vertimientos en el hogar, se procede a establecer una lista
de chequeo sobre el uso del agua en el hogar y sus posibles
observaciones, para luego analizar la vulnerabilidad del
proyecto frente al lugar donde serd construido, teniendo en
cuenta aspectos como escapes de gases, infraestructura, fallas
de mecanismos, fallas de instalacion, robo o simplemente de
desastre natural. Lo anterior, con el fin de tener una idea del
lugar y su adecuacion para la instalacion.

Cuando se realiza el andlisis de riesgo, que puede llevar a
desarrollar este proyecto en el hogar, se procede a su instalacion
o construccién, que pueden ser de diferente forma, saliday estilo,
segun sea la condicién de la vivienda. Algunos solo tienen que
ver con minimizar el consumo de agua potable en actividades



hidricas de tipo secundario, como lavar el auto y regar las plantas,
entre otras. Para esto se hace una simple recoleccion a través
de tuberias conectadas a dispositivos de almacenamiento, otros
mas ecoldgicos realizan sistemas o conductos de reutilizacién
de agua de los lavamanos directamente al tanque del inodoro, o
algo més tecnoldgico como la acumulacién en dispositivos que
por medio de filtros y concentracién de agua en dispositivos son
nuevamente recirculados por redes de tuberias a toda la casa
para diferentes servicios.

Estos tratamientos pueden cambiar: desde fisicos, quimicos
y bioldgicos, hasta de forma directa; para esto se determina
con un estudio de indagacién y de infraestructura en cuanto
al riesgo, cuél es el mejor aprovechamiento en el modelo de
la casa. El estudio dio como resultado el aprovechamiento del
agua de la lavadora y del lavamanos para los tanques de la
cisterna y dispositivos de captacion.

7. Resultados

Fase 1. Diagnéstico

En esta parte inicial se establece, en el hogar experimental,
como nucleo base de una familia de cinco personas, en el cual
las actividades diarias requieren gran cantidad de la fuente
hidrica en cuanto a la alimentacién y el aseo. Se demuestra, a
través del siguiente cuadro de entradas y salidas, lo que tiene
el hogar para dichas actividades y se establece una lista de
actividades, las cuales sirven para determinar el funcionamiento
y aprovechamiento del recurso hidrico en los procesos del
hogar:

e Contador de agua (1) e Tuberia

e Tuberia e Alcantarillado (1)
Agua

e Tanque de ° Lavadora (1)

almacenamiento (2) e Grifos (13)




Lista de chequeo

Generacién de vertimientos X
Generacién de vectores X
Reutilizacion de aguas grises X
Ahorro monetario X
Reduccion de la demanda de agua X
Contribucion a un ambiente sano X
Generacién de malos olores X
Generacién de lodos X
Uso irracional de agua X
Un ciclo de vida de aguas grises X

Lista de chequeo

Generacién de vertimientos X
Generacién de vectores X
Reutilizacion de aguas grises X
Ahorro monetario X
Reduccion de la demanda de agua X
Contribucién a un ambiente sano X
Generaciéon de malos olores X
Generacién de lodos X




Anadlisis de la lista de chequeo

Identifica un buen uso del vertimiento de aguas grises ya
que baja los indices y analiza los items para ser evaluados
de la vulnerabilidad, el riesgo y la amenaza del proyecto,
obteniendo como resultado varias actividades generadas
negativamente como la formacién de lodos e incremento de
vectores.

Gasto innecesario

Aumento de riesgo | 4 agua

ambiental en fuentes
hidricas

Salubridad de la
Disminucién de comunidad

faunay flora

Salubridad de la

Generacién de Generacién de

monetario

recursos econémicos

comunidad
vectores enfermedades
Uso de
vertimientos
de aguas G o d G 5 d Salubridad de la
grises eneracion de eneraciéon de comunidad
olores ofensivos enfermedades
Aumento de costo Disminucién de los  Comunidad

Economia =$

Anélisis del cuadro de VRA

En el cuadro de anélisis de vulnerabilidad, riesgo y amenaza
(VRA) se encuentran los principales factoresy las procedencias
del lugar donde se ejecutara el proyecto y las afectaciones
que se podrian generar como vectores y olores ofensivos,
los cuales produciran enfermedades que afectaréan a la
comunidad, flora y fauna del lugar.



Anélisis de vulnerabilidad

Incendio X

Explosion

Escape de gases peligrosos

Fallas estructurales X
Fallas de equipos y sistemas X
Derrames

De origen social

Desdrdenes civiles X

Concentraciones masivas

Terrorismo
Atentados
Asaltos X
Robos X

De origen técnico

Incendio

Organizacién 0.5
Dotacion 0.5
Capacitacion 1.0
Total 2.0




Materiales 1.0 Servicios publicos 0.5
Edificacion 0.5 Sistemas alternos 0
Equipos 0.5 Recuperacién 0
Total 2.0 Total 0.5

Conclusioén: el incendio en el domicilio de Villa Sajonia es medio.

Fallas estructurales

Organizaciéon 0
Dotacion 0.5
Capacitacion 0.5
Total 1.0
| Eless  Ensemaypoces
Materiales 0.5 Servicios publicos 0
Edificacion 0.5 Sistemas alternos 0
Equipos 0 Recuperacion 0
Total 1.0 Total 0

Conclusion: el 75 % de los valores de vulnerabilidad en fallas
estructurales es alto.



Fallas de equipos y sistemas

Organizacién 0.5
Dotacion 0.5
Capacitacién 0.5
Total 1.5
e endsmepes
Materiales 1.0 Servicios publicos 0
Edificacion 0.5 Sistemas alternos 0
Equipos 1.0 Recuperacion 0
Total 2.5 Total 0

Conclusién: el riesgo de fallas de equipos y sistemas es bajo.

Rombo origen técnico

Organizacion 1.0
Dotaciéon 1.5
Capacitacion 2.0

Total 1.5




Materiales 2.5 Servicios publicos 0.5
Edificacion 15 Sistemas alternos 0
Equipos 1.5 Recuperacion 0
Total 1.8 Total 0.5

Conclusién: el origen técnico es de nivel medio.

De origen social
Desérdenes civiles

Organizacion 1.0

Dotacion 1.0

Capacitacién 1.0

Total 3.0
TR

Materiales 1.0 Servicios publicos 0

Edificacion 0.5 Sistemas alternos 0

Equipos 0.5 Recuperacién 0

Total 2.0 Total 0

Conclusién: en los desdrdenes civiles el nivel es medio.



Asaltos
Organizacién
Dotacion 1.0
Capacitacion 0
Total 1.5
Materiales 0.5 Servicios publicos
Edificacion 0.5 Sistemas alternos 0
Equipos 0.5 Recuperacion 0
Total 1.5 Total 0.5

Conclusién: en los asaltos el nivel es medio.

Robos

Organizacién 0.5
Dotacion 0.5
Capacitacion 0.5

Total 1.5




Materiales 0.5 Servicios publicos 0.5
Edificacién 0 Sistemas alternos 0
Equipos 0 Recuperacién 0
Total 0.5 Total 0.5

Conclusion: en los robos el nivel es medio.

Rombo origen social

Organizacion 0.6
Dotacién 0.8
Capacitacién 0.5
Total 1.9

| sl e
Materiales 0.6 Servicios publicos 0.3
Edificacion 0.3 Sistemas alternos 0
Equipos 0.3 Recuperacién 0
Total 1.2 Total 0.3

Conclusién: en el origen social el nivel de vulnerabilidad es
medio.



Anélisis general de vulnerabilidad

Se establece el lugar con un andlisis de vulnerabilidad medio
a bajo, en el cual segun el andlisis se podra implementar el
proyecto de reuso de aguas grises, ya que la infraestructura
no presentaré peligros criticos para su debida construccién.

Fase 2. Evaluacion

En el proyecto de investigacién, en cuanto a la implementacién
y el buen uso de aguas grises se evidencia que el proyecto es
viable en la construccién y mejora del recurso asi como en el
aprovechamiento en diferentes actividades del recurso hidrico.

* Se establece que el lugar es apto para la construccion del
recolector de aguas grises.

e Elvertimiento puede utilizarse por sus propiedades quimicas
en actividades del hogar como riego de las plantas y lavado
de autos y pisos, entre otros.

e El ahorro de agua se incrementa, lo cual es visible en el
consumo encontrado en los recibos.

® La estructura no presenta mayores costos y no genera
ningun impacto negativo en su construccién.

e Sepresentauna recirculacién del vertimiento, que forma una
nueva entrada del liquido y una salida en la misma vertiente.

8. Recomendaciones

Como parte del desarrollo sostenible en la actualidad y de
proyectos para minimizar impactos, se han dado a conocer
grandes ideas sobre el uso eficiente de aguas grises. En el
proyecto actual se recomienda mejorar las instalaciones y la
adecuacion del lugar, mejorando el proceso y la estética del
lugar donde se va a implementar.



Se debe hacer uso eficiente en la totalidad del vertimiento, ya
que el tanque en el que se tiene la disposicion final no presenta
la capacidad de captacién de agua suficiente.

Asi mismo, identificar en los hogares los puntos méas aptos para
la implementacion del sistema de captacion.

9. Conclusiones

e En el sector doméstico se diagnostican los principales
impactos que se producirdn en el uso inadecuado de
vertimientos y aguas grises.

e En el proyecto se entienden y promueven algunas de las
diferentes metodologias y técnicas en el aprovechamiento
de aguas grises en el hogar.

® Se establece la importancia en la comunidad de fomentar
un buen uso de los vertimientos generados en el hogar, a
través de la mejora en los sistemas de desarrollo sostenible
ambiental.

Se debe promover el proyecto en el &mbito local, motivando a
la comunidad a implementar sistemas de captacién de aguas
grises y su buena disposicién final.
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Resumen

El objetivo de este capitulo es mostrar evidencia del sistema aplicado de
inteligencia financiera a los estudiantes de educacién media académica
del Instituto Diversificado Albert Einstein, de Mosquera (Cundinamarca).
Se definié un estudio cuantitativo de tipo analitico, no experimental,
transeccional y de campo. Se diseid un instrumento y se aplicd a una
muestra de dos docentes y ocho estudiantes. Tal cuestionario presenta
siete items para las variables de inteligencia financiera e innovacion
pedagdgica. Se encontré que la inteligencia financiera se ha convertido
en un recurso fundamental para mejorar el comportamiento de compra
de las personas, lo cual permite que cada individuo tome sus decisiones
no basadas Unicamente por emociones, sino que tenga la posibilidad de
mejorar sus ingresos e invertirlos mejor. Se concluye que los estudiantes
del Instituto tienen desconocimiento de nociones financieras que les
permitan tomar decisiones efectivas en la compra de productos y servicios

financieros.




Abstract

The purpose of this chapter is to show evidence of the financial intelligence
system applied to students of academic middle education at the Albert
Einstein Diversified Institute, in Mosquera (Cundinamarca). A quantitative
study of analytical, non-experimental, transectional and field type was
defined. An instrument was designed and applied to a sample of 2
teachers and 8 students. This questionnaire presents seven points for the
variables of financial intelligence and pedagogical innovation. It was found
that financial intelligence has become a critical resource for improving
people’s buying behavior, allowing everyone to make their decisions not
only based on emotions, but also can improve their and invest them better.
It is concluded that students at the Institute have ignorance of the financial
notions that allow them to make effective decisions in the purchase of
financial products and services.




1. Introduccion

En Colombia, la educacién financiera en el nivel béasica media
representa un importante aporte a la toma de decisiones y
gestion financiera de la comunidad educativa (Pijaran, 2013).

En el presente capitulo se revisacomo en el Instituto Diversificado
Albert Einstein, de Mosquera (Cundinamarca), se estan
desarrollando las competencias para la toma de decisiones y
gestion financiera de sus estudiantes y docentes.

En este estudio se identifica como problema, una debilidad en
la toma de decisiones y gestién financiera de los estudiantes y
docentes del Instituto generada por la falta de conocimientos
en educacion financiera (Lechuga y Mufioz, 2015). En este
sentido, se plantea como pregunta problema: jCuéles son los
conocimientos financieros de los estudiantes y docentes del
Instituto Diversificado Albert Einstein, de Mosquera?

El objetivo del capitulo es mostrar evidencia del sistema aplicado
de inteligencia financiera a los estudiantes de educacion media
académica del Instituto, para implementar acciones efectivas
que mejoren la toma de decisiones. Se plantean como objetivos
especificos: 1. Diagnosticar las competencias que tienen los
estudiantes de media académica del Instituto Diversificado
Albert Einstein, de Mosquera, para la toma de decisiones en
la compra de productos y servicios. 2. Disefar el instrumento
de investigacién-encuesta para aplicarlo y analizarlo con el fin
de fortalecer las estrategias de inteligencia financiera en los
estudiantes del Instituto. 3. Gestionar el disefio y la aplicacién
de una lista de chequeo del programa de inteligencia financiera



para la identificacion de las percepciones de la comunidad del
Instituto.

Se realiza un estudio univariado en el cual se identifican como
variables la inteligencia financiera y la innovacién educativa.
Esta es una investigacion de enfoque cuantitativo, que utiliza
la técnica de la encuesta, y corresponde a un disefio no
experimental de corte trasversal o seccional y alcanza un nivel
analitico en el espacio geografico de Mosquera.

2. Marco teorico

A continuacion, se definen las variables innovacién pedagdgica
e inteligencia financiera, a partir de la revisién de los principales
autores en el tema.

Innovacién pedagdgica

En primer lugar, la innovacion pedagdgica es aquel valor
agregado que docentes, estudiantes y administrativos le
pueden otorgar a cada proceso o accidon que se desarrolla
en el contexto organizacional de entidades educativas. Es asi
como “la innovacién pedagdgica puede comprenderse como
la integracion de teorias y principios en las formas como se
ensefa un conocimiento (sea este auténomo, asistido, tutorado
o dirigido), que estd destinada a modificar las préacticas
pedagdgicas” (Rodriguez, Denegriy Alcocer, 2017, p. 2).

Ademas en las actividades que se desarrollan en los
actuales contextos organizacionales y en modelos globales
de las empresas, en la gestion del conocimiento desde la
interdisciplinariedad es importante que las personas hayan
hecho parte de procesos innovadores pedagdgicos; es asi como

La innovacién no puede entenderse Unicamente a partir del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, sino que
implica la integracién de diferentes saberes disciplinares para



gestionar el conocimiento a partir de la informacion a la que se
tiene acceso. (Landazabal, Pineda y Péez, 2013, p. 17)

Asimismo, en la sociedad en los ambitos social, cultural,
econdmico y ambiental basicamente los cambios que se deben
realizar en el sistema actual de educacidn tienen inherencia en
las estrategias que desarrollan las instituciones educativas para
empoderar a las personas desde la educacion bésica hasta la
superior; al respecto, Educacion 2020, 2018 afirma que:

A pesar de que por naturaleza no todos somos iguales, ni
aprendemos de la misma forma, en la mayoria de nuestras
escuelas se sigue ensefiando de una forma tradicional y
homogeneizante. (...) Si queremos que todos nuestros
estudiantes aprendan debemos buscar estrategias innovadoras
que nos permitan abordar la diversidad. (p. 1)

En relacidon con el modelo actual de pedagogia en el pais,
explica Pombo (2017) que:

Las propuestas de cambio han sido casi siempre de mejora, no
de innovacién profunda, y han ofrecido hasta ahora ‘més de lo
mismo’. Las estrategias dificilmente cuestionan los supuestos
arraigados que estructuran el modelo educativo tradicional,
por lo que es necesario hacer cambios radicales ya que no es
suficiente reformar el antiguo sistema. (p. 1)

Es de esta manera como se aprecia que aun entre los lideres
no existe una planificacién clara y precisa del futuro, y por
ende la educacién es un pilar de conversion en el desarrollo de
competencias en las personas que hacen parte de una empresa
porque:

Entre los lideres de empresas y organizaciones, tanto privadas
como publicas, existe una débil reflexién en términos de prever
el futuro y de que este se puede construir a partir de la gestién
del conocimiento y la innovacién, lo que conlleva una falta de
planeacion hacia el futuro, tanto en el mediano como en el largo
plazo. (Mera, Avendano y Cruz, 2015, p. 75)



Asi, se puede inferir que una de las mejores estrategias de
innovacién pedagodgica consiste en promover el desarrollo de
habilidades y destrezas desde el conocimiento e innovacion de
la inteligencia financiera, lo cual puede contribuir a cada familia,
empresa, municipio, departamento o el pais en un contexto
global.

Inteligencia financiera

En cuanto al médulo del programa de educacion econdmica
y financiera para jovenes universitarios, los egresados de la
Universidad Santo Tomas, Humberto Librado Castillo y Carolina
Garzén Medina, en 2017 desarrollaron un programa en el
cual determinan cual es el comportamiento financiero de los
estudiantes universitarios y establecieron cuél es el efecto de
consumir o gastar, ya sean productos, bienes o servicios, y buscar
satisfacer una necesidad o un deseo. Asi, dan una apreciacion
acerca de la comprension de los bienes y servicios en que mas
invierten los estudiantes universitarios:

Entre los jovenes universitarios colombianos, la compra de
bienes y servicios a través de internet ha incrementado en los
ultimos tres anos, principalmente en: 45 %, viajes; 40 %, ropa y
calzado de moda; 39 %, telefonia movil y 35 % en entradas para
eventos o espectéculos; sin embargo, se inclinan por las tiendas
fisicas a la hora de comprar alimentos frescos y empacados,
bebidas y medicinas. (Librado y Garzdn, 2018, p. 6)

Por otro lado, el programa de educacién econdmica vy
financiera para jévenes universitarios proporciona a los
estudiantes reflexiones sobre la importancia del dinero, los
usos y significados construidos desde este, elabora diferentes
instrumentos de medicion cualitativos modificables que pueden
ayudar a comprender como es el comportamiento de compra
de los joévenes y brinda apreciaciones y reflexiones con las
cuales los estudiantes son invitados a cuestionarse acerca de las
compras que realizan a diario, semanal, mensual y anualmente,
y qué experiencias les producen este tipo de comportamientos
en el mercado.



Gallego y Sudrez (2015) en el articulo de investigacion
“Inteligencia financiera” dan su punto de vista sobre el tema:

La formacién de educacién financiera del colombiano es escasa
debido a la tendencia conservadora presente principalmente
en los estratos bajos, las barreras que ha impuesto el sistema
financiero para acceder a este y la no inclusion de la educacion
financiera como parte del plan de estudios de los programas
de pregrado de las universidades del pais. Las deficiencias de
la educacion financiera generan en el consumidor financiero
dificultades para tomar decisiones que comprometen su calidad
de vida, su estabilidad familiar, laboral, psicoldgica, a lo cual ha
de contrarrestar el desarrollo de la inteligencia financiera. (p. 3)

Asi pues, una nueva manera de aprender educacion transversal
para la vida diaria, se concibe como la facultad de aprender,
comprender y asimilar algo de la realidad para su propio
beneficio, lo cual obliga al profesional a comprender el sistema
en el cual se formd; entonces, es la inteligencia financiera una
alternativa para cambiar los comportamientos de los individuos
en el mercado.

Por otra parte, en el articulo "“El desarrollo estratégico
organizacional desde una mirada financiera” Valentin (2017)
expone que:

El fenémeno de la pobreza como problema publico invita a
reflexionar cada vez mas sobre la responsabilidad que tiene
el Estado frente a la ciudadania. El objetivo de este articulo es
explorar las diferentes aproximaciones tedricas a las nociones
de desarrollo local y microfinanzas para establecerlas como
herramientas de atencién a las necesidades socioecondmicas
de las personas con escasos recursos. (p. 101)

Con la anterior afirmacién, se determina que varios factores
como lo son el politico, el social y el econémico influyen en la
toma de decisiones de las personas en su area financiera y en
el comportamiento de compra de las personas. Respecto a ello,
Ahumada y Perusquia (2016) afirman que:



La problemética de establecer elementos que desarrollen
la capacidad de fortalecer el conocimiento que las empresas
adquieren a través de acciones centradas en los sistemas
de informacién, la innovacién y el proceso de la toma de
decisiones, coadyuva a la ampliacién de la inteligencia de
negocios (Business Intelligence) como un factor fundamental en
la competitividad empresarial. (p. 127)

También se aprecia que se desconoce literatura acerca de la
inteligencia estratégica aplicada a las organizaciones, sistemas
o departamentos administrativos, y frente a ello Aguirre (2015)
indica que:

El objetivo se centra en realizar una propuesta conceptual
para definir la inteligencia estratégica en el contexto de las
ciencias administrativas, que es resultado de la combinacion
de diferentes herramientas de tratamiento de la informacién
para la toma de decisiones utilizadas actualmente de forma
independiente. (p. 4)

Asimismo, la inteligencia financiera desde la educacién
bésica y media propende por el comportamiento de jévenes
universitarios en la adquisicion de productos y servicios que
desean o requieren adquirir; por ello, Librado y Garzén (2018)
expresan que:

Comprar y consumir se convierte en un motivador importante
para los jovenes, ya que a través de ello se determina el
acceso a los grupos, la aceptabilidad entre el grupo de pares
y se acentuan las diferencias y semejanzas entre iguales. Ir de
compras se destaca como una experiencia de relacionamiento
entre jovenes, en la cual consumir implica gastar dinero,
siendo una manera de esparcimiento, diversién e integracion.
Sin embargo, es importante tener en cuenta un programa de
educacién econdmica y financiera para jévenes universitarios,
asi como algunos consejos a la hora de programar las compras
con amigos y vivir una experiencia inolvidable, evitando gastar
mas dinero del contemplado: ‘Deja una huella positiva en
el ambiente evitando compras innecesarias, el planeta te lo



agradecerd’. Hay muchos productos que se compran y se
desperdician y que afectan nuestra sobrevivencia. (p. 11)

Para finalizar, los jovenes en el actual mundo, desde hace
algunas décadas deben apropiar —con el apoyo de sus padres
y docentes— précticas de inteligencia financiera que les faciliten
el acceso al sector. Macias (2015) citado por Puentes y Guzman
(2015), senala que "los jovenes deben iniciar su vida financiera
con elementos como una cuenta bancaria o un depdsito a plazo
que permita ahorrar para diferentes metas” (p. 1). Ademas,
Puentes y Guzman (2015) afirman que:

Tener experiencia en el sector financiero es importante, ya que
les permite a las personas tener una recomendacion positiva
para asi poder apalancarse en el cumplimiento de sus suenos
como adquirir casa, viajar al exterior o realizar un posgrado.
Aunque los ‘millennials’ tengan ingresos inestables y apetito por
consumir en viajes, ropa y otras cosas que les impiden ahorrar,
se debe ser responsable a la hora de los pagos periédicos que
deban hacer. (p. 1)

3. Metodologia

Diseno

La investigacion en la que se origina este capitulo se realizd
desde un enfoque cuantitativo, con una metodologia cuantitativa
de tipo analitica y un disefio no experimental, transeccional
y de campo. Las variables trabajadas (innovaciéon educativa e
inteligencia financiera) se analizaron a través de una muestra de
estudiantes y docentes de una institucién educativa ubicada en
Mosquera (Colombia).

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativa, segun
postulan Ugalde y Balbastre (2013), ya que busca realizar
inferencias a partir de una muestra hacia una poblacion,



evaluando para ello la relacidon existente entre aspectos y
variables de las observaciones de dicha muestra, ademas de
emplear categorias predeterminadas que permitan someter los
datos obtenidos a andlisis estadistico.

El alcance establecido es el analitico o interpretativo, el cual
pretende encontrar pautas de relacidn internas en un evento
parallegar a un conocimiento mas profundo de este, que lamera
descripcion. Para ello se vale de las matrices de anélisis, que
proporcionan los criterios que permiten identificar esas pautas
de relacién. La investigacion analitica intenta desentrafar lo que
estd mas allad de lo evidente (Hurtado, 2010, p. 133).

Agregan Hernandez, Fernédndez y Baptista (2010) que la
investigacion interpretativa intenta encontrar sentido a los
fenédmenos en funciéon de los significados que las personas les
otorguen (p. 9).

Ademas, el disefio de investigacion escogido es el transversal
porque el estudio que se busca hacer no tendré un seguimiento
en el tiempo y se efectuard en un periodo determinado
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 154).

Participantes

La poblacién de referencia considerada son estudiantes y
docentes de educacién media bésica del Instituto Diversificado
Albert Einstein, de Mosquera, ubicado a 15 km de Bogota
(Colombia). Para el presente trabajo se escogieron diez
individuos seleccionados de acuerdo con la disposiciéon de
atencion al cuestionario. La seleccién se realiza con base en las
siguientes caracteristicas: disponibilidad y accesibilidad para
contestar el cuestionario y matricula o asignacién en el grado
de bésica media en el Instituto Diversificado Albert Einstein, de
Mosquera.



Cuadro 1. Ficha técnica de la investigacion

Estudiantes y docentes del Instituto

Universo Diversificado Albert Einstein, de Mosquera.
Ambito Local, Mosquera (Colombia).
Método de recogida de Cuestionario estructurado, suministrado
informacion presencialmente.

Estudiantes y docentes del Instituto, en

Unidad muestral - L
educacién media basica.

Tamano de la muestra 10
Trabajo de campo Mayo de 2019
Ndmero de encuestas
. 10
realizadas
Respuestas validas 10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Instrumentos

Se diseid un instrumento en conformidad con las dos
variables (innovacién pedagdgica e inteligencia financiera),
el cual se aplicé a diez estudiantes y docentes del Instituto.
Dicho instrumento ofrece siete items con respuestas de
seleccion multiple. El instrumento se construyd con base en las
dimensiones evaluadas en la investigacion.

De modo que la técnica utilizada, la encuesta, se fundamenta en
un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con
el propésito de obtener informacion de las personas (Bernal,
2010, p. 177).

Procedimiento

Para entender el problema se realiza una recopilacién de
fuentes secundarias y una vez compilada la informacién se



construye el capitulo. Luego se levanta la informacién primaria
a través del uso de la técnica (la encuesta) y el instrumento
(cuestionario estructurado) que sirve para la recoleccién de
dicha informacién. De modo que recolectada la primaria,
se tabuld la informacién a través de software especializado
y los resultados se expresaron a través de cuadros y gréficas.
Finalmente, se hicieron las recomendaciones y conclusiones a la
luz de los objetivos trazados. Concluida esta fase, se procedié a
la elaboracién del informe final, asi como del capitulo producto
del trabajo realizado (Cazallo et al., 2018, p. 7).

4, Resultados

1. La compra de articulos esta basada en

Emociones planificadas 4
Necesidades planificadas 5
Emociones por impulso 1
D. Otra. ;Cual? 0

Grafica 1. Fundamentaciéon de la compra

Fuente: elaboracién propia, 2019.

Se pudo evidenciar que los estudiantes de media académica
del Instituto Diversificado Albert Einstein toman las decisiones
basadas en las necesidades planificadas, es decir, que los
estudiantes al momento que les surge alguna inquietud o
necesidad adquieren un producto o servicio. Cuando se
elaboré y validd la encuesta, se pudo evidenciar que muchas
veces no son necesidades primarias, ejemplo: alimentacién y



vivienda, si no consideran que sus necesidades principales son
direccionadas al entretenimiento y ocio, lo que ahora muestra y
asegura que los estudiantes han transformado sus necesidades
en ocio y diversion.

2. Sus compras por medio de
plataformas web generalmente las
realiza en

Linio

Dafiti.com

AliExpress

Mercado Libre

Olx

Instagram

N o O O O O O

Facebook

WhatsApp 1

Directamente por
la pagina principal 2
del(os) articulo(s).

Gréfica 2. Plataformas para compras virtuales

Fuente: elaboracién propia, 2019.

Con el resultado arrojado por la encuesta, se evidencia que los
estudiantes del Instituto Diversificado Albert Einstein ya no se
estan direccionando directamente a la pagina principal en la
cual quieren adquirir el producto, sino que por las redes sociales
adquieren los productos; es decir, los estudiantes no quieren
acceder a otras plataformas sino optimizar su tiempo de manera
inconsciente para encontrar todo lo que necesitan.



3. El dinero que recibe
mensualmente para sus gastos
personales esté en qué escala

0 - 100.000 4
101.000 - 250.000 5
257.000 - 350.000 1
351.000 - més 0

Gréafica 3. Ingresos mensuales percibidos

Fuente: elaboracién propia, 2019.

Se evidencia que, muchas veces, la motivacién de compra esté
influenciada por su nivel socioecondémico, es decir que los
comportamientos de compra de los estudiantes van ligados a
sus ingresos mensuales. Se puede observar que los estudiantes
tienen ingresos entre un rango de $101.000 a $250.000.

4. Su motivacion para ganar
Einsteins es:

Buen
comportamiento 6
(disciplina)

Logros académicos 3

Motivacién del
docente

D. Otra. ;Cual? 0

Gréfica 4. Motivacién para ganar el concurso

Fuente: elaboracién propia, 2019.

La motivacion principal de los estudiantes es tener un buen
comportamiento: para adquirir Einsteins mejoran su disciplina
(conducta) y, de esta manera, obtienen una mayor cantidad de
Einsteins.



5. La inversion de los Einsteins
generalmente la realiza en:

Ahorro en el banco 0
Einsteniano

Participacién en las 3
ferias

Cafeteria 7
Otra. §Cual? 0

Gréfica 5. Inversién de Einsteins

Fuente: elaboracién propia, 2019.

En la entrevista y en la encuesta se puede evidenciar cémo
los estudiantes encuentran un mayor uso en los Einsteins
comprando alimentos, es decir, sus compras estan motivadas
por impulso y por emociones, y no tienen una concepcién sobre
el ahorro.

Es un mal necesario.

—_

Es algo que se necesita para mover la economia.

Es el motor de la sociedad.

Es un recurso que nos ayuda a adquirir lo que queremos.

Es un medio para comprar y suplir lo que necesitamos.

Es algo que se necesita para la economia.

Es lo que me ayuda a comprar lo que quiero.

Es el papel moneda que elabora un banco.

NV 0N O W N

Es todo para miy para comprar lo que quiero.

—
o

Es un valor que me ayuda a comprar mis cosas.

Los estudiantes no poseen una concepcion clara de qué es
dinero y, de la misma manera, no comprendan cual es el papel



que cumple el dinero en el mercado y cuél deberia ser la manera
correcta de usarlo o invertirlo.

7. iCon cudl de las siguientes
estrategias estarfa interesado en tomar
un taller de capacitacién financiera
con énfasis en innovacion social y
econémica?

Estudiante de
Administracion
de Empresas de 2
la Universidad de
Cundinamarca.

Estudiante de
Administracion
de Empresas de
la Universidad de
Cundinamarca y el 0
docente del colegio
encargado del Programa
Einsteins en la Institucién
Albert Einstein.

Asesor externo en 0
inteligencia financiera.

Estudiante de
Administracion
de Empresas de
la Universidad de 8
Cundinamarca y asesor
externo en inteligencia
financiera.

Gréfica 6. Talleres de capacitacion financiera

Fuente: elaboracién propia, 2019.

A los estudiantes les gustaria poder aprender més acerca de la
inteligencia financiera, pero con la condicién de que puedan ser
asesorados por un especialista acompafiado de un estudiante
de Administracion de Empresas para asi ellos ampliar sus
conocimientos y aprender cémo invertir mejor su dinero.



5. Conclusiones y recomendaciones

En definitiva, sobre la base de los resultados obtenidos con la
realizacién de las encuestas y la revision documental, se pueden
enumerar algunas conclusiones generales:

1.

Se evidencid que los estudiantes de media académica del
Instituto Diversificado Albert Einstein, frente a las preguntas
que se realizaron en la encuesta, no tienen conocimiento
previo de qué es inteligencia financiera y reconocen que
la compra de los articulos es por necesidad planificada;
para ellos es importante obtener recursos académicos que
expliquen mejor como deberan manejar el dinero y las
finanzas.

Las decisiones que toman los estudiantes de media
académica del Instituto se pueden evidenciar en el nivel de
ingresos, es decir, los estudiantes compran por necesidad
planificada, pero su segunda motivacién de compra es por
emociones; en otras palabras, que a mayor ingreso que ellos
obtienen, las inversiones estan basadas en lo que desean en
el momento.

Los estudiantes de media académica del Instituto adn no
pueden dar una definicion precisa acerca del dinero, lo cual
puede influir en su comportamiento de compra, pues al
tener una escasa definicion los impulsos prevalecen en el
comportamiento de compra.

Para mejorar el Programa Banco Einsteinano es necesario
tomar en cuenta las recomendaciones y ajustar el programa,
lo cual se podria implementar en varios institutos o colegios
de Mosquera.

A partir de los hallazgos encontrados en las encuestas, se
sugiere a las autoridades académicas: 1. En el Programa Banco
Einsteinano es indispensable tener una guia en la cual se
expongan los diferentes valores del papel moneda y sus usos
en la institucién educativa, es decir, un manual que explique el
alcance de este. 2. Como recomendacién, durante la jornada
académica los estudiantes deberan recibir unas horas de apoyo



académico, en las cuales se les explique como funciona la
economia del pais especialmente para estudiantes de media
académica y puedan comprender el sistema financiero actual. 3.
Se deben usar ayudas audiovisuales en las que los estudiantes
se les presenten diferentes situaciones de la vida cotidiana o
del colombiano promedio, para evaluar la toma de decisiones
y realizar las recomendaciones pertinentes basadas en cémo
funciona la economia actual del pais.

Finalmente, se puede afirmar que la presente investigacion
sirve como paso previo para futuras lineas de analisis, que
incluyan una investigacion empirica encaminada a profundizar
en el conocimiento de la innovacién educativa con respecto a la
inteligencia financiera. Al ser conscientes de ello, se considera
oportuno dar continuidad a este estudio planteando como
futuras lineas de trabajo el desarrollo de una investigacion
empirica sobre la inteligencia financiera en otros niveles
de educacién, que pueda facilitar datos cuantitativos vy
estadisticamente relevantes.
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Resumen

Este texto estd basado en el estudio de las técnicas de ordefo manual
y mecénico para la extraccién de leche en ganado bovino, en el cual el
cambio que ha venido presentandose en esta labor se debe a las nuevas
tecnologias que facilitan la eficiencia de la tarea. En esta investigacion se
busca establecer los factores relevantes que pueden influir en la decision
de cambiar la técnica tradicional de ordefio al analizar sus ventajas desde
el punto de la productividad, infraestructura e higiene en esta transicion.
La investigacion se llevd a cabo en tres veredas: El Chacal, Cruz Verde
y Los Llanitos, de la Sabana centro y occidente del departamento de
Cundinamarca.

Durante el proceso se utilizaron fuentes secundarias académicas,
boletines, bases estadisticas de Fedegan y fuentes primarias soportadas
en el empleo de un instrumento de recoleccion de datos. La aplicacién
del cuestionario estructurado se realizé de manera personal y directa a los
encuestados escogidos mediante un muestreo aleatorio simple para un
total de 71 encuestados.

Se hallé durante el proceso que la técnica mecanica abarca la Sabana
occidente, deja a un lado las practicas tradicionales, implementa
infraestructura, una higiene adecuada, aumenta la produccion y disminuye
la cantidad de empleados para el proceso.

Finalmente, se concluye que los factores que mas influencia tienen a la
hora de tomar decisiones de un cambio es el aumento de la produccion
de leche, la rapidez, el ahorro de costos, la higiene, la calidad y un factor
adicional: la salud y la seguridad del empleado enfocado a la ergonomia.




Abstract

This text is based on the study of manual and mechanical ordering
techniques for milk extraction in cattle, in which the change that has
been occurring in this work is due to new technologies that facilitate the
efficiency of the task. This research seeks to establish the relevant factors
that may influence the decision to change the traditional milking technique
by analyzing its advantages from the point of view of productivity,
infrastructure and hygiene in this transition. The investigation was carried
out in three villages: El Chacal, Cruz Verde and Los Llanitos, in the central
and western Sabana of the department of Cundinamarca.

During the process, secondary academic sources, bulletins, Fedegan
statistical databases and primary sources supported in the use of a
data collection instrument were used. The application of the structured
questionnaire was carried out personally and directly to the selected
respondents through simple random sampling for a total of 71 respondents.

It was found during the process that the mechanical technique covers
the western Savannah, leaves aside traditional practices, implements
infrastructure, adequate hygiene, increases production and decreases the
number of employees for the process.

Finally, it is concluded that the factors that have the most influence when
making decisions for a change are the increase in milk production, speed,

costsavings, hygiene, quality and an additional factor: health and employee
safety focused on ergonomics




1. Introduccion

El ordeno de ganado vacuno ha sido uno de los procesos
bésicos que se encuentra en el amplio mundo de la ganaderia,
ayudando a que muchos ganaderos aumenten sus ingresos
al producir leche de buena calidad y evitando enfermedades
graves que le disminuyan la produccién. De la misma manera,
se debe tener en cuenta que es un trabajo repetitivo y rutinario,
por consiguiente, el desgaste humano producido por el proceso
puede generar una rotacién del personal que influye en el
cuidado que debe tener el productor con el animal.

Ahora bien, los ganaderos han buscado formas de disminuir el
tiempo que demoran ordefando sin dejara un lado la estabilidad
de la produccién; por esta razén, los operadores al ampliar su
ganado tienden a dejar de lado el ordefio tradicional que por
anos han realizado para introducir la tecnologia aplicable para
el procedimiento. Debido a esto, muchos sufren una decaida en
la cantidad de leche extraida a diario por el cambio de sistema,
mientras el bovino se acostumbra a la nueva forma de ordefio.

El estudio se llevara a cabo en las veredas El Chacal (municipio
de Tenjo), Cruz Verde (El Rosal) y Los Llanitos (Subachoque)
ubicadas en la Sabana centro y occidente del departamento
de Cundinamarca, en el escenario de las fincas de pequenos
y medianos productores, los cuales abundan en el sector,
sin dejar de lado a los grandes productores de leche que se
encuentren alli. Las fincas escogidas en la investigacion incluyen
solo aquellas donde la extraccién de leche sea del ganado
vacuno: las vacas.



En ese orden de ideas, se logré evidenciar que la labor de
ordefio en las vacas lecheras ha venido cambiando por las nuevas
tecnologias que facilitan, de cierta manera, la eficiencia de la
tarea. Por otra parte, muchas de las fincas analizadas no cuentan
con las caracteristicas basicas para un ordefio adecuado, tales
como un espacio especifico y la revisién de la higiene requerida
para garantizar la calidad de la leche que llegara al consumo
humano.

Cabe anotar que las costumbres que acompanan a la mayoria
de ganaderos son uno de los factores que intervienen en la
transicion del ordefio. Asi, mientras el paso al ordefio mecanico
para algunos puede representar una mayor productividad y
reduccién de la mano de obra, para otros puede significar una
inversién que no estan en condiciones de afrontar. En este
sentido, es importante para la sociedad ganadera conocer las
ventajas y desventajas que se producen en los dos procesos para
tomar decisiones de inversidén que aumenten los estandares de
calidad y produccién en la busqueda de optimizar tiempo y
recursos.

Este proceso de ordefio manual se basa en las habilidades y
la pericia que tienen los operarios para ejercer la labor sin
que se lastime el animal, es por eso que debe tener mayor
conocimiento en la vaca que van a ordefar ya que unas son
mas temperamentales o sensibles a la hora de producir la
leche. Primero, se tiene en cuenta que el lugar sea apto para el
ordefiadory lavaca, es decir, que sea totalmente plano; segundo,
el lavado de las cantinas y las manos para no contaminar la
leche, lo cual puede disminuir su calidady, por dltimo, la fuerza
que se ejerce sobre el pezdn del animal.

Por otra parte, el ordeno mecénico utiliza una maquina para
succionar por medio del vacio que produce el sistema sobre
las ubres. Son unas copas que se colocan en los pezones
asemejandose a los primeros ordefios realizados por sus crias.
En esta técnica de ordefio, se tiene en cuenta el lavado total
del equipo con los detergentes especiales, luego la presion del
equipo, el cual debe seradecuado para no producir sobreordefo
y, por ende, enfermedades; al final, estd el almacenaje de la
leche en tanques frios para conservar sus propiedades.



Las dos técnicas anteriores se asemejan en la rutina de ordefio,
ya que deben contar con una estructura para mejorar la calidad
del producto final y el control de enfermedades en el ganado
bovino. De ahi que los aspectos fundamentales para la rutina
son el proceso de desinfeccion, los métodos de deteccion de
mastitis, la estimulacién de la ubre para la succién de la leche
teniendo en cuenta el tiempo recomendado y prudente, y una
limpieza final como defensa contra infecciones con el fin de
obtener beneficios tales como la salud de la vaca, el ahorro del
tiempo y una adecuada cantidad y calidad de la leche.

Las buenas practicas ganaderas de la produccion de leche estéan
regidas con el Decreto 616 de 2006, el cual busca “la calidad e
inocuidad en la produccién de leche en el campo” (ICA, 2006,
p. 1) para que los productores asuman la responsabilidad del
proceso que llevan a cabo vy, asi, lograr una calidad en todo
el ordefo. Uno de los aspectos mencionados en el decreto
mencionado es la infraestructura, la cual contempla que debe
tener un éarea Unica para el ordefo y sus condiciones, lugar de
almacenamiento de los utensilios y la zona de espera adecuada
para el ganado, seguido del saneamiento, el cual debe ayudar
a disminuir la contaminacién que puede tener la leche; dicha
contaminacion la produce la falta de control en las basuras y

plagas.

Es asi como se identificaron las caracteristicas de las fincas de
las veredas anteriormente mencionadas, en el dmbito de las
instalaciones con las que cuentan en el lugar establecido para
el trabajo, servicios publicos que utilizan o si, por el contrario,
utilizan nacederos hidricos para el desarrollo del proceso. Luego
se identifico la importancia que para ellos tiene la limpieza de la
ubre, de los utensilios que utilizan en el ordefo y la del operario
al momento de ejercer su labor.

Al recoger esta informacion se realiza una comparacion entre
los beneficios que se tienen de las dos técnicas de ordefio, con
los factores de tiempo empleados por cada técnica. Asi mismo
se mide la produccién de leche diaria por litros promedios.
Finalmente, la frecuencia en que las vacas se enferman de
mastitis por la fuerza o presion mal empleada en la ubre o, como
es mas conocido, el sobreordeno.



Lo anterior con el fin de establecer los factores que inciden en
la implementacion del ordefio mecénico en las fincas de las
veredas seleccionadas.

2. Marco teorico

El ordefio manual “consiste en la extraccién de leche mediante
la presion ejercida sobre el pezén de la vaca, desde arriba hacia
abajo” (Alfaro Rodriguez, Hurtarte Rodriguez y Valle Hernédndez,
2014, p. 5). No obstante, para llevar a cabo este proceso de
ordefio

Cuando merma la cantidad de leche en los dos cuartos de las
ubres, se dejaba a estos para trabajar los otros dos. Mientras se
ordefan estos Ultimos, en los primeros vuelve a formarse algo
de leche. Entonces era necesario repetir la tarea de manera
inmediata, para ordenar la leche que habia vuelto a bajar.
(Cominiello, 2015, p. 366)

Este técnica de ordefio se divide en dos tipos: el primero
“consiste en tomar el pezén entre los dedos pulgar e indice con
los que se hace presion sobre la pared del pezdn desde la base
de este, desplazando los dedos ventralmente con la consecuente
extraccién de la leche acumulada” (Parada Caro, 2015, p. 56);
el segundo “debe realizarse en forma suave y segura; esto se
logra apretando el pezén de la vaca con todos los dedos de
la mano, haciendo movimientos suaves y continuos” (Burbano
Guerra, 2018, p. 23).

Lo anterior permite evidenciar los siguientes pasos: en primer
lugar “una persona diferente a los ordefiadores debe realizar
el amarre de la vaca, la misma persona debe lavar y secar los
pezones” (Ortiz, Gutiérrez, Rodriguez y Olivera, 2014, p. 19) y,
de la misma manera, realizar diariamente la limpieza del lugar.
En este sentido, “es frecuente ordefar las vacas, directamente
en el potrero donde se encuentra pastando, no importando la
condicién climatica” (Ortega y Moreno, 2014, p. 24). El operario
no debe por el afan de terminar dejar el animal sin ordefar



completamente. Es por esto que “una vez dispuesta la vaca, el
ordefiador se sienta en un banquito para realizar el ordefio, el
balde se coloca por debajo de la ubre, a veces entre las rodillas
o apoyado en el piso” (Cominiello, 2015, p. 366).

El ordefio mecéanico "“es un conjunto de componentes que
interactUan entre si para lograr obtener la mayor cantidad de
leche de vacas sanas en el menor tiempo posible sin afectar
la calidad” (Parada Caro, 2015, p. 56) y “se fundamenta en la
aplicacion de vacio controlado y ciclico” (Alfaro Rodriguez,
Hurtarte Rodriguez y Valle Herndndez, 2014, p. 5) por medio
de maquinas que funcionan como “una herramienta esencial
para hacer mas eficiente el trabajo en los establos lecheros que
tienen un considerable nimero de vacas” (Lépez Angeles, 2017,
p. 3). Esto se hace por medio de

La pezonera, que se pone en contacto con el pezén de
la vaca, esta simula la boca del becerro, se abre y se cierra
a consecuencia de la accién del pulsador; el propdsito del
pulsador es provocar, en forma intermitente, vacio parcial.
(Arguello Benitez, 2015, p. 19)

De este modo, se divide en el mévil que “consiste en una
pequefia maquina portatil que dispone de todos los elementos
mecanicos para ejecutar el ordefio de un animal y finalmente
este carro se desplaza de animal en animal para ordefar”
(Castillo Montalvan, 2018, p. 35) siendo préctico para los
pequefios productores o aquellos que se tienen que desplazar
hasta donde se encuentra el ganado. Y el fijo, donde “lo utilizan
en establos libres que estan equipados con méquina de ordefio
de conduccién de leche” (Parada Caro, 2015, p. 65) conveniente
para fincas de gran ganado.

Es asi como “un buen lavado del equipo es de vital importancia,
y debe realizarse inmediatamente terminado el ordefio, para
asi evitar la adherencia de la grasa y otros componentes de la
leche en el equipo” (Santana y Uribe, 2016, p. 8), con el fin de
evitar la propagacion de infecciones que afectan directamente
el animal y la produccién de leche. Esta técnica es realizada
en un establo, hasta donde deben desplazar las vacas, o en
el mismo potrero si es moévil el equipo, garantizando que “se



debe vaciar la leche del balde a la cantina utilizando un embudo
con un filtro desechable” (Ortiz, Gutiérrez, Rodriguez y Olivera,
2014, pp. 12-13). A su vez, "es importante que las unidades de
ordefio se coloquen lo mas pronto para aprovechar la accién
de la oxitocina y evitar la entrada de aire en el sistema de
ordefio” (Bonilla Vergara, 2017, pp. 12-13), y “una vez concluido
el proceso de extraccién de leche, se retiran las pezoneras, se
corta el vacio de la pezonera a través de la valvula incorporada al
colector, de ese modo, el ingreso de aire por el orificio que tiene
el colector hard que en pocos segundos las cuatro pezoneras se
desprendan automaticamente sin provocar dafios” (Cominiello,
2015, p. 372).

Todo lo anterior debe contar con buenas practicas en la rutina
del ordefo, esto incluye “arrear las vacas con calma, sin palos,
sin perros, sin gritos y, en lo posible, a pie” (Santana y Uribe,
2016, p. 1), también, “la preparacion de la vaca de no més de
un minuto, debido a que en este tiempo la oxitocina alcanza su
pico, de igual manera, se debe evitar el estrés, lo que podria
causar un subordefio u ordefo incompleto” (Bonilla Vergara,
2017, p. 9). Antes de iniciar, a la ubre se le debe lavar muy bien
y “sumergir los pezones en un producto yodado o clorado
disefiado para este fin y déjelo actuar por 20 a 30 segundos”
(Ortiz, Gutiérrez, Rodriguez y Olivera, 2014, p. 19) conocido
como presellado.

Durante el ordefio, el operario “debe vestir ropa de trabajo
que incluya overol y gorra; de preferencia, debe usar prendas
de color blanco” (Burbano Guerra, 2018, p. 21), para que se
puedan observar réapidamente alguna plaga o contaminacién
que perjudique la calidad de la leche. Realizar la prueba de
control de mastitis por medio del despunte que “consiste en
sacar los tres primeros chorros de leche en un recipiente de
fondo oscuro, con el fin de detectar la presencia de mastitis”
(Burbano Guerra, 2018, p. 22), esto se debe hacer con cada vaca
para poder tratar la enfermedad a tiempo.

Al terminar se realiza el sellado de la misma manera que el
presellado para evitar infecciones. Se vacian las cantinas y se
inicia con la limpieza de



Los baldes, recipientes y filtros de aluminio que se usaron
durante el ordeno, los cuales se deben lavar con abundante
agua y jabén; el lavado de los utensilios debe efectuarse tanto
por dentro como por fuera, revisando el fondo de los recipientes,
de manera que no queden residuos de leche. (Burbano Guerra,
2018, p. 22)

El ordefo, en general, debe cumplir ciertos requisitos en
cuanto a infraestructura; el primero es que debe contar con
“bebederos y comederos para el ganado y mantener con un
terreno de dominio pleno” (Paredes Heller y Perdomo, 2012, p.
86) para la alimentaciéon mientras hacen el proceso. Segundo,
“antes de entrar a los cubiculos de ordefio hay un corral
donde permanecen las vacas a la espera del turno de ordefio”
(Echavarria, Atehortia y Tobdn, 2016, p. 14) conocido como
zona de espera, manteniendo alejados a los animales o ruidos
que las puedan asustar. Tercero y Ultimo, “para el ordefio mévil y
manual, el terreno debe tener una facilidad de drenaje; ademas
de esto, este ordefio debe contar con disponibilidad de agua
suficiente para realizar las respectivas limpiezas que demande
la actividad” (Parra Mufioz, 2016, p. 11).

El saneamiento es “el acto de reducir el ndmero de
microorganismos a niveles aceptables en superficies limpias,
el cual se realiza por medio de una correcta limpieza con la
que consigue quitar el sucio y los residuos de leche por las
tuberias” (Chavez Benalcazar, 2016, p. 41). Por consiguiente,
deben contar con lugares especificos para el “almacenamiento
temporal y disposicién final para los desechos sélidos y liquidos”
(Christensen, Mulero y Civit, 2017, p. 14), evitando asi riesgos
de contaminacién del producto final. Ademas de lo anterior,
el control riguroso de plagas, en especial de "artrépodos y
roedores que deben ser objeto de un programa de control
especifico, el cual debe involucrar un concepto de control
integral” (Munera Bedoya, 2017, p. 31).

Para terminar, existen dos razas que son mas utilizadas en las
veredas de Cundinamarca, una de ellas es la raza Holstein que
“se caracteriza por su sobresaliente produccion de leche y un
fenotipo de pelo largo y denso; probablemente estos animales
han desarrollado este fenotipo de pelo debido al clima en su



pais de origen, Holanda, donde las condiciones ambientales
son templadas” (Castro Ramos, 2016, p. 1). En consecuencia,
“se ha distinguido por su sobresaliente produccién de leche”
(Delgado Bernal y Franco Gémez, 2006, p. 47) y es por eso, por
lo que muchos la consideran como la vaca mas lechera.

Por otro lado, se encuentra la raza Jersey, que compite por el
primer puesto con la anteriorya que "“es lasegunda mas utilizada,
donde el clima también es templado” (Castro Ramos, 2016, p.
2), las caracteristicas que la destacan son “rusticidad, tamafo,
precocidad, facilidad de parto, longevidad y calidad de leche,
y se adapta muy facilmente al clima” (Delgado Bernal y Franco
Goémez, 2006, p. 49) y “una menor temperatura corporal que
sus contemporaneas de la raza Holstein” (Castro Ramos, 2016,
pp. 2-3). En cuanto a su produccién “es una raza orientada en
forma exclusiva hacia la produccién de leche. Estéa considerada
como la segunda raza lechera del mundo en cuanto a nimero
de ejemplares” (Delgado Bernal y Franco Gémez, 2006, p. 50).

3. Metodologia

El estudio es de caracter mixto, el analisis cualitativo se realizd
a partir de los documentos de referencia consultados para la
identificacion de los factores que inciden en la transicion del
ordefio manual al mecénico vy, adicionalmente, se hizo una
encuesta para determinar el nivel de influencia de estos en la
decisién de los campesinos de la zona estudiada.

La primera categoria de andlisis corresponde a las caracteristicas
con las que contaban las fincas de las veredas seleccionadas
para el sistema manual y el sistema mecanico, y a la manera en
que ejecutaban la labor. También, las condiciones del lugar de
ordefo que tenian las fincas, si se realizaba en el potrero donde
se hallaban los animales o un lugar especifico con piso plano,
agua potable, cuartos de utensilios y zona de espera, teniendo
presente el tipo de ganado que se encontraba en cada finca para
la extraccion de leche, ya que por las diferentes caracteristicas
de cada uno el proceso se realiza con mayor o menor tiempo.



La segunda categoria estudiada fue la produccién diaria de
leche utilizando cada técnica, para asi establecer los tiempos
efectuados segun las habilidades del operador o de la maquina
para agilizar el proceso segun la cantidad de ganado. En esta
categoria se incluyé la cantidad de leche originada por dia en
cada finca y los empleados que requieren para ejecutar la tarea,
sin dejar a un lado la higiene del lugar de ordefo, del operario
en caso del ordefio manual y de la maquina en caso del ordefio
mecanico para la calidad del producto final y la prevencién de
enfermedades como la mastitis.

Por ultimo, en las fincas que aun se encuentran en la técnica
manual, se estudi6 a cuédntas de ellas les gustaria quedarse en
esatécnicay en cuantas les gustaria pasarse al ordefio mecanico,
evaluando las razones que tienen para tomar la decisién de
cambiar la costumbre o tradicién para empezar a sumergirse en
el mundo de las nuevas tecnologias agropecuarias.

Durante la investigacion se utilizaron fuentes secundarias y
primarias, para hacer complemento entre si (Kinnear y Taylor,
1998, p. 61). Entre las secundarias se encuentra un estudio
realizado por la Federacién Colombiana de Ganaderos sobre
“inventario bovino por municipios” (FEDEGAN, 2015) en el cual
se extrajo la informacién para definir la cantidad de encuestados,
en este caso 71, en las tres veredas: El Chacal, Cruz Verde y Los
Llanitos, de la Sabana centro y occidente del departamento de
Cundinamarca.

Para desarrollar la investigacién se usé el cuestionario
estructurado con un total de 17 preguntas, aplicado de
manera personal a los encargados del ordefio de las fincas
correspondientes a las veredas elegidas (Malotra, 2008). El
cuestionario disefado se divide en tres tipos de preguntas:
la primera basada en tiempos, productividad, tipo y cantidad
de ganado, y técnica, que actualmente ejerce; la segunda, lo
correspondiente al método manual en cuestién de higiene,
lugar de ordefio y posibilidad de cambio al método mecanico; y
tercera, preguntas del sistema mecénico en cuento a tiempo de
uso de esta técnica, infraestructura del lugar e higiene.



Las unidades muestrales fueron los operarios que realizaban la
tarea de extraccién de leche por cada finca. El total de fincas por
veredas se obtuvo de la fuente secundaria “inventario bovino
por municipios” (FEDEGAN, 2015) el cual es un promedio, en
el cual el total de las tres veredas fue de 102 fincas, distribuidas
de la siguiente manera: Vereda El Chacal y Los Llanitos con 42
fincas, y la vereda Cruz Verde con 20 en el afio 2015. Se manejé
el método aleatorio simple, en el cual todos los sujetos de la
poblaciéntienenlamisma probabilidad de ser elegidos (Malotra,
2008), el método se aplicd con un margen de confiablidad
del 90 % y un margen de error del 10 % por el total de cada
vereda ya que muchas de las personas son sensibles para bridar
informacién de su vida laboral. Por consiguiente, el muestreo se
divide asi: 27 de la vereda El Chacal, 27 de |la vereda Los Llanitos
y 17 de la vereda Cruz Verde, para un total de 71 encuestas.

Para la aplicacion del muestreo se fue directamente a la vereda
y se visitd finca por finca, con el fin de abordar a los trabajadores
encargados del ordefno. El tiempo para el desarrollo de las
encuestas fue de una semana entre los dias sdbados 4 hasta el
domingo 12 de mayo de 2019.

4. Resultados y discusion

De las 71 fincas encuestadas, se hallé que en la vereda Cruz
Verde el 37 % de las propiedades tienen menos de 10 reses en
su hato, y que solo un 4 % cuenta con mas de 30 animales. Por
otra parte, en la vereda Los Llanitos se encuentra el 65%, con
entre 10y 20 reses. La vereda El Chacal tiene el 33 % de rebarios,
entre 10y 20 reses, y solo el 14 % de la muestra son productores
medianos con més de 30 cabezas de ganado.

Adicional a lo anterior, se pudo establecer que los empleados
encargados de las actividades de la finca, entre ellas el proceso
de ordefio, son pocas: en la técnica manual, 24 fincas tienen
menos de 5 empleados para el proceso y solo 6 fincas con
maximo 10 empleados para el cumplimiento de la tarea. En las
fincas donde se cuenta con la implementacion de la técnica de



ordefio mecanica se encontré que 33 fincas operan con menos
de 5 empleados y el restante no supera los 10 empleados. De
igual forma, ninguna de las técnicas de ordefio presenta una
ocupacion superior a los 10 empleados por predio, a pesar
de que en varias de las propiedades se cuenta con mas de
30 reses de ganado, lo que permite interpretar que para las
cantidades analizadas y las dos técnicas de ordefio, el nimero
de empleados es muy equivalente para el desarrollo del objetivo
final, la extraccion de leche.

4.1. Caracteristicas de las fincas de las veredas
seleccionadas

Una de las orientaciones del estudio busca caracterizar las
dos técnicas de ordefio desde diferentes parametros, uno de
ellos es el uso que actualmente en las veredas nombradas se
esté desarrollando con mayor fuerza; el ordefio manual es mas
utilizado en Los Llanitos con un 21 %, seguido de Cruz Verde con
un 13 %y, por ultimo, El Chacal con un 8 %, que es un método
muy utilizado por los pequefos productores. Sin embargo, se
encontré que el uso del sistema mecaénico se aplica de manera
similar, lo cual da como resultado que un 30 % es usado en la
vereda El Chacal, continua con un 17 % en Los Llanitos y llega
a ser un porcentaje casi igual al manual, y Cruz Verde con el
11 %. De esta forma se identificd que el mayor uso del método
manual se ejerce en la vereda de Subachoqué y del método
mecanico en la vereda del municipio de Tenjo (tabla 1).

Tabla 1. Uso de las técnicas de ordeno en los lugares

encuestados

Manual 9 15 6 30 42%
Mecénica 8 12 21 41 58 %
Total 17 27 27 71 100 %

Fuente: elaboracién propia.



Enelsegundoaspectose estudia el lugar de ordefio més utilizado
de las tres ubaciones que se han nombrado. Ortega y Moreno
(2014) mencionan que es habitual en la mayoria de los campos
realizar el ordefio en un potrero por comodidad del animal y eso
sereflejo en las zonas encuestadas, pues el 38 % del total de ellos
realiza la extraccion de leche en el potrero sin importar el clima
que se encuentre en el momento; y es mas utilizado en la vereda
escogida del municipio de El Rosal. Continda el ordefio hecho
en establo que se realiza por la mayoria de los productores con
un 49 % que, como dicen Ortega y Moreno, permite que exista
un espacio establecido como zona de ordefo, determinando asi
una rutina. Por Ultimo, el lugar de ordefo denominado corral,
el cual tiene una instalacion més sencilla al compararla con el
establo, poco comun en el area investigada ya que corresponde
al 10 % con tan solo una finca en la vereda Cruz Verde y 6 en la
vereda El Chacal.

Como tercera parte se contempla el ganado que se encuentra
en las diferentes fincas y es el mas sobresaliente la raza Holstein
con el 72 % gracias a sus caracteristicas lecheras nombradas por
Amneris, en 2006, al ser un animal de gran fortaleza y produccién,
que empezé a diferenciarse entre las deméas, como se puede
observar en la tabla 2. Le sigue la Jersey, también nombrada en
la investigacion de Amneris como la segunda raza més utilizada
especialmente en lugares de clima templado, como son los
de la Sabana de occidente de Cundinamarca; esta familia se
encuentra con un 15 % en las fincas encuestadas, lo que hace
que se ubique en la segunda posicién en este estudio. Por otra
parte, se encuentran razas en menor cuantia, pero importantes
para el estudio como Normanda con un 7 %y Archay, Rojo Surco
y Criolla con el 1 %, respectivamente.

Tabla 2. Empleo de las diferentes razas por cantidad de
fincas en los municipios de El Rosal, Tenjo y Subachoque

Archay 1 1 ‘

Canadiense 1 1 ‘




Criolla 1 1
Holstein 8 19 24 51
Jersey 6 2 3 1
Normanda 2 3 5
Rojo Surco 1 1
Total 17 27 27 71

Fuente: elaboracién propia.

4.2. Nivel de produccién en el ordefio manual y
mecanico

Para la produccién se tuvieron en cuenta elementos como
tiempo, cantidad e higiene. Empezando con el tiempo
requerido por cada una de las técnicas, se encontrd que el 54 %
de las fincas se demora entre 5y 10 minutos en la extraccién
de leche por animal reflejdndose una diminuta diferencia
entre las dos sistematicas. El 8 % gasta un lapso de mas de 10
minutos, en especial los que practican la técnica manual, lo que
conlleva mayor esfuerzo en el proceso manual por el paso a
paso que se debe realizar, pues se espera que la leche cese en
una mitad de la ubre para pasar a la siguiente, en comparacion
con el sistema mecénico, que en lugar de esperar la pezonera
por el vacio parcial de la méquina, esta haciendo la extraccién
simultdneamente en los cuatro pezones (Ortiz, Gutiérrez,
Rodriguez y Olivera, 2014; Lépez, 2017). De acuerdo con lo
anterior, los resultados confirman que del total de encuestados,
el 38 % se demoran en un rango de menos de 5 minutos en el
proceso, evidencidndose un aumento en la productividad, tal y
como lo presenta Bonilla (2017) como parte del aumento en el
numero de vacas que pueden atenderse de manera mecanica,
dado que con la técnica manual se ordefian tan solo entre 15y



20 vacas; en la mecénica se logra ordefiar mas de 30, y se nota
un contraste importante entre los dos métodos.

Otro factor importante es la cantidad de litros que se extraen
diariamente: en la técnica manual se probd que no superan los
1000 litros, registro reportado en el 41 % de las fincas estudiadas,
debido a que sus hatos son pequefios y en algunas ocasiones las
vacas ya han pasado su punto alto de produccién o por la edad
de estas sus ubres empiezan a secarse. En la técnica mecanica
se encontrd que del total de las fincas que utilizan este método,
el 58 % cuenta con una produccién de leche dividida de la
siguiente manera: el 42 % menos de 1000 litros, entre 1000 y
2000 un 15 %, y un 1 % mas de 2000 (produccién de 4000 litros,
especificamente), pues son hatos, como sefala Lopez (2017),
bastante grandes o el método permite que el ordefio se haga
de forma completa. Se evidencia que los autores nombrados
durante el estudio, se centran en el ordefioc mecénico por la
facilidad que produce al tener un rebafo amplio sin aumentar
tiempos, sino que, por el contrario, reduciéndolos y aumentando
la produccién.

Otro de los factores de anélisis relacionado con la productividad
es la higiene, debido a que esto ayuda a elevar los niveles de
calidad y por ende que el valor de la leche incremente y se
generen mayores ingresos. En la técnica manual, como indican
Ortiz, Gutiérrez, Rodriguez y Olivera (2014), se debe realizar un
lavado de las manos, antes de iniciar el ordefio de cada vaca,
con bastante agua y jabdn con el fin de no infectar la ubre, la
cual debe tener una limpieza y un proceso de yodado. Este
componente lo cumple solo el 11 % de las fincas encuestadas,
el 28 % lo hacen solo una vez al iniciar el ordefio de todo el
ganado y el 3 % lo realiza "hace algunas veces”, es decir, una
o dos veces durante todo el proceso de ordefio, lo cual es
preocupante por lo que tienen un contacto directo con la ubre
del animal sin verificar las condiciones de higiene requeridas.

En la técnica mecénica, se tiene en cuenta el lavado completo de
la maquina, es decir, tanto por fuera como por dentro, y se hace
al terminar el ordefio (Burbano, 2018); pero para la pezonera,
la cual tiene empalme con los pezones, sus recomendaciones
son mas precisas. Estas son nombradas por Arguello (2015)



quien pone en manifiesto la necesidad de realizar un enjuague
al retirar la pezonera de cada mamifero, lo cual se realiza en
el 38 % de las fincas, para evitar enfermedades no detectadas
hasta el momento, el 18 % lo realiza algunas veces, y un 1 % no
hace la limpieza de la pezonera al terminar el ordefio de cada
una.

Sin embargo, el lavado no solo es de la maquina o del operario,
sino también del lugar en donde se realiza la extraccién de la
leche. Este debe hacerse antes de la hora establecida para
el proceso, el 27 % lo hacen diariamente incrementando las
probabilidades de no cumplir con el control de microorganismos
que nacen de los residuos de leche o del estiércol que se pueda
encontrar alli (Chavez, 2016) y solo el 4 % hace este control,
pues antes de iniciar el ordefio realizan un enjuague del lugar.
En el caso del potrero buscan un pastal podado y sin desechos
que puedan contaminar la leche, lo anterior se contempla en
la rutina de ordefio de cada finca donde en la teoria lleva a
un desarrollo de limpieza estructurado, preordefio, ordefio y
posordefio (figura 1).

4.3. Cumplimiento del Decreto 616 de 2016, en
saneamiento e infraestructura

El cumplimiento del Decreto 616 de 2016 para todos los
productores dedicados a la extraccién de leche es importante
para la calidad del proceso desarrollado. En este estudio
se analizaron dos factores importantes: el saneamiento y la
infraestructura; el primero, basado en el control de los desechos
generados en el lugar de ordefo o fuera de él, en el cual se hallé
que solo el 17 % de la poblacién controla o revisa la cantidad
de basura o plagas que se puedan encontrar alrededor en el
momento de ejecutar la tarea; al resto no le importa, sino solo
lo que anteriormente se mostrd, que es la limpieza, pues no hay
otro control para este punto. En el potrero donde generalmente
se realiza el proceso manual, el 30 % no tiene un control de eso,
pues, como se ha mencionado, lo hacen con las condiciones
que tengan ya que corrientemente el ordefiador va al animal.



Figura 1. Diagrama de flujo de la rutina de orderio

Fuente: Ramén Estévez, Restrepo Botero, Ruiz Cortés y Olivera Angel (2011).

El segundo es la infraestructura que, como lo menciona la
norma, incluye requisitos que se exigen para unas buena
précticas de la rutina, y entre ellos estédn: un piso en cemento
o baldosa, sistema de drenaje, agua potable cerca del lugar de
ordefo, un techo o cubierta, zona de espera para el ganado y



equipos para el almacenamiento de la leche (Estévez, Restrepo,
Ruiz y Olivera, 2011). En los resultados se evidencié que el 43 %
de las fincas cuentan con todos los requisitos, el 14 % tienen un
cumplimiento de 3 a 5 de los factores citados, el 9 % tienen un
nivel de cumplimiento de 1 a 3 de los factores, y el 2 % posee
un nivel de cumplimiento de menos de 2 factores. En contraste,
se encuentra que 36 fincas tienen techo en el lugar de ordefio,
y es el item con mayor uso, seguido del agua potable y el
almacenamiento de los diferentes elementos, y solo 31 fincas
cuentan con sistema de drenaje, en el resto de fincas el agua
estancada la corren hacia los potreros por medio de escobas.

4.4, La mastitis

Uno de los controles que regularmente deben realizar
los ganaderos antes de comenzar con el ordefio es el de
la enfermedad denominada mastitis (Burbano, 2018). El
chequeo se genera constantemente en el método manual
por el despunte que se realiza, y segun los resultados de la
investigacion se evidencia que en la técnica manual hay menos
frecuencia de padecimiento de mastitis, con tan solo un 30 % de
los encuestados que reportan algun caso, pues los ordefiadores
son muy cuidadosos en el procedimiento de ordefio al utilizar la
fuerza adecuada para no lastimar al animal. De igual forma, tan
solo un 8 % de los reportes tienen una frecuencia de una vez al
mes. Por otro lado, con la técnica de ordefio mecénico el 27 %
registran problemas de mastitis, lo cual es un porcentaje muy
similar entre las dos técnicas, pero con un nivel de ocurrencia
mensual de alrededor de 28 % de casos al menos una vez por
mes, en los cuales una de las posibles razones consiste en la
aceleracién de lapresion en el equipo que ocasiona sobreordefio
y lastima el pezén del animal.

4.5. El cambio de la técnica manual a la mecanica

Entre los encuestados que manejan el método manual, al 46 %
le gustaria implementar en sus fincas esta nueva tecnologia
desarrollada en la industria agropecuaria. Como parte de



las principales razones se encuentra el ahorro de tiempo, la
facilidad de uso y el higiene; un nuevo factor que se suma a
la elecciéon de la técnica de ordefio mecénico es el desgaste
humano: aunque se habia tratado como costo de némina, aqui
se ve mas como la salud y la seguridad del ganadero delegado
para el cumplimiento de la tarea.

Sin embargo, también estédn aquellos que prefieren continuar
con la costumbre o tradicién, que equivalen a un 53 %. Estos no
toman la decision de hacer un cambio por factores econémicos,
ya que la leche no es bien paga para recuperar la inversion,
generalmente se caracterizan por ser productores pequefos,
no ven la necesidad de hacer el cambio y uno de los factores
relevantes que aporta el estudio es que consideran que por
medio de la técnica mecénica se aumenta la frecuencia de
mastitis en el hato y es dificil estar trasladando de un lugar a
otro la maquina.

5. Conclusiones

Como parte de los lugares escogidos para el estudio, se encontrd
que la técnica mas usada es la mecénica, pero teniendo una
diferencia muy poca con la manual, evidenciandose de este
modo que se estd generando un cambio en los campesinos
al uso de nuevas herramientas que mejoren su trabajo diario y
repetitivo, para crecer como productores de la region.

Las caracteristicas de las fincas en cuanto a infraestructura
cumplen con la norma, sin embargo se puede deducir que la
falta de conocimiento de esta hace que muchos no tengan
como tal un lugar adecuado en funcion de los pardmetros y
que otros solo tengan unos cuantos por razones de comodidad.
Sobre el saneamiento, no hay un conocimiento amplio, en
especial para los que manejan el ordefo manual, ya que este es
una costumbre y la calidad de la leche solo se da por los lavados
de los elementos o extremidades y de la ubre, mas no del lugar.

Uno de los factores que més influyen en el cambio de la técnica
manual a la mecanica es la higiene, y en esta se puede hacer



sintesis en el lavado de utensilios, manos, ubre y maquina, que
se deben realizar antes de empezar el ordefio. En relacién con
el lugar utilizado para el proceso, se puede evidenciar que con
la técnica manual no llevan a cabo una limpieza continua, sino
que se busca la parte del potrero con menos desechos para no
generar una contaminacién en el producto final. Por el contrario,
en la técnica mecanica se pudo observar que el lavado se realiza
diariamente.

En cuanto a productividad se puede concluir que efectivamente
por medio de la maquina se ahorra tiempo, pero que eso no
asegura que la vaca quede totalmente ordefiada ya que el
animal es un ser de costumbres y esto ocasiona el aumento de
la enfermedad de mastitis. Otro de los factores importantes
en el estudio es el incremento de los litros de leche al utilizar
el ordefio mecénico, que era lo que se mostraba al principio.
Segun los resultados se puede demostrar que no depende del
método implementado sino de la raza de la vaca, ya que estas
tienen un tiempo en el cual son muy lecheras y luego empieza a
secarse la ubre, y hay razas més lecheras como lo son la Holstein
y la Jersey para lugares de clima templado o frio.

A partir de los resultados, los factores que influyen en el paso
a la técnica mecénica, dejando a un lado la tradicién aparte
del ahorro de tiempo, es la disminuciéon de personal, y si se
realiza un lavado adecuado, la calidad del producto final, pero
su mayor impedimento es el valor o costo de la inversién, y la
falta de experiencia. Para terminar, se puede deducir que los
ganaderos desean hacer un cambio, no solo por las razones ya
nombradas, sino por un factor que no se ha teniendo en cuenta
concienzudamente y que es la salud y la seguridad de la persona
a cargo del ordefio.

6. Recomendaciones

Para subsanar la falta de conocimiento sobre el Decreto 616
de 2006 en el cual estan los items para el cumplimiento del
lugar de ordefio, en cuanto a infraestructura y saneamiento, se



puede implementar, por medio de Fedegan, capacitaciones a
los campesinos de las distintas veredas con el fin de ampliar
el pensamiento de que unas buenas practicas de ordefo
aumentarian sus ingresos.

Para mejorar la calidad de la leche cuando se practica la técnica
manual es recomendable dejar a un lado la costumbre de realizar
el proceso en el potrero e implementar un lugar especifico que
haga ordenada la rutina de preordefio, ordefio y posordefio.

En la técnica mecanica la recomendacién es que la persona
encargada tenga un conocimiento acerca del funcionamiento
del equipo para poderlo adecuar las veces que sean necesarias
e identificar los problemas futuros que se puedan presentar por
la falta de limpieza vistas en el desarrollo del estudio.
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Resumen

Esta investigacion da cuenta de un fenémeno social emergente, en
relacion con la interaccion social en escenarios virtuales como promotora
de construccién de significados sobre la realidad sociopolitica venezolana,
con un interés metodoldgico histérico-hermenéutico y en el ambito
disciplinar desde un paradigma sociocultural y de epistemologia
constructivista social, cuyo objetivo es comprender la construccion de
significados desde la interaccion social en escenarios virtuales frente a la
violencia politica y la condicién de los migrantes venezolanos radicados en
territorio colombiano.

Se recurre a la netnografia como método de investigacién y al anélisis
del discurso como técnica, con los cuales se disenaron las fases de
investigacién que permitan identificar comunidades virtuales y contenidos
en cuanto a la realidad venezolana, de acuerdo con las categorias de
analisis definidas: Experiencias de violencia politica compartidas en la
virtualidad, Expresiones en la virtualidad sobre realidades sociales de la
migracion venezolana y Voces de reclamo social movilizadas desde la
virtualidad.

En los resultados se describen e interpretan los contenidos para
cada categoria, en los cuales se encontraron elementos importantes que
permiten la construccion de sentido sobre la migracion venezolana desde
escenarios virtuales a partir de la emocionalidad, la identidad social y la
transversalidad de realidades fisicas y virtualidad.




Abstract

This research accounts for an emerging social phenomenon, in relation
to social interaction in virtual scenarios as a promoter of construction
of meanings on Venezuelan sociopolitical reality, under a historical-
hermeneutical approach and on a disciplinary level from a sociocultural
paradigm with a social constructivist approach, whose objective is to
understand the construction of meanings from social interaction in virtual
scenarios against political violence and the condition of Venezuelan
migrants based in Colombian territory.

Netnography is used as a research method and the analysis of discourse as
a technique, thus designing the research phases that allow the identification
of virtual communities and contents in relation to the Venezuelan reality,
according to the defined analysis categories: Experiences of political
violence shared in virtuality, Expressions in virtuality about social realities of
Venezuelan migration and Voices of social claim mobilized from virtuality.

Within the results, the contents for each category are described and
interpreted, finding important elements that allow the construction of
meaning on Venezuelan migration from virtual scenarios from emotionality,
social identity and the transversality of physical realities and virtuality.




1. Introduccion

Desde mediados de esta década, miles de personas venezolanas
han tomado la alternativa de migrar a otros paises en busqueda
de un nuevo territorio que les ofrezca mejores condiciones de
vida y recursos para proveer a sus familias, como resultado de la
crisis social, politica y econdmica que teje sentidos frente a las
dinédmicas de gobernabilidad y soberania, las cuales enmarcan
finalmente ‘cadenasinvisibles’ en la ecolégicasocial de los paises
latinoamericanos, reconociendo negligencia, inobservancia,
vulneracién y amenaza de derechos fundamentales por parte
de los estados y las instituciones.

Teniendo en cuenta que una de las formas de violencia
dadas en la nacién venezolana es de tipo simbdlico, perpetuada
desde las jerarquias de poder que dan un orden a la estructura
social en ese pais, D'Aubeterre (2009) refiere que los procesos
de violencia legitimados desde los lideres politicos cobran un
estatus de violencia politica, mientras que es incierta la condicién
de los habitantes en los limites geograficos de Venezuela,
con una cascada viral de informacién sobre las condiciones
de vulnerabilidad frente a la salud, alimentacion y capacidad
econdmica, entre otras, que llevan a la protesta social no solo
en las calles sino también en las redes sociales.

Como consecuencia de esta coyuntura sociopolitica, se visibiliza
la emergencia de significados que se construyen socialmente
desde los fenémenos de la violencia y la migracién, dados no
solo en la interaccién fisica, sino en medio de una cultura de la
virtualidad como escenario que transforma la construccién del
sujeto y las dindmicas relacionales en territorios simbdlicos para



la expresion y construccion en la inmediatez de la comunicacion
y la informacién, como lo expresan Galindo, Riascos y Garzén
(2017) frente al concepto del corpus virtual cémo metéfora de
la corporalidad de la virtualidad en los procesos intersubjetivos,
estimando una postura creativa de lo virtual como escenario
hibrido entre la realidad sociopolitica de las interacciones
humanas.

El presente estudio reconoce las redes sociales virtuales como
artefactos de poder en la estructura social e incluso politica,
ejemplificado a través de las movilizaciones de ciudadanos
permeadas de configuraciones semanticas respecto a su
realidad social, que promueven la participacion social desde lo
virtual sin restricciones de tiempo y espacio, reconociendo asi la
transformacién de las précticas sociales y la interaccion desde
las tecnologias digitales y viceversa (Oliveira, 2016).

Asilas cosas, se propone una discusién desde la psicologia social
y politica al configurar la construccién seméntica y simbdlica
de la violencia politica que sobrepasa el plano de lo fisico y
la presencialidad, respaldando para efectos de la presente
investigacion la necesidad de reconocer y mencionar cudles
son y cédmo se estan construyendo los significados respecto a la
realidad sociopolitica y la migracién venezolana.

Pregunta problema

i Como se construyen significados desde la interaccion social en
escenarios virtuales frente a la violencia politica y la condicion de
los migrantes venezolanos radicados en territorio colombiano?

Objetivos

General

Comprender la construccién de significados desde la interaccién
social en escenarios virtuales frente a la violencia politica y la
condicién de los migrantes venezolanos radicados en territorio
colombiano.



Especificos

e Reconocer la construccion de significados a partir de la
interaccién social en los escenarios virtuales respecto a la
violencia politica y la migracién venezolana.

e Describir las configuraciones semanticas construidas en
la interaccion social de los migrantes venezolanos y otros
actores sociales desde la virtualidad en relacion con la
violencia politica.

® Interpretar los significados construidos en cuanto a la
violencia politica venezolana y la condicién migrante de sus
ciudadanos.

2. Marco teorico

Significados construidos desde la interaccion social en
escenarios virtuales

Los significados desde siempre han tenido lugar en lo cotidiano
de las culturas, como un importante elemento social e individual
para entender el mundo y los diferentes fenédmenos que se
desarrollan en torno a las personas y comunidades.

Concretamente son los significados zonas de sentido estables
moldeadas por los contextos, construidos en un plano
semantico y constituyéndose de palabras que cobran sentido
como herramienta para la recreacion de conceptos y categorias
(Vigotsky, como lo citan Rosas y Sebastian, 2008), entendidos
asi por el mismo Vygotsky como unidades semanticas que
reflejan la realidad, y estéan contenidas en la relacién entre el
pensamiento y el lenguaje y que pueden ser susceptibles de
analisis semantico (Reviére, 1988).

Ahora bien, atendiendo a que una de las funciones del lenguaje
es el contacto social, Cubero (2005) indica que los significados
existen gracias a las herramientas que propician el intercambio



cultural, propiamente desde los sistemas simbdlicos construidos
en la cultura y constituyendo los contextos que permiten
realizar la lectura de cada realidad colectiva e individual, para
que esta empiece a fluctuar a través del lenguaje colectivo y
del pensamiento individual. Para ello, simbolos y signos, como
herramientas culturales, tienen propiedades simbdlicas y se
apoyan principalmente en el lenguaje, dan vida a los significados
desde el componente social, transformando de esta manera lo
intrapersonal desde las influencias macro y micro de la sociedad
(Vielma y Salas, 2000), por lo cual las estructuras semanticas
individuales estadn interrelacionadas con las estructuras
semanticas sociales y culturales.

Por otro lado, la importancia de la interaccidon social para
la construccion de significados se da al comprender que
los codigos semidticos construyen realidad y a su vez la
interpretan, significandola a través de la interaccién que se da
en las relaciones sociales permeadas por los procesos culturales
(Ruano, Congote y Torres, 2016), como a su vez por las pautas
de interaccién proporcionada en los parametros del contacto
social, que dan lugar a la transmisién de la cultura (incluyendo
su estructura semantica) entre grupos sociales (Reviere, 1998),
que, entre otras, permiten la construccion de redes sociales que
consisten en la asociacion de personas con distintos motivos,
siendo estos familiares, académicos, laborales, pasatiempos,
etc. Una definicién que se aproxima a la actualidad de las redes
sociales la aporta Camarero-Cano (2015):

Las redes sociales son los lazos que se crean entre personas
cuando interactuamos las unas con las otras dentro de un
espacio de comunicacién y conectividad abierto, horizontal
y bidireccional. La formacién de redes sociales es ineludible
ya que somos seres sociales y nos necesitamos los unos a los
otros. Las redes sociales pueden ser analégicas (cara-a-cara) o
digitales (a través de un ordenador o dispositivo mévil). (p. 189)

A partir de esta ldgica, las redes se dan gracias a la interaccién
desde la realidad fisica y la realidad virtual, generalmente
impulsadas por objetivos en comun formales o no formales, en
relacion con sus intereses particulares, como los pasatiempos



o busqueda de espacios de ocio, comunidades académicas
o laborales, grupos sociales de barrio o comunidad, entre
otras, generando espacios de encuentro fisico y, a su vez, en el
ciberespacio a través de la interactividad virtual.

Es entonces por la anterior razén, que la virtualidad mas alla de
ser un almacenamiento de informacién en la nube alimentada
diariamente, se convierte en un espacio de naturaleza social
que da lugar a la construccion de la cultura desde la web y los
lazos sociales a partir de la creacién de contenidos propios y
colectivos, denotando claramente el sujeto como agente activo
en la participacion de la interaccion social y la construccion de
contenidos semanticos en ella (Camarero-Cano, 2015).

Algunos ejemplos de las configuraciones semanticas que
circulan en la realidad virtual hoy en dia, se encuentran en
palabras usuales como compartir, reaccionar, stalkear, hashtag,
publicacién, tendencia, meme, emoji, gif, comentarios, inbox,
post, historias, estados, etiqueta, tweet, entre tantas otras, que
cobran significado y sentido en la interaccién social virtual y que
aun siendo elementos significativos, se convierten en el vehiculo
para la construccién de mas significados sobre realidades
individuales y colectivas en los contextos fisicos y virtuales.

En ese sentido, cabe mencionar que a través de los contenidos
semanticos virtuales se da el desarrollo de la identidad social
moldeada por los grupos de interés en la interaccién virtual, que
da también lugar a la construccién de cédigos comunicativos
y sistemas de significacion desde la utilizacion del lenguaje
(Ruano, Congote y Torres, 2016), en el cual se va configurando
lo social a partir de la producciéon de sentido construido en
sociedad, incluso en lo histérico, y que es apropiada por los
sujetos, especialmente desde sus practicas sociales habituales
(Rivillas, 2018) referidos a grupos de interés académicos, de
ocio, politicos e infinidad, que pueden encontrarse en las
redes sociales virtuales y que, de cierta manera, construyen
estructuras semanticas propias utilizadas en sus procesos
sociales trasladados entre realidad virtual y realidad fisica, por
medio de los medios de interaccién tecnoldgicos, reconocidos
como bienes simbdlicos que de una manera sencilla propician
practicas socioculturales con sistemas de sentidos y estructuras



semanticas, transformando lasrelaciones socialesy promoviendo
la construccién de significados desde interaccidon de naturaleza
social en escenarios virtuales.

Violencia politica, migracién y crisis sociopolitica en
Venezuela

En el aspecto histérico, la violencia politica se ha dado
principalmente en situaciones de conflicto, con figuras de
dictaduras, guerras externas o internas y otras tantas, a las
cuales han estado sometidas muchas sociedades del mundo.
Latinoamérica, en particular, ha estado inmersa en procesos de
violenciapoliticaalolargo de lahistoria, aunque especialmente el
siglo XX representd para la mayoria de sus paises, la agudizacion
de la violencia de este tipo, trayendo consigo la vulneracién
de derechos de la poblaciéon civil y, como consecuencia,
miles de personas en condicién de desplazamiento, exiliados,
desaparecidos, fallecidos, heridos, etc. (Torres, 2005). Ya
especificamente en Venezuela, desde hace aproximadamente
dos décadas se ha ido desarrollando un fenémeno politico y
social, cargado de connotaciones de violencia fisica y simbdlica
en todos los sectores, con consecuencias abrumadoras para la
sociedad venezolana, que ya empieza a tener efectos incluso en
la comunidad internacional.

Por otro lado, la virtualidad es uno de los medios por los cuales
se estan elaborando procesos de violencia simbdlica de todo
tipo, a través de los contextos que se ofrecen desde la web
para la interactividad y que a su vez retoma elementos de las
realidades fisica y la virtual para operar, entendiendo asi que
la violencia politica puede propagarse a través de medios
virtuales, partiendo de acciones como la desinformacién,
el control y la manipulacién masiva de los medios, censura,
desprestigio politico, terrorismo cibernético, comunicados de
grupos guerrilleros y cuantas mas, que reflejan el uso de la libre
expresion en la web con fines violentos, afectando los intereses
sociales, politicos y culturales (Trujano, Dorantes y Tovilla, 2009).



Inclusive, esta particularidad de la violencia mediada por
la virtualidad no es ajena a la situacién politica y social de
Venezuela, ya que pese a las censuras que el Estado ejerce
sobre las TIC, es precisamente a través de las redes sociales
virtuales que los ciudadanos venezolanos estén reaccionando
a esos procesos de violencia y crisis en su pais dados desde
la realidad fisica, abriendo la posibilidad a la construcciéon de
significados y contenidos seménticos en un plano de realidad
bidimensional que, segiin como menciona Villalobos (2015), lleva
a que las personas se movilicen a tomar iniciativas de protesta
a la situacién politica o de desplazamiento hacia territorio
internacional debido a lo expresado por los ciudadanos en
la web desde sus redes sociales, asi como también utilizan la
virtualidad como instrumento para interactuar con sus familiares
y connacionales, y conseguir mas herramientas en la realidad
fisica para constituirse y suplir sus necesidades basicas.

De acuerdo con lo anterior, la comunidad cientifica ha
despertado distintos intereses investigativos frente a la realidad
sociopolitica venezolana, y ha encontrado que existen algunos
estudios que abordan categorias afines con el interés propio
de esta investigacion, como por ejemplo las intenciones de
migracion en jévenes universitarios venezolanos (De la Vega y
Vargas, 2017) o las percepciones de la migracién venezolana en
Espana (Castillo y Reguant, 2017).

En el primer estudio mencionado se concluye que la intencién
de migracién de los jovenes venezolanos, busca ademas de
atender sus necesidades bésicas, llevar a cabo la realizaciéon
de sus proyectos de vida que no ven viable si se quedan en
su pais. Asi mismo, el otro estudio resalta la importancia de la
construccion y el aprovechamiento de redes sociales y apoyo
(familia y amigos) en el mejoramiento de las condiciones y la
calidad de vida de los migrantes en el pais receptor.

No obstante, no hay reporte de investigaciones de orden social
que aborden este fendmeno migratorio y politico venezolano
desde escenarios virtuales.



3. Marco metodoldgico

Teniendo en cuenta las caracteristicas del fenémeno de
investigacion, frente a la construccion de significados de
violencia politica en escenarios virtuales, se hace uso de la
netnografia, como una metodologia cualitativa e interpretativa
aplicada en entornos virtuales, a partir de la cual se pretende
realizar un rastreo de informacién en cuanto a los procesos
de interaccién y dindmicas de relacion en las comunidades
virtuales, recolectando datos que después son interpretados y
analizados por quien hace su rastreo y recoleccion (Turpo, 2008).
En este punto se resalta que las comunidades existentes en la
web se caracterizan por tener cédigos lingisticos, simbolos y
normas, construidas en una interaccion voluntaria, partiendo de
las vivencias protagonizadas desde estos espacios, haciéndolos
propicios para el desarrollo del presente método, que en su
disefio estd dividido en dos fases descritas a continuacion:

Gréfico 1. Disefio metodolégico

Para desarrollar la propuesta metodoldgica se tiene en cuenta
la utilizacion de dispositivos tecnoldgicos como un computador
con conexiéon a internet y programas requeridos para el
tratamiento de la informacién recolectada en la aplicacién de
las fases planteadas.

De acuerdo con la revisién tedrica, epistemoldgica y conceptual
se construyen tres categorias de anélisis, las cuales son definidas
como: Experiencias de la violencia politica compartidas en



la virtualidad, Expresiones en la virtualidad sobre realidades
sociales de la migracion venezolana y Voces de reclamo social
movilizadas desde la virtualidad, que orientaran la fase 2 del
disefo metodoldgico en el cual se procede a recolectar e
interpretar los datos actores de esta investigacién.

De este modo se desarrolla un proceso de triangulacién a partir
de la definicién de categorias que da cuenta de la construccién
de sentidos frente a violencia sociopolitica susceptibles de ser
interpretados en la interaccién virtual, luego se desarrolla un
ejercicio netnogréfico en la identificacion de los criterios de
intencién, frente a: intencion, calificativo, emocion y creencia,
correspondientes a un paradigma sociocultural mediado por la
dialécticay la construccion de sentido social para la comprension
de la realidad politica expuesta en los dispositivos virtuales.

Por Ultimo, se desarrolla un anélisis de los discursos en los
contenidos en la red, en tanto que Estupifidn (2012) sugiere
la capacidad de la operacionalizacién, préacticas y acciones
como pragmatica, que conlleva la configuracion de sentido y
de semantica en los discursos enmarcados en los contextos
interaccionales en la cultura como semidtica del lenguaje.

4. Resultados y su analisis

En la aplicacién de la fase 1, se seleccionan 4 tendencias (1 en
Twitter, 3 en Instagram), 2 cuentas (1 en Twitter, 1 en Instagram)
y 3 paginas (en Facebook), que dan cuenta de la construccién
de significados frente a los procesos de violencia politica,
migracién y crisis venezolana, de acuerdo con los criterios de
inclusion planteados en el marco metodoldgico.

Asi pues, en cada red social virtual se evidencia que hay
caracteristicas particulares en cuanto al tipo de publicaciones
que realizan las personas en relacién con el fendmeno
sociopolitico venezolano: en Twitter es mas sencillo encontrar
contenidos relacionados con las dindmicas politicas venezolanas
y las respuestas a las situaciones particulares en este marco, al



igual que Facebook, con la diferencia que el tipo de contenido
en esta red social radica en que tiene contenidos que recurren a
discursos desde el humor, el sarcasmo o la satira; mientras tanto
en Instagram, los contenidos son mas enfocados a la realidad
migratoria y de las condiciones sociales en el contexto de la
crisis venezolana.

Propiamenteenlafase 2, sonseleccionadosentotal 37 contenidos
(publicaciones), desde las comunidades seleccionadas en la
fase 1, clasificados posteriormente por categorias de andlisis
(una matriz de resultados por categoria), visualizados a través
de pantallazos, para ser descritos desde su contexto e intencidn
y asi ser interpretados.

Asi mismo es importante reconocer que la interpretacién
de contenidos es realizada en la aplicacion del método, en
el contexto histérico-cultural venezolano y los postulados
planteados sobre los significados desarrollados tedricamente,
y también desde los elementos del analisis del discurso y los
criterios de intencién mencionados en la metodologia, que dan
lugar a los aspectos por discutir presentados a continuacion.

Papel del lenguaje en la negociacién social virtual
para la construccion de significados

El papel del lenguaje es crucial en la construccion de significados
en escenarios virtuales, ya que a partir de él se configuran
estructuras semanticas importantes que son negociadas
socialmente (Herndndez, 2008), a través de los comentarios a
las publicaciones en las redes sociales virtuales, que aunque se
den de manera individual por cada usuario en la web, terminan
por generar todo un entramado de sentidos. Otro factor
importante refiere al dinamismo del lenguaje desde lo virtual,
que de acuerdo con lo que se quiera expresar se vehiculiza
desde textos hasta elementos multimedia como gifs, memes,
etc., que constituyen también el lenguaje tecnoldgico, como se
puede identificar en los contenidos revisados, convirtiéndose
en elementos clave en las configuraciones de sentido.



Reacciones en las redes sociales virtuales como
herramientas simbdlico-culturales en la virtualidad

Uno de los elementos simbdlicos mas llamativos y utilizados
en las redes sociales virtuales son las reacciones, que aunque
cambian de una red a otra, tienen connotaciones de sentido
similares entre si y permiten identificar aquellos contenidos
que tienen algun significado en particular para individuos y
comunidades en lo virtual, haciendo que ciertos contenidos
sean acogidos o ignorados desde las distintas comunidades
virtuales. Estas caracteristicas permiten catalogar las reacciones
como herramientas simbdlico-culturales, ya que movilizan
el intercambio cultural, la internalizacién semantica y la
construccion de significados y de sistemas seménticos (Cubero,
2005) en la interaccion social desde la virtualidad.

De igual manera se reconoce que las reacciones e incluso las
mismas publicaciones y comentarios son ‘actos de habla’ en lo
pragmatico (Martinez, 2004), entendidas desde estas Iégicas
como acciones en la interaccion social virtual que vehiculizan
el lenguaje y que asignan una carga semantica importante
al discurso encontrado en cada contenido que haya sido
compartido en los escenarios sociovirtuales.

Contenidos compartidos en la web como
construcciones semanticas de la realidad venezolana

Son los contenidos publicados construcciones seménticas de
los usuarios virtuales, compartidos en la red como contenidos
individualizados o colectivos (Camarero-Cano, 2015) con una
carga semantica predeterminada (para quien lo sube), que entra
a ser reconstruida desde lo social en la virtualidad, reforzados
por las herramientas culturales propias de estos espacios
(reacciones y comentarios).

Asi pues uno de los contenidos de la categoria Voces de reclamo
social movilizadas desde la virtualidad, muestra, través de un
meme, un pequefo texto que visibiliza algunas condiciones de
vulnerabilidad social,el cual busca reflejar la intencién de lucha



por cambiar la realidad social de Venezuela, movilizando en otros
participantes de esta comunidad virtual emociones que saltan a
la vista a través de las reacciones como Me gusta, Me encanta
o Me entristece, y asi entender que este se ha convertido en
un nuevo significado construido a partir de la interaccién social
virtual de estos usuarios.

Procesos sociopoliticos de Venezuela trasladados
entre |a realidad fisica y la realidad virtual

Se ha mencionado que la realidad virtual es paralela a la realidad
fisica, y construye estructuras semanticas que oscilan entre la una
y la otra, mediada por un lenguaje transversal a ambas, inclusive
impactandose mutuamente desde los procesos sociales en los
contextos histdrico-culturales de cada sociedad (Hernandez,
2008), entendiendo asi que los contenidos encontrados en las
redes sociales virtuales son un vehiculo que traspasa el puente
entre lo real desde el espacio fisico y lo virtual, permitiendo que
también se construyan significados desde la interaccion virtual
que terminan siendo transversales a ambas esferas de realidad.

Por ejemplo, los memes son contenidos que llaman la atencién,
puesto que articulan de una forma peculiar (algunos con
connotaciones de satira o humor), la realidad virtual con los
acontecimientos de la realidad fisica. Asi pues, en uno de los
contenidos de la categoria Experiencias de la violencia politica
compartidasenlavirtualidad, se teje un paralelo entre los actuales
roles presidenciales en Venezuela y la escena de una pelicula
infantil en la cual hay un conflicto de poderes, utilizando esto
como modo comparativo entre ambas situaciones, otorgandole
una connotacion de humor a la condicién de liderazgo politico
de las ideologias de izquierda y derecha en el vecino pais.



Influencia de la identidad social en la construccion de
sistemas semanticos desde lo virtual en relacion con
la polarizacién politica

Una de las situaciones reflejadas en los contenidos encontrados,
refiere a la forma en la cual las configuraciones de sentido en
las ideologias de orden politico o social son influenciadas por
elementos propios de la identidad social de los individuos que
toman participacion en la interaccién de los escenarios virtuales,
a través de lo que Ruano, Congote y Torres (2016) identifican
como sistemas de significacién mediados por el lenguaje, que
incluso pueden llegar a resignificar procesos identitarios de los
usuarios de las redes sociales (quienes publican, interactian y
visualizan los contenidos, las reacciones y los comentarios).

Construcciones simbdlico-emocionales desde |a
identidad social en contenidos virtuales sobre la
migracion venezolana

Algo particular identificado en la categoria de andlisis
Expresiones en la virtualidad sobre realidades sociales de la
migracion venezolana, da cuenta de que el criterio de intencién
desde el discurso utilizado en los contenidos, comentarios y
reacciones son las emociones y creencias, principalmente, lo
que posibilita a estas personas a construir significados desde
factores de tipo emocional, en particular.

En este sentido, los contenidos visibilizan las practicas
cotidianas en un contexto histérico-cultural en la condicion
migrante de los venezolanos, de las cuales emergen emociones
que al ser compartidas con otras personas migrantes, generan
procesos de identidad social impulsados dese la interaccion en
escenarios virtuales, relaciondndose esto con lo que postulan
Vera-Mérquez et al. (2015), respecto a la reconstruccién de la
identidad social como producto de los ajustes socioculturales a
los que se sujetan las personas migrantes, abriendo posibilidad
a la construccion de semaénticas propias de esta condicion que,



como se ha evidenciado, pueden surgir a través de elementos
emocionales.

Incluso nuevas tendencias desde lo virtual como son los
influencers contribuyen a las construcciones simbolico-
emocionales de los migrantes venezolanos radicados en
territorio  colombiano, contribuyendo a la reconstruccién
de sentido sobre la realidad de esta comunidad a través de
mensajes de solidaridad y concientizacién sobre la xenofobia,
entendiendo el Rol de los influencers en la construccién de
sentido sobre la migracion venezolana desde escenarios
virtuales, como categoria emergente de esta investigacion.

5. Conclusiones

La netnografia, como comprensién metodoldgica que es flexible
al conectarla con postulados de interés interpretativo histérico-
hermenéutico, convoca voces en la red que hacen parte de
cadenas invisibles en la cotidianidad de la violencia, que ahora
se enmarcan en las pautas de interaccion a través de memes
y emoticones, entre otros dispositivos virtuales, que adquieren
poder interpretativo de la préactica social del individuo vy las
comunidades de lo digital.

Asi mismo, el fenédmeno de investigacién adquiere sentido en
los contenidos encontrados en cada una de las redes sociales
virtuales que matizan multiples formas de expresién y lenguaje
distintos, frente a la realidad social de sus usuarios; es decir, los
contenidos virtuales configuran lenguajes de violencia que no
solo se enmarcan en las pautas fisicas, sino simbélicas puestas
en las redes.

En esos lenguajes existe la tendencia desde todas las redes
sociales virtuales a cuestionar situaciones y dindmicas de orden
politico que impactan sobre la crisis, migracién y violencia
politica venezolana, que convocan cuestionamientos sobre la
organizacién politico-social no solo de Venezuela sino de paises
latinoamericanos, que enmarcan acciones desde el poder y el



control; pareciera que el famoso panédptico de poder relacional
del ahora fueran los dispositivos moviles y sus posibilidades
en la comunicacion. Es de aclarar que Colombia también ha
mantenido y permeado acciones de violencia en cadenas
invisibles en la desigualdad, pobreza, corrupciéon y conflicto
armado como espejismo invisible en el colombiano de a pie.

Por dltimo, es posible un lenguaje recursivo en la red que
potencie las configuraciones de la identidad social, la voz de
protestay la emocionalidad como vehiculos para la construccién
de sentido en los escenarios virtuales en cuanto a la realidad
sociopolitica venezolana. También es una posibilidad de
comunicar lo que no se comunica como metéfora de lo viral: un
meme, una publicacién o fotografia se convierten en el medio
legitimo de la realidad mas cercana y posible del sujeto.
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Resumen

En Colombia el subsector viverista se destaca por el grado de participacion
que tiene en la economia nacional. Para el caso particular, en la provincia
del Sumapaz y el municipio de Fusagasuga, que ademés cuenta con
ventajas comparativas como: el clima, la topografia y la distancia cercana a
la ciudad capital. Sin embargo con la evolucién global, el incremento de la
competencia en los mercados representa retos mas altos para agricultores,
viveristas y empresarios del gremio, lo cual evidencia la necesidad de
robustecer el desarrollo organizacional.

Investigadores de los grupos de investigacion ARADO y TEMCON
(Tendencias Empresariales y Contables), como resultado del proyecto
"Estrategias para el fortalecimiento de la competitividad del subsector
viverista, Fusagasuga-region” disefiaron el modelo de gestién de
competitividad para aplicar en estas organizaciones, y contribuir asi en su
sostenibilidad y crecimiento. El trabajo tiene como propdsito gestionarlo
en los viveros Plantas del Mundo y Forestmar, que servirdan como
laboratorio piloto, mediante capacitaciones y asesorias personalizadas.
La metodologia es aplicativa y esta soportada en las fases iniciales del
estudio. Se espera la apropiacién del modelo propuesto por parte de los
participantes y la descripcién del impacto generado.




Abstract

In Colombia, the nursery subsector is highlighted by the degree of
participation in the national economy, for the particular case, the province
of Sumapaz and municipality of Fusagasugd, that also has comparative
advantages such as: climate, topography and distance close to the capital
city. However, with global developments, increased competition in markets,
shows higher challenges for farmers, viversists and guild entrepreneurs,
highlighting the need to strengthen organizational development.

Researchers from the ARADO and TEMCON groups of research, as a
result of the project “Strategies for strengthening the competitiveness of
the nursery sector, Fusagasuga-Region”, designed the Competitiveness

Management Model to implement in these organizations, contributing to
its sustainability and growth. The purpose of the work is to manage it to
the Plant of the World and Forestmar nurseries, which will serve as a pilot
laboratory, through training and personalized advice. The methodology
is applicable, supported in the early stages of the study. The proposed
model of the participants and the description of the impact generated are
expected.




1. Problema

Durante los Ultimos afos, Cundinamarca se ha destacado
como uno de los cinco departamentos de mayor contribucién
al Producto Interno Bruto del pais. En su participacién, el
departamento aportd cerca del 5,18 % del PIB nacional, siendo
la agricultura una de las actividades de mayor aporte (Secretaria
de Planeacion Gobernacion de Cundinamarca, 2019).

En cifras reportadas por la Camara de Comercio de Bogota
(CCB), y de acuerdo con el registro mercantil, se observé que en la
divisién por actividades econdmicas al 2008, la correspondiente
a agricultura, ganaderia, caza y silvicultura en la provincia del
Sumapaz representé un 7,4 %. Respecto a la economia en
Fusagasugd, la agricultura alcanzé una participacion del 1,8 %
en el valor agregado, con un PIB de 9.130 segin calculos del
Centro Nacional de Consultoria (CNC) con base en el PIB
municipal de 2007, estimado por la Secretaria de Planeacién de
Cundinamarca (Alcaldia de Fusagasuga, 2012). En la actividad
de agricultura se encuentran integrados los viveros, objeto de
estudio.

En el informe de gestién 2016 de la Alcaldia de Fusagasuga, se
expresa el apoyo al sector rural, y se manifiesta la participacién
del ayuntamiento en planes de trabajo con el gremio de
viveristas asociados en ASOVIZ, especialmente en temas de
asociatividad, divulgacion y acompanamiento en sus planes de
consolidacién y mejoramiento; asi mismo, junto a la Universidad
de Cundinamarca a fin de espacializar la ocupacién del territorio
por esta actividad y establecer las variables que aporta este
sector a la economia (Alcaldia de Fusagasugé, 2016).



Lo anterior, permite vislumbrar la importancia que tiene para
la economia colombiana el apoyo y fortalecimiento del sector
agricola. Potenciar su crecimiento trae consigo multiples
beneficios tanto para la poblacién objetivo como para la nacién.
En primera instancia, se fomenta el autoempleo y se contribuye
a la generacién de este, para mas de 500 familias (sin contar
empleos indirectos), se produce una recuperacion del tejido
social gracias a la proteccién y el enriquecimiento de esta
actividad, y se contribuye a que los viveristas comprendan su
relevancia local, regional y nacional fortaleciendo el sector.

El subsector de viveros en Fusagasuga y la region aportan a la
economia y al desarrollo de las distintas localidades, por el gran
numero de organizaciones que se encuentran identificadas.
Sin embargo, la informalidad de estas organizaciones tiende
a debilitar desapareciendo negocios tradicionales y familiares
que inciden en las dindmicas regionales.

Segln el Dane el 67 % de las organizaciones colombianas se
caracterizan por ser pequefas y medianas empresas en las que
prevalecen la falta de capital econémico y los conocimientos
necesarios para administrar sus recursos. Ademas es importante
resaltar que

Muchos de los empresarios que inician una idea de negocios
son personas con pocas habilidades administrativas que les
permitan crecer en un mercado tan cambiante, sin darles la
oportunidad de generar unas bases sdlidas para el crecimiento
y desarrollo frente a la competencia. (Escobar, Veldsquez, &
Torres, 2019)

Asi, se pretende brindar a los viveristas jornadas de capacitacién
y asesorias personalizadas contribuyendo en el fortalecimiento
administrativo y competitivo de sus organizaciones.

iCudl es la mejor estrategia para aplicar el modelo de gestion
de competitividad para fortalecer los viveros de Fusagasuga?

Objetivos



General

Aplicar el modelo de gestion de competitividad a los viveros
Plantas del Mundo y Forestmar (Fusagasuga) que contribuya a
su fortalecimiento.

Especificos

e Brindar capacitacién soportada en el Instructivo de
Fortalecimiento.

e |dentificar las variables que se puedan utilizar en el vivero.

e Describir el impacto generado por la aplicacién del modelo.

2. Marco de antecedentes

Se referencia, por su importancia, el proyecto: Estrategias para
el fortalecimiento de la competitividad del subsector viverista,
Fusagasuga-Regién, ademaéas de determinar la relevancia y
contribucién regional por parte de los viveros para con la
region del Sumapaz; ademas, se identificaron las falencias que
estos presentan en sus practicas organizacionales, que a su vez
afectan el resultado de sus operaciones.

El estudio se desarrollé de la siguiente manera: en primera
instancia abarcd la exploracién o el estudio de teorias, en el
cual se analizaron los modelos de competitividad Drucker,
Porter y Klaus, con el contexto regional y organizacional de los
viveros. Posteriormente se hizo una comparacién de las teorias
y junto al conocimiento de los investigadores se establecieron
las variables de articulacion especificas, para el fortalecimiento
de la competitividad sectorial aplicado en el subsector viverista
(modelo por proponer). Luego, tras integrar los tres enfoques
propuestos se pasd a ponderar las variables y a establecer
indicadores de medicion para la competitividad, finalizando con
el disefio del modelo de gestién, e integrando la construccion
de estrategias de mejoramiento para la efectividad del modelo.



Por medio de este estudio, se brinda la oportunidad a los
viveristas de potenciar su crecimiento mediante capacitacion
con el uso de un Instructivo de Fortalecimiento, que abarca
cada una de las variables identificadas, todo en pro de mejorar
su gestion y con ella el valor agregado que el sector ofrece al
municipio.

Ademas de influir internamente en los procesos de la empresa,
la cartilla impactard de forma indirecta en otros aspectos
ligados a la gestion diaria de los viveros. En primera instancia,
favorece la economia de 400 familias gracias a la generacién de
empleo que proviene de esta actividad; asimismo, la posibilidad
de tornarse méas competitiva puede incrementar el nimero de
consumidores del vivero y contribuir al enriquecimiento de la
fuerza laboral del municipio.

En cuanto al crecimiento de la asociacién, el apoyo en el
desarrollo de estrategias de mercadeo y ventas de sus productos
favorece su operacién diaria. Es importante tener en cuenta la
importancia de las plantas en los niveles de exportacion, pues
en virtud de ello los impactos directos de la investigacion se
enfocan a fortalecer organizacionalmente cada una de las
unidades productivas que conforman la Asociacién de Viveristas
del Sumapaz (ASOVIZ), con mas de 120 asociados para el cierre
de 2017, seguin datos obtenidos en este estudio.

En un dmbito adicional, la propuesta del modelo de gestion
de competitividad para el subsector viverista, aporté nuevo
conocimiento, generando debates y discusiones en varios
encuentros académicos como seminarios, ponencias Yy
sometimiento de articulos, entre otros, lo cual permite evidenciar
elinterésyy la participacion de los actores involucrados (viveristas
y comunidad académica).

3. Marco téorico

Uno de los méas grandes desafios para las pymes en Colombia
es incrementar su nivel de competitividad, por lo que las



empresas buscan desarrollar y mantener ventajas competitivas
que les posibilite su posicionamiento y permanencia en el
mercado, logrando un desempefio superior a todas las demas
organizaciones que puedan sustituirle en este. El desarrollo de
una ventaja competitiva requiere que las organizaciones creen
estrategias que les permitan conocer a fondo el mercado en
el que se desenvuelven, y destacarse sobre sus mas fuertes
competidores.

La teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter propone
tres estrategias para asegurarla, estas son: el liderazgo en
costos, la diferenciacién y el enfoque. Liderazgo en costos
para ofrecer en el mercado un producto a un precio inferior
que la oferta de las empresas oponentes; diferenciacion para
poseer la capacidad de ofrecer a los consumidores un producto
diferente y maés atractivo que los productos ofrecidos por la
competencia; y, por ultimo, el enfoque en un determinado
segmento, concentrandose en ser la mejor opcidn con respecto
a la competencia y satisfacer sus necesidades (Porter, 1991).

Igualmente, sirvid de referencia para la creacion de la teoria de
la competitividad sistematica, en la cual Esser Klaus contribuyd
al ilustrar cémo las empresas pueden reforzar sus esfuerzos
para el desarrollo de ventajas competitivas. (Klaus, Hillebrand,
Messner, & Meyer-Stamer, 1996)

Por otra parte, el modelo de competitividad de Drucker se basa
en lainnovacion. “La estrategia innovadora requiere mediciones
distintas y un uso diferente de los presupuestos y los controles
presupuestarios, comparados con los que convienen en una
empresa en marcha” (Drucker, 2001).

Apropédsito de lacompetitividad, Hernandez afirmarespecto alas
pyme, que estas deben adaptarse al nuevo modelo econémico
y de globalizacion, modelo en el cual existe una gran apertura
comercial e impulso y apoyo a los sectores exportadores, que
ademas se apoyan en el uso de las nuevas tecnologias y ser
mé&s competitivas en el mercado. Para la creacion y el desarrollo
de estas importantes estrategias empresariales, es fundamental
hacer uso del asesoramiento como herramienta de planeacion,
organizacion, direccién y control (Hernandez, 2001).



Anélogamente, Garcia indica que las empresas requieren
asesoramiento, una tarea que debe dejarse en manos de
asesores de confianza, que desarrollen con responsabilidad,
eficienciay eficacia los temas encargados del dia a dia, haciendo
un continuo seguimiento para asegurar el exitoso desarrollo
y funcionamiento de la organizacion en todas las facetas
posibles, como la toma de decisiones y el cumplimiento de las
obligaciones formales de esta (Garcia, 2016).

4. Metodologia

La investigacién es aplicativa, soportada en las fases iniciales del
estudio que arrojaron resultados como: el disefio del modelo
de gestién de competitividad y un instructivo tipo cartilla, para
continuar con la etapa de intervencién.

Area de estudio

Viveros Plantas del Mundo y Forestmar, ubicados en Chinauta y
La Pampa, respectivamente.

Las técnicas de recoleccion de informacién, procesamiento y
analisis de datos para usar son:

e Observacién.
® |ntervencion.

e Anélisis.

Resultados esperados

En el Il PA 2019 se realizd la planeacién para la aplicacion
del modelo en los viveros piloto. Se desarrollé el plan de
capacitacién y asesorias, relacionado a continuacién:



Tabla 1. Plan de capacitacién y asesorias

Planeacién
estratégica Mision-
visién

Definir conceptos

Actualizar o realizar si
no la tienen

Diagnostico
(DOFA)

Definir conceptos

Aplicar la DOFA

social

social

responsabilidad
social. Taller y cartilla

3 horas 9 horas
Establecimiento - Actualizar o realizar si
S Definir conceptos .
de objetivos no la tienen
Direccién - Actualizar o realizar si
. Definir conceptos .
estratégica no la tienen
Aplicaciony
Presupuesto L 3horas 3 horas
elaboracion
Disefio de cadena
Cadena de valor Definir conceptos | de valor propia del 3 horas 3 horas
vivero
. L Definir conceptos, | Aplicar ejercicio
Diferenciacién o epic AP € 3 horas 3 horas
ejercicio aplicativo | instructivo
Factores criticos Identificar qué los Aplicar ejercicio
. diferencia de los AP e 3 horas 3 horas
de éxito . instructivo
demas
Sostenibilidad Definir conceptos, = Aplicar ejercicio
. A o ep AP N, 3 horas 3 horas
financiera ejercicio aplicativo | instructivo
Marketin - Disefiar pagina web
ng Definir conceptos . pag 3 horas 2 meses
Marketing mix al vivero
’ Definir conceptos, | Aplicar ejercicio
Riesgo B epic AP N, 3 horas 1 mes
ejercicio aplicativo | instructivo
- L Definicién Aplicar ejercicio
Politicas publicas L P ~p N, 3horas 1 mes
aplicacién practica | instructivo
Conferencia de
calidad en productos
con doctora en
. . Agroecologia -
Calidad Conferencias 9 ga- 3 horas 3 horas
Charla de servicio al
cliente con magister
en Administracién de
Organizaciones
Diagnostico
Responsabilidad Charla de a Ii%ativo de
P responsabilidad P 3 horas 3 horas

Fuente: elaboracién propia.




Este plan se socializd con los actores participantes (viveristas,
auxiliares de investigacion y docentes investigadores).
Igualmente, los auxiliares de investigacion recibieron
capacitacién para brindar este acompafamiento, junto con los
docentes responsables.

De los 30 ejemplares publicados del Instructivo de
Fortalecimiento, los investigadores entregaran un libro a los
viveristas representantes, que ademas contiene: definiciones de
cada uno de los pasos del modelo realizado por los autores,
crénicas de caso que describen experiencias de organizaciones
afines exitosas y estrategias sugeridas hacia el mejoramiento,
que contienen talleres y ejercicios de aplicacion practica.

En los resultados esperados de este proyecto, para el | PA 2020
se pretende obtener los siguientes logros:

e |dentificacién de variables contenidas en el modelo,
que puedan ser utilizadas por los viveristas, es decir,
el aprovechamiento de los recursos disponibles en sus
organizaciones (talento humano, produccién, sostenibilidad).

* Apropiacién del modelo de competitividad propuesto
para los viveristas, a través de las jornadas de capacitacion
desarrolladas, conelapoyo del Instructivo de Fortalecimiento
realizado en la primera etapa del proyecto, por los
investigadores principales. Asi, se busca optimizar procesos
administrativos y financieros, principalmente.

e Descripcién del impacto generado por la aplicaciéon del
modelo en los viveros participantes, que serviran de
referente para otras organizaciones del sector.

5. Recomendaciones

e Continuidad de las intervenciones (capacitaciones vy
asesorias personalizadas), para la etapa complementaria del
proyecto, a otros viveros de Fusagasuga y la regién, con la



realizacién de jornadas de retroalimentacion (capacitadores/
viveristas).

Llevar a cabo trabajos interdisciplinares (ingenieria
agrondmica, zootecnia) que propendan por el desarrollo
de proyectos integrados para solucionar problemas de este
subsector.

Vincular entes gubernamentales en el desarrollo de politicas
publicas que fortalezcan el gremio.

6. Conclusion parcial

El modelo de gestién de competitividad para viveristas se
plasmé en el libro Instructivo de Fortalecimiento, que contiene,
ademés, conceptos, cronicas de caso y estrategias sugeridas
hacia el mejoramiento, con el que contarén los participantes, y
permitird la comprensién, el anélisis y la aplicacién de este. Se
pretende asi generar un impacto en las organizaciones piloto.
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Resumen

Actualmente, el Centro de Innovacion y Tecnologia (CIT), del programa
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cundinamarca, cuenta
con una serie de productos de software como soporte a los procesos
administrativos y académicos de la Institucion; uno de ellos es el Sistema
de Informacion de Autoevaluacion (SIA), cuya funcién es facilitar el proceso
de autoevaluacién de programas académicos con miras a la acreditacién
de alta calidad. El presente articulo muestra el diseno y la construccion del
modulo informético para el seguimiento y control al plan de mejoramiento
del SIA.

El médulo fue desarrollado utilizando metodologias &giles, a través
de herramientas del Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en los
estédndares de la Universidad de Cundinamarca y dirigidos por un docente
investigador del Grupo de Investigacion del programa denominado
GISTFA; estas herramientas integradas en el proyecto dan una imagen
general de la dimensién y arquitectura.

Para la codificacién de este software, el CIT utilizd el paradigma de
desarrollo adaptativo implementando elementos del marco de trabajo
Scrum como lo son los roles, eventos y artefactos. Este desarrollo tiene un
repositorio institucional que propicia un control de versiones vy, adicional,
se busca centralizar el software en un solo canal de desarrollo; para esto, se
usa GitHub. En el despliegue del aplicativo se usé un servidor con Ubuntu
Server en su version 18, y Docker para los contenedores del proyecto, el
cual se divide en un contenedor que almacena el software y un contenedor
para la base de datos.




Abstract

Currently, the Center for Innovation and Technology (CIT), of the Systems
Engineering program of the University of Cundinamarca, has a series of
software products to support the administrative and academic processes
of the Institution, one of them is the System of Self-Assessment Information
(SIA), whose function is to facilitate the process of self-evaluation of
academic programs with a view to high quality accreditation. This article
shows the design and construction of the computer module for monitoring
and control of the SIA improvement plan.

The module was developed using agile methodologies, using Unified
Modeling Language (UML) tools under the standards of the University of
Cundinamarca and directed by a research professor of the Research Group
of the program called GISTFA, these tools integrated into the project give
an image overall dimension and architecture.

For the codification of this software, the CIT used the adaptive development
paradigm by implementing elements of the Scrum framework such as
roles, events and artifacts. This development has an institutional repository
that encourages additional version control, it is sought to centralize the
software in a single development channel, for this, GitHub is used. In the
deployment of the application, a server with Ubuntu Server in version 18
was used, and Docker for the project containers, which is divided into a
container that stores the software and a container for the database.




1. Problemay objetivos

El Sistema de Informaciéon de Autoevaluaciéon (SIA) v3.0,
desarrollado por el Centro de Innovacién y Tecnologia (CIT)
del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Cundinamarca, carece de un médulo informético que permita
disefar y hacer seguimiento al plan de mejoramiento que
resulta de los procesos de autoevaluacion de los programas
académicos con miras a la acreditacion de alta calidad.

2. Marco teorico

La acreditacion es el camino para el reconocimiento por parte del
Estado de la calidad de las instituciones de educacién superior
y de programas académicos, una ocasion para comparar la
formacion que se imparte con la que reconoce la comunidad
académica como vélida y deseable. (Consejo Nacional de
Acreditacién, 2012)

La blUsqueda de los més altos estandares de calidad en la
educacién, para que los estudiantes fomenten su desarrollo
académicoy profesional, ha hecho que las politicas colombianas
creen el Sistema Nacional de Acreditacién para las instituciones
de educacién superior cuyo objetivo fundamental es garantizar
a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema
cumplen los més altos requisitos de calidad y que realizan sus
propdsitos y objetivos. (Consejo Nacional de Acreditacién, 2012)



Se han creado cinco fases que deben seguir las instituciones
del pais, para lograr la acreditacion de alta calidad de sus
programas, las cuales se constituyen asi:

1. Cumplimiento de condiciones iniciales, de acuerdo con
los lineamientos especificos para tal fin, definidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion.

2. La autoevaluacion consiste en el ejercicio permanente de
revision, reconocimiento, reflexién e intervencion que lleva
a cabo un programa académico con el objetivo de valorar
el desarrollo de sus funciones sustantivas en aras de lograr
la alta calidad en todos sus procesos, tomando como
referentes los lineamientos propuestos por el Consejo
Nacional de Acreditacién. La institucién debe asumir el
liderazgo de este proceso y propiciar la amplia participacion
de la comunidad universitaria.

3. La evaluacidon externa o evaluacion por pares académicos
que, con base en el proceso de autoevaluacién vy la visita,
conduce a la elaboracién de un juicio sobre la calidad del
programa en atencién a su organizacion, su funcionamiento
y el cumplimiento de su funcién social. Dicho juicio es
acompafnado de recomendaciones para su mejoramiento,
cuando sea necesario.

4. La evaluacion final que realiza el Consejo Nacional de
Acreditacién a partir de los resultados de la autoevaluaciény
de la evaluacién externa.(Consejo Nacional de Acreditacion,
2012)

También, el reconocimiento publico de la calidad que se
hace a través del acto de acreditacién que el Ministerio de
Educacion emite con base en el concepto del Consejo Nacional
de Acreditacion. Asi, el aseguramiento de la calidad supone
un esfuerzo continuo de las instituciones para someterse a un
proceso de renovaciéon y modernizacién permanente, de su
estructura y funcionamiento que le permita ser mas efectiva
y asumir con firmeza el compromiso con la calidad. En este
sentido, la Universidad de Cundinamarca se orienta a partir de



los principios y valores sefialados por el CNA sobre los cuales
opera el Sistema Nacional de Acreditacion:

a.

Universalidad. Hace referencia, por una parte, a la
dimension mas intrinseca del quehacer de una institucion
que brinda un servicio educativo de nivel superior; esto
es, al conocimiento humano que, a través de los campos
de accién sefnalados en la ley, le sirven como base de
su identidad. En cualquier tipo de institucion, el trabajo
académico descansa sobre uno o varios saberes ya sea que
se produzcan a través de la investigacion, se reproduzcan
a través de la docencia o se recreen, contextualicen
y difundan a través de multiples formas. En todos los
casos, el conocimiento posee una dimensién universal
que lo hace vélido intersubjetivamente; su validez no esta
condicionada al contexto geogréfico de su produccion.
En consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde
su exigencia de universalidad; por el contrario, él nutre el
quehacer académico de la educaciéon superior, cualquiera
que sea su tipo, configurando una cultura propia de la
academia. Por otra parte, la universalidad hace también
referencia, desde un punto de vista mas externo, a la
multiplicidad y extensiéon de los ambitos en que se
despliega el quehacer de la institucidn y su sentido puede
ampliarse para aludir al dmbito geogréfico sobre el cual
ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los cuales
extiende su accidn, entre otros aspectos.

Integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad
como preocupacion constante de una institucién y su
programa en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a
su vez, una preocupacion por el respeto por los valores y
referentes universales que configuran el ethos académico
y por el acatamiento de los valores universalmente
aceptados como inspiradores del servicio educativo del
nivel superior.

Equidad. Es la disposicién de animo que moviliza a la
institucion y su programa a dar a cada quien lo que merece.
Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que
se opera; hacia la institucion, por ejemplo, en el proceso



de toma de decisiones, en los sistemas de evaluacién y
en las formas de reconocimiento del mérito académico;
en un contexto mas general, en la atencién continua a las
exigencias de principio que se desprenden de la naturaleza
de bien publico que tiene la educacién, por ejemplo, la no
discriminacién en todos los érdenes, el reconocimiento de
las diferencias y la aceptacién de las diversas culturas y de
sus multiples manifestaciones.

Idoneidad. Es la capacidad que tienen la institucién y su
programa de cumplir a cabalidad con las tareas especificas
que se desprenden de la misién, de sus propdsitos y de
su naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el
proyecto institucional.

Responsabilidad. Es la capacidad existente en la institucion
y su programa para reconocer y afrontar las consecuencias
que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se desprende
de la conciencia previa que se tiene de los efectos posibles
del curso de acciones que se decide emprender. Se trata
de un criterio intimamente relacionado con la aceptada
como tarea, como reto y como un derecho.

Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las
partes de la institucién y entre estas y la institucion
como un todo. Es también la adecuacién de las politicas
y de los medios de que se dispone, a los propdsitos.
Asimismo, alude al grado de correlacién existente entre
lo que la institucion y el programa dicen que son y lo que
efectivamente realizan.

Transparencia. Es la capacidad de la institucion y su
programa para explicitar, sin subterfugio alguno, sus
condiciones internas de operacién y los resultados de
ella. La transparencia es hija de la probidad y es, a su vez,
uno de sus ingredientes fundamentales. Se expresa en
rendicion de cuentas a sus interesados y a la sociedad en
el dmbito de su influencia.

Pertinencia. Es la capacidad de la institucion y su programa
para responder a necesidades del medio. Necesidades
a las que la institucion o el programa no responden de
manera pasiva, sino proactiva. Proactividad, entendida



como la preocupacion por transformar el contexto en
que se opera, en el marco de los valores que inspiran a la
institucion y la definen.

Eficacia. Es el grado de correspondencia entre los
propdsitos formulados y los logros obtenidos por la
institucion y su programa.

Eficiencia. Es la medida de cuén adecuada es la utilizacion
de los medios de que disponen la institucién y su programa
para el logro de sus propdsitos.

Sostenibilidad. Es la manera como el programa y la
institucion mantienen en el transcurso del tiempo
actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las
metas y los objetivos trazados para cada programa, lo que
debe hacer parte del plan de desarrollo de la institucién.
(Cundinamarca, 2018)

En el modelado UML permite desarrollar la arquitectura del
software y se deben entender los siguientes conceptos:

Un método es un proceso disciplinado para generar un
conjunto de modelos que describen varios aspectos de
un sistema de software en desarrollo, utilizando alguna
notacién bien definida.

Una metodologia es una coleccién de métodos aplicados
a lo largo del ciclo de vida del desarrollo de software y
unificados por alguna aproximacién general o filosdfica.

Una notacién es un conjunto de diagramas normalizados
que posibilita al analista o desarrollador el describir el
comportamiento del sistema (anélisis) y los detalles de una
arquitectura (disefio) de forma no ambigua.

Un metamodelo es la descripcion de un modelo.
Un modelo es el resultado del andlisis y disefo.

Una herramienta es el soporte automético de una notacion.
(Deemer y Benefield, 2012)y esta introduccién pretende
proporcionar el siguiente nivel de detalle sobre sus
practicas. No debe considerarse como el paso definitivo en



el aprendizaje de Scrum: es aconsejable que los equipos que
estén considerando adoptar Scrum adquieran Agile Project
Managament with Scrum de Ken Schwaber, Succeeding with
Agile de Mike Cohn y aprovechen cualquiera de las muchas
excelentes opciones de formacion y coaching existentes
(detalles completos en scrumalliance.org

Teniendo algunos de los conceptos representativos sobre UML,
el concepto es parcial, por eso es necesario conceptualizar
algunas de las caracteristicas principales:

e UML es el sucesor de la ola de métodos de Ay DOO que
aparecieron a finales de los afios 80 y principios de los 90.

e UML unifica principalmente los métodos de Booch,
Rumbaught (OMT) y Jacobson, pero pretende dar una
vision mas amplia de ellos.

e UML estd en proceso de estandarizacién por el OMG
(Object Management Group).

e UML es un lenguaje de modelado, no un método.

Como UML ofrece varios diagramas, se usaron especialmente
Diagramas de Caso de Uso, Secuencia, Actividades y Clases,
ademas del Modelo Entidad Relaciéon para la base de datos.
Los diagramas de Caso de Uso son técnicas de modelado
utilizadas para describir lo que un nuevo sistema debe hacer
o lo que un sistema existente ya hace. Un modelo de casos de
uso se construye mediante un proceso iterativo durante las
reuniones entre los desarrolladores del sistema y los clientes
(o los usuarios finales) conduciendo a una especificacion
de requisitos sobre la que todos coinciden. Un caso de uso
captura algunas de las acciones y comportamientos del
sistema y de los actores.

En los diagramas de secuencia se busca razonar méas en detalle
cdmo es el comportamiento de un escenario. Asimismo, obtener
nuevas clases y objetos en el escenario (enriquecimiento del
diccionario de datos) y detectar cuéles son los métodos de las
clases, al observar cémo se relacionan los objetos entre si. Para



llevar a cabo la tarea encomendada en el escenario, se utilizan
en las fases de prueba para validar el codigo. Si se desea mas
detalle, se utilizan los diagramas de colaboracion.

Para los diagramas de secuencia (un guion) son las instrucciones
generales de cada mensaje del diagrama de interacciéon. Los
guiones se escriben a la izquierda del diagrama de interaccién
en lenguaje natural (espafiol) o en un lenguaje de programacién.
Ni los diagramas de objetos ni los diagramas de interaccion
indican por si solos el centro de control a medida que pasan los
mensajes. En el diagrama de interaccién se utilizan rectangulos
en las lineas verticales de cada objeto para indicar el tiempo
relativo durante el cual el flujo de control estéd centrado en ese
objeto (Deemer y Benefield, 2012)y esta introduccion pretende
proporcionar el siguiente nivel de detalle sobre sus practicas. No
debe considerarse como el paso definitivo en el aprendizaje de
Scrum: es aconsejable que los equipos que estén considerando
adoptar Scrum adquieran Agile Project Managament with
Scrum de Ken Schwaber, Succeeding with Agile de Mike Cohn
y aprovechen cualquiera de las muchas excelentes opciones
de formacidén y coaching existentes (detalles completos en
scrumalliance.org.

En UML las clases se pueden representar de tres formas: sin
detalle, detalles en cuanto a anélisis y disefio, y detalle de
implementacién.

Scrum es un marco de trabajo en el que equipos cross-funcionales
pueden crear productos o desarrollar proyectos de una forma
iterativa e incremental. El desarrollo se estructura en ciclos de
trabajo llamados Sprints (también conocidos como iteraciones).
Estas iteraciones no deben durar méas de cuatro semanas cada
una (siendo dos semanas la duracion mas habitual) y tienen
lugar una tras otra sin pausa entre ellas.

Los Sprints estan acotados en el tiempo, finalizan en una fecha
determinada independientemente de si el trabajo ha finalizado
por completo o no, y jamés se prorrogan. Normalmente los
equipos Scrum escogen una duracién de Sprint y la mantienen
para todos sus Sprints hasta que mejoran y pueden emplear
ciclos mas cortos. Al principio de cada Sprint, un equipo



cross-funcional (de unas siete personas) selecciona elementos
(peticiones del cliente) de una lista priorizada. El equipo acuerda
un objetivo colectivo respecto a lo que creen que podran
entregar al final del Sprint, algo que sea tangible y que estara
‘terminado’ por completo.

Durante el Sprint no se podran afiadir nuevos elementos; Scrum
se adapta a los cambios en el siguiente Sprint, pero el pequeno
Sprint actual estd pensado para concentrarse en un objetivo
pequefio, claro y relativamente estable. Todos los dias el
equipo se reune de forma breve para inspeccionar su progreso
y ajustar los siguientes pasos necesarios para completar el
trabajo pendiente. Al final del Sprint, el equipo revisa el Sprint
con los diferentes stakeholders (interesados e involucrados
en el producto) y realiza una demostracién de lo que han
desarrollado. Se obtiene feedback que podré ser incorporado
en el siguiente Sprint. Scrum enfatiza un producto ‘funcionando’
al final del Sprint que esté realmente ‘terminado’. En el caso del
software, esto significa un sistema que esta integrado, testado,
con la documentacion de usuario generada y potencialmente
entregable (Manuel y Lovelle, 1999).

Como antecedentes, se obtuvo que varias universidades
cuentan con un software para realizar la autoevaluacion, pero no
se especifica el uso de un plan de mejoramiento controlado y
sistematizado, a excepcion del software SIGC (Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad), desarrollado por la Universidad de
Narifo en el proyecto de grado (Chapid Vela y Luna Leiton, 2015)
disefio, desarrollo y validacion del proyecto SAC - SISTEMA
ORIENTADO A LA WEB PARA SOPORTAR EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE
LOS PROGRAMAS DE PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD DE
NARINO, que es un software de ayuda y soporte al proceso de
autoevaluacién, en el momento de aspirar a una acreditacién
en alta calidad siguiendo los parédmetros del Consejo Nacional
de Acreditacion — CNA. El desarrollo del proyecto fue
fundamentado bajo las propuestas metodoldgicas en el marco
de la Acreditacion de la Calidad en Colombia. El proyecto logré
agilizary organizarlos procesos de acreditacién que un programa
de pregrado realiza a través del tiempo, permitiendo tener toda
la informacion utilizada disponible y sistematizada, facilitando el



seguimiento y evaluacién constante a la evolucién del programa;
ademas el software es dindmico, pues se ajusta a los cambios
del CNA, permitiendo que el administrador actualice la norma
las veces que lo requiera, sin que esto represente un problema
a las autoevaluaciones anteriores. De igual forma, el proyecto
constituye un ahorro bastante representativo no solo en tiempo,
sino también en recursos fisicos y humanos. El proyecto logrd
cumplir y satisfacer de manera completa con todos los objetivos
propuestos. Se desarrollé un software orientado a la web usando
el lenguaje de programacién PHP y el framework Metro Ul, un
gestor de base de datos con PostgreSQL y teniendo en cuenta
la metodologia de desarrollo 4gil Extreme Programming (XP.

Se especifica el uso de un framework Codeigniter para la
generacion de codigo PHP y el uso de plantilla Metro Ul. El
framework usado es ideal para proyectos pequefos, ya que
su objetivo principal es “permitir que los desarrolladores
puedan realizar proyectos mucho méas rapido que creando
toda la estructura desde cero, brindando un conjunto de
bibliotecas para tareas comunes, asi como una interfaz
simple y una estructura légica para acceder esas bibliotecas”,
asegura el autor. Para entender mejor las funcionalidades de
los frameworks méas nombrados, se apoya en la siguiente tabla
comparativa (figura 1):

12. Metodologia

Para el desarrollo de software, el CIT del programa de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad de Cundinamarca implementa
varias lineas de trabajo, las cuales son: linea de trabajo en el
desarrollo de plataformas, linea de trabajo en mineria de datos,
linea de trabajo en calidad de software y linea de trabajo en
automatizacion.

El proyecto se planted desde la linea de trabajo en el desarrollo
de plataformas, en la cual dos estudiantes desarrolladores con
direccién de un docente investigador perteneciente al Grupo de
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Cuadro comparativo de las caracteristicas y los fabricantes
de los framework descritos en este documento

Framework ORM Plantillas Cache | Ajax
KumbiaPHP * * - *
Wasp - * - *
Codelgniter - * * -
Seagull * * * *
BlueShoes - * - -
Qcodo - * - .
Akelos * * * *
PhpOpenbiz * * - *
Zoop . * # *
Ash.MVC - * - -
Di‘. * * * *
Wact - * - -
Zend - * - *

Framework

Yii * . - .
Laravel * * ¥ *
CakePHP - * * *
Symfony - * - *

Figura 1. Cuadro comparativo de las caracteristicas de frameworks.

Fuente: Sierra, Acosta, Ariza y Salas, 2004, p. 11.

Investigacion de Sistemas y Tecnologia de Facatativa (GISFTA)
ejecutan un plan de accién para desarrollar el software como
proyecto de grado. Finalmente se realiza la entrega de este
desarrollo cumpliendo los requerimientos del software y prueba
funcional con la evaluacién en la plataforma Calisoft, también
desarrollada desde el CIT.

Para el disefio y la construcciéon del proyecto se utilizaron
paradigmas agiles de desarrollo, enfatizando en algunos
elementos de Scrum y para el modelado se usaron herramientas



del lenguaje unificado UML. Estas herramientas aplicadas al
proyecto dan un punto de vista amplio frente a los objetivos
por conseguir. El proceso de modelado simplifica una vista
general del software compuesto de varios elementos gréaficos
(diagramas), a estos elementos se les denomina como modelos;
la vista grafica describe una premisa a la funcién del sistema,
pero no define la implementacion.

En estas vistas gréficas se usaron los diagramas de Caso de
Uso, que vinculan las acciones que tiene un usuario final en el
sistema. Para los desarrolladores del software, esta herramienta
técnica define los requerimientos del sistema frente a sus
actores, como se muestra en la figura 2:

Figura 2. Caso de Uso para Rol Administrador y sus respectivas
funciones

Fuente: elaboracién propia.

El diagrama anterior corresponde al Rol Administrador y sus
funciones. Cada elipse es una funcién del administrador, y cada



una de estas funciones debe tener otro diagrama de caso mas
especifico. Asi, “desde la versidon 1.3 del lenguaje unificado
UML, se definieron estandares para la relacion entre caso de uso,
los cuales son include y extendk” (Larman, 2003). Cada funcién
tiene una secuencia y ciertas actividades, por consiguiente se
utilizaron diagramas referentes para cada caso. En la figura 3 se
define una funcién para Rol Administrador, la cual redefine un
CRUD para los Datos de Consolidacién; estos datos refieren a
las debilidades y fortalezas en los resultados previos del proceso
de autoevaluacion.

Gestion de Datos de Consolidacion

Crear Datos de Ed itar Datos de
Consolldaclon Consolldaclon

", <<extend»

«exlend»
A

£
«extend» Menii de Datos de
_<: ---------- Consolidacién
il ._

Administrador «extend»

«exlend» . -
Eliminar Datos de
Consultar Datos
@ de Consolidacidn

Figura 3. Caso de Uso para la Gestién de Consolidacién

Fuente: elaboracién propia.

Los diagramas de actividades y secuencia muestran una vista
general del paso a paso de las funciones mostradas en los casos
de uso. Como estandar en la Universidad de Cundinamarca,
los Diagramas de Secuencia se deben realizar por capas, las
cuales se complementan como: Usuario, Interfaz de usuario
(estos dirigidos a la iteracion usuario y la interfaz), Controlador
o légica y la capa Base de Datos (estas capas se relacionan con
las respuestas dadas por el usuario, se validan y se realiza la
consulta pertinente en la base de datos), asi como se muestran
en la figura 4:



interaction REGISTRAR CONSOLIDACIONES ]

USUARIO VISTA | CONTROLADOR ‘ | BASE DE DATOS
1: Nuevo Consolidacion de Factores :
|_| 2 : Buscar Vista Registro

4 Mostrar Formulario

3 Datos de Formulario Regisio

6 Validar Datos

5 - Ingresar Datos de Consolidacion

9: Guardar Dates

8 Mostrar Mensaje Error

Confimacion Datos Guardados]

11 Confirmacion Exito

|_| 12 Mostrar Mensaje Exiteso

Figura 4. Diagrama de Secuencia para registrar una consolidacién

(fortaleza y debilidad)

Fuente: elaboracién propia.

Una vez calificados y aprobados los modelados en los
requerimientos del software planteados en el plan del proyecto,
se procede a realizar la codificacion acompafada con los
estandares del Centro de Innovacion y Tecnologia en funcién
de la normalizacién en la base de datos, la cual se complementa
con el uso de una nomenclatura clara y precisa, permitiendo la
actualizacion del software o la integracién de nuevos moédulos,
en los cuales se mejorarian aspectos o funciones futuros.

El software se desarrollé utilizando paradigmas de desarrollo
adaptativo, por medio de elementos del marco de trabajo
Scrum como lo son los roles o el equipo de trabajo, justificando
la funcidn de cada integrante. Una de las funciones principales
de este marco de trabajo que se adoptd en la construccion
fue proporcionar ciertas tareas a cada integrante del grupo de
desarrollo para generar asi un plan de trabajo, el cual se realiza
con ciertas iteraciones como entregables; en este caso, de cada
semana o cada dos semanas, siempre y cuando se cumpla con
el objetivo del entregable final en el Sprint.



En consecuencia, el desarrollo de software se realiza
paralelamente duplicando la productividad, lo cual permite
que las tareas por realizar sean dependientes de cada
desarrollador y no del grupo, reduciendo tiempos de espera
(Manuel y Lovelle, 1999).

Para el desarrollo planificado y para controlar el estado
de la codificacién, de acuerdo con las tareas planteadas,
los integrantes del equipo de trabajo utilizaron el tablero
Kanban, el cual define tres paneles: por hacer, haciendo y
hecho. Como se muestra en la figura 5, se ven las actividades
internas en las que cada desarrollador estd a cargo: una
forma fécil para conocer el estado del desarrollo del software
(Skarin y Kniberg, 2010).

Por Hacer Haciendo Hecho

Verificar las validaciones para los Crear Formularie Editar Consolidacién Crear Migracién Consolidacién
formularios

Codificar Update en el Controlador Crear Modelo Consolidacién

Crear Seeder para Consolidacién
[Necesario] Codificar Destroy en el C Crear Ce Consolidacién [--
resource]

+ Afiada otra tarjeta + Afiada otra tarjeta

Crear Request Consolidacién
[Validacion]

Codificar Index con Data en el
Controlador

Crear Formulario Index Lista de
Consolidacién

Codificar Store en el Controlador

Crear Botén Editar y Eliminar co su
funcién en el controlador

Figura 5. Modelo Kanban implementado en el CRUD Consolidacién

Fuente: elaboracién propia.

Este proyecto tiene un repositorio institucional que propicia
un control de versiones; adicional, se busca centralizar el
software en un solo canal de desarrollo, para esto se utilizan
los servicios de GitHub como almacenamiento del repositorio
local en la nube. Git es un software disefiado para el control de
versiones que proporciona también ramas de desarrollo. Estas
herramientas enlazadas son ideales para tener bifurcaciones de



los elementos o mddulos que se estan desarrollando, como se
observa en la figura 6.

Una rama usada es Developer, en la cual se realizan cambios
constantementey es la linea principal del desarrollo. Es unarama
en la que se pueden ver avances del proyecto, hacer testingy
dar solucién a errores que se irdn ajustando; por otra parte, esta
la rama llamada Master o Server que contiene la versién final
que el usuario utilizard, la cual estd directamente asociada al
servidor en el que se despliega el software.

Figura 6. Vista gréfica de GitKraken para los Commit, Rama y Versién
(Tag v1.5)

Fuente: elaboracién propia.

Para la mejor interpretacién de estas ramas y versiones, se usa
GitKraken que es un gestor de repositorios. Lo ideal es conocer
los Commit (almacenar cambios en un nodo, embebiendo
los archivos creados, modificados y eliminados) que cada



desarrollador crea, generando un nodo con los cambios del
cddigo fuente, y asi replicar el nuevo nodo con los demas
desarrolladores que estén trabajando, GitKraken lo que hace
es unificar todos estos nodos e insertarlos sobre la rama
Developer y dar también descripcién de los Commits para un
mejor entendimiento; todo este proceso se realiza al hacer Push
(enviar todos los cambios locales a GitHub en la nube).

Las herramientas utilizadas en el desarrollo fueron: Mysgl como
el motor de base de datos relacional, Laravel basado en PHP
para la programacién légica (Backend) y la arquitectura MVC
(Modelo, Vistay Controlador). La realizacion de la interfaz gréfica
se baso en la plantilla Getelella, la cual combina el lenguaje web
HTML y JavaScript; este ultimo incluye librerias JQuery para
realizar una comunicacién entre base de datos y el navegador.

Como finalidad, una muestra del trabajo realizado en el Sistema
de Informacién de Autoevaluacién - SIA v4.0 es la inclusion de
un plan de mejoramiento, reutilizando elementos de la version
anterior como recoleccion de indicadores, y con el apoyo de los
diferentes grupos de interés, entre otros cambios. El plan de
mejoramiento esta dividido en los menus:

Responsable: se seleccionan los entes responsables para
vincularlos a las actividades de mejoramiento que se generarian.

Valorizacion de caracteristicas: en esta vista se producen los
resultados o la valorizacién de las caracteristicas evaluadas.
Hay un campo que muestra si la calificacién obtenida por la
encuestas cumple con los requisitos minimos de cumplimiento
de las caracteristicas fijadas en la ponderacién. Al no cumplirse,
permite programar una actividad para el plan de mejoramiento,
determinar la fecha de inicio y finalizacién, y asignar un
responsable de la lista anteriormente generada.



Figura 7. Vista de Valorizacién de Caracteristicas y Actividad de
Mejoramiento

Fuente: elaboracién propia.

Consolidacién de Factores: en esta vista se escoge una
caracteristica y se describen las fortalezas y debilidades.

Actividades de Mejoramiento: como lo muestra la figura 8, se
tiene una fecha de corte, la cual se debe respetar al momento
de tener actividad establecida anteriormente en la Valorizacién
de Caracteristicas. Aqui se podra subir la evidencia de la
realizacién de la actividad como justificacion de cumplimiento
de dicha actividad, asignada al responsable encargado. Luego



de agregar una evidencia, un evaluador verifica la veracidad de
las evidencias dando asi una calificacion. El responsable de la
actividad deberéa velar por el cumplimiento de la actividad en
su totalidad.

Figura 8. Vista de la lista de Fechas de Corte y Actividades de
Mejoramiento

Fuente: elaboracién propia.

Calendario de Actividades: se genera una vista de un calendario,
como se puede observar en la figura 9, la cual da la opcion de
ver actividades por mes, semana y dia. Este calendario contiene
las actividades programadas, permite al responsable ver el
tiempo restante y proyectar un plan de accion para la ejecucion
de la actividad. Sera también visible para el administrador, para
controlar las actividades que no se han realizado.

Figura 9. Vista del Calendario de Actividades de Mejoramiento

Fuente: elaboracién propia.



13. Resultados de la investigacion

El uso de metodologias agiles ayuda en gran manera al tiempo
de ejecucion del desarrollo, como también a la reutilizacion de
cddigo de versiones anteriores.

Elmodeladode SIAv3.0dio unavisién general delafuncionalidad
del software, ocasionando incertidumbre en procesos que en
su momento no fueron pertinentes por el tiempo que se tenia
para la realizacion del proyecto anterior. Con base en estas
preguntas o requerimientos nuevos, con la misma metodologia
y usando iguales estédndares, se logrd escalar la plataforma sin
necesidad de hacer una reingenieria, generando menor tiempo
en la busqueda de soluciones para requerimientos que faltaron
de la version anterior, como es el caso de la creacién del médulo
del plan de mejoramiento.

Se espera que los resultados de calidad del software que brinda
Calisoft, sean superiores a los de la version anterior.

14. Recomendaciones

* Se recomienda utilizar un navegador web con soporte de
HTMLS, CSS3 y JavaScript para el acceso a la interfaz del
usuario web.

e Los servidores en los que se instale el sistema deben ser
capaces de atender consultas recurrentemente.

e Se debe usar el protocolo HTTPS para brindar mayor
seguridad en el tratamiento de datos y archivos.



15. Conclusiones

El uso de metodologias agiles de desarrollo permite mejorar la
capacidad que tiene un proyecto para realizarse en cualquier
dmbito y enfatizar las limitaciones del factor tiempo, sin
desprestigiar los aspectos por evaluar con los requerimientos
cumplidos. Las metodologias mencionadas mejoran la
capacidad de los desarrolladores en comunicacién y desarrollo
en paralelo.
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Resumen

La supervivencia de las generaciones futuras se encuentra amenazada por
la tendencia creciente y desmedida de satisfacer necesidades humanas
e industriales del presente, ocasionando el deterioro continuo de los
recursos naturales y la degradacién del planeta. Esta ponencia se construye
en el marco del desarrollo del proyecto “Formacion en emprendimiento
sostenible y su influencia en la migracién campo-ciudad”.

Pretende dos aspectos basicos: el primero, fundamentar tedricamente
la posibilidad de formar en los administradores de empresas perfiles
emprendedores y, el segundo, determinar si existen diferencias
conceptuales entre la sostenibilidad y la sustentabilidad, con el fin de
encontrar el enfoque preciso para lograr el objetivo de la investigacion,
el cual es apoyar la formacion de administradores de empresas con
una visién de empresarios integrales, capaces de vincular los objetivos
econdémicos con la determinacion de las implicaciones sociales y un alto
nivel de conciencia ambiental, en pardmetros éticos de trabajo digno,
calidad de vida y demas condiciones econdmicas que distan de las visiones
antropocéntricas e individualistas cuyo Unico objetivo es el incremento
de su capital. La investigacién se desarrollo aplicando ecuaciones de
bldsqueda en bases de datos cientificas con las cuales se identificaron los
autores principales respecto a los conceptos por tratar. Se consolidaron
dichos conceptos en una tabla comparativa y luego se escogieron los
cuatro principales documentos relacionados con la tematica, condensados
en una serie de fichas RAE.

En los hallazgos se puede encontrar una evidente, aunque leve diferencia
conceptual entre sostenibilidad y sustentabilidad ya que ambos conceptos
manejan tres dimensiones: la dimensién econdmica, la dimensién social
y la dimensién ambiental, pero teniendo la sustentabilidad un enfoque
maés filosdfico hacia la actitud y calidad de vida y, en este caso, hacia la
orientacion del emprendimiento con altos pardmetros éticos y morales en
el logro de las tres dimensiones.




Abstract

Thesurvival of future generations is threatened by the growing and excessive
tendency to meet the human and industrial needs of the present, causing
the continuous deterioration of natural resources and thedegradation of
theplanet. This paper is built within the framework of the development of
the project “Training in sustainable entrepreneurship and its influence on
country-city migration”.

It intends two basic aspects: the first, to theoretically base the possibility
of forming entrepreneurial profiles in business administrators and,
the second, to determine if there are conceptual differences between
sustainability and sustainability, in order to find the precise approach to
achieve the objective of the research which is to support the training of
business administrators with a vision of integral entrepreneurs, capable of
linking economic objectives with the determination of social implications
and a high level of environmental awareness, under ethical parameters
of decent work, quality of life and other economic conditions that are
far from anthropocentric and individualistic visions whose sole objective
is to increase their capital. The research was developed by applying
search equations in scientific databases with which the main authors were
identified regarding the concepts to be treated. These concepts were
consolidated in a comparative table and then the four main documents
related to the subject were chosen, condensed in a series of RAE files.

Within the findings you can find an obvious, although slight conceptual
difference between sustainability and sustainability since both concepts
handle three dimensions, the economic dimension, the social dimension
and the environmental dimension, but having sustainability a more
philosophical approach to the attitude and quality of life and in this case
towards the orientation of entrepreneurship with high ethical and moral
parameters in achieving the three dimensions.




1. Descripcion del problema

La presente investigacién busca centrarse principalmente
en el estudio del emprendimiento sustentable, a partir de
investigaciones previas sobre formacién en emprendimiento y
emprendimiento sostenible, pues es evidente, a pesar de los
problemas actuales del planeta, que la educacién superior
alin no presenta un enfoque pertinente para la ensefianza del
emprendimiento ligado al concepto de sustentabilidad. Como
parte de la fundamentacion tedrica del proyecto “Formacién
en emprendimiento sostenible y su influencia en la migracién
campo-ciudad” se identifica una fuerte dualidad entre los
conceptos de sostenibilidad y sustentabilidad, de tal manera
que, a la luz de la construccién del marco conceptual del
proyecto, se hace necesaria la reflexién, indagacion y aclaracién
sobre estos dos conceptos.

Objetivos

Objetivo general

Analizar  investigaciones previas sobre formaciéon en
emprendimiento  contextualizando la  diferencia  entre
emprendimiento sostenible y emprendimiento sustentable.

Objetivos especificos

e Analizar la correlacion existente del concepto de
emprendimiento, citado por diferentes autores.



e Reconocer la diferencia conceptual que se da entre
sostenibilidad y sustentabilidad en la lengua espafola.

e Aplicardichasdiferenciasalaensefianzadelemprendimiento.

2. Marco teorico

Se presenta una inquietud manifiesta durante el desarrollo del
proyecto mencionado respecto a la posibilidad o no de formar
emprendedores, pues existen autores que argumentan que
los emprendedores no pueden formarse, sino que depende
de condiciones innatas. En oposicién, otros hacen referencia
a la posibilidad de motivar y fortalecer un perfil emprendedor
desde procesos de formacién. A continuacién, se presentan
posiciones tedricas que respaldan la vision de la formacién del
emprendedor, premisa esencial del presente proyecto:

Dionisio Aranzadi manifiesta que "existe un consenso
generalizado en que se puede aprender a ser emprendedor, ya
que mas de una caracteristica del emprendedor, se trata de una
conducta que se aprende” (Correa Correa, Delgado Hurtado y
Conde Cardona, 2011).

Allan Gibb afirmd, en 1998, que “los emprendedores juegan un
papel fundamental en el proceso innovador, dado su busqueda
y procesamiento de nuevas oportunidades” (Almanza Jiménez,
Calderén Camposy Vargas Hernandez, 2017). El mismo autor, en
2005 expresd que “la educacion en emprendimiento demanda
de la integracion del conocimiento de varias disciplinas y
mayores oportunidades de desarrollar espacios de aprendizaje
experiencial, y la necesidad de desarrollar de manera apropiada
comportamientos, actitudes y habilidades emprendedoras”
(Correa Correa, Delgado Hurtado y Conde Cardona, 2011)

Por su parte, Sarasvathy menciona que el ejercicio del
emprendimiento requiere competencias como la resolucién de
problemas, trabajo en equipo, manejo de la incertidumbre y
para conformar redes sociales (Sarasvathy, 2001).



3. Metodologia

Anélisis cualitativo a partir de rastreo bibliografico y elaboracién
de fichas RAE, con base en fuentes secundarias, para la
aclaracién de la dualidad entre los conceptos de sustentabilidad
y sostenibilidad con enfoque de formacién en emprendimiento.
Las ecuaciones de busqueda aplicadas para el rastreo
bibliogréfico se realizaron en Web of Science y en Scopus.

Las ecuaciones se aplican en espafol, pues cuando se traducen
los términos al inglés se encuentra que sustentabilidad vy
sostenibilidad tienen una misma traduccién: sustainability.

Resultados de la investigacion

El rastreo bibliografico requirié el anélisis de varias ecuaciones
de busqueda, con el fin de determinar la frecuencia e intencién
de uso de los términos ‘sostenibilidad” y ‘sustentabilidad’,
0 quizas el anélisis de las tres variables de la sustentabilidad
(ambiental, econdmica y social) sin necesidad de expresar
literalmente la expresién.

Tabla 1. Rastreo bibliogréfico en Web of Science

Econdmico AND social AND
ambiental

5 resultados. 4 no

Ambiental, econémico y social ;
! y relacionados. (Anexo 1)

Sustentabilidad AND Cultura 1 resultado (Anexo 2)




"Cultura Sustentable” 4 res_ultados. Ninguno
relacionado

"Emprendimiento sustentable” 0

Emprendimiento AND 0

sustentabilidad

Fuente: elaboracién propia.

Latabla 1 muestra las seis ecuaciones de busqueda utilizadas y el
numero de resultados encontrados en cada una. Es importante
aclarar que los resultados no necesariamente corresponden a
estudios pertinentes, sino que en la mayoria de las veces son
estudios que utilizan de manera aislada el concepto.

Tabla 2. Rastreo bibliogréfico en Scopus

22 resultados: dos documentos
hacen un barrido histérico de

la evolucién del concepto de
sustentabilidad que puede apoyar
el marco tedrico. Anexos 4y 5

Econémico AND social AND
ambiental

12 resultados: relacionan
"Ambiental, econémico y claramente el tema de

social” sustentabilidad, pero no desde su
medicion ni para su formacién.

Sustentabilidad AND Cultura 1 resultado: no relacionado




3 resultados: relacionan
claramente el tema de
sustentabilidad, pero no desde
su medicién ni para su formacion.
Mencionan aspectos culturales
particulares de lugares o sectores.

“Cultura Sustentable”

“"Emprendimiento 0
sustentable”

Emprendimiento AND

sustentabilidad 1 resultado

Emprendimiento AND

. 5 resultados: 1 relacionado
sostenible

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 2 muestra que la base de datos de Scopus presenta
muchos mas resultados para cada una de las ecuaciones
de bulsqueda. Sin embargo, los trabajos relacionados con
emprendimiento o formacién son escasos.

Curiosamente, los anélisis mas pertinentes de lo que se buscaba
se dieron a partir de aplicar las ecuaciones de busqueda
directamente en Google, lo que permite inferir que el concepto
de sustentabilidad relacionado con emprendimiento adn es un
tema poco explorado y que no ha llegado a niveles altos de
tecnicismo, de tal forma que se abra paso en publicaciones de
las mayores categorias. Las investigaciones que se destacan en
los hallazgos se describen en la tabla 3.

Tabla 3. Ficha RAE de las investigaciones seleccionadas

Titulo: Disefio de una formacién en emprendimiento con enfoque transversal y
seguimiento para estudiantes de pregrado, caso Facultad de Administracién de
Empresas de la Universidad de La Salle

Autores: José Ernesto Rivera Rueda y Erika Milena Siachoque Salamanca




Resumen: En este trabajo de grado se disefia un proceso de formaciéon en
emprendimiento, que permite incentivar y promover el espiritu emprendedor del
estudiante de Administracion de Empresas para que sus proyectos sirvan como
fundamento en su trabajo de grado, a través de contenidos teméticos asignados
en las diferentes unidades académicas, seminarios y talleres que apoyaran las
ideas de negocios y los proyectos, en el transcurso de su programa académico.
Propuesta sistematizada en los syllabus (Rivera Rueda y Siachoque Salamanca,
2008).

Titulo: De la sostenibilidad a la sustentabilidad, modelo de desarrollo sustentable
para su implementacién en politicas y proyectos

Autores: Hernan Gustavo Cortés Mura y José Ismael Pena Reyes

Resumen: "El desarrollo sustentable es un concepto que ha cobrado fuerza

en los Ultimos afios. Sin embargo, dadas sus caracteristicas y sus multiples
aplicaciones, se ha prestado para ser interpretado y aplicado de maneras
diversas. Este documento tiene un doble objetivo: presentar una revision de la
literatura para compartir algunos de los avances y discusiones en el campo del
desarrollo sustentable, y discutir sobre la utilizacién y definicién de los términos
sustentabilidad y sostenibilidad, para finalmente proponer un modelo de
desarrollo sustentable que permita a los tomadores de decisiones tener un punto
de partida para trazar sus politicas de gestion”. (Cortés Mura y Pefa Reyes, 2015)

Titulo: Representacién de los principios de sostenibilidad en las declaraciones de
misidn y en las paginas de inicio de las organizaciones maés grandes del mundo

Autores: Stephen T. Garnett, Michael J. Lawes, Robyn James, Kristen Bigland y
Kerstin K. Zander.

Resumen: La conservacién solo se puede lograr si la sostenibilidad se adopta
como nucleo de las culturas organizacionales. Para evaluar en qué medida los
conceptos relacionados de sostenibilidad, conservacién, respuesta al cambio
climético, alivio de la pobreza y equidad de género se han incorporado a la
cultura organizacional, se comparan las declaraciones de mision publicadas

de 1990 a 2000 con las publicadas en 2014 para 150 organizaciones, incluidas
organizaciones no gubernamentales de conservacién (ONG), ONG de ayuda,
agencias gubernamentales de desarrollo, empresas de extraccion de recursos

y minoristas (30 en cada categoria). También se analizan las paginas web de
2014 de cada organizacion. En relacién con el periodo anterior, la frecuencia
con la que las declaraciones de la misién mencionaron el alivio de la pobreza, la
conservacién de la biodiversidad y una gama de précticas sostenibles, aumentd
solo ligeramente en 2014, particularmente entre los extractores de recursos

y las empresas minoristas. Pocas organizaciones en cualquier sector habian
incorporado el cambio climatico o la equidad de género en sus declaraciones de
misién (Garnett, Lawes, James, Bigland y Zander, 2015).



Titulo: Innovacién en el disefo instruccional de cursos masivos abiertos (MOOC)
para desarrollar competencias de emprendimiento en sustentabilidad energética

Autoras: Martha de Jesus Beltran Hernandez de Galindo y Maria Soledad
Ramirez Montoya

Resumen: La presente investigacién analiza cdmo se desarrollan los atributos
de innovacion en el disefio instruccional —la idea de lo nuevo, el fenédmeno

de cambio, la accidn final y el proceso— en relacion con las competencias de
emprendimiento, en dos cursos masivos enfocados a formar en sustentabilidad
energética. La metodologia de investigacién fue de carécter mixto con disefio
secuencial explicativo y la triangulacion de datos. La poblacién la constituyeron
6517 participantes, asi como expertos en contenido y en disefio instruccional.
Los instrumentos utilizados fueron cinco: encuestas iniciales y finales, entrevistas
semiestructuradas, bitdcora de contenido y rubrica de anélisis de foros de
discusién con el modelo de anélisis de interacciéon/comunicacién mediada

por computadora (IAM/CMC, InteractionAnalysisModel/Computer-Mediated-
Communication, por sus siglas en inglés). Los resultados indican que los
atributos de innovacién en el disefio instruccional pueden contribuir a desarrollar
competencias de emprendimiento, a través de los MOOC para generar nuevas
oportunidades de negocio en el &mbito energético (Beltran Hernandez de
Galindo y Ramirez Montoya, 2019).

Titulo: Emprendimiento sostenible en la universidad y los valores ambientales

Autores: A. M. Ruiz Ruano y J. L. Puga

Resumen: El estudio del emprendimiento sostenible todavia se encuentra en

las etapas iniciales, y se han planteado muchas preguntas. El objetivo de este
estudio es arrojar luz sobre las caracteristicas asociadas con los emprendedores
y los potenciales emprendedores, entre el personal docente e investigador
universitario, cuyo emprendimiento se basa en la sostenibilidad. Una muestra de
2671 docentes universitarios (55.9 % hombres y 35.6 % mujeres) de entre 24y 77
anos (M = 44.45, SD = 9.60) respondi a un cuestionario electrénico sobre nuevas
empresas, que contenia articulos disefiados para evaluar valores ecocéntricos

y antropocéntricos, y actitudes. Los resultados apoyan la hipétesis de que el
ecocentrismo se asocia principalmente con el deseo de establecer una empresa
sostenible. Los hallazgos de este estudio son Utiles desde un punto de vista
tedrico (para aclarar las caracteristicas del empresario sostenible) y practico (para
guiar la implementacién de innovaciones curriculares en la universidad) con el
fin de optimizar la presencia de la sostenibilidad en el &mbito universitario (Ruiz
Ruanoy Puga, 2016).

Fuente: elaboracién propia.



Elanalisis de las investigaciones anteriores nos lleva a determinar
un concepto claro y bien definido del emprendimiento y de cada
uno de los elementos que lo conforman. Queda claro también,
que la diferencia entre los conceptos sostenible y sustentable
va mas alld de la gramatica y se convierte en la trascendencia
de una préctica hacia un estilo de vida ético y comprometido
con las generaciones futuras. Este compromiso atafe a cada ser
humano en si y su papel en la sociedad, por lo cual se hace
necesario incluirlo en la cultura organizacional no solo de los
nuevos emprendimientos, sino también de las organizaciones
mas grandes del mundo.

Finalmente se presenta el paralelo entre las definiciones
encontradas de los conceptos analizados:

Tabla 4. Definiciones de sostenibilidad y sustentabilidad

Real Academia Espafiola: “dicho de un
proceso que puede mantenerse por

si mismo” (Cortés Mura y Pefia Reyes,
2015).

Real Academia Espafiola: “que se
puede sustentar o defender con
razones”.

"Sostenible es aquel tipo de desarrollo

. "Sustentable es el tipo de desarrollo
que se da en una nacién que puede

g que genera una mejor calidad de vida,
mantener o sostener el equilibrio en ! ; )
sin dejar que el consumismo afecte las

la parte social, econémica y ambiental eneraciones futuras” (Cortés Mura
(...) que se mantiene en los estandares” gen y
Pefia Reyes, 2015).

(Cortés Mura y Pefia Reyes, 2015).

"El desarrollo sustentable es un
proceso integral que exige a los
distintos actores de la sociedad
compromisos y responsabilidades
al aplicar mecanismos econdémicos,
politicos, ambientales y sociales”
(Cortés Mura y Pena Reyes, 2015).

Segun Klewitzy Hansen, en 2011, la
gestién de empresas sostenibles implica
mayor complejidad, pues es necesario
integrar o adicionar a la gestion
convencional las dimensiones ecoldgica
y social (Rodriguez Moreno, 2016).

Fuente: elaboracién propia.



4. Conclusiones

Los términos sostenibilidad y sustentabilidad presentan
diferencias conceptuales en espafiol. En lengua inglesa se
usa indistintamente el término sustainability. Tales diferencias
radican enlaformacomo se han usado los términos en diferentes
ambitos y la interpretacién que se les da de forma explicita o
filoséfica, en este caso asociadas a un emprendimiento.

El concepto de emprendimiento relacionado
con la sustentabilidad es aun poco comdn en la literatura
de mas alta calidad cientifica, y a pesar de que parece cosa
de visionarios, puede ser alcanzable si se deja de hablar de
conservacion y desarrollo como si estuvieran en oposicion, y se
reconoce que son partes esenciales de un proceso indispensable
de mejoramiento de la condicién humana y de preservacién de
la naturaleza.

5. Recomendaciones

Es una necesidad imperante en las universidades vincular a los
procesos de formacién en emprendimiento, el concepto de
sustentabilidad dada la relacion estrecha que se tiene entre
estos dos conceptos, dejando de lado la idea de sostenibilidad
como permanencia en el tiempo y pasando a dar importancia
a la sustentabilidad tomada como un proceso de interrelacién
entre los aspectos bésicos de la empresa y los propios de los
entornos social y medioambiental. La sustentabilidad serd una
categoria irrenunciable en la que habra que pensar de ahora en
adelante para crear empresa. Ya no se puede seguir expresando
de forma reduccionista y con poca vision el concepto de
emprendimiento, desde el enfoque tradicional y util hasta
ahora, pero no util en el manana.
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Resumen

La satisfaccion laboral se constituye en uno de los grandes desafios de
la gestion del talento humano en las organizaciones, por cuanto esta
variable incide fundamentalmente en la productividad, eficiencia, eficacia
y efectividad en los procesos, entendiéndose que en la medida en que los
colaboradores de la organizacién incrementen su grado de satisfaccién
laboral, se genera un impacto positivo no solo en los indicadores
mencionados anteriormente, sino que se reduciran de forma considerable
las tasas de rotacién y ausentismo de personal.

La investigacién resenada en el presente documento se realizé tomando
como muestra 23 establecimientos comerciales ubicados tanto en Bogota
D. C., como en algunos municipios del departamento de Cundinamarca,
aplicando un método de investigacion-accion y experimental, basado
en un enfoque mixto, en el que se concluyé principalmente que los
colaboradores pertenecientes a dichas organizaciones perciben que el
salario es un incentivo fundamental para incrementar su nivel de satisfaccion
laboral, pero no es la variable mas relevante, ya que también tienen un
papel importante aspectos tales como el contenido y el contexto del cargo
que se desempena, las relaciones interpersonales que se establecen con
los lideres y entre los mismos colaboradores, la gestion éptima del cambio
y el alineamiento estratégico entre las expectativas individuales y los
objetivos corporativos.




Abstract

Job satisfaction is one of the great challenges of human talent management
in organizations, because this variable has a fundamental impact on
productivity, efficiency, effectiveness and effectiveness in the processes,
being understood that, to the extent that employees of the organization
increase its degree of job satisfaction, a positive impact is generated not
only on the indicators mentioned above, but the turnover and absenteeism
rates of staff will be considerably reduced.

The research described in this document was carried out taking as a sample
23 commercial establishments located both in Bogoté DC, and in some
municipalities of the Department of Cundinamarca, applying an action and
experimental research method, based on a mixed approach, in which it was
concluded mainly that the employees belonging to these organizations
perceive that the salary is a fundamental incentive to increase their level of
job satisfaction, but it is not the most relevant variable, since aspects such
as the content and the context of the position also play an important role
that performs, the interpersonal relationships established with the leaders
and among the collaborators themselves, the optimal management of
change and the strategic alignment between individual expectations and
corporate objectives.




1. Introduccion

El presente documento corresponde a la socializacién de los
resultados de la investigacién realizada en 23 organizaciones de
Bogota, D. C. y de algunos municipios del departamento de
Cundinamarca, cuyo objetivo general fue analizar los factores
que inciden en la satisfaccion laboral de los colaboradores y su
impacto en la productividad. De este modo, se aplicaron los
métodos: experimental e investigacién-accion, contando con el
apoyo de los estudiantes de la Universidad de Cundinamarca,
en los que participaron directamente los colaboradores de las
compainiias objeto de estudio, previamente identificadas.

En primera instancia, se resefa el marco referencial de la
presente investigacion, basado en las teorias de las relaciones
humanas y la gestion del talento humano, identificando con
claridad el concepto de satisfaccion laboral. Posteriormente,
se presenta la metodologia aplicada junto con la identificacion
de las organizaciones objeto de estudio, en el que se define el
marco muestral de colaboradores, a quienes se les aplicé los
instrumentos de recoleccién de la informacién.

Finalmente, se presentan los resultados de la investigacion,
en términos de los factores que mas inciden en el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores pertenecientes a las
organizaciones objeto de estudio, estableciendo un anélisis claro
de las percepciones que tienen las personas en la compaiia,
frente alaremuneracion, el contenido y el contexto del cargo, las
relaciones interpersonales y el conflicto, el liderazgo, la gestién
del cambio y las expectativas individuales y organizacionales.



Planteamiento del problema

Las empresas pequefias en la actualidad se hanvisto involucradas
en muchos problemas ocasionados por el desempefio de los
trabajadores y en ocasiones los jefes directos prefieren cambiar
el personal antes de indagar a profundidad qué es lo que pasa
internamente.

Las pequefas y medianas empresas carecen de una oficina de
recursos o talento humano que se encargue directamente de
la problematica de los trabajadores, en la cual ellos puedan ser
escuchadosy que les permita solucionar su situacién actual; esto
genera conflictos internos que se reflejan en la mala calidad de
los productos o la baja produccién en ellos, en los cuales los
jefes directos y superiores exigen mayor rendimiento y mayor
productividad que ocasionan en el trabajador baja autoestima,
conflictos personales, suspensiones y despidos, pues no son
escuchados ni motivados de una manera adecuada que les
permita sentirse parte de la organizacién y que se sientan
empoderados de ella.

Por medio de esta investigacion se pretendid acercarse a los
trabajadores de diferentes empresas, escuchar sus problemas y
basado en ello realizar actividades motivacionales para generar
en los colaboradores sentido de pertenencia que, a la vez, se
vea reflejado en el incremento de la produccién.

Problema de investigacion

Coémo se pueden identificar los factores que determinan la
motivacién y satisfaccion laboral por medio de estimulos en
empresas de Bogotéa y el departamento de Cundinamarca.

Objetivo general

Identificar los factores que determinan la motivacién y
satisfaccion laboral por medio de estimulos en empresas de
Bogoté y Cundinamarca.



Objetivos especificos

|dentificar las teorias motivacionales que se implementan en
el desarrollo del ejercicio investigativo.

Disefnar estrategias de acercamiento con los trabajadores
involucrados en el ejercicio investigativo.

Implementar actividades motivacionales que permitan
mejorar el entorno laboral en la organizacion.

Analizar los resultados obtenidos al finalizar el ejercicio
investigativo.

2. Marco teorico

Subsistema de retencién del talento humano

Chiavenato (2019) considera que uno de los subsistemas de
la gestion del talento humano consiste en el subsistema de
retencién, el cual se define en términos de las siguientes
variables o factores:

Remuneracion: da respuesta a la pregunta jcdmo remunerar
y premiar a las personas?, en términos de administracion
de sueldos y salarios, premios e incentivos financieros y
extrafinancieros.

Prestaciones sociales: responde la pregunta jcémo brindar
prestaciones y servicios?, definida en aspectos tales como
planes de prestaciones y servicios sociales disponibles para
las personas de la organizacién.

Higiene y seguridad en el trabajo: se constituye en la
respuesta a la pregunta jcomo ofrecer un ambiente
agradable? e implica esquemas de higiene y seguridad
en el trabajo para ofrecer un ambiente laboral agradable y
seguro.



® Relaciones sindicales: brinda respuesta a la pregunta jcémo
tener buenas relaciones con los colaboradores? en términos
de relaciones con los sindicatos que promuevan el bienestar
de las personas y la salud de la organizacion.

Por tanto, estos factores redundan en la satisfaccion laboral y
la motivacién del talento humano, impactando significativa y
positivamente en la productividad humana, la cual depende del
esfuerzo realizado, la racionalidad de los recursos y, ante todo,
el interés y la motivacién de los colaboradores (Chiavenato,
2019, p. 239).

Motivacion laboral

En la investigacién denominada Motivacion laboral y gestion
de recursos humanos en la teoria de Frederick Herzberg, de
Lépez (2005), se plantea que la motivacion es una caracteristica
psicolégica que influye en el comportamiento de las personas
que los orienta, los dinamiza y los motiva a cumplir los objetivos
esperados; para realizar una buena practica motivadora es
necesario conocer las causas que estimulan la accién de los
trabajadores.

Todos los individuos tienen una personalidad diferente y
dependiendo de esta pueden asimilar la motivacién de distintas
maneras, algunos consideraran que los métodos utilizados por
los empresarios para motivarlos es una forma de imposicién
para incrementar la productividad empresarial, mientras que
otros trabajadores aprovechan esta situaciéon para buscar el
éxito personal y crecer laboralmente en la empresa.

Las motivaciones en las personas se pueden clasificar en basicas
y personales.

e Entre las necesidades bésicas se encuentran todas aquellas
que son necesarias para que el individuo pueda llevar una
vida normal y que le permiten estar vivo.



e |as necesidades personales permiten llevar una vida normal
con todas las necesidades a las que estd acostumbrado
como vestimenta, tecnologia, comodidades, etc.

La motivacién laboral en las empresas ha sido estudiada por
diferentes teorias administrativas entre las que se destacan la
teoria de Abraham Maslow con la pirdmide de necesidades,
la teoria de las tres necesidades universales de McClelland, la
teoria de la equidad de John Stacey Adams que estudia las
satisfacciones e insatisfacciones de las personas, la teoria de los
refuerzos de B. F. Skinner que habla sobre las consecuencias de
una conducta especifica que pueden afectar su actuar, la teoria X
y Y de Douglas McGregor, la teoria de las expectativas de Victor
Vroom que dice que un modelo conductual puede generar
distintas acciones y comportamientos en las personas y la teoria
de las relaciones humanas de Elton Mayo que plantea humanizar
y democratizar la administracién corrigiendo las tendencias
de las teorias administrativas en las cuales los trabajadores
se someten forzosamente a métodos rigurosos, cientificos y
precisos para modificar su comportamiento productivo en la
organizacion.

La pirdmide de necesidades de Maslow (1934) considera
que solo las necesidades no satisfechas generan cambios en
el comportamiento del individuo. Su teoria afirma que toda
persona se caracteriza por buscar la manera de suplir diferentes
necesidades como:

® |as necesidades fisioldgicas: nacen con las personas como
beberagua, alimentarse, necesidad de dormir, de descansar,
necesidad de reproducirse.

e Necesidades de seguridad: surgen cuando las necesidades
fisiolégicas se han suplido siendo una necesidad de toda
persona tener salud, tener empleo e ingresos seguros,
necesidad de seguridad, moral y de propiedad privada.

* Necesidades de afiliacién y afecto: relacionadas con el
desarrollo afectivo de las personas y se da con la asociacién,
la participacién en grupos y la afiliacion.



* Necesidades de reconocimiento o estima: Maslow
reconoce dos tipos de estima, la alta dada por el respeto
a uno mismo ligado a la confianza, competitividad, logros
personales, independencia y libertad, y la estima baja que
se da con el respeto por los demas, la atencion, el aprecio,
el reconocimiento, la reputacién, el estatus, la dignidad, la
fama, la gloria, etc.

e Necesidad de autorrealizacion, cumplimiento de metas,
resolucion de problemas (Montalvo y Plasencia, 2015).

Teoria de las tres necesidades universales. McClelland (1989)
fue un seguidor de las teorias de Maslow y sostuvo que los
individuos poseen:

* Necesidad de logro, en la cual se identifican a las personas
que se quieren superar.

* Necesidad de afiliacién, considerada fundamental en el
desarrollo del ser humano ya que se trata de las relaciones
interpersonales, amistosas y cercanas con las demaés
personas.

* Necesidad de poder e influencia, relacionada con el deseo
de ejercer control sobre las demas personas, de poder influir
sobre el comportamiento de los demas (Ceolevel, 2018).

La teoria de la equidad de John Stancey Adams, propuesta en
1963, (citado por Vélaz, 1996) estudia el comportamiento de los
trabajadores y considera que el pago econdémico no siempre
es generador de motivacién para los empleados. Todos los
trabajadores esperan tener una buena recompensa por su
trabajo y cuando se sienten mal pagos actian de forma hostil
con laempresa o sus companeros, pero si se les da un trato digno
y se les hace sentir valiosos para la organizacién, estas personas
podrian tener un mejor desempeno; las personas siempre
valoran el trato justo y este determina el comportamiento tanto
personal como laboral (Recursos humanos, s. f).

La teoria de los refuerzos de B. F. Skinner indica que los
estimulos influyen directamente en el comportamiento humano,
sea de forma positiva o negativa. Los estimulos condicionales se



aplican en ambientes clinicos para modificar el comportamiento
de pacientes con algin desorden mental, también son utilizados
en las escuelas con el propdsito de instruir a los estudiantes en
el ambito familiar para orientar la conducta de los hijos, y en lo
laboral para influir directamente en el comportamiento de los
trabajadores (Skinner, s. f.).

La teoria Xy Y de McGregor, de 1966, trata sobre dos actitudes
de comportamiento laboral en las empresas donde la teoria Y
concibe que el trabajador promedio ejerce una autodireccion
y acepta la responsabilidad, no necesita ser controlado y no
considera el trabajo como algo desagradable, mientras la
teoria X muestra al trabajo como una imposicion necesaria para
obtener bienesy servicios; las personas no son disciplinadas por
lo que se deben imponer control y castigos, son resistentes al
cambio y buscan seguridad (Martin, 2017).

La teoria de las expectativas de Victor Vroom se centra en el
proceso de motivacién en torno al trabajo ya que las personas
asumen que al esforzarse en el desarrollo de sus actividades
mejoran su rendimiento laboral y gracias a este rendimiento
se pueden conseguir las recompensas esperadas y valiosas.
Esta teoria analiza la importancia que los trabajadores dan a
las expectativas pudiendo ser las intrinsecas como satisfaccion,
felicidad, sensacién de cumplimiento, o las extrinsecas como
salarios, ascensos, dias de descanso. Esta teoria indica que
si las directivas de una organizacion no cumplen con sus
compromisos, los trabajadores bajan de forma considerable sus
niveles de motivacién y por ende la produccién se ve afectada,
ademas se pierde la confianza en las decisiones de las directivas
de la empresa (Marrugo y Pérez, 2012).

La teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo, citado por
Lewin (2004), surge en contraposicion a las teorias administrativas
ya que el incremento en la produccién se da por factores sociales
como el aumento en la moral de los empleados, la existencia
de interrelaciones en los equipos de trabajo y la eficacia en la
administracion capaz de comprender el comportamiento de las
personas, utilizando mediante la motivacién, la comunicacién y
la asesoria una forma de llamar la atencion de los trabajadores,
en la cual se tienen en cuenta los sentimientos, las actitudes,



la complejidad de las personas y demaés aspectos, ya que los
empleados no deben considerarse como unas maquinas y
mediante incentivos se puede incrementar su produccién
haciéndoles sentir parte de la organizacion y que se empoderen
de ella (Hernadndez, 2011).

Satisfaccidn laboral

La satisfaccion laboral se ha estudiado desde que se dio
la divisiéon del trabajo de forma sistematizada ya que es un
problema complejo y controvertido desde el punto de vista
cientifico.

La satisfaccion laboral en los trabajadores tiene una relacion
directa con el trato que reciben de sus jefes y companeros,
esto les permite tener un comportamiento acorde con sus
sentimientos pudiendo ser positivos o negativos, en el cual el
empleador establece la identidad y la cultura de la empresa e
incluso el tipo de liderazgo que adopte la institucion.

Las condiciones fisicas y ambientales de la organizaciéon se
relacionan de forma directa con las manifestaciones psicoldgicas
de los trabajadores influyendo directamente en el esfuerzo y la
dedicacién que estos ponen en las actividades encomendadas.

El psicélogo aleman Munsterberg publicé en 1913 una
investigacion sobre la eficacia de la psicologia industrial y en su
estudio sobre la organizaciéon éptima, no solo buscaba mayor
rendimiento empresarial sino mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores en general; en su propuesta asent las bases
para la seleccién de personal, en la cual plantea la utilizacién
de los test en los procesos de reclutamiento y seleccién que
permitian medir el conocimiento para el desempefio de las
actividades funcionales, la formacién de hébitos, la adaptacién
de personas al entorno, monotonia, fatiga, etc. (Aamodt, 2010).

La teoria de los dos factores motivacién-higiene, de Herzberg
Mausner y Synderman, de 1959, indica que las personas
tienen dos categorias diferentes a las necesidades y son muy
distintas la una de la otra, y que influyen de manera diferente



en los humanos. La primera estd conformada por los factores
motivadores o satisfactores y centra su contenido en el trabajo
como el logro, reconocimiento, progreso, las posibilidades de
crecimiento y la responsabilidad.

La segunda categoria se refiere a los factores higiénicos o
insatisfactores que son muy influyentes en el trabajo ya que
generan insatisfaccion en el empleo, el cual ocupa el factor
externo como politica de la organizacién, calidad de la
supervision, relaciones con los compaferos, supervisores y
subordinados, salarios, condiciones sociales y posicion social.

La motivacién no se caracteriza como un rasgo personal, esta se
da por la interaccién de las personas y la situacién presentada,
por eso los directivos deben conocer y dominar este tipo de
factores para que valoren y actien procurando que los objetivos
personales de cada individuo estén acordes con los objetivos
organizacionales (Martinez, 2013).

La teoria social cognitiva de Albert Bandura, desarrollada
a mediados de 1980, destaca el modelo del determinismo
reciproco que se basa en los factores ambientales cognitivos,
personales, de motivacién y emocién, lo cual le permite al
individuo interactuar entre si de una forma reciproca. Este autor
plantea que el aprendizaje laboral no se da solo por el caso
de causa y efecto, también el comportamiento y la conducta
de las personas puede ser determinado por el entorno vy el
medioambiente (Aragdn, 2012).

En las dimensiones de la satisfaccién laboral, Loke (1976) definié
la satisfaccion laboral como un “estado emocional positivo
o placentero de la percepcién subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto”. Ademas, plantea en la teoria de fijacion
de objetivos que cuando una persona tiene una meta o unos
propésitos claros, luchard por ellos y buscard cumplirlos
generando mas rendimiento laboral; pero si sus objetivos son
grandes y ambiciosos y no se fija en algo concreto, este serd
mas dificil de conseguir pues no hay una definicion de qué se
desea y no se puede adquirir una satisfaccién personal por lo
que la produccién y el rendimiento laboral no se incrementan
ya que el propdsito es mental mas no fisico.



Clima organizacional

En la investigacion sobre sistema de indicadores de clima
organizacional para potenciar el desempefio laboral, Sanchez,
Betancourt y Falcon (2012) presentan en sus conclusiones los
resultados de su investigacién en los cuales se indica que
para ser efectiva la intervencién en el clima organizacional,
la dependencia de recursos humanos se debe enfocar en
generar acciones, mejorar la comunicacién entre empleados y
directivos, optimizar los procedimientos que se utilizan para la
toma de decisiones y mejorar la motivacién de sus empleados
que permita responder a las necesidades de sus trabajadores.
En esta investigacion se presentan los resultados de Brow y
Moberg (1990) en los que se afirma que el clima organizacional
se refiere a una serie de caracteristicas del medioambiente
interno organizacional y de esta forma lo perciben los miembros
vinculados a ella.

Goncalvez (1997) en su planteamiento sobre dimensiones del
clima organizacional indica que el comportamiento de un
trabajador no es el resultado de los factores organizacionales
ya que solo depende de las percepciones que se tiene de
estos; sin embargo, estas percepciones dependen de las
actividades y experiencias de cada miembro. Los factores y las
estructuras del sistema organizacional inducen a determinados
comportamientos de los individuos. El autor también describe
el clima organizacional como una expresion de los trabajadores
y directivos que pertenecen a la empresa y que inciden
directamente en la organizacion.

Chiavenato (1999) manifiesta que las personas pasan la mayor
parte de su tiempo trabajando en las organizaciones: alli nacen
como trabajadores, crecen, se educan, trabajan y se divierten,
lo cual determina el comportamiento de los individuos y esto
depende de las actividades en grupo; si bien las personas
conforman las organizaciones, los grupos interactdan
permanentemente con sus respectivos ambientes.

En la teoria del clima organizacional, Rensis Likert (1946) realizé
investigaciones con las cuales pretendié explicar el liderazgo.
Estos estudios se realizaron inicialmente con empleados de



una empresa aseguradora y se determind que se presentaban
diferentes liderazgos dependiendo de su productividad.
Los departamentos con més productividad se caracterizan
porque los supervisores delegan mas autoridad ejerciendo una
supervision flexible y muestran maés interés por el bienestar de
sus subordinados, y se pudo concluir que si los supervisores
orientaban mas su interés a sus subordinados que sobre las
tareas, la productividad era mayor; en cambio, cuando los
supervisores mostraban mas interés en los resultados y tareas,
los trabajadores se mostraban con una moral baja y sentian
menos satisfaccion al logro de objetivos laborales. Asi, el
ambiente de una organizacion estd determinado directamente
porla conducta de los lideres de los grupos de niveles superiores
(Likert, 2009).

Mintzberg (2012) cita a Lawrence y Lorsch (1967) e indica que las
condiciones del entorno de la organizacién afectan directamente
el comportamiento de los trabajadores. Se pudo observar que
las empresas mientras sean mas grandes y estructuradas, la
comunicacién es mas dificil ya que la implementacién de normas
se da como mecanismo de coordinacién; de esta manera, los
empleados se sienten més seguros en empresas pequefas ya
que existen menos normativas de direccién y control.

3. Metodologia de investigacion

Se implementé el método de investigacidén-accion y el método
experimental. Método de investigacion-accién ya que el objetivo
es producir cambios en una realidad estudiada para luego
plantear cdmo se pueden resolver los problemas especificos
encontrados; este método permite situarse en un contexto de
espacio temporal que se une a la realidad de las experiencias
vividas mediante la participacién y la observacién en hechos.
La implementacion de este método es adecuada siempre que
se requiera un conocimiento especifico para un problema
especifico en una situacion especifica.



El método experimental se aplica en la observacién de
fenédmenos que permiten elaborar hipdtesis para realizar un
experimento con el fin de reproducir un objeto de estudio
controlando el fendémeno para probar la validez de las hipotesis;
ademas permite la manipulacién deliberada e intencional de
una accién o actividad para analizar sus posibles efectos, el
investigador interviene sobre el objeto de estudio modificando
de forma directa o indirecta las condiciones observadas para
identificar las caracteristicas fundamentales y esenciales.

Se utilizé un enfoque de investigacién mixto ya que se realizd
una investigacién cuantitativa que utiliza métodos cientificos
como teorias e hipdtesis que permiten desarrollar instrumentos
de medicidon y manipulacion de variables para evaluar los
resultadosy la investigacién cualitativa, que trata con fenémenos
dificiles o imposibles de cuantificar matematicamente para
recoger informacién de forma subjetiva en la que no se tienen
en cuenta los sentimientos ni valores personales y culturales de
los entrevistados, por lo que las apreciaciones de los resultados
son conceptuales (Behar, 2008).

4, Resultados

En el desarrollo de esta investigacion se tuvieron en cuenta los
resultados obtenidos en 23 establecimientos comerciales entre
los afios 2018 y 2019 (dos semestres por ano), cuando estuvieron
involucrados més de 150 estudiantes de cuarto semestre de
Contaduria Publica de la Universidad de Cundinamarca, en la
asignatura de Pensamiento Administrativo.

Se debe considerar que los estudiantes en su proceso de
formacion académica se enfrentan a situaciones reales en las
cuales deben implementar los conocimientos adquiridos en su
preparacion profesional, en este caso deben interactuar con los
trabajadores de empresas utilizando las teorias motivacionales
y de satisfaccién laboral como base de su ejercicio investigativo
para identificar la problemética presentada, analizar y aplicar
un modelo motivacional y, finalmente, observar los resultados



obtenidos. Hay que aclarar que este tipo de investigacion
debe realizarse involucrando laboralmente a las directivas y los
empleados para lograr obtener los resultados esperados.

Algunos ejercicios investigativos desarrollados por los
estudiantes no se pudieron hacer publicos y cargarlos a YouTube
ya que las directivas de algunas organizaciones se reservan
su informacion por caracter de seguridad y solo permitieron
presentar sus resultados en el aula de clase, como parte del
cumplimiento de su compromiso con los estudiantes, y tomaron
este ejercicio como herramienta de mejora en sus procesos
organizacionales.

Los 23 ejercicios realizados en empresas estan publicados en
el canal de YouTube y se pueden identificar como Actividad de
aula, teoria de las relaciones humanas (este ejercicio investigativo
se viene desarrollando desde 2015, pero solo hasta 2018 se
empezaron a publicar los videos)

https://www.youtube.com/channelUCmohWLfOm5uJ4D7Uy4q
0Brg?view_as=subscriber

Tabla 1. Tipos de establecimientos estudiados

Restaurante y cafeteria 3 8
Parqueadero 4 10
Supermercado 4 10
Drogueria 4 11
Bar 5 4
Tienda de ropa 5 3
Bar restaurante 5 2
Restaurante 6 12
Restaurante 6 5
Cafeteria 6 3
Peluqueria 6 13
Almacén de ropa 6 10



https://www.youtube.com/channel/UCmohWLfOm5uJ4D7Uy4q0Brg?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/channel/UCmohWLfOm5uJ4D7Uy4q0Brg?view_as=subscriber

Firma de consultoria contable 8 7
Fabrica 8 8
Fébrica de ropa 9 5
Fébrica y almacén de calzado 10 12
Ferreteria 10 13
Fébrica 12 15
Restaurante 12 9
Bodega 15 20
Obras civiles vereda La Punta / adrgiprw;sr;rs\t/i;/:s, 12 Indefinido
Empresa de telecomunicaciones 20 15
Alcaldia de Guayabal 20 Indefinido
24 empleados,
Indalpe, planta de agua 6 contratistas 10 Mas de 50 afios
administrativos

Fuente: elaboracién propia

Figura 1. Tipos de establecimientos

Fuente: elaboracién propia



Entre las organizaciones objeto de estudio se destacan las de
alimentos, en este grupo se encuentran ubicados restaurantes,
cafeterias, bares y bares restaurante; también organizaciones de
comercio y entre ellas se puede resaltar la comercializaciéon de
textiles, medicamentos y viveres. Hay que mencionar, ademas,
que las anteriores organizaciones segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) pertenecen
a la misma rama de actividad econémica que es comercio,
reparaciones restaurantes y hoteles, y suman un 54 % de los
entrevistados.

Por otra parte, las organizaciones prestadoras de servicios y
servicios profesionales suman un 26 %,; entre ellas se encuentran
parqueaderos, peluquerias y servicios profesionales como
firmas de contadores y consultoria profesional; en cuanto a
las empresas de produccién se encuentran organizaciones
de fabricacion de textiles y calzado; finalmente, se contd con
un solo participante del sector publico que fue una alcaldia
municipal de la regién de Sabana de occidente.

El ejercicio de investigacidon incluye organizaciones de
diferentes actividades econdmicas, con el fin de identificar
sus comportamientos de acuerdo con los procesos internos
que se realizan y a los clientes externos con los que tienen
contacto, pues esto influye de forma directa con la satisfaccion
y motivacion laboral.

Figura 2. Numero de trabajadores

Fuente: elaboracién propia



Segun la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley mipymes y las
modificaciones a la Ley 905 de 2004, las empresas se pueden
clasificar por el nimero de trabajadores. En el caso de estudio
se realiza la investigacién con microempresas (71 %) y pequefas
empresas (29 %), lo anterior se debe a que estas organizaciones
facilitan la participacion de los estudiantes profesionales para
que puedan realizar algun tipo de asesoria y ellas las puedan
replicar con sus trabajadores; otro factor que se tiene en cuenta
con el tamafo de las organizaciones son sus recursos financieros
pues en su gran mayoria destinan menos del 8 % de sus ingresos
brutos en la satisfaccién y motivacién de sus empleados.

Habria que decirtambién, que en estas organizaciones no hay un
proceso exclusivo para talento humano, pues estas actividades
son lideradas en su mayoria por los administradores o duefios
de la empresa, quienes de forma empirica tratan de motivar a los
empleados muchas veces sin conseguir los objetivos esperados.

Figura 3. Afos de funcionamiento

Fuente: elaboracién propia

Otro factor que se tuvo en cuenta en la investigacién fue el de
los afios de funcionamiento, pues el 58 % de las organizaciones
estan entre una edad de 6 a 15 afios, lo que demuestra que
ya tienen una participacion en el mercado, cuentan con
algunos trabajadores desde el inicio de sus actividades y lo



mas importante: que los procesos administrativos han ido
evolucionando y mejorando cada dia, buscando evitar la
rotacién del personal, lo cual genera un sentido de pertenencia
y una cultura organizacional que permita alcanzar los objetivos y
las metas de la empresa.

Discusion y analisis

Para la realizacién de esta investigacion en cada uno de los
establecimientos, los estudiantes deben tener un acercamiento
con la empresa y por medio de la observacién y el analisis
en compania de los jefes directos, deben observar cuél es la
problemética de la organizacion en la cual se tiene en cuenta
el comportamiento, el incumplimiento de metas productivas,
las rifias entre compaferos y la baja autoestima, que por
consiguiente afectan la produccién de forma directa.

Por medio de la investigacién-accion y el método experimental,
los estudiantes en compafia de los jefes directos deben
programar  diversas  actividades = motivacionales  para
implementarlas durante un mes, programando semanalmente
diferentes tareas que permitan tener un acercamiento con los
trabajadores para dar solucién a las problematicas descubiertas;
es entendible que no todas las acciones desarrolladas tengan
un resultado positivo, pero de eso se trata este ejercicio
investigativo: de buscar la herramienta ideal para incentivar y
motivar a los trabajadores.

Mediante un andlisis cualitativo se pudo determinar que las
empresas con actividades econdmicas similares tienen una
problemética interna parecida y esto permite comparar este
tipo de problematica; a la vez se pueden realizar diferentes
actividades experimentales y comparar el resultado final entre
estas.

Entre los problemas méas relevantes y generalizados en las
organizaciones estudiadas se encontré que:

En los restaurantes y establecimientos de comidas rapidas
se observa que los trabajadores con mayor antigiiedad que



pertenecen al area de cocina realizan su trabajo de forma
mecanizada y no tienen tiempos de descanso, la mayoria de los
espacios son muy reducidos por lo que se ocasionan conflictos
con los companeros que se intentan sobrellevar en la marcha, se
presentan altas temperaturas, minima aireacién, a la vez mucha
presion y estrés en las horas pico cuando hay mayor afluencia
de clientes. Aunque los trabajadores de este tipo de empresas
tienen la ventaja de recibir un desayuno o almuerzo por parte de
sus empleadores, ellos consideran que esto es obligacién de su
patrono ya que si se trabaja con comidas, lo minimo que se les
puede ofrecer es algo de alimento; se observa que este tipo de
beneficios alimenticios no generan ninguna motivacién en los
trabajadores, quienes manifiestan que algunos dias las jornadas
de trabajo se extienden y muy pocas veces se les remunera este
esfuerzo.

En los establecimientos de servicio al cliente como bares,
cafeterias, peluquerias, supermercados y droguerias los
trabajadores en ocasiones se enfrentan a largas jornadas de
trabajo de 8, 10 y 12 horas continuas, generalmente de pie,
muchas veces sin tiempos de descanso y como su trabajo se
debe realizar atendiendo directamente a los clientes, deben
soportar el mal temperamento de algunas personas, lo cual
produce estrés y baja autoestima, y el trabajador debe guardar
compostura para no perder su puesto laboral; sumado a esto se
presentan conflictos internos por el bajo rendimiento de algunos
trabajadores desmotivados que recargan sus responsabilidades
en los compafieros.

En las fabricas y empresas de produccién, el ambiente es un
poco pesado ya que se debe cumplir con metas por lo que no
hay recesos ni pueden existir tiempos muertos, ademas por el
cuidado que se debe tener con las prendas y los productos en
proceso, los trabajadores solo dispondran de su alimento en
horarios establecidos en los lugares indicados. Muchos de estos
espacios de trabajo son reducidos con mucha contaminacién
auditiva y las altas temperaturas son una constante ya que
los motores de las méaquinas y la poca ventilaciéon hacen de
estos sitios lugares estresantes donde poco se comparte con
los comparieros y solo se espera el momento en que termine
la jornada laboral. Ademéas, el trato entre los companeros



no es el mas indicado ya que en su mayoria utilizan una
comunicacién brusca, con palabras soeces, que en ocasiones
son tomadas de mala forma. En este tipo de organizaciones
no hay empoderamiento con la empresa, los trabajadores se
comportan mecanicamente, por lo general las personas con
mas antigledad tienen familias consolidadas con hijos de por
medio y se presenta bastante rotacion en el personal joven.

En las oficinas, se presenta bastante tensidon entre los
trabajadores, puesto que existe mucha competitividad, rivalidad
y deslealtad entre compafieros, en la mayoria de ocasiones se
sienten observados y cualquier falla o falta, por minima que
sea, generalmente se reporta al jefe directo. En la realizacion
del trabajo no hay armonia laboral ni sentido de pertenencia
por algunas personas en la parte operativa, como este tipo de
trabajo se realiza mediante el cumplimiento de objetivos, los
colaboradores buscan el cumplimiento de sus metas y pocas
personas tienen sentido de pertenencia con la organizacion. El
estrés es algo habitual, hay dolor corporal ocasionado por las
malas posturas en sus sitios de trabajo y baja la productividad
en cuanto a la calidad y el buen servicio al publico.

Actividades motivacionales propuestas por los
estudiantes

Los estudiantes, basados en ejercicios anteriores, se han dado
cuenta de que a las personas que trabajan en restaurantes,
cocinas y comidas répidas les hace falta un poco de charla y
acercamiento con sus jefes directos, por lo que han propuesto
mesas de didlogo con los trabajadores en las cuales se les
escucha y se llegan a acuerdos laborales como respetar sus
momentos de descanso, que deben ser turnados y rotativos.
También se les ha ofrecido charlas de sensibilizacion y servicio
al cliente en las que ellos comprenden que son el corazén de las
organizaciones y que gracias a su gran labor la empresa sigue
creciendo, se les motiva a trabajar en armonia y en grupo para
poder solucionar los problemas por medio del didlogo, se les
ofrece capacitaciones para que mejoren su proceso productivo



y en tres de los restaurantes se les ofrecié a los trabajadores un
almuerzo especial preparado por los jefes directos.

Cuando se dialogd con los encargados de los restaurantes
para medir el cambio generado por la implementacién del
ejercicio investigativo, todos coincidieron en que el trabajo
mejord, la armonia entre los trabajadores es més evidente, los
colaboradores se sienten satisfechos con el desempefo de sus
actividades y el rendimiento y la calidad en la prestacién del
servicio se incremento.

Al dialogar con los trabajadores y preguntarles sobre los
cambios que se han realizado en sus sitios de trabajo estos han
manifestado que las cosas han cambiado en cuanto a como se
trabajaba anteriormente, ya que la presién laboral y la poca
comunicacién genera conflictos, pero todo se puede corregir
manejando un buen tono al hablar (no gritar), el no recargar
trabajo en los compafieros mejora la armonia del grupo, el
sentirse apoyado por los jefes directos les da seguridad, las
capacitaciones y los didlogos les ha permitido conocer un poco
mas sobre el servicio al cliente. Cuando los trabajadores fueron
atendidos por sus jefes directos manifestaron que se sintieron
mas cercanos a ellos y les dio més confianza porque tuvieron un
cambio de roles.

En los establecimientos de servicio al cliente como bares,
cafeterias, peluquerias, supermercados y droguerias se ha
sugerido dar a los trabajadores un refrigerio, sea en la manana
o la tarde, e incrementar el tiempo de descanso ya que debido
a las largas jornadas de trabajo la calidad en la prestacion del
servicio es mala; adicional a ello, en los bares se les ha ofrecido
una comisién monetaria por el cumplimiento de metas en
ventas.

Cuando se dialogd con los jefes directos para analizar el
resultado del ejercicio investigativo todos afirmaron que
ofrecerles un refrigerio e incrementar su descanso, tanto en
la manana como en la tarde, los trabajadores mejoraron su
comportamiento: se observd que trabajan en armonia, el
recargar el trabajo en los compaferos desaparecid, se notd un
empoderamiento total de los trabajadores, ya no se les debe



recordar de forma constante sobre las funciones por realizar, las
bodegas estan méas ordenadas lo cual disminuye las pérdidas
por productos defectuosos que se dafian por su mal manejo, se
observd que a la hora de llegada disminuyeron los retrasos. En
los bares se incrementd el consumo de bebidas alcohdlicas por
parte de clientes ya que los trabajadores en su afan de recibir
una comisién monetaria mejoraron su atencion al publico.

Al dialogar con los trabajadores y preguntarles si han observado
algln cambio en su lugar de trabajo todos coincidieron en que
se ha mejorado el ambiente laboral ya que los jefes directos han
comprendido que ellos también sienten cansancio y necesitan
reposar de vez en cuando, y cuando les ofrecen refrigerios eso
les sirve para recargar baterias y trabajar con mas deseo. Se
sienten mas seguros en su lugar de trabajo pues consideran
que sus jefes les tienen maés aprecio, se ha bajado el nivel
de estrés ya que entre compaferos se puede trabajar con
armonia y no esperar a que los jefes les recuerden cuéles son
sus funciones. En los bares el ambiente laboral mejoré con el
descanso y el refrigerio, pues tuvieron un espacio de descanso
en medio de la jornada laboral, pero cuando se les ofrecié una
comisién por el cumplimiento de metas en ventas todo cambié
pues los trabajadores se volvieron competitivos entre ellos y
todos buscaban vender més que sus compafieros; aunque esto
es bueno para los establecimientos, el ambiente laboral se
deteriord ya que cada trabajador busca su propio beneficio.

En las fabricas y empresas de produccién se han ofrecido charlas
a los trabajadores con la colaboracién de las directivas de las
organizaciones, en las cuales se les indica a los colaboradores
sobre el buen trato entre compaferos, se les solicita evitar el
uso de palabras ofensivas que generen problemas internos,
se les capacita sobre las buenas préacticas laborales para
evitar accidentes, la utilizacién de guantes, tapabocas, cascos
protectores, botas especiales y demas elementos de proteccion,
se busca un acercamiento con los trabajadores celebrando
cualquier acontecimiento como el dia de la madre, dia del
padre, dia del amor y la amistad, Hallowen, etc., que permita
que entre ellos se comparta algo mas que un espacio laboral.



Cuando se dialogd con las directivas sobre el resultado del
ejercicio, todos coincidieron en que por mas que se indique
a los trabajadores evitar el uso de palabras soeces entre ellos,
esto no va a cambiar: al contrario, esto genera burlas, pues
esta forma de dialogar es parte de su cultura y de su rutina
diaria. Con respecto a las capacitaciones sobre las buenas
practicas laborales, si lo han tomado de forma positiva ya que
los trabajadores son conscientes de que tienen una familia
que cuidar y han mejorado en la proteccion y el cuidado de su
salud; a la vez se observa que entre los mismos companeros
se recuerdan sobre el uso de los respectivos protectores, las
actividades integradoras generalmente dan mejor resultado
pues todos dejan a un lado sus actividades y se pueden divertir
de forma tranquila, la mejor experiencia ha sido celebrar un dia
especial ya que pueden invitar a sus familias en este dia, lo cual
produce en los trabajadores un sentido de pertenencia con la
organizacién.

Al dialogar con los trabajadores se les pregunté si han observado
algiin cambio en su lugar de trabajo y solo consideraron que
las celebraciones realizadas por la empresa para integrarlos
les parecieron muy buenas porque pueden compartir con sus
familiares y amigos, se sienten més a gusto en la organizacion
pues son tenidas en cuenta las familias y eso les hace sentir
seguros y valorados por parte de las directivas.

En las oficinas el ambiente laboral es muy pesado por la rivalidad
entre los compafieros por lo que se tuvieron que plantear
diferentes estrategias.

En una oficina donde en su mayoria trabajan abogados
encargados de revisar escrituras publicas, se planted dar medio
dia libre si se cumplia con las metas de la semana antes del
mediodia del viernes, y si durante tres semanas seguidas se
daba el cumplimiento de metas adicionalmente tendrian un dia
de descanso. Asimismo, el trabajador del mes tendria un dia
pago de descanso en un club campestre.

Al revisar los resultados con el jefe directo este indicé que el
ambiente laboral mejoré en su totalidad ya que se observaba
mas comunicaciéon entre los compaferos que trabajaban en



equipo para dar cumplimiento de sus metas y que aunque en
la primera semana solo unas cuantas personas lograron cumplir
con sus objetivos, en la segunda semana las oficinas estaban
vacias después del mediodia del viernes, el trabajo atrasado
se fue recuperando y al finalizar el mes todo fue un éxito total.
La persona encargada preguntd si podia comentarles a sus
colaboradores sobre el experimento, pero se indicé que no era
prudente ya que si ellos se dan cuenta de que son observados
cambiaran su comportamiento y solo daran lo que se les pida y
esto no genera la motivacion esperada.

No se pudo dialogar con los trabajadores para conocer su
opinién sobre las actividades desarrollados en esta empresa
ya que uno de los abogados es un estudiante de contaduria
publica y trabajé de la mano con su jefe directo para realizar
esta investigacion y seria muy sospechoso si él indagara a sus
compaferos sobre los cambios ocasionados en este proceso.

En la alcaldia de un municipio se realizd un plan piloto durante
un mes llamado Madrugéndole a mi horario, en el cual los
trabajadores y funcionarios de la alcaldia tuvieron la oportunidad
de llegar més temprano y por ende eran beneficiados con
media hora més para tomar su almuerzo; a la vez se dieron
capacitaciones para que los colaboradores puedan mejorar su
ambiente laboral.

Al dialogar con el jefe directo, este manifestd que por medio
de la realizacion de esa actividad se tuvo un resultado muy
positivo ya que todos los trabajadores empezaron a llegar mas
temprano, este ejercicio sirvid para establecer una politica
laboral en la alcaldia porque todos los colaboradores tendran la
oportunidad de tener media hora méas al momento de tomar su
almuerzo, solo por estar puntual al iniciar su jornada de trabajo.

Los trabajadores comentaron que les ha gustado mucho esta
actividad ya que por madrugar un poco mas y estar puntuales
en su trabajo tienen la oportunidad de tener media hora més de
descanso, el cual lo utilizan para realizar actividades o compartir
con sus companeros.



En una oficina de asesorias contables donde los estudiantes
tuvieron la oportunidad de entrevistarse con las directivas y
trabajadores, pudieron descubrir que la motivacién es la base
del éxito de esta empresa ya que los auxiliares tienen horarios
rotativos en los cuales les dan la oportunidad de estudiar en
la universidad, se dan capacitaciones sobre atencion al cliente
y actualizacién contable, se dan beneficios econémicos por
cumplimiento de metas, pero de todos modos se genera estrés
por el cansancioy el exceso de trabajo; entonces, los estudiantes
proponen realizar pausas activas ya que el cansancio laboral a
veces es ocasionado por las malas posturas en el desarrollo de
sus actividades.

Al entrevistar a la gerente de la organizacion, esta manifiesta
que sus trabajadores estdn muy empoderados con la empresa
y los auxiliares dan lo mejor de si, afirma que todos trabajan en
armonia y siempre se cumplen las metas esperadas y el haber
implementado las pausas activas mejor¢ la calidad en su trabajo
porque estas se realizaban de forma individual y no grupal con
ejercicios dirigidos por una persona conocedora del tema.

Al entrevistar a los trabajadores, estos responden que las
directivas de la organizacion respetan mucho al trabajador,
valoran el trabajo de cada uno y los hacen sentir parte activa
de la empresa. Ademas, el realizar pausas activas junto con
sus compafieros con unos ejercicios dirigidos les ha permitido
relajar sus musculos y bajar su nivel de tension y estrés.

5. Conclusiones

Todas las conclusiones son el resultado de los ejercicios
investigativos que los estudiantes han entregado al finalizar la
actividad.



En relacion con el dinero

Se pudo comprobar que el dinero se considera como una
motivacién para incrementar la produccion pero no genera
cambios positivos en el comportamiento laboral; al contrario,
lo que ocasiona es una dependencia negativa puesto que los
trabajadores ya no vuelven a estar dispuestos a colaborar horas
adicionales ni mejorar la produccién o el proceso productivo
si no hay dinero de por medio. Las personas que han recibido
dinero de forma seguida a cambio de producciéon no aumentan
la calidad de sus productos ni mejoran su capacidad productiva
a la espera de mas beneficio econdémico, incluso se presenta
una baja productividad buscando con ello llamar la atencién de
sus superiores para que nuevamente les ofrezcan incentivos.

Clima laboral

De acuerdo con los resultados de la investigacion, el clima
laboral mejora cuando los trabajadores estan expuestos a
buenas condiciones laborales: si existe un trato adecuado
con los trabajadores, el ambiente se tornaréd positivo, lo cual
ocasiona mejores resultados en la producciéon de la empresa,
la estabilidad laboral brinda confianza, seguridad y sentido
de pertenencia en los trabajadores, pero eso no indica que su
productividad sea mayor a una persona que recibe estimulos de
produccién por parte de sus empleadores. Todas las personas
tienen diferentes objetivos en la vida y se debe buscar cémo
satisfacer estas necesidades para procurar el bien comun de
todos los trabajadores y tenerlos satisfechos en la organizacién.
No existe un concepto especifico sobre clima laboral, pero
hay definiciones que indican que este es un comportamiento
humano definido por el campo psicolégico o por el ambiente
en el que se desenvuelve la persona.

Cuando un empleado baja su rendimiento laboral se debe
identificar el problema por el que atraviesa y se pueda conocer
la situacion de inconformidad, de esta forma se puede ayudar
al trabajador que tendrd maés confianza en la empresa. El
clima laboral es un conjunto de caracteristicas que describen



una organizacién y la distinguen de otras organizaciones ya
que influye en el comportamiento de las personas y marca las
actitudes de las personas a partir del trato que reciben por parte
de sus directivos.

Aceptacion del cambio

Cuando los individuos perciben que deben cambiar su actividad,
la productividad disminuye ya que se sienten amenazados, el
aumento de la carga laboral genera un impacto en forma de
resistencia como comportamiento irracional y contraproducente
concebido para perturbar el resto de la organizacion en la cual
se atribuye la resistencia a una reaccién emocional negativa
activada por las inconsistencias y discrepancias entre los
individuos. El cambio provoca imposiciones fuertes desde
sentimientos de liberacion hasta depresion y humillacién,
ocasiona desercion, resistencia activa y pacifica y aceptacion
activa o pasiva, los cambios en la organizacion producen
resistencia y desconfianza, los trabajadores empoderados no le
temen al cambio, solo se adaptan.

Motivacion

Sise busca maximizar el rendimiento, se deben integrar objetivos
individuales y empresariales para lograr el cumplimiento de las
metas en la organizacién; el comportamiento y la motivacion
laboral en las personas se ve afectado por los grupos con los
cuales se relaciona el trabajador, las tradiciones y costumbres
internas y externos no permiten dar motivacion al trabajador.

Opiniones de los estudiantes en el desarrollo de esta
actividad

El desarrollo de estas actividades les ayuda a conocer estrategias
para trabajar en la direccion en cualquier tipo de empresas, por
medio de la investigacion aplicada se pueden implementar los



temas que se aprenden en el aula de clase; asi, por medio de
este ejercicio investigativo los estudiantes sienten que adquieren
mas conocimiento puesto que tuvieron la oportunidad de
colaborar con empresas para mejorar la produccién sin tener
que incrementar los costos de ella, se siente satisfaccién ya que
se pudo comprobar que con el buen trato a los trabajadores se
pueden cumplir con las metas propuestas. Con este ejercicio se
pudieron identificar diferentes métodos de motivacion con los
trabajadores que luego serdn mejorados y utilizados en otras
empresas.

De 109 estudiantes que respondieron a la encuesta, se obtuvo
el siguiente resultado:

Figura 4. ;Considera que el desarrollo de esta actividad le hace crecer
profesionalmente?

Fuente: elaboracién propia

En total, los 109 estudiantes consideran que este tipo de
actividades investigativas y practicas les sirve para su vida
profesional, en el proceso de investigacion se tuvieron muchas
expectativas sobre los resultados y siempre se les recordd a los
estudiantes que estaban realizando asesorias empresariales y
eso les daba més motivacion.



Figura 5. Al inicio de la investigacion justed creia que las teorfas de la
motivacién darfan un resultado positivo?

Fuente: elaboracién propia

Se puede observar que solo 90 personas, que representan
el 82,6 % de 109 entrevistados, crefan en la veracidad de las
teorias presentadas; es normal que una baja poblacidon no
considere estas teorias como fundamentales en el cambio de
comportamiento de los trabajadores ya que aun no han tenido
experiencia laboral.

Figura 6. jLa empresa donde realizé la actividad investigativa conocia o
implementaba las teorias motivacionales?

Fuente: elaboracién propia



De los 109 estudiantes, 72 personas, que representan el 66,1 %,
manifestaron que las empresas no conocian y no implementaban
actividades motivacionales para mejorar el ambiente laboral e
incrementar la produccién en la organizacion.

Figura 7. ;Observé cambios positivos en los trabajadores?

Fuente: elaboracién propia

De los entrevistados, solo dos personas consideraron no haber
observado cambios positivos al implementar estas teorias.

Se considera que se pudo dar cumplimiento a los objetivos
propuestos ya que se conocieron las teorias motivacionales que
permitieron a los estudiantes realizar el ejercicio investigativo.
En cada una de las empresas se logrd disefar estrategias con
las directivas para acercarse a los trabajadores y desarrollar
la actividad propuesta vy, finalmente, se pudieron analizar los
resultados desde el punto de vista de los directivos, de los
trabajadores y de los estudiantes.
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Resumen

El turismo es de vital importancia en los dmbitos econémico, social y
cultural debido a que este sector contribuye al reconocimiento y desarrollo
de un territorio. E turismo se ha visto afectado en gran proporcién por
diferentes tipos de deterioro que generan una constante pérdida de valor
patrimonial y cultural que se originan ya sea por su uso o desuso, y puede
darse desde una simple transformacion en su morfologia hasta el punto de
quedar en total abandono.

La investigacion sobre el deterioro en los atractivos y recursos turisticos
en los municipios de Zipacédn y Facatativé (Cundinamarca) esté en proceso
y en el momento se esta recopilando la informacion necesaria para su
desarrollo, con lo cual se podré realizar un comparativo entre el deterioro
actual y lo que presentan las alcaldias locales de los municipios.

Esta investigacién estd en proceso y se estéd desarrollando la primera
parte de recoleccién de informacién primaria que servird como base para
la realizacién del cruce de variables, por lo tanto, ain no se evidencian
resultados, no se puede hacer un anélisis situacional y tampoco se pueden
realizar conclusiones ni recomendaciones ya que en este proceso no es
pertinente puesto que las opiniones de los investigadores serian subjetivas
ante la investigacion.

Un atractivo turistico es un sitio o un hecho que genera interés en los
viajeros, pueden ser espacios de importancia histérica, sitios con belleza
natural o sitios mas simbélicos como la gastronomia o la oferta de eventos
(Definicion de, s. f.).

Recursos turisticos son aquellos elementos con potencial turistico que
no cuentan con las adecuaciones necesarias para tener visitantes y son
consideradas como activos, el recurso turistico es un elemento bdasico
para desarrollar un destino con atractivo turistico y alrededor de estos se

crean servicios como hoteles, restaurantes, centros de diversion y similares

(Garcia, s. f.).




Abstract

Tourism is of vital importance in the economic, social and cultural fields
because this sector contributes to the recognition and development of a
territory. E tourism has been affected to a great extent by different types
of deterioration that generate a constant loss of heritage and cultural
value that originate either from its use or disuse, and can occur from a
simple transformation in its morphology to the point of being in total
abandonment.

The investigation on the deterioration in the tourist attractions and
resources in the municipalities of Zipacon and Facatativa (Cundinamarca)
is in process and at the moment the necessary information for its
development is being compiled, with which a comparison can be made
between the current deterioration and what the local municipalities of the
municipalities present. This research is in process and the first part of the
primary information collection is being developed, which will serve as the
basis for carrying out the crossing of variables, therefore, results are not
yet evident, a situational analysis cannot be made and neither can Make
conclusions or recommendations, since in this process it is not relevant
since the opinions of the researchers would be subjective before the
investigation.

A tourist attraction is a site or event that generates interest in travelers,
they can be spaces of historical importance, sites with natural beauty or
more symbolic sites such as gastronomy or the offer of events (Definition
of, s. F).

Tourist resources are those elements with tourist potential that do not
have the necessary adaptations to have visitors and are considered as
assets, the tourist resource is a basic element to develop a destination with
tourist attraction and around these services such as hotels, restaurants,
entertainment centers and the like (Garcia, sf).




1. Problema

Facatativa y Zipacdn son municipios con diversidad de fauna y
flora, que a pesar de su tamano y su poblacion aln no cuentan
con atractivos y recursos turisticos que los caractericen como
poblacidnes llamativas para los visitantes ya que al estar en
climas un poco frios sus atractivos y recursos turisticos son mas
arquitecténicos. El principal atractivo de Facatativa son las
Piedras del Tunjo las cuales fueron adquiridas en 1945 por el
Ministerio de Cultura y fue declarado parque arqueoldgico en
1946, son protegidas en la actualidad por el Instituto Colombiano
de Antropologia e Historia, se encuentran bastante deterioradas
ya que hace muchos afios se practicaba la extracciéon de roca 'y
graba, y Ultimamente estan siendo destruidas por los visitantes
(ICANH, s. f.).

El principal atractivo de Zipacédn es el Santuario de la Virgen del
Amor Hermoso cuya imagen se encuentra a pocos metros del
marco de la plaza principal, exactamente en lo alto de uno de
los cerros. La leyenda dice que este lugar es visitado desde 1944
por mujeres entradas en afos que buscan un buen compafiero
sentimental (El Tiempo, 2000).

Facatativa y Zipacdn no cuentan con atractivos y recursos
turisticos llamativos que motiven a los visitantes a frecuentarla
ya que con los pocos que se cuenta estan en total abandono y
deterioro, y tanto la alcaldia como sus residentes no consideran
que sus atractivos y recursos contribuyan en gran manera al
desarrollo de dichos municipios. Por este motivo es que la
poblacidn presta poca importancia a su conservacion y tiene



preferencia por laindustriay los cultivos que son los que generan
impacto econdmico en esta zona.

Objetivo general

Identificar el deterioro en los atractivos y recursos turisticos de
Facatativa y Zipacén (Cundinamarca), ocasionado por su uso y
desuso.

Objetivos especificos

e |dentificar la normatividad que protege los atractivos y
recursos turisticos.

e Analizarlasvariables que originan los cambios que deterioran
los atractivos y recursos turisticos de los municipios.

e Comparar el estado actual de los atractivos y recursos
turisticos con sus bases histéricas.

2. Marco teorico

La investigacion titulada Elementos determinantes en
Cundinamarca para el desarrollo del turismo como actividad
estratégica regional (Infante Sénchez, 2014) expone que el
departamento tiene un potencial para ser un destino turistico,
debido a la cantidad de atractivos en las diferentes zonas del
departamento. El estudié que se realizé logra evidenciar algunas
de las rutas turisticas de la Sabana de occidente como lo son el
turismo cultural, religioso y el ecoturismo, asi mismo muestra
la falta de servicios de hospedaje, gastronomia, senderismo
y atractivos especificos de ecoturismo especialmente en el
municipio de Facatativd. Estos aspectos mencionados son
esenciales corregirlos por medio de una inversién financiera
por parte de los entes encargados, para lograr un avance en el
turismo y que este llegue a ser la estrategia de desarrollo para
Cundinamarca y sus municipios.



La investigacién denominada Propuesta metodoldgica para la
medicién y valoracién de la vocacién turistica dentro de una
ciudad. Estudio de caso en las ciudades de Medellin y Bogota,
Colombia desarrollada por Lépez, Sepuilveda, Ochoa y Gémez
(2017). Los autores centran su anélisis en la vocacién turistica y
en la construccién y validacién de una metodologia que permita
establecer el grado de vocacién de una misma zona en los
territorios de Medellin y Bogota. La metodologia se desarrollé
teniendo en cuenta factores, que estdn condensados cada
uno en los 18 criterios agrupados en dos variables: Capacidad
y Aptitud. Cuando los autores establecieron los resultados de
la investigaciéon se comprobd que estos atractivos turisticos
ubicados en estas ciudades son un potencial de desarrollo
econdmico en este tiempo contempordneo y una estrategia
para enfrentar la deslocalizacién de industrias que en algunas
ciudades se incorporaron a las ldgicas territoriales globales.

Por su parte, el Estudio sobre el potencial de la avenida del
ferrocarril, paraelfomento delturismo metropolitano en Girardot-
Cundinamarca (Serrano, 2018) surge partiendo de una serie de
problemas como: la falta de gestién de proyectos turisticos por
parte de la administracién municipal, falta de la cultura turistica
de los habitantes de Girardot, desaprovechamiento y deterioro
de los recursos turisticos en el &mbito municipal, e informalidad;
ademas, falta de sefalizacion y accesibilidad turistica, mas
exactamente en el sendero peatonal de la avenida del Ferrocarril
en Girardot, Cundinamarca, con lo cual se pretende conseguir
aplicar las acciones correspondientes a dichos problemas, con
el fin de que este atractivo permita un desarrollo econémico,
social, cultural y turistico en este sector del municipio.

Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996): directrices vy
estrategias para potenciar el turismo, también habla acerca de
la proteccién de los sitios turisticos y la elaboracién tanto del
plan nacional como sectorial de turismo.

Ley General de Cultura (Ley 397 de 1997): en la cual se
define el patrimonio cultural como el conjunto de bienes y
valores culturales que son expresién de la nacién colombiana
que poseen un interés histdrico, artistico, arquitecténico vy



antropoldgico. En esta ley se estructura la oferta turistica y se
produce una democratizacién del turismo.

Segun una publicaciéon de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) sobre el modelo FAS (Factor, Atractivo, Sistema de apoyo),
se menciona en primera instancia que "los factores o recursos
turisticos por si solos o en conjunto con otros son los encargados
de avivar atraccién para que se visite dicha zona o lugar, es decir
que este componente promueva un desplazamiento turistico”
(OMT, s. 1., p. 4; Navarro, 2015).

En segunda instancia se define a los atractivos turisticos como
"aquellos elementos naturales, culturales o realizados por la
mano del hombre que combinados con los recursos turisticos
pueden provocar un desplazamiento hacia cierto destino
turistico” (OMT, s. f., p. 35; Navarro, 2015).

Segln la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), para que
exista el turismo es necesario que el usuario permanezca fuera
de su domicilio habitual por un tiempo superior a 24 horas, es
decir debe realizar una pernoctacién en un lugar distinto al lugar
de residencia (OMT, s. f., p. 37; Ibafiez, 2011).

Teoria sajona: el concepto del turismo se origina del sajon
antiguo torn (de Inglaterra), Esa raiz implicaba una partida con
regreso y se utilizd durante el siglo Xll en los viajes de descanso
que emprendian los campesinos. A mediados del siglo XVIII los
ingleses utilizaban el término turn en viajes relacionados con la
busqueda de cultura y educacion (Fernédndez Fuster, 1967).

Teoria aramea de Arthur Houlot (1961): la palabra turismo se
deriva del arameo antiguo y segun el autor se usaba la palabra
tur para los viajes, exploraciéon y traslado de personas. Este
vocablo se utiliza por primera vez cuando Moisés inicia la
expedicidn a las tierras de Canaén.

Jafar Jafari es uno de los mayores exponentes que contribuyé
al turismo con la creacidon de nuevos modelos y estudios
relacionados con el conocimiento del turismo por medio de la
interdisciplinariedad, los cuales serian de vital importancia al
momento de analizar el fendmeno del turismo. Un claro ejemplo
es desde la disciplina de la economia, en la cual podemos



aplicar un modelo econémico para analizar la oferta y demanda
del turismo. Asi mismo, Jafari infiere que desde la década de
1950, el turismo ha pasado por cinco etapas de estudio que se
consideran como las plataformas del pensamiento en turismo,
las cuales fueron:

La primera etapa es la plataforma de defensa, que consistia
en que el desarrollo del turismo traeria divisas del exterior y
se generarian nuevos empleos, lo cual es provechoso por la
economia.

La segunda etapa es la plataforma de advertencia, que tuvo
lugar cuando se sefalaron los puntos negativos o nocivos del
turismo, considerandolo como destructor de culturas locales y
recursos naturales, en el cual priman las necesidades del turista
sobre las necesidades que poseen comunidades locales, lo que
genera conflictos.

La tercera etapa es la plataforma de la adaptacion, que fue
el momento cuando luego de pasar por las buenas y malas
referencias dadas sobre el turismo, era el momento en el cual
se debia elegir las formas de turismo; por tal motivo fue que
tomaron fuerza opciones de turismo de aventura, ecoturismo,
agroturismo cultural y turismo en la naturaleza, entre otras mas.

La cuarta etapa es la plataforma basada en el conocimiento,
en la cual Jafari descubria que se habia creado un cuerpo de
conocimientos sobre los estudios relacionados con el turismo,
mediante el cual las universidades empezaron a abrir las
puertas a este tema, por lo que se llevaron a cabo una serie de
encuentros académicos, publicaciones periddicas y de libros;
al elaborar estudios relacionados con el turismo se opta por
analizarlo de manera interdisciplinar.

La quinta etapa es la plataforma que se afade a las cuatro
mencionadas anteriormente, la cual hace referencia a la
publicacion, y parte de que el turismo esté atrayendo cada vez
mas la atencion del pdblico no especializado. Ademas de ello, la
OMT se convierte en una més de las agencias de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), resaltando asi la importancia del
turismo en la sociedad actual (Jafari, 2005, p. 24; Panosso, 2012).



Por otro lado, estéa el modelo propuesto por Santana (1997) que
se basé en el esquema de Mathieson y Wall (1982), en el cual
se establecen los siguientes componentes del sistema turistico:

El elemento dindmico: hace referencia al viaje o desplazamiento,
en el que se incluye la demanda real y potencial; luego se
establecen las formas de hacer turismo.

El elemento estético: se refiere a los componentes del destino,
y es alli en donde se registran los contrastes culturales entre
turistas y visitantes.

El elemento consecuencial: refleja el impacto resultante de los
elementos anteriormente nombrados.

Figura 1. Elementos turisticos
Fuente: Osorio, 2000.



El deterioro: son los dafos y las pérdidas de los recursos
natural, cultural y turistico ocasionados por contaminacién, falta
de cultura y mantenimiento, cambios climéaticos, fendmenos
naturales, hechos voluntarios o paso del tiempo, lo que provoca
pérdida de valor, calidad, desgaste, decadencia y falta de
reconocimiento de estos lugares o atractivos turisticos.

Ley 1558 de 2012: tiene como objetivo principal el fomento,
desarrollo, la promocién, competitividad del sector y regulacion
delaactividadturistica usando mecanismos parala conservacion,
proteccién y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos nacionales, lo cual ayuda al desarrollo sostenible y
sustentable.

Ley 163 de 1959: medidas de defensa y conservacion del
patrimonio histdrico, artistico y de monumentos publicos
de la nacién, que incluye las obras de la naturaleza o de la
actividad humana que sean de interés especial para estudios
de las civilizaciones y culturas pasadas, de la historia o del arte,
o investigaciones, y que se hayan conservado en el suelo y
subsuelo nacional. Los gobernadores velaran por la proteccién,
conservacion y el cumplimiento de esta ley.

El Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social (Conpes)
emitié el Documento 3397, el cual trata de la politica sectorial
del turismo, en la cual se proponen los lineamientos necesarios
para el desarrollo del sector turistico y qué estrategias se deben
implementar con el fin de lograr dicho desarrollo. Asi mismo
el Conpes se pronuncié acerca del turismo, debido a que este
sector contribuye al desarrollo regional y nacional de un pais.

Ley 1185 de 2008: se enfocd en reorganizar y actualizar la
competencia sobre el patrimonio arqueoldgico, que recae en
su totalidad al Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
(ICANH), y resalta que su propiedad es exclusiva del Estado.
De acuerdo con lo que esté estipulado en los articulos 63y 72
de la Constitucion politica, que menciona que los bienes del
patrimonio arqueoldgico pertenecen al Estado, estos no son
inalienables, imprescriptibles e inembargables, al igual que los
bienes de interés cultural.



El patrimonio colombiano tanto natural como cultural es rico
y muy variado, por lo que se han tenido que crear normas
proteccionistas que permitan su conservacion ya que las
personas del comun poco les interesa resguardar la historia y el
patrimonio cultural y destruyen atractivos y recursos turisticos,
atractivos y recursos culturales y patrimonio arqueoldgico.

Inventario turistico

Facatativa

Parque arqueoldgico Piedras del Tunjo.

Nuestra Sefiora del Rosario de La Catedral.
Casa de la cultura “Abelardo Forero Benavides”.
Parque Santa Rita.

Parque Santander.

Alto de La Tribuna.

Cerro Manjui.

Maés de diez humedales como: Las Tinguas, La Guapucha,
Villa Nueva, El Desecho y Piedras del Tunjo, La Fleishman,
Los Micos, San Rafael, Las Cuevas y Canadas, Covarachia,
Manantial, Gatillo (humedal artificial), Corito y El Vino.

Parque de los nifios.
Hospital antiguo de Facatativa.

Granja La Cascada (Alcaldia de Facatativa, s. f.).

Zipacon

Santuario de la Virgen del Amor Hermoso.
Piedra de la verdad.

Museo del disco “Carlos Pinzén”.


https://turismozipacon.wordpress.com/santuario-de-la-virgen-del-amor-hermoso/
https://turismozipacon.wordpress.com/turismo/piedra-de-la-verdad/
https://turismozipacon.wordpress.com/turismo/museo-del-disco-carlos-pinzon/

e Sala de musica “Guillermo Uribe Holguin”.

1

e Museo de la musica “Jaime Llano Gonzalez".
e Estatua del indio.

e Sala "Belisario Betancur”

e |glesia doctrinera San Antonio de Padua.

e Ermita del arte.

e Elhombre que se convirtid en arbol.

e Concha acustica.

e Viaférrea, tunel del ferrocarril.

e Puente colgante, paso del rio Apulo.

e Monte de oro.

e Senderoycaminoreal (arte rupestre, abrigo rocoso) (Alcaldia
de Zipacén, s. 1.).

Facatativd y Zipacén cuentan con una temperatura de 13
grados centigrados, que los convierte en una poblacién con
temperatura fria y poco atractiva para los visitantes.

Facatativa tiene lugares turisticos que son frecuentados por
algunos visitantes, como las Piedras del Tunjo que se convierten
en el principal atractivo del municipio, pero se han dejado en
el olvido los tuneles por los que transitaban y se comunicaban
los indigenas —y que unian varias regiones— y aunque los
residentes de la poblacion los conocen, han sido utilizados
como depdsito de basuras.

Zipacdn posee atractivos turisticos que son frecuentados por
algunos visitantes principalmente los fines de semana, sin
embargo muchos de los ciudadanos no conocen estos sitios,
lo que ocasiona que sea dificil guiar a los turistas hacia los
lugares, los cuales estan en completo abandono por parte de la
poblacion y de la administracién gubernamental.

Facatativa fue fundada en 1600, tiene una altitud media de 2586
metros sobre el nivel del mar, en un principio era considerada


https://turismozipacon.wordpress.com/turismo/sala-de-conciertos/
https://turismozipacon.wordpress.com/turismo/sala-de-conciertos/
https://turismozipacon.wordpress.com/turismo/estatua-del-indio/
https://turismozipacon.wordpress.com/turismo/capilla-doctrinera-san-antonio-de-padua-de-zipacon/
https://turismozipacon.wordpress.com/ermita-del-arte-en-zipacon/
https://turismozipacon.wordpress.com/turismo/el-hombre-que-se-convirtio-en-arbol/
https://turismozipacon.wordpress.com/turismo/concha-acustica/

una poblaciéon muy pobre, llena de cabafas y solo hasta 1909
que llegd la primera locomotora se empezd a escribir otra
historia sobre Facatativd “tierra de riqueza y prosperidad”
(Gonzélez, 2001).

Zipacon fue fundado en 1561, tiene una altitud de 2652 metros
sobre el nivel del mar y su nombre significa “el llanto del Zipa”
en lengua chibcha. En un principio esta poblaciéon vivia de la
explotaciéon de carbdn, y después de unos treinta o cuarenta
anos empezo a realizar actividades de agricultura y ganaderia
(Camacho, 1993).

Atractivos y recursos turisticos

Facatativa

Figura 2. Parque cercado de los zipas en las Piedras del Tunjo

Fuente: Alcaldia de Facatativa (s. f.).



Figura 3. Alto de La Tribuna

Fuente: Alcaldia de Facatativa (s. f.).

Figura 4. Antiguo hospital de Facatativa

Fuente: Alcaldia de Facatativa (s. f.).

Figura 5. Parque de los nifios

Fuente: Alcaldia de Facatativa (s. f.).



Figura 6. Obelisco de Facatativa, Parque Santander

Fuente: Alcaldia de Facatativa (s. f.).

Figura 7. Iglesia Nuestra Sefora del Rosario

Fuente: Alcaldia de Facatativa (s. f.).



Figura 8. Granja La Cascada

Fuente: Alcaldia de Facatativa (s. f.).

Figura 9. Casa de la cultura “Abelardo Forero Benavides”

Fuente: Alcaldia de Facatativa (s. f.).

Los caminos reales ubicados en la travesia del Tunjo, con
caminos empredregados, trochas y pendientes, fueron creados
por indigenas y utilizados por los espanoles para el transporte
de oro y sal. Tienen varios caminos:



Facatativa y Alban.

Facatativa y Sasaima.

Facatativa y Anolaima.

Facatativa y Zipacon.

Facatativa y La Vega.

Alto de Las Cruces.

San Rafael y Mancilla.

La Selva y San Rafael: tiene alta presencia de cuevas.

El Prado.

Alto de La Tribuna: desde alli se observan algunos nevados.

Granja La Cascada: con bosque andino, mariposario,
caminatas, campamentos, talleres y titeres para nifios y
jévenes, educacion, programa de astronomia, convivencias
y retiros espirituales.

El antiguo hospital San Rafael fue terminado en 1890.
Mediante el Decreto 1931 del 24 de septiembre de 1993,
el presidente de la Republica de Colombia lo declaré como
Monumento Nacional. Hoy en dia estéd abandonado, pero
es considerado una obra arquitecténica por su disefio,
y estd prohibido el acceso a visitantes para cuidar su
infraestructura.

Obelisco en el Parque Santander: en 2008 se robaron el
busto del general Santander y ahora solo queda el obelisco
que esté agrietado, lo han tallado y llenado de grafitis, pero
parece que a nadie le importara ya que estd destinado al
olvido.

Iglesia Nuestra Sefnora del Rosario: el 26 de marzo de 1962
la iglesia de Facatativa es elevada a la calidad de iglesia-
catedral por su santidad Juan XXIIl. La catedral se destaca
por su arquitectura que integra elementos barrocos y
modernos.



e Piedras del Tunjo: con una antigliedad superior a los 30 000
anos, ubicadas en un antiguo glaciar donde se observan
abrigos rocosos, con pinturas rupestres y hermosos paisajes
(Parque Arqueoldgico Piedras del Tunjo, s. f.).

Zipacdn

Figura 10. El hombre que se convirtié en arbol

Fuente: Alcaldia de Zipacén (s. f.).

Figura 11. Estatua del indio
Fuente: Alcaldia de Zipacdn (s. f.).



Figura 12. San Antonio de Padua
Fuente: Alcaldia de Zipacén (s. f.).

Figura 13. Museo del disco “Carlos Pinzén”
Fuente: Alcaldia de Zipacén (s. f.).



Figura 14. Sala “Belisario Betancur”
Fuente: Alcaldia de Zipacén (s. f.).

Figura 15. Sala de musica “Guillermo Uribe Holguin”
Fuente: Alcaldia de Zipacén (s. f.).



Figura 16. Museo de la musica “Jaime Llano Gonzélez”

Fuente: Alcaldia de Zipacén (s. f.).

Figura 17. Via férrea, tunel del ferrocarril

Fuente: Alcaldia de Zipacén (s. f.).



Figura 18. Cerro Virgen del Amor Hermoso
Fuente: Alcaldia de Zipacdn (s. f.).

Figura 19. Piedra de la verdad
Fuente: Alcaldia de Zipacdn (s. f.).



e Piedra de la verdad: ubicada en el cerro de la Virgen del
Amor Hermoso, es conocido como el hostal del pueblo,
donde se encuentran algunas cabafas para acampar, asi
como de hospedaje. Se encuentra rodeada de un bosque
nativo.

e Estatua del indio: conocida como “el llanto del Zipa” es la
representacion ancestral muisca. Tiene dos rostros: uno de
ellos es de un lider imponente y el otro es de reflexiéon y
tristeza.

e Cocha acustica: el lugar donde se realizan las actividades
culturales y artisticas, actos politicos, festivales de musica
y de danza, fue construida en 1985 y tiene capacidad para
3000 personas.

e Ermita del arte: fue construida entre 1903 y 1910, y en sus
inicios fue usada como galeria en la cual se realizaron talleres
de arte. Hace parte del patrimonio cultural del municipio.

e Museo del disco "Carlos Pinzén": expone la historia del
disco desde sus inicios hasta la actualidad. En cuanto a su
tematica, fue el primer museo nacional y el quinto mundial.
Fue creado en 1992 por Carlos Pinzén con la idea de que los
nifios conocieran los gramoéfonos, los discos y los acetatos.

3. Metodologia

Esta investigacion se desarrolla con un modelo exploratorio-
descriptivo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Exploratorio ya que se centra en estudiar hechos concretos de
la realidad que adn no han sido analizados a profundidad. Se
trata de una aproximacién o acercamiento que permite realizar
investigaciones posteriores, y descriptiva porque su objetivo es
establecer una descripcién completa de un fendémeno, situacion
o elemento concreto.

Tiene un enfoque cualitativo ya que se basa en un principio
en la obtencién de datos no cuantificables basados en la



observacién, y cuantitativo porque se basa en un estudio y
anadlisis fundamentado en la realidad a través de diferentes
procedimientos por medio de la mediciéon (Hernandez,
Fernandez y Baptista, s. f.).

4. Resultados de la investigacion

Esta presentacion es uno de los resultados de la investigacion
sobre “cambios significativos en los atractivos y recursos
turisticos de la provincia de la Sabana de occidente”, en la cual
se estudian y analizan los ocho municipios de la provincia y
se evidencia la investigacidon en proceso de los municipios de
Facatativa y Zipacdn (Cundinamarca).

Tiene como finalidad identificar el estado actual de los
atractivos y recursos turisticos para realizar una comparacioén
con las bases histéricas de estos y poder observar y analizar
el deterioro que se ha generado en ellos. De esta forma se
puede realizar una segunda etapa investigativa que consiste en
proponer estrategias protectoras que seran presentadas a las
alcaldias municipales para que sean consideradas en su Plan de
Desarrollo Territorial.

5. Conclusiones

e Sepuedeinferirque el Instituto Colombiano de Antropologia
e Historia se reestructurd y actualizé desde la promulgacion
de la Ley 1185 de 2008, con lo cual el ICANH ha concentrado
sus esfuerzos en la conservacién e investigacion de los
atractivos turisticos del territorio colombiano.

e En la informacién obtenida hasta el momento se concluye
que hay mucha normatividad que protege los diferentes
atractivos turisticos, sin embargo no se estd dando el
cumplimiento de toda ella.
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Resumen

El objetivo de este capitulo es mostrar evidencia de la diversificacion de
exportaciones en México y Colombia. Se definié un estudio cuantitativo de
tipo explicativo, no experimental y transeccional, utilizando como técnica
la minerfa de datos. Se encontré que México y Colombia son economias
emergentes con exportaciones altamente concentradas principalmente
en Estados Unidos. Se concluye que la diversificacién geogréfica de
exportaciones en México y Colombia abre un abanico de oportunidades
comerciales como preferencias arancelarias, ampliacion de mercado y
abaratamiento en materias primas para los empresarios de estos paises.




Abstract

The objective of this chapter is to show evidence of export diversification in
Mexico and Colombia. An explanatory, non-experimental, and transectional
quantitative study was defined using data mining as a technique. Mexico
and Colombia were found to be emerging economies with exports
highly concentrated mainly in the United States. It is concluded that the
geographical diversification of exports in Mexico and Colombia opens a
range of trade opportunities such as tariff preferences, market expansion,
and cheaper raw materials for entrepreneurs in these countries.




1. Introduccion

En México y Colombia, el aprovechamiento de los acuerdos
comerciales representa un importante aporte al crecimiento
econdomico, la balanza de pagos, el empleo y la redistribucion
del ingreso (Vinesh et al., 2014, p. 12).

En el presente capitulo se revisa el caso de como se encuentran
diversificadas geogréficamente las exportaciones de México y
Colombia.

En este estudio se identifica como un problema que existe en
una asimetria en el comercio internacional generada por la falta
de aprovechamiento de los acuerdos comerciales firmados por
Colombia y México, segun el Observatorio de Complejidad
Econdmica (OCE) y autores como Lépez et al., 2015; Vinesh et
al., 2014; Agosin, 2009; Acosta et al., 2003 y Casas, 2015. En este
sentido, se plantea como pregunta problema: ; Cémo se explica
la diversificaciéon de exportaciones en México y Colombia?

El objetivo del capitulo es mostrar evidencia de la diversificacion
de exportaciones en Meéxico y Colombia. Se realiza un
estudio univariado en el cual se identifican como variables la
diversificacién de exportaciones en México y en Colombia.
Esta es una investigacion de enfoque cuantitativa que utiliza
la técnica de la mineria de datos, corresponde a un disefio no
experimental —de corte trasversal o seccional— y alcanza un
nivel explicativo en el espacio geografico de los dos paises
mencionados.



2. Marco teorico

A continuacién, se definen las categorias de diversificacion de
exportaciones en México y en Colombia, a partir de la revisién
de los principales autores en el tema.

Diversificacion geogréfica de las exportaciones

En primer lugar, se entiende por diversificacion de las
exportaciones el cambio en la composicion de la combinaciéon
de productos o destinos de exportacién existentes en un
pais (Ali et al., 1991). Mientras la diversificacion geografica
se logra expandiendo el conjunto de mercados de ingreso,
la diversificacion de producto se obtiene cambiando o
expandiendo la canasta existente de productos exportados.

En este sentido, la diversificacion geogréfica de alguna manera
puede verse como otra diversificacion internacional hasta
cierto punto y podria definirse como la expansion a través
de las fronteras de regiones y paises globales en diferentes
ubicaciones geogréficas o mercados (Hill et al., 1992).

Explica Shepherd (2009) que al diversificar las carteras de
exportacion, los paises en desarrollo pueden acceder a un
flujo de ingresos mas estable, que concentrarse en unos pocos
productos o mercados. Los choques de la demanda estén usual
y perfectamente correlacionados entre sectores y paises, por
lo que las economias diversificadas tienen un margen para
compensar las pérdidas de ingresos en un area con ganancias
potenciales, o al menos estabilidad en otra.

La diversificaciéon de las exportaciones se ha convertido en
un importante tema para la literatura de la economia del
desarrollo desde la década de 1950 y hoy en dia esté siendo
ampliamente investigado por los economistas del desarrollo. La
concentracion de las exportaciones de los paises en un nimero
limitado de destinos para las exportaciones de un pais expone a
este a diferentes riesgos. Paises con una estructura concentrada
de exportacion frecuentemente sufren de inestabilidad de



exportaciéon y estdn expuestos a distintos tipos de riesgos
externos que surgen como resultado de la demanda ineléstica
e inestable de los mercados globales (Hinlo y Arranguez, 2017,

p. 3).

Estos paises experimentaron una desaceleracion de las tasas de
crecimientoyundeteriorode lostérminos deintercambio cuando
las perturbaciones negativas de las materias primas afectaron los
precios mundiales. Ademas, los gobiernos de los paises en vias
de desarrollo han expresado preocupacién por la vulnerabilidad
que surge de la concentracién de las exportaciones debido a
la volatilidad en los precios de exportacion, el repentino cierre
de los mercados de exportacién provocados por cambios
regulatorios, la entrada de nuevos competidores y los choques
de suministro nacionales; todo ello hace parte del curso normal
de los mercados internacionales y adquiere una dimension
amenazadora cuando las exportaciones se concentran (Cadot
et al., 2011).

Diversificacion de exportaciones en México

A partir de la década de los ochenta, México ha practicado
una politica de regionalismo abierto, con la que ha ganado
paulatinamente apertura comercial, lo cual le ha permitido
alcanzar una red de acuerdos comerciales con distintos paises,
con los cuales mayoritariamente ha desarrollado su comercio.
Sustenta Bouzas (2017) que buena parte del comercio de
América Latina se encuentra concentrado en México, que fue
de las primeras economias en extender la firma de acuerdos
comerciales a través del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN).

No obstante, a pesar de que México cuenta con 12 acuerdos
comerciales con 46 paises, el 73 % de sus exportaciones son
dirigidas a paises T-MEC® (Estados Unidos y Canada). Otro
fenédmeno que explica la concentracion es que la zona noreste
tiene una estructura econdémica con vocacién industrial y por
tanto los inversionistas aprovechan la ventaja de costos de

3 Tratado de libre comercio entre México, Estados Unidos y Canada.



mano de obra barata para operar con el modelo de maquila
y reimportarlo para su comercializacién. Adicionalmente
los acuerdos no solo han disminuido el arancel a 0, sino que
gozan de mecanismos de facilitacion comercial aduanal como
el derecho al trédmite aduanal; no obstante, en la dindmica
de los acuerdos se observan algunas préacticas de industrias
que ingresan productos a la zona T-MEC provenientes de
China grabados con arancel, pero declarados en su origen
como centroamericanos, por poner un ejemplo, y luego se
comercializan como nacionales.

Tabla 1. Acuerdos comerciales de México

TLCAN 1994
Colombia 1995
Chile 1999
Israel 2000
Unién Europea 2000
Islandlia, Liechtenstein, Noruega y Suiza 2001
Uruguay 2004
Japon 2005
Perd 2012
Centroamérica 2013
Panama 2015
Alianza del Pacifico 2016
TPP En proceso

Fuente: Secretaria de Economia, 2015.



Como explican Rodil y Lépez (2011), uno de los determinantes
del comportamiento del sector exterior de México es su
elevada concentracién sectorial. La mayor parte de dichas
exportaciones estan asociadas a la presencia de capital
extranjero, fundamentalmente de origen estadounidense,
siguiendo en este sentido un patrén de comportamiento
ligado a las estrategias productivas propias de este capital
transnacional (p. 263).

Por otro lado, Alarcén (2007) explica que décadas después de
la apertura comercial en México, en la estructura productiva de
estadoscomo Nuevo Lednse haregistradouncambioimportante
con la incorporacién a gran escala de la industria maquiladora
de exportacién, de modo que esta ha adquirido caracteristicas
de industria globalizada, debido a que la produccién de bienes
o servicios de las empresas que la constituyen forma parte
de cadenas productivas que se extienden generalmente por
varios paises, en especial para la proveeduria en el mercado
internacional (p. 65).

Diversificacion de exportaciones en Colombia

En Colombia, el Banco Mundial (BM) presentd, en 1989, un
informe sobre la economia colombiana (Colombia: Comercial
Policy Survey 1983-1987), en el cual motivaba la necesidad de
una nueva politica econémica a partir de liberar el comercio
y procurar asi una mayor inserciéon del pais en los mercados
globales.

Por su parte, el Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social (Conpes) en 1990 publicé el documento Programa de
modernizacidon de la economia colombiana, en el cual se incluian
varias de las sugerencias del BM, definiendo al sector externo
como el motor del desarrollo de la economia colombiana para
los préximos afios (Gémez, s. f.).

Como bien lo apunta Martinez (2007), aunque Colombia
participa del comercio internacional desde los afos ochenta, lo
ha realizado a través de productos tradicionales como materias
primas, poco industrializados; a partir de la apertura econdémica,



en Colombia se importa gran cantidad de tecnologia, pero hasta
el dia de hoy las exportaciones no se mueven a la produccion de
bienes de mayor complejidad y sofisticacion que les permitan
el ingreso a mercados con mayores exigencias de innovacion.

En el marco de este proceso de integracién econdmica
mundial, Colombia ha firmado quince acuerdos comerciales
con el objetivo de entrar de lleno al comercio internacional,
que le dan acceso a diferentes economias y, por consiguiente,
a millones de habitantes o consumidores. Sin embargo, estos
estan siendo descapitalizados si tenemos en cuenta que, de
acuerdo con el OCE, para el caso de Colombia la participacion
en exportaciones superiores a un digito se encuentra en ocho
destinos: EE. UU., Unién Europea, Acuerdo Europeo de Libre
Comercio (EFTA, por sus siglas en inglés), Chile, México, Alianza
del Pacifico, Comunidad Andina (CAN) y Mercado Comun del
Sur (Mercosur).

Segun Alvarez et al. (2012), si se traduce este proceso en cifras,
los acuerdos comerciales colombianos en 1991 representaban el
0,5 % del producto interno bruto (PIB) mundial y tenian acceso
a una poblacién de 60 millones de personas. Por el contrario,
en 2011 se tenian tratados vigentes con un nimero de paises
que participaron del 10,8 % del PIB mundial y el acceso a 529
millones de personas.

Adicionalmente, de acuerdo con cifras de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), el 99 %
de la estructura productiva de estos paises lo conforman las
mipymes; a priori se encuentran en estas marcadas debilidades
tales como: ausencia de una cultura exportadora, falta de
diversificacién de los mercados, inexperiencia en operaciones
de comercio exterior, carencia de preparacion para cumplir con
las exigencias técnicas establecidas en los acuerdos comerciales
y ausencia de una estructura organizacional para responder a las
exigencias del mercado e incertidumbre sobre el suministro de
materias primas (Direccion Nacional de Planeacion [DNP], s. f.,
p. 242).



3. Resultados

Al estudiar cifras del OCE (2017), se muestra la participacion
porcentual en las exportaciones de los socios comerciales
respecto a un pais de referencia. Para el caso de Colombia
registra el 28 % con respecto a Estados Unidos, 6.6 % Panama,
4.8 % Holanda, 5.2 % China y 4 % México; y para el caso de
México el 73 % con referencia a Estados Unidos, 5.2 % Canada,
2.1 % China, 2.1 % Alemaniay 1.3 % Japon. Lo anterior muestra
una dependencia econdmica de ambos paises respecto
de un nUmero reducido de naciones, este hecho reduce la
diversificacién de las exportaciones, descapitalizindose el
mayor nimero de acuerdos. En contraste, en Chile, de acuerdo
con el OCE, China participa con el 27 % de sus exportaciones,
Estados Unidos con el 15 %, Japdn 9.1 %, Corea del Sur 5.8 %y
Brasil 4.9 %, lo que le permite a este pais tener una estabilidad
macroecondmica en sus tipos de cambio (OCE, 2017).

Tabla 2. Participacién paises destino exportaciones.

Méxi EE. UU. Canada China Alemania Japdn
éxico
73 % 52% 2.1% 2.1% 1.3%
. EE.UU. = Panama  Holanda China México
Colombia
28 % 6.6% 4.8 % 52% 4%
Chile China EE. UU. Japén Corea del Sur Brasil

27 % 15 % 9.1% 58% 4.9 %

Fuente: elaboracién propia, con datos del OCE (2017).

Por otro lado, al revisar el indice de Herfindahl, que es un indice
de concentracién de exportaciones contrario a la diversificacion,
un bajo indice de concentracién indicara una alta diversificacion,
como se observa en la tabla 3.



Tabla 3. Puntuacién del indice de Herfindahl y sus grados de
concentracion.

<0.01 Altamente diversificada
0.01-0.15 Desconcentrada/Diversificada
0.15-0.25 Moderadamente concentrada
>0.25 Altamente concentrada

Fuente: Departamento de Justicia de los Estados Unidos, Comisién Federal de Comercio
(2010).

Tabla 4. [ndices de concentracién de exportaciones del top
5 de economias, del ranking de competitividad del Foro
Econémico Mundial y Colombia-México.

Alemania 0.08  Diversificada

Colombia 0.28  Altamente concentrada
Estados Unidos 0.18  Moderadamente concentrada
Japdn 0.19  Moderadamente concentrada
México 0.73  Altamente concentrada
Singapur 0.12  Diversificada

Suiza 0.15  Diversificada

Nota: para el célculo del HHI se tomaron datos de Trademap de 2018. El rango de datos va de
Oa 1,y 1eslamayor concentracion.



Como se evidencia en la tabla 4, Colombia (0.28) y México
(0.73) se encuentran en grado de concentraciéon altamente
concentrada, posicion que los coloca en desventaja frente a
los paises del top cinco de competitividad del Foro Econémico
Mundial (FEM), los cuales obtienen una categoria diversificada o
moderadamente concentrada. En este sentido, para el caso de
Colombia y México el nivel de diversificacidon de exportaciones
no es el adecuado en relacién con el top cinco de paises del
Informe de Competitividad del FEM, teniendo en cuenta que
México ocupa la posicién de mayor concentracion de los siete
paises observados en la tabla 4, mientras Colombia ocupa la
segunda posicién.

4. Metodologia

Diseno

Lainvestigacionenla que se origina este capitulo se realizd desde
un enfoque cuantitativo, con una metodologia cuantitativa de
tipo explicativo y un disefio no experimental y transeccional. Las
variables trabajadas (diversificacion geografica de exportaciones
en México y Colombia) se analizaron a través del indice de
Herfindahl aplicando la técnica de mineria de datos.

Este articulo tiene un enfoque cuantitativo puesto que recolecta
los datos para la aprobacion de una hipdtesis, usando para
ello la medicién numérica y el anélisis estadistico (Hernandez
et al., 2014). Ademas, se trata de una investigacién analitica ya
que pretende identificar las pautas de relaciéon no evidentes
(Hurtado, 2010).

En el estudio se mide la diversificacion geografica de
exportaciones del grupo de los 10 junto con México y Colombia,
a través del indice de Herfindahl que mide la concentracion de
exportaciones de un pais.



El alcance establecido es el analitico o interpretativo, y pretende
encontrar pautas de relacién internas en un evento para llegar a
un conocimiento mas profundo de este, que la mera descripcion.
Para ello se vale de las matrices de andlisis, que proporcionan
los criterios que permiten identificar esas pautas de relacion. La
investigacion analitica intenta desentrafar lo que estd mas alla
de lo evidente (Hurtado, 2010, p. 133). Y agregan Hernandez et
al. (2010), que la investigacién interpretativa intenta encontrar
sentido a los fendmenos en funcidn de los significados que las
personas les otorguen (p. 9).

El disefio de investigacion escogido es el transversal porque
el estudio que se busca hacer no tendrad un seguimiento en el
tiempo y se efectuard en un periodo determinado (Hernédndez
etal., 2014, p. 154).

Participantes

La poblacion de la muestra son los datos estadisticos de
exportaciones de los paises top 5 de economias del ranking
de competitividad del FEM (Alemania, Estados Unidos, Japén,
Singapur, Suiza) y México y Colombia.

El indice de Herfindahl se calculé con base en la informacion
de Trademap, base de datos de la Camara de Comercio
Internacional, que dispone de las exportaciones totales y por
destino para cada pais.

Instrumentos

Para el anélisis de las variables estudiadas (diversificacidon
de exportaciones de México y Colombia) se utilizé la técnica
de mineria de datos. Al respecto, Marifielarena et al. (2017)
entienden por mineria de datos, el “proceso no trivial de
identificar patrones validos, novedosos, potencialmente Utiles y
en Ultima instancia comprensibles a partir de los datos”.

Es decir, la mineria de datos tiene por objeto descubrir patrones,
anomalias y tendencias a través del anélisis de la informacion;



no se puede confiar totalmente en los resultados obtenidos por
una aplicacién y garantizar con ello el éxito y la rentabilidad del
estudio, se deben vincular y trasladar los datos a la toma de
decisiones basadas en los resultados obtenidos (Cendejas et al.,
2017, p. 4).

Procedimiento

Para entender el problema se realiza una recopilacion de fuentes
secundarias, una vez compilada la informacién se construye el
articulo, luego se levanta la informacion primaria a través del uso
de la técnica de mineria de datos, que sirve para la recolecciéon
de dicha informacién. De modo que recolectada la informacién
primaria, se registra a través de un software especializado y se
expresan los resultados a través de tablas y figuras. Finalmente,
se realizaron las recomendaciones y conclusiones a la luz de los
objetivos trazados (Cazallo et al., 2019, p. 29).

5. Conclusiones y recomendaciones

En definitiva, sobre la base de los resultados obtenidos con
la realizacion de la revisién documental, se pueden enumerar
algunas conclusiones generales:

1. Las exportaciones de México y Colombia se encuentran
altamente concentradas, posicion que los coloca en
desventaja frente a los cinco paises top del ranking
de competitividad del FEM, los cuales obtienen una
categoria diversificada o moderadamente concentrada.
En este sentido, México y Colombia poseen niveles de
diversificacién geografica de exportaciones no adecuadas
en relacién con las cinco economias mas competitivas del
mundo, teniendo en cuenta que ocupan las posiciones de
mayor concentracion de los paises observados en el estudio.

2. lLa concentracién de exportaciones implica que ante
fluctuaciones en los flujos de cambio, las economias



mexicana y colombiana pueden verse afectadas por su
dependencia directa; por ende, es de vital importancia
moverse hacia un escenario diversificado (Puerto, 2010;
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura [FAO], 2004; Acemoglu y Zilibotti, 1997),
debido a que, como bien sustentan los expertos, los paises
en los que se da concentracién de exportaciones se ven
negativamente afectados por la volatilidad de los precios
de mercado, que redunda en marcadas fluctuaciones de los
ingresos en divisas (Vinesh et al., 2014).

La diversificacion de exportaciones permitird reducir
la vulnerabilidad econémica de México y Colombia
imprimiendo dinamismo a la economia (Conferencia de la
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo [UNTACD],
2002). Asi, paises mayormente diversificados como es el
caso del top del ranking de competitividad del FEM logran
alcanzar niveles mas altos de crecimiento econdémico en
comparacién con los concentrados, como lo son México y
Colombia (Casas, 2015).

Apartirdelasreflexiones delos expertosparael aprovechamiento
efectivo de la totalidad de los acuerdos comerciales en México
y Colombia, se sugiere al sector empresarial:

1.

Explorar oportunidades comerciales para productos
especificos en mercados que cuenten con trato arancelario
preferencial (Maldonado, 2014).

Aprovechar las capacidades de las empresas grandes para
el apalancamiento de pymes en su insercion exitosa en los
mercados internacionales a través de figuras como el cluster
(Valencia, 2015; Garzén, 2015).

Ocupar segmentos de mercado de forma asociativa o
entregar productos a redes exportadoras por la capacidad
financiera y tecnoldgica para penetrar mercados complejos
y exigentes de economias desarrolladas (Lozano, 2010;
Lechuga-Cardozo et al., 2018).

Finalmente, se puede afirmar que la presente investigacion sirve
como paso previo para futuras lineas de anélisis que incluyan un



estudio empirico encaminado a profundizar en el conocimiento
del aprovechamiento de los acuerdos comerciales en México
y Colombia. Conscientes de ello, se considera oportuno dar
continuidad a este estudio planteando como prdximas areas
de trabajo el desarrollo de una investigacidon empirica sobre
los acuerdos comerciales, que incluya actores como el Estado,
las empresas y los organismos de promocién comercial, y que
pueda facilitar datos cuantitativos y estadisticamente relevantes.
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