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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

PRODUCTOS DE LA VID S.A.S. es una microempresa dedicada a la elaboracion
de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas minerales, y de otras aguas
embotelladas.

La empresa no cuenta con una identidad corporativa, un organigrama definido, un
Sistema de Control Interno para ninguna de sus areas que le permita definir
manuales de procesosy procedimientos, ni un cédigo de ética que permitair a la
compafiia en una misma direccion.

De esta manera el disefio de sistema de control interno propone:
Identidad corporativa

Organigrama

Estrategias para la gestion del riesgo

Manuales de procesos y Procedimientos

Cddigo de ética'y conducta

AN N N NN

ABSTRACT

PRODUCTOS DE LA VID S.A.S. It is a microenterprise dedicated to the elaboration
of non-alcoholic beverages, production of mineral waters, and other bottled waters.
The company does not have a corporate identity, a defined organizational chart, an
Internal Control System for any of its areas that allows it to define manuals of
processes and procedures, nor a code of ethics that allows the company to go in
the same direction.

In this way the internal control system design proposes:

Corporate identity

Organization chart

Strategies for risk management

Process manuals and Procedures

Code of ethics and conduct

ASRNENENRN

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
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ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianzay la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marqgue con una “X"

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI | NO

1. Lareproduccién porcualquier formato conocido o por conocer. | X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio

. . L p . . g X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusiéon en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Parael caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por laley, segunlosusos honrados, y en proporciénalos fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
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contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigaciony, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 dela Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI __ _ NO _X_.
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION ‘

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fechade inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucidon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por laley, segunlosusos honrados, y en proporciona los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigaciony, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autory la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.
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Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado poruna
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo
Incluida su Extension 3 e b
(Ej. Pe rezJuan2017.pdf) (ellexiclimanenivideaietcr)
1. DISENO DEL SISTEMADE CONTROL | Texto
INTERNO PARA LA EMPRESA
PRODUCTOS DE LA VID SAS,
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
FACATATIVA.PDF

Tipo de documento .

el ead A

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
COMPLETOS (autégrafa)
RIOS OLAYA INGRID LORENA i1 dorend o
12.1-40
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RESUMEN

PRODUCTOS DE LA VID S.A.S. es una microempresa
dedicada a la elaboracién de bebidas no alcohdlicas,
produccién de aguas minerales, y de otras aguas
embotelladas.

La empresa no cuenta con una identidad corporativa, un
organigrama definido, un Sistema de Control Interno para
ninguna de sus areas que le permita definir manuales de
procesos y procedimientos, ni un cédigo de ética que
permita ir a la compafiia en una mismadireccion.

De esta manera el disefio de sistema de control interno
propone:

Identidad corporativa

Organigrama

Estrategias para la gestion del riesgo

Manuales de procesos y Procedimientos

Caodigo de éticay conducta

ANANENENEN

PROBLEMA

La ausencia de documentacién sobre los procesos y
procedimientos de las distintas actividades en las que se ve
involucrada la empresa, no se encuentra elaborado ni
ejecutado un sistema de control interno, no cuenta con
manuales de funciones que defina las funciones vy
responsabilidades de los involucrados, la compafia no
identifica los riesgos a los cuales esta expuesta ya sean de
caracter legal, financiero o administrativo.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de sistema de control interno basada
en el modelo COSOll para la empresa PRODUCTOS DE LA
VID S.AS, que permita minimizar los riesgos que se
presenten en desarrollo de su operacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la situacion actual de la empresa en cuanto a su
estructura organizacional y forma de operacion.
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Identificar qué tipo de riesgos se encuentran afectando la
situacion de la empresa.

Elaborar la propuesta de sistema de control interno bajo
el modelo COSO I, que permita minimizar los riesgos
identificados.

Dar a conocer los resultados de la evaluacion
organizacional y la propuesta de sistema de control
interno a la administraciéon, con miras a su futura
implementacion.

En la categoria de trabajo monogréafico, el proyecto de
investigacion busca presentar soluciones a través de una
propuesta de disefio de sistema de control interno. Cuenta

METODOLOGIA |con un enfoque de caracter descriptivo y el tipo de

investigacion es un estudio de caso ya que se aplican
investigaciones con el fin de analizar el disefio de sistema de
control interno bajo el modelo COSO Il

v

CONCLUSIONES

La elaboracion del disefio de sistema de control interno
para la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS. fue
desarrollado en tres fases, con el fin de brindar mayor
entendimiento. La idea de parametrizar aspectos de la
organizacion y brindar mejor manejo a los procesos y
procedimientos de cada una de sus éareas, aporta al
progreso continuo de la compaiiia, encaminando a todos
los integrantes hacia un mismo fin.

Se realiz6 el respectivo analisis a cada una de las areas
identificando los riesgos que tiene la compafiia y la
ausencia de estrategias para la gestion del riesgo,
mediante la aplicacion de cuestionarios se diagnostico la
inexistencia de manuales de procesos y procedimientos y
cbdigo de ética y conducta.

Se procedié a la elaboracion del disefio del sistema de
control interno, involucrando la identidad corporativa, el
organigrama, las estrategias para la gestion del riesgo, los
manuales de procesos y procedimientos y el codigo de
ética y conducta.
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INTRODUCCION

Actualmente la importancia de que las organizaciones cuenten con un sistema de
control interno se ha venido incrementando debido a la practicidad y mdultiples
beneficios que trae implementar una herramienta como esta. Sin embargo, para que
una empresa pueda obtener los resultados esperados, se realiza un estudio con el
fin de identificar aspectos reales de alta importancia y asi lograr desarrollar una
propuesta acorde con las necesidades que presentan las actividades basicas que
realiza la misma.

El presente proyecto esta ubicado en la categoria de trabajo monogréfico, buscando
presentar soluciones a través del disefio un sistema de control interno para la
empresa PRODUCTOS DE LA VID S.A.S., dedicada a la elaboracion de bebidas no
alcohdlicas, produccion de aguas minerales, procesamiento y envase de jugos; para
llevarse a cabo, se ejecuta el analisis de la identidad corporativa, aspectos
importantes, procesos y procedimientos que puedan ser relevantes al momento de
identificar los posibles riesgos e iniciar la determinacion del sistema de control
interno basado en el modelo COSO IIl.

El control interno tiene como referencia a cada uno de los procedimientos que se
llevan a cabo en las areas de la organizacion que a su vez se encuentran
estrechamente relacionados con las necesidades de la empresa para asi
resguardar y custodiar la productividad y el buen desarrollo de sus actividades
diarias, con el fin de suministrar un grado de seguridad razonable en cuanto al
alcance de los objetivos y consecucion de estos, estimulando asi las exigencias por
parte de la administracion.

Tomando la informacion recolectada, se pretende dar desarrollo al disefio de
sistema de control interno para la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS., para
posteriormente presentarlo a la organizacién esperando que puedan hacer uso de
este, apoyando la junta de socios, las &reas de la compafia y cualquier involucrado.
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1. TITULO DE PROYECTO

DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA
PRODUCTOS DE LA VID S.AS., UBICADA EN EL MUNICIPIO DE FACATATIVA
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tomando en cuenta la informacion recolectada acerca de la empresa PRODUCTOS
DE LA VID S.AS., sus procesos Yy procedimientos, se evidencian falencias y en
consecuencia se recomienda a la organizacion el disefio de un sistema de control
interno bajo el modelo COSO Il

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PRODUCTOS DE LA VID S.AS., se dedica a la elaboracién de bebidas no
alcohdlicas, produccién de aguas minerales, procesamiento y envase de jugos;
ejecuta todos aquellos actos y contratos relacionados con su objeto social y con la
compafia. Como muchas microempresas PRODUCTOS DE LA VID S.AS.,
presenta dificultades para ejercer controles ya que no cuenta con total conocimiento
sobre el funcionamiento del sistema de control interno y los beneficios que traeria
implementarlo.

La falta de informacion trae como consecuencia la pérdida de oportunidades, entre
éstas: inversiones, contribuciones e incluso la expansion del negocio. Cuando la
organizacion tome conciencia se generaran situaciones que sin duda alguna
mejorarian el nivel de esta.

Actualmente PRODUCTOS DE LA VID S.AS. maneja de manera empirica sus
procesos por lo que carece de procedimientos, politicas y mecanismos de
evaluacion y verificacion documentados; sitomamos en cuenta el crecimiento en su
operacion se considera necesario mejorar los procesos de la empresa. Algunas de
las situaciones que nos permiten evidenciar la falta de un sistemade control interno
son:

v' Ausencia de documentacién sobre los procedimientos de las distintas
actividades en las que se ve involucrada la empresa.

v" No se encuentra elaborado ni ejecutado un sistema de control interno.

v" No cuenta con manuales de funciones que defina los procesos que ejecuta y
responsabilidades de los involucrados con la compafiia.

v' La compaiiia no identifica los riesgos a los cuales esta expuesta ya sean de
caracter legal, financiero o administrativo.

15
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Es necesario realizar un diagndstico para formular un disefio de sistema de control
interno buscando mejorar los procesos en el desarrollo de su operacién con la
intencion de identificar riesgos inherentes, establecer manuales de procesos y
procedimientos que permitan a la organizacibn mejorar su administracion de
recursos y optimizar la eficiencia de sus actividades.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Por qué el disefio del sistema de control interno para la empresa PRODUCTOS
DE LA VID S.AS., aportaria valor agregado a la organizacion?

2.3.  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Partiendo de la formulacion del problema se establecen las siguientes preguntas
complementarias:

¢,Cual es la situacién actual de PRODUCTOS DE LA VID S.AS. en términos de
estructura organizacional y forma de operacion?

¢, Qué tipo de riesgos se pueden identificar que afecten la situacion de la empresa?

¢, Qué estructura de sistema de control interno permite que se minimicen los riesgos
identificados?

16
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3. JUSTIFICACION

Para comprender la importancia del Control Interno, es conveniente partir de su
propoésito, siendo éste el de resguardar los recursos de la organizacion evitando
perdidas y a su vez detectando desviaciones que puedan afectar al cumplimiento
de las metas de la compafiia.

Es una constante que las pequefias y medianas empresas no cuenten con un
sistema de control interno definido, donde en su mayoria los objetivos y planes no
se encuentran documentados, sino que se ejecutan de manera empirica; los
problemas se solucionan conforme van sucediendo, invierten sin planificacion, son
creados departamentos dependiendo de las necesidades que surjan, etc. Muchas
organizaciones incluso podrian concluir que no necesitan un sistema de control
interno porque “Todavia son empresas pequefias” pero este factor NO define la
importancia de implementar un sistema de control interno, ya que incluso una
organizacion pequefia debe contar con uno, eso si, adecuado para su tamafio y
actividades. Se busca que las pequefias empresas estén preparadas para los
cambios, lo que convierte en una responsabilidad de la direccion el implementar
sistemas de control interno que garanticen el cumplimiento de cada uno de los
objetivos que se plantea.

La propuesta del disefio de control interno busca demostrar la importancia de
aplicarlo en la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS., aprovechando que se
encuentra en un proceso de actualizacion y organizacion para que contribuya a la
mejora continua. Proceso que debe ser apoyado empleando el marco integrado de
control interno propuesto por el modelo COSO I, en el que se presenta una
armonica relacion entre caracteristicas, pues suministra una orientacion completa
con herramientas Utiles para la ejecucién de un sistema de control interno efectivo
reduciendo asi a un nivel aceptable los riesgos que afectan la entidad.

17
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETINO GENERAL

Disefiar una propuesta de sistema de control interno basada en el modelo COSO lli
para la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.A'S, que permita minimizar los riesgos
gue se presenten en el desarrollo de su operacion.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la situacion actual de la empresa en cuanto a su estructura
organizacional y forma de operacion.

e Identificar qué tipo de riesgos se encuentran afectando la situacion de la
empresa.

e Elaborar la propuesta de sistema de control interno bajo el modelo COSO I,
gue permita minimizar los riesgos identificados.

e Dar a conocer los resultados de la evaluacion organizacional y la propuesta de
sistema de control interno a la administracion, con miras a su futura
implementacion.

18
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5. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

Segun el Acuerdo 002 de marzo de 2008 en su articulo noveno, se debe obedecer
a las lineas de investigacion; tomando el eje tematico, ampliandolo y orientandolo
disciplinaria y conceptualmente, se da uso de la linea de investigacion para
planificar, construir y organizar el conocimiento en un campo especifico.

El Consejo de facultad aprobé las lineas de investigacion con el fin de que funcionen
como guia en el proceso que se lleva cabo en la investigacion con el propésito de
apoyar el desarrollo cultural, social, econdmico y politico de Cundinamarca y
Colombia.

Considerando los elementos claves de la informacion interna y externa de la
compaiia PRODUCTOS DE LA VID S.AS., la innovacién organizacional, la
incorporacion, la asimilacién de nuevas capacidades, la creacién y gestion de la
empresa, su sostenibilidad y crecimiento desde los diferentes dmbitos, la presente
se encuentra ubicada en:

51. Area

Gerencial contable e internalizacion.

5.2. Linea

Costos, auditoria y gestion de organizaciones.

19
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6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Limitaciones en el proceso de elaboracion del disefio de sistema de control interno:

v

Disponibilidad de tiempo de los colaboradores ya que podrian encontrarse
ejecutando labores durante los procesos de recoleccion de informacion.

Prolongacion del tiempo estimado para la ejecucion del proyecto, incrementando
el costo que se plantea.

Recursos humanos limitados, ya que dos actividades durante el mismo lapso no
se pueden llevar a cabo, motivo por el cual se debe dar espera a terminar una
tarea para iniciar la siguiente.

Desconocimiento por parte del personal acerca de sus funciones,
responsabilidades y la ejecucién de estas.

Restriccion de acceso a la informacion de la compafia por parte de los
directivos.

20
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

En la categoria de trabajo monografico, el proyecto de investigacion busca presentar
soluciones a través de una propuesta de disefio de sistema de control interno.
Cuenta con un enfoque de caracter descriptivo y el tipo de investigacién es un
estudio de caso ya que se aplican investigaciones con el fin de analizar el disefio de
sistema de control interno bajo el modelo COSO lll, comodice Salkind?, las hipétesis
plantean preguntas que el investigador pretende responder.

Los métodos de investigacion son una herramienta y poseen caracteristicas propias
y especfificas que reunen procedimientos logicos a través de los cuales son
planteados problemas y se ponen a prueba hipétesis, por lo que se concibe
necesarios, ya que sin ellos no seria sencillo demostrar que un argumento resulta
valido.

7.2. METODOS DE INVESTIGACION

Cuantitativo: contribuye a analizar evidencia empirica durante el desarrollo del
proyecto de investigacion, usando este meétodo se analiza si las hipotesis
planteadas estan respaldadas o no.

Cualitativo: haciendo uso de material detallado y observacién, se obtienen
resultados descriptivos, por lo que mediante el método cualitativo se alcanza una
conclusién que respalde las hipétesis que se estan estudiando.

7.3. ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION
7.3.1. Fuentes de recoleccion de datos
Primarias

Observacion directa: permite la apreciacion de manera sistematica de los aspectos
mas importantes, en este caso de los procesos que ejecuta la empresa
PRODUCTOSDE LA VID S.AS., yel contexto en el que se desarrollan diariamente;
sin distorsionar la informacién que se recolecte con el fin de establecer una
verdadera realidad de la compafiia, proporcionando asi los datos necesarios para
plantear propuestas y estrategias de mejoramiento.

1 SALKIND, Neil. Métodos de investigacion. México. 1999. Ed Prentice Hall. p.7
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Cuestionarios: tomando como referencia el ambito al que se vaya a aplicar, el area
0 persona especifica, se preparan una serie de preguntas que son elaboradas
previa y cuidadosamente, redactadas acerca de cada departamento de la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS. Estas preguntas son de tipo respuesta cerrada,
se dividen en dicotobmicas puesto que sus Unicas dos opciones son (si, no);
adicionalmente, los cuestionarios cuentan con una casilla de observaciones que en
la mayoria de las situaciones se diligencia con opiniones o relatos sobre la pregunta
realizada a la persona que se esté entrevistando.

Entrevistas: permite el intercambio de ideas donde una persona es quien se
encarga de realizar las preguntas y una o mas personas dan su opinion sobre las
mismas, los alli presentes proceden a dialogar sobre un tema en pro del foco
principal central: la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Fotografias: con el fin de obtener imagenes duraderas, de capturar momentos
permitiendo observar, analizar y teorizar la realidad de PRODUCTOS DE LA VID
S.AS., la imagen como dato ayuda a contextualizar lo que es posible observar y
brinda la posibilidad de profundizar sobre aspectos que no son plenamente visibles
en otras fuentes.

Secundarias

Documentos: se realiza una verificaciébn de la existencia de los siguientes
documentos: actas, manuales, instructivos, boletines, matriz DOFA, etc. con el fin
de revisar los hallazgos principales y las oportunidades de mejora. La informacion
contenida en estos documentos brinda un panorama de la situacion organizacional.

Datos estadisticos: se revisan los informes generales de la empresa ya que estos
brindan informacion de la trazabilidad de estay permitira identificar como se ha dado
la evolucion de PRODUCTOS DE LA VID S.AS

7.3.2. Instrumentos

Se emplean instrumentos de recoleccién como:

Entrevistas: utilizadas para manejar reciprocidad en la recoleccion de informacion
sobre la empresa, planteando una pregunta, pero del mismo modo permitiendo al

entrevistado dar su punto de vista de manera abierta y demostrando bases
consistentes que nos lleven a la realidad de la compaiiia.
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Mecanismo de observacion: a través de esta fuente primaria se analizan las
conductas que tiene la compafia PRODUCTOS DE LA VID S.AS. por falta de un
sistema control interno.

Encuestas: se hace uso de esta fuente para indagar el comportamiento y
funcionamiento de cada una de las areas de la organizacion.

Recopilacién documental: con el fin de lograr un diagnéstico adecuado de la
realidad de la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS. e instituir un adecuado
modelo de control interno.

7.4. POBLACION Y MUESTRA
7.4.1. Poblacion

a. Variable social: esta variable se relaciona con: género, clase social, edad,
procedencia, etc. de cada una de las personas que van a hacer parte del proceso
de conocimiento de la organizacion y los procedimientos que son llevados a cabo
en cada uno de los departamentos.

b. Variable administrativa: el comportamiento de esta variable es sistematico
teniendo en cuenta que cada una de estas variables influye y es influida por la
otra por lo que mediante el conocimiento razonable de la compafiia y su entorno
es importante el eje administrativo y como se da uso de él.

c. Variable tecnoldgica: esta relacionada estrechamente con que la compafiia
PRODUCTOS DE LA VID S.AS. cuenta con instrumentos tecnoldgicos que
facilitan la recoleccion de informacion y ayudan a determinar de qué manera se
estan llevando a cabo ciertos procedimientos y como se puede sugerir una
mejora en la misma.

d. Variable locativa: fundamentalmente expresa la relacion del lugar donde se
encuentra ubicado algo y como se hace uso de ello para recolectar informacién
y establecer la realidad de la compafiia.

7.4.2. Muestra

Representa una parte de la poblacion en la que sus elementos tienen en comun
ciertas caracteristicas, utilizadas para evaluar de manera mas factible la poblacion;
sin embargo, teniendo en cuenta que la cantidad de personas que se encuentran
laboralmente vinculadas a la compafia, es reducida, se aplican los instrumentos a
la totalidad de ellas.

23



I%:% UNIVERSIDAD DE
\&%4) CUNDINAMARCA
%_4 Generacion Siglo 21

8. MARCOS DE REFERENCIA

8.1. MARCO TEORICO

El concepto empresa se relaciona de forma directa con el capitalismo; sin embargo
y pese a todo el tiempo transcurrido no ha sido posible delimitarlo ya que son varios
los autores que hacen su propia interpretacion de este, por tanto, se dificulta
determinar cudl es el mas acertado.

Segun Edith Penrose? 1959 define empresa de la siguiente manera “un conjunto de
recursos y en este orden de ideas Richardson y Teece estuvieron de acuerdo con
gue era un conjunto de recursos, pero intangibles”. No obstante, para el afio 2007
para autores como (Grandligruber y Lara, 2007; Hodgson3, 2007b), se plante6 como
una institucion que estabiliza los patrones de conducta de sus participantes, por
medio de habitos y reglas, con el fin de organizar las actividades de produccion”.
Finalmente se concluye el concepto empresa como toda actividad econdémica
organizada para la produccién, transformacién, distribucion o prestaciéon de
servicios; puede ejecutar actividades industriales o productivas, comerciales o de
prestacion de servicios.

La clasificacién de las empresas puede hacerse de acuerdo a ciertos criterios
como los son: tamafio (microempresas, pequefias empresas, medianas empresas
y grandes empresas); la propiedad del capital (privada, publica y mixta) el coste de
la produccién (material intensivo, capital intensivo, y mano de obra intensiva), el
ambito geogréfico del desarrollo de la actividad (locales, nacionales e
internacionales) , el sector econémico (del sector primario, del sector secundario,
del sector terciario y del sector cuaternario), segun el nimero de productos o
servicios que constituyen su objeto (mono productoras y multiproductoras) y segun
el nivel de delegacion en la toma de decisiones (centralizadas y descentralizadas)?.
También se establece una clasificacion segun su forma juridica: en empresas
individuales y empresas societarias, estas Ultimas a su vez se subdividen en:

Sociedad limitada

Sociedad anénima

Sociedad colectiva

Sociedad comanditaria
Sociedad cooperativa

Sociedad por accion simplificada

AN N NANANY

2 LANGLOIS, Richard. ROBERTSON, Paul. Empresas mercadosy cambio econdmico: unateoria dinamica
de las instituciones empresariales. Londres. 1995. Proyecto A Ediciones. p.5

3 GARCIA, Alejandro. TABOADA, Eunice. Teoria de laempresa: las propuestas de Coase, Alchiany
Demsetz, Williamson, Penrosey Nooteboom. En: Economia: Teoriay Practica. No 36 (Ene-jun.2012); p. 2

* MCGRAWHILL. La empresay su organizacion. Disponible en:
https://www.mheducation.es/bev/guide/capitulo/8448199359.pdf
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“La sociedad por accién simplificada, es una sociedad de capitales, cuya naturaleza
sera siempre de caracter comercial, independientemente de las actividades que se
encuentren previstas en su objeto social>”. Este tipo de empresas en general se
constituye por varias personas, ya sea sean naturales o juridicas, a través de un
contrato debidamente inscrito en el registro mercantil de la camara de comercio
correspondiente-6. Al darle denominacion a este tipo de empresa, su titulo debe ir
acompafado por la abreviatura S.A.S.

Por otro lado, la administracion de riesgos es el proceso mediante el cual se
identifican, analizan, evalldan, tratan o manejan, monitorean, y comunican los
riesgos generados en una actividad, funcion o proceso, de tal forma que sea posible
a la organizacion minimizar los riesgos y maximizar las oportunidades’. Toda
empresa que desee poner en practica la gestion de sus riesgo puede cefiirse al ciclo
de administracion de resigo donde en primera medida debe establecerse el contexto
(estratégico, organizacional y de la gestion del riesgo), luego de ello y como
segundo paso debe valorar los riesgos (identificacion de causas internas y externas;
la probabilidad, consecuencias y nivel de riesgo), escoger el tratamiento para el
riesgo (aceptacion, evasion, reduccion, transferencia, aprovechamiento,
diversificacion etc.) y por ultimo medicion y control donde se monitorean los
riesgos a través de indicadores, se ajustan las estrategias, se practica el
mejoramiento continuo del sistema de gestion y se hacen comunicaciones a los
grupos de interés y asi se empieza nuevamente el ciclos.

Segun Bravo & Sanchez?, 2009, el riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra
y afecte adversamente el cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el
personal y en los sistemas internos generando pérdidas. Es de esta forma que un
factor fundamental para la Gestion de Riesgos es la eficacia de los controles
institucionales internos. Esta fue la primera vez que mediante la ley expresa
establecieron que la gerencia en los emisores y en las compafias locales es el
responsable de mantener una conducta apropiada con el sistema de control
interno, libros, cuentas y registros que son el reflejo de transacciones realizadas.

Desde la antigiedad los medios para vigilar correcciones en operaciones
financieras en las compafiias surgieron espontdneamente en la sociedad
postindustrial; una de las primeras herramientas que serviria para dicho cometido
seria el control interno desarrollado en la primera mitad del siglo XX. De alli en

® Articulos 1°y 5° de la Ley 1258 de 2008.,

¢ Ibid. Articulo 3°

"GILER Kristy, MENDOZA Karen, PAREDES Priscilla. Gestion de riesgo empresarial Evaluaciony
mejoramiento del controlinterno de fundaciones. Estudio de caso. Universidad Politécnica Salesiana.
Editorial Universitaria Abya- Yala Quito Ecuador, 2016. p. 36.

% 1bid. p. 10.

® ESTUPINAN, Rodrigo. Administracionde riesgos E.R.M.y la auditoria interna. 2ed. Bogota

D.C.: Ecoe Ediciones, 2015. p. 12.
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adelante, el concepto seria aplicado por los Contadores independientes para el
examen de los estados financieros de las companias1.

El control interno es un sistema que integra principios, normas, técnicas,
metodologias y procedimientos de evaluacion y verificacion establecidos por la junta
directiva u érgano a cargo de la direccion y demas funcionarios de una organizaciéon
con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los siguientes objetivos1i:

Renovar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las entidades.
Mitigar riesgos originados al interior y exterior de las organizaciones.
Realizar una gestion adecuada de los riesgos identificados.

Aumentar la confiabilidad de la informacion que genera la organizacion.
Dar adecuado cumplimiento a regulaciones aplicables a la organizacion.

AN NN

En la medida en que se logren los objetivos antes mencionados, el sistema de
control interno brinda mayor seguridad a los diferentes grupos de interés que
interactian con la entidad.

Organizaciones publicas como privadas trabajan constantemente en iniciativas con
el fin de estandarizar elementos y conceptos dentro del control interno y de ofrecer
herramientas para la implementacion y gestion. Dependiendo la naturaleza,
objetivos y caracteristicas de la organizacion existen diferentes sistemas que son
implementados: algunos de los modelos de control interno:

e Modelo: COCO (Criteria of Control Board): tiene su origen en Canad4, busca
colaborar con las empresas a perfeccionar los procesos en la toma de
decisiones, comprendiendo de una manera adecuada el control, el riesgo y la
direccion. Est4 sustentado en la teoria general de sistemas y la contingencia,
resaltando la relevancia de la definicion y la adopcion de normas. Propone que
el planeamiento estratégico proporciona sentido a la direccién. Precisa los
sientes criterios para el disefo:

v Propésito: objetivos deben ser comunicados, identificar riesgos, las politicas
deben ser comunicadas y practicadas, establecer planes metas, parametros
e indicadores de medicion del desempleo.

v/ Compromiso: establecer y comunicar los valores éticos de la organizacion,
politicas y practicas consistentes con los valores éticos, definir claramente la
autoridad y responsabilidad, fomentar una atmosfera de confianza.

19 FONSECA LUNA, Oswaldo. Sistemas de Control para organizaciones. Lima: 11CO, 2011. p.12.
11 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Circular basica juridica. (C.E. 007-96), Titulo I;
Capitulo IV. Sistema de controlinterno.
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v Aptitud: el personal debe tener los conocimientos, habilidades y herramientas
necesarios para el logro de objetivos de la organizacion, el proceso de
comunicacion debe apoyar los valores éticos de la organizacion, se debe
identificar y comunicar informacion suficiente y relevante para el logro de
objetivos, las decisiones y acciones de las diferentes partes de una
organizacion deben ser coordinadas, las actividades de control deben ser
disefiadas como una parte integral de la organizacion.

v/ Evaluacién y aprendizaje: se debe monitorear el ambiente interno y externo
para identificar informacién que oriente hacia la reevaluacion de objetivos, el
desempefio debe ser evaluado contra metas e indicadores, las premisas
consideradas para el logro de objetivos deben ser revisados peridédicamente,
los sistemas de informacion deben ser evaluados nuevamente en la medida
en que cambien los objetivos y se precisan deficiencias en la informacién,
debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados, se
debe evaluar periodicamente el sistema de control e informar de los
resultados.

Modelo: MICIL (Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica): el pais
de origen se sitta en Latinoamérica, su objetivo principal es establecer un marco
de referencia para las expectativas de las instituciones, sean publicas, privadas,
de organizaciones de sociedad civil y de otros interesados, bas&ndose en
asegurar un ambiente de control 6ptimo como centro, que suscite el efectivo
funcionamiento de los demas componentes asegurando funcionamiento efectivo
en toda la compafiia. Sus elementos son: ambiente de control y trabajo
institucional, evaluacion de los riesgos para obtener objetivos, actividades de
control para minimizar riesgos, informacion y comunicacion para fomentar la
transparencia, supervision interna continua y externa periédica.

Modelo: COBIT (Control Objetives for Information and Related Technology):
tiene origen en Estados Unidos; enfatiza el concepto de control interno,
considerandolo como una representacion integrada de los sistemas de
informacién y todos los aspectos de la compafiia. Su enfoque esta desarrollado
en elementos que contienen 36 procesos de nivel alto y 215 objetivos de control
en ambientes Tl Sus elementos y/0o componentes se encuentran
interrelacionados  matricialmente: requerimientos del negocio (calidad,
fiduciarios, seguridad), recursos de Tl (gente, sistemas de aplicacion, tecnologia,
instalaciones, datos) y procesos de Tl (dominios, proceso y actividades).

Modelo: KING (Reporte sobre Gobierno Corporativo en Sudafrica): establece
principios de buenas practicas corporativas para cualquier organizacion, con el
fin de atender requerimientos de la Ley No. 71 de las empresas, 2008 y los
cambios en las tendencias del Gobierno Corporativo en el ambito internacional.
El modelo estd enfocado en el Gobierno Corporativo especificamente, con la
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filosofica de sustentabilidad y ciudadania corporativa; de la misma manera,
revisa auditoria interna basada en riesgos.

Dentro de sus componentes se encuentran: Liderazgo ético y ciudadania
corporativa, roles y responsabilidades del Consejo de Administracion, roles y
responsabilidades del Comité de Auditoria, gobernanza del riesgo, gobernanza
de las tecnologias de la informacion, cumplimiento con leyes, regulaciones,
codigos y estandares, roles y responsabilidades de la funcion de Auditoria
Interna, gobernanza de las relaciones con accionistas e informes integrados y
revelaciones.

e Modelo: PETERS (Es un modelo propuesto por Peterson y Waterman):
originado en Holanda, establece niveles de madurez para cada uno de los
elementos del control interno, se encuentra sustentado en los principios del
modelo COSO, de la misma manera los elementos son los del modelo COSO,
pero son adaptados a cada uno de los requisitos y necesidades de las entidades
publicas de Holanda.

e Modelo: CADBURY (Desarrollado por el Comité Cadbury), su pais de origen es
Reino Unido, tiene como objetivo expandir la comprension que se tiene del
control interno a un nivel mas desarrollado ya que se centra en un concepto mas
metodolégico del sistema de control interno. Su enfoque como el modelo
PETERS se soporta en el modelo COSO, pero exceptuando lo referente a
sistemas de informacién puesto que se incorpora en otros elementos. Sus
componentes son: revision de la estructura y responsabilidades de los Consejos
de Administracion y recomendacion sobre un Codigo de Buenas Practicas
Corporativas, considera el rol de los auditores y aborda una serie de
recomendaciones a la profesion contable, trata sobre los derechos vy
responsabilidades de los accionistas.

La gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude
son probleméticas que amenazan constantemente el desarrollo de una empresa.
Como pueden mitigarse riesgos tan latentes y cuales son las estrategias mas
efectivas para minimizar o eliminar por completo esta situacion, son los
interrogantes en los cuales las organizaciones empresariales trabajan dia a dial2.

Como respuesta a esto en Estados Unidos hacia el afio 1985 conformé una
comision llamada “Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway”
(COSO) como es conocida, que agrupa a una serie de asociaciones, con el
propdsito de estudiar los sistemas de control de riesgo y analizar los riesgos
empresariales y cuyos informes son el santo grial en lo que refiere a control interno.

12 CASARES, Isabel. Introduccion a la gestion integral de riesgos empresariales enfoque: 1SO 31000.
Platinum, 2016. p. 13.
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Dichos documentos se adoptan a nivel mundial por las organizaciones para su
adaptacion?ts.

Hoy en dia esta extendida la idea de que existe un antes y un después para el
control interno en el mundo de la gerencia, tras la elaboracién del primer informe
COSO que ha supuesto la aparicion de nuevos enfoques imprescindibles en la
gerencia moderna. En 1936, el AICPA desarroll6 el primer acontecimiento en torno
al control interno al sefialar en el estudio Evaluacion vy juicio del Auditor en relacion
con el Control Interno Contable lo siguiente: “el termino verificacion y control interno
se usa para describir aquellas medidas y métodos adoptados dentro de la
organizacion para salvaguardar el efectivo y otros activos, asi como para verificar la
exactitud del registro en los libros contables. Las salvaguardas cubriran asuntos
tales como los ingresos y salidas que se manejan por correo, los ingresos de ventas
en efectivo, preparacion y pago de nominas, y erogacion de fondos...14”. El primer
informe fue entregado en 1992 denominado “Internal Control — Integrated
Framework” o en espafiol “Control Interno — Marco Integrado” el objetivo de dicho
documento era en su momento aportar un marco conceptual que permitiera
determinar las herramientas para evaluar y a su vez mejorar los controles.

Hace mas de una década el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, conocido como COSO, publicé el Internal Control — Integrated
Framework (COSO 1) para facilitar a las empresas evaluar y mejorar sus sistemas
de control interno. Desde entonces esta metodologia se incorpord en las politicas,
reglas y regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafias para mejorar sus
actividades de control hacia el logro de sus objetivos1°.

Sectores como el financiero van a la vanguardia del tema ya que si cuentan con un
manual de procedimientos de control interno, que son indispensables para prevenir
el flagelo del blanqueo de -capitales. “El establecimiento de politicas vy
procedimientos de control para asegurar que las actividades importantes
identificadas por la administracion se realicen eficazmente y que los riesgos sean
manejados sin perjudicar el logro de los objetivos de la entidad, constituye el
componente procedimientos de control6.”

Un procedimiento es una actividad u operacion bien definida y dirigida a lograr un
objetivo; al no contar con ellos el sector industrial, se ve mas lejano a cumplirlo y el
riesgo de verse involucrado en actividades de Blanqueo de Capitales es alto, “De
ahi la importancia de establecer procedimientos de control interno y en su defecto

Bbid. p. 27

“ FONSECA LUNA. Op. Cit, p. 25

15 GALINDO, Martin “Auditoria de gestion: COSO I”. {En linea}. [2015]. {10 de mayo de 2019} Disponible
en: (http://auditoriadegestioncosol.blogspot.com/)

® MINISTERIO DE HACIENDA DE NICARAGUA.. “Antecedentes del Sistema de Control Interno”. {En
linea}. [2016]. {10 de mayo de 2019} Disponible en:
(http://www.hacienda.gob.ni/sigfa/normas_control_int/conceptos/conceptos.htm)
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crearlos, ya que con ello el sector industria estaria detectando actos ilicitos y
previniendo actividades ilicitas futuras.17” El “Control Interno —Marco Integrado” esta
conformado por 5 componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicaciéon y por ultimo actividades de
monitoreol8. Los objetivos a los que apunta el control interno son a que las
empresas tengan un mejoramiento continuo en todos sus procesos, que a nivel de
plan de negocios se cumplan los objetivos planteados, prever factores de riesgo o
eventos adversos Y, por Ultimo, pero no menos importante dar un valor agregado a
la organizacion.

Siguiendo la linea de tiempo en 1996 se describieron los “Principios de riesgo
generalmente aceptado” que es un compilado de 89 principios de las mejores
practicas cuyo objetivo es manejar eficazmente las organizaciones financieras. En
2004 COSO genero un segundo informe llamado Enterprise Risk Management —
Integrated Framework (COSO Il) o COSO ERM, debido a una serie de escandalos
financieros relacionados con fraude, en este documento se dio amplitud a la
definicion de control interno y a suvez se enfoc6 mas en la identificacion, evaluacion
y la gestion integral del riesgol®. Este nuevo documento definié los componentes
esenciales de la administracion de riesgos, analiza los principios y conceptos del
ERM, sugiere un lenguaje comuln y provee guias para cumplir las tareas con
eficiencia2. EI ERM puede realizar una enorme contribucion ayudando a la
organizacion a gestionar los riesgos para poder alcanzar sus objetivos. Los
beneficios incluyen:

v' Mayor posibilidad de alcanzar los objetivos.

v' Consolida reportes de riesgos a analizar por la Junta Directiva o Consejo de
Administracion.

Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus mas amplias
implicaciones.

Identifica y comparte riesgos alrededor del negocio.

Crea mayor enfoque de la gerencia en asuntos que realmente importan
Menos sorpresas Yy crisis

Mayor enfoque interno en hacer lo correcto en la forma correcta.
Incrementa la posibilidad de que cambios en iniciativas puedan ser logrados
Capacidad de tomar mayor riesgo por mayores recompensas, y

Mas informacion sobre riesgos tomados y decisiones realizadas.

<

ANANENENENENEN

En mayo de 2013 el Comité — COSO publica la actualizacion del Marco Integrado
de Control Interno COSO IlIl; esto con el fin de aclarar requerimientos del control

7 Ibid. Ministerio de Hacienda de Nicaragua

8 COTANA, Miguel. Gabinete de Auditoria. San Andrés, 2015, 50p. Universidad de San Andrés. Facultad de
Ciencias Econdmicasy Financieras. p. 12

¥ Ibid. p. 16

20 AMBROSONE, Mario. La administracion del riesgo empresarial: una res ponsabilidad de todos — El
enfoque COSO 2007, p. 27
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interno, actualizar el contexto de aplicacién teniendo en cuenta los cambios en las
empresas y los ambientes operativos. Y del mismo modo, ampliar la aplicacion del
control interno al expandir sus objetivos operativos y de emision de informes?21,

Algunos de los factores més relevantes que contribuyeron a la actualizacion del
Marco Integrado de Control Interno son:

v’ Variacion de los modelos de negocio como consecuencia de la globalizacion.

v' Mayor necesidad de informacion a nivel interno debido a los entornos
cambiantes.

v" Incremento del numero y complejidad de las normativas aplicables al Mundo
empresarial a nivel internacional.

v" Nuevas expectativas sobre la responsabilidad y competencias de los gestores
de las organizaciones.

v' Incremento de las expectativas de los grupos de interés (inversores,
reguladores) en la prevencion y deteccion del fraude.

v" Aumento del uso de las nuevas tecnologias, y su desarrollo constante

v' Exigencias en la fiabilidad de la informacion reportada.

A continuacién, se resumen graficamente la evolucion del modelo COSO:

llustracion 1. Evolucion del Modelo de Control Interno

1992 -COSO|1
Internal Control -
Integrated
Framework
Control Interno -
Marco Integrado

2004 -COSOII

Enterprise Risk
Management -
Integrated
Framerok
Gestion de Riesgo
Empresarial - Marco 2013 -COSsO I
Integrado
Internal Control -
Integrated
Framerok
Control Interno -
Marco Integrado

Fuente: elaboracion propia basada en informacién tomada de: FONSECA LUNA,
Oswaldo. Sistemas de Control para organizaciones. Lima: lICO, 2011. 536p.

2L AUDITOOL. “Principales cambios en los 5componentes del COSO 111", {En linea}. [2014]. {12 de mayo
de 2019} Disponible en: (https://ww.auditool.org/blog/control-interno/2659-cambios-en-los-5-
componentes-de-c0so)
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Se realiza un analisis sobre las diferencias entre el modelo COSO |y modelo COSO

ll, con el fin de posteriormente concluir qué cambio en la actualizacion del modelo

COSO Il y qué se mantiene.

Tabla 1. Diferencias COSO |y COSOl

DIFERENCIAS

Titulo
Marco Integrado de

Marco Integrado de
Control Interno

Antece

Estados Unidos en 1992
por Committee of
Sponsoring Organizations

of the Treadway
Commission (COSO)

*La eficienciay eficacia de
las operaciones.
*Fiabilidad de la

informacién financiera.

*Cumplimiento de las leyes

y las normas que sean
aplicables.

1. Entorno de Control

2. Evaluacioén de Riesgos
3. Actividades de Control

4. Informaciény
Comunicacion
5. Supenvision

Finalidad

Administracién de Riesgo

Empresaria

dentes

Estados Unidos en 1992 por

Committee of Sponsoring
Organizations of the

Treadway Commission

(COSO)

*Objetivos estratégicos.
*Eficaciay eficiencia de las
operaciones.
*Fiabilidad de la informacién
financiera.
*Cumplimiento de las leyesy
normas que sean aplicables.

onentes
1. Ambiente Interno

2. Establecimiento de
Objetivos
3. Identificacion de Eventos
4. Evaluacion de Riesgos
5. Respuesta a los Riesgos
6. Actividades de Control
7. Informacién Comunicacién

8. Supenvision o Monitoreo

Fuente: elaboracion propia basada en informacién tomada de: GALINDO, Martin
I". {En Disponible en:

“Auditoria  de gestion: COSO

linea}. [2015].

http://auditoriadegestioncosol.blogspot.com/
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Se mantiene

Definicion del concepto de
control interno

Cinco componentes del
control interno

Criterios para utilizar en el
proceso de evaluacion de la
eficiencia del modelo de
control interno.

Uso del juicio profesional
para la evaluacion de la
eficacia del sistema de

control interno.

Cambia

Ampliacién de conceptos
con el fin de abarcar las
nuevas condiciones del
mercado y la economia

global.

Codificacion de principios
con enfoque en la aplicacion
internacional, para un
desarrollo y evaluacion méas
eficaz.

Extension de los objetivos
de reporte mas alla de los
informes financieros
externos.

Inclusion de la guia
orientadora para facilitar la
supenision del control
interno sobre las
operaciones, el
cumplimiento y los objetivos
del reporte.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion tomada de: GALINDO, Martin
“Auditoria de gestion: COSO I'. {En linea}. [2015]. Disponible en:
http://auditoriadegestioncosol.blogspot.com/
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El modelo de control Interno, COSO Il se encuentra integrado por cinco
componentes que ya venian estipulados desde el marco anterior, 17 principios y
puntos de enfoque que presentan caracteristicas fundamentales de cada
componente:

llustracién 2. Componentes Modelo COSO lli

o2

& 05? /.<:.-'5
$ &£ &M

Ay |
=
—

Ambiente de Control

Fuente: informacion tomada de: AUDITOOL. *“Principales cambios en los 5
componentes del COSO I {En linea}. [2014]. Disponible en:
https://www.auditool.org/blog/control-interno/2659-cambios-en-los-5-componentes-

de-coso

A continuacién, se describen los cinco componentes del Modelo COSO IiI:

AMBIENTE DE CONTROL: hace referencia al conjunto de circunstancias que
encuadran el accionar de una compafia que son determinantes en las conductas y
los procedimientos organizacionales.

EVALUACION DE RIESGO: encargado de identificar y analizar los riesgos que son
relevantes en la consecucion de los objetivos, donde también se determina como
deben ser manejados dichos riesgos. De tal manera se describen los mecanismos
para identificar y manejar los riesgos asociados a los cambios en cada uno de los
departamentos que influyen interior y exteriormente en la organizacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL: la componen los procedimientos establecidos para
el cumplimiento de los objetivos, orientados especificamente a la prevencion y a la
mitigacion de riesgos que son hallados en los departamentos de la organizacion y
en cada una de las fases de la gestion.
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INFORMACION Y COMUNICACION: identifica y recopila la informacién pertinente
que permita a cada trabajador que cumpla con sus responsabilidades, actividades
y las condiciones importantes para la toma de decisiones. Permite tener una
comunicacion eficaz dentro de la organizacién para que todos los integrantes de la
companiia tengan conocimiento de la empresa, de su estructura organizacional, de
la mision, de la visidn, valores corporativos para evitar inconvenientes y que
garantizar que todos cuenten con la informacion.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO: proceso por el que se demuestra si realmente
tiene un funcionamiento adecuado el sistema a lo largo del tiempo. Mediante
acciones de supervision continua, evaluaciones periédicas o una combinacion de
ambas. El alcance de cada una de las evaluaciones que se realizan periédicamente
dependera de la evaluacion que se le realiza a cada uno de los riesgos; los
resultados y deficiencias detectados deben ser comunicados a los niveles
superiores de la empresa, y la junta de socios debera ser informada con las
observaciones significativas.

Teniendo en cuenta los principios, a continuacion, se relacionan para cada uno de
los componentes del Modelo COSO il

llustracién 3. Principios del Modelo COSO llI

— Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de

supenision
AMBIENTE DE Principio 3: Establece estructura, autoridad, y
CONTROL responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la
competencia

Principio 5: Hace cumplir con la

~— responsabilidad

Principio 6: Especifica objetivos
relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los
EVALUACION riesgos

DE RIESGOS Principio 8: Evalla el riesgo de

fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios
importantes

Principio 10: Seleccionay desarrolla actividades de

control
ACTIVIDADES Principio 11: Seleccionay desarrolla controles generales sobre
DE CONTROL tecnologia

Principio 12: Se implementa a través de politicas y
procedimientos
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Principio 13: Usainformacion

Relevante
INFORMACION Y Principio 14: Comunicacion
COMUNICACION internamente
Principio 15: Comunicacion
externamente

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o
SUPERVISION- independientes

MONITOREO Principio 17: Evalla'y comunica
deficiencias

Fuente: elaboracion propia basada en informacién tomada de: AUDITOOL.
“Principales cambios en los 5 componentes del COSO III". {En linea}. [2014].
Disponible en: https://www.auditool.org/blog/control-interno/2659-cambios-en-los-5-
componentes-de-coso

Finalmente se afina la teoria del control interno con sus ventajas, desventajas y
observaciones que se presentan a la direccion de las compafiias con el fin de
brindar un conocimiento mas especifico sobre la importancia de implementar un
sistema de control interno:

Tabla 3. Ventajas, desventajas y observaciones COSO Il

Ventajas COSO llI Desventajas COSO Il Observaciones COSO |l

Es un modelo actualizado a

Responsabilidades y El mal juicio o malas las necesidades econdmicas
expectativas de decisiones no pueden aunaue no puede prevenir.
competencias. impedir eventos externos q P P

ciertas acciones

Usoy mayor nivel de
confianza en tecnologias | Confianza excesivaenla| No deberia tener exceso de
que ewolucionan tecnologia. confianza en la tecnologia
rapidamente.

Expectativas relacionadas | La cobertura del riesgo
con prevenir, desalentary | de fraude falla en ciertos
detectar el fraude. casos.

Tener mayor cobertura en los
riesgos y el fraude

Fuente: elaboracion propia basada en informaciéon tomada de: AUDITOOL.
“Principales cambios en los 5 componentes del COSO II". {En linea}. [2014].
Disponible en: https://www.auditool.org/blog/control-interno/2659-cambios-en-10s-5-
componentes-de-coso
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8.2. MARCO CONCEPTUAL

Toda empresa u organizacion consolidada debe incluir dentro de su funcionamiento
un Control Interno que le permita minimizar los riesgos de su operatividad y como
su nombre lo indica controlar de mejor manera todos los procesos, se considera
este como: “Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales
disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los
negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o
detectados y corregidos™2- Considerado como la solucién a un sin nimero de
problemas potenciales, sabiendo que permite el desarrollo apropiado en la
consecucion de objetivos importantes por lo que es significativo disponer de
novedosos sistemas de control interno.

El Sistema de Control interno abarca la estructura, politicas, procedimientos, y las
cualidades del personal de la empresa, con la finalidad de:

Proteger los Activos.

Asegurar la validez de la informacion.

Promover la eficiencia en las operaciones.

Estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices provenientes
de la direccion23.”

AENENRN

En busca de un desarrollo 6ptimo para la elaboracion de la propuesta de disefio de
del Sistema Control Interno para la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS. se
hace uso de herramientas, estructuras, componentes, instrumentos y demas
conceptos que puedan contribuir a las preparacion y resultado esperado.

El proyecto de investigacion mediante el conocimiento de la organizacion, la
identificacion de aspectos y desarrollo de la propuesta hace uso de herramientas
tales como:

Matriz DOFA

Técnica aplicada para obtener un diagnostico que se le realiza a la organizacion,
con el fin de estudiar las variables analizadas y de esta manera poder tomar
decisiones que contribuyan al buen funcionamiento de la empresa. Para
comprender como hacer el andlisis, es importante saber el significado de cada uno
de los elementos:

v Debilidades: elementos internos que atentan contra la empresa.
v Oportunidades: escenario externo que puede afectar el entorno positivamente.
v/ Fortalezas: elementos internos que benefician el negocio.

2 ESTUPINAN, Rodrigo. Op. Cit, p. 33
2 MIRA, Juan. Apuntes de Auditoria. Espafia: Creative commons, 2005. p. 23
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v' Amenazas: aquellas situaciones que, si se concretan, van a dificultar la
planeacion de la organizacion.

Mediante la matriz DOFA es posible conocer el estado de la compafiia con el fin de
implementar decisiones y estrategias que contribuyan al buen funcionamiento de la
empresa.

Herramienta TASCOI

Mediante esta herramienta se establece la identidad en uso de la compaiiia, con el
proposito de determinar: ¢Qué hace realmente la identidad?, ¢(Como lo hace?,
¢Para qué lo hace?, ¢Quiénes son los propietarios?, ¢ Cuales son sus clientes24?
La informacion se obtiene a través de entrevistas con los directivos, la estructura de
la herramienta es la siguiente:

v' Transformacion: hace referencia a las actividades que las compafiias realiza dia
a dia para producir los bienes y/o servicios.

v' Actores: personas o0 colaboradores de la organizacibn que hacen la
transformacion.

v' Suministros o proveedores: personas que brindan los recursos, la informacién e
insumos para hacer la transformacion.

v Clientes: personas a quienes van dirigidos los productos, bienes y/o servicios
gue transforma.

v' Owners o duefios: quienes pueden decidir cambios en la transformacion de la
organizacion, gerente, director etc.

v Intervinientes: instituciones del entorno que regulan a las organizaciones que
transforman o agregan valor.

Cuestionarios

Para procesar y analizar los datos, se recopilara y clasificarda la informacion
mediante la aplicacion de los cuestionarios siendo una herramienta de investigacion
gque consiste en una serie de preguntas e indicaciones con el objetivo de obtener
toda la informacién necesaria. Documento que estd conformado por preguntas
redactadas de manera coherente, preparadas para que el receptor pueda
comprender y responder de tal manera que ofrezca toda la informacion necesaria.

Monitoreo Ongoing

Evaluacion continua y periédica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y
operacion de la estructura de control interno para determinar siesta funcionando de
acuerdo con lo planeado y que se modifica cuando es necesario.

24 GERENCIE. “Procedimientos y técnicas de auditoria” {En linea}. {21 de junio de 2019} Disponible en:
(https://www.gerencie.com/procedimientos-y-tecnicas-de-auditoria.html)
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Manual de procesos v procedimientos

Instrumento de trabajo en el que se establecen un conjunto de tareas y normas que
cada uno de los colaboradores debe cumplir en la compafiia, orientados para
desarrollar rutinas laborales diarias, tomando como referencia el perfil profesional
de cada funcionario, para que de esta manera los mismos se sientan en la
capacidad de tomar decisiones de acuerdo con sus capacidades?5.

Matriz de riesgos

Herramienta de gestion control utilizada para identificar los procesos y productos
mas importantes de la compafiia, el tipo y el nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores, muestra y precisa aquellos aspectos, instancias,
decisiones y/o procedimientos de una compafia en la cual se presenta
vulnerabilidad.

El Sistema de Control interno se encuentra estrechamente relacionado con el
organigrama de la compafiia, se debe ver reflejada la distribucion de
responsabilidades, funciones y lineas de autoridad porque es fundamental que la
empresa tenga claridad sobre el funcionamiento de sus procesos y asi se cuente
con un desarrollo direccionado al cumplimiento de sus objetivos. Se denomina una
estructura fisica en la que se representa la empresa mediante la clasificacién por
categorias, facilitando una vision integral agrupando las areas de la compafiia. Lo
anterior, debe tomar como referencia una metodologia que permita eliminar una
causa de raiz. Un Sistema de Control Interno debe asegurarse de documentar, pero
sobre todo soportar el plan de accion que va a llevar acabo definido en las acciones
preventivas o correctivas y adicional a ello, verificar que han sido efectivas. Las
acciones preventivas estan destinadas a eliminar las causas de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable; se diferencia de
la accion correctiva en que para realizarla no es necesario que se haya presentado
ninguna no conformidad?6.” En cuanto a las acciones correctivas son
implementadas por la administracion de una organizacion para eliminar o disminuir
la probabilidad de ocurrencia de un riesgo potencial, basadas en las
recomendaciones de una auditoria o accion de control2?.” Dentro de los propdsitos
de las compafias tras la implementacion del control interno se busca que el
cumplimiento sea lo exigido por ley, es decir, que la Conformidad y adhesién a las
politicas, planes, procedimientos, Leyes, regulaciones, contratos y otros
requerimientos 28,

25 ESTUPINAN. Op. Cit, p. 100

2COLEGIO DE CONTADORES DE CHILE A.G. glosario de términosy conceptos de auditoria internay de
gestion, agosto 2012, disponible en: http://www.chilecont.cliwp-content/uploads/2011/12/NORMA-DE-
AUDITORIA-INTERNA-Y-DE-GESTION%C2%B0-31.pdf

?" Ibid, COLEGIO DE CONTADORES DE CHILE

%8 |bid, COLEGIO DE CONTADORES DE CHILE
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Durante el desarrollo se incorpora el manual de procedimientos como uno de los
componentes del sistema de control interno, creandose con el fin de obtener una
informacion detallada, ordenada, sisteméatica e integral que contiene todas las
responsabilidades, instrucciones e informacién sobre politicas, funciones, sistemas
y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
empresa2°.

Otra de las herramientas utilizadas es el flujograma que consiste en representar
gréficamente: situaciones, hechos, movimientos y relaciones de cualquier tipo a
partir de simbolos. Es importante, ya que ayuda a designar cualquier representacion
gréfica de un procedimiento o parte de ese:

2 GESTIPOLIS. “Manuales de procedimientosy su usoen controlinterno” {En linea}. {23 de junio de
2019} Disponible en: (https:/Mww.gestiopolis.com/manuales-procedimientos-uso-control-interno/)
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Tabla 4. Simbologia de flujograma

| Nombre / Uso | Formas

Inicio o finalizacion: utilizar para primer y Ultimo paso del
proceso.

Proceso: representa un paso tipico del proceso.

Decision: indica un punto en el que el resultado de una
decision indica el paso siguiente, por lo general: sio no.

Documento: representa un paso que da como resultado un
documento.

Datos: indica que hay informacion que esta entrando desde
afuera del proceso o saliendo de él. También se usa para
representar materiales.

Referencia en pagina: indica que el paso siguiente o interior se
encuentra en otra parte del dibujo.

Referencia a otra pagina: permite abrir un cuadro de diadlogo
en el que se puede crear un conjunto de hipervinculos entre
dos paginas de un diagrama de flujo.

Subproceso: se utiliza para un conjunto de pasos que se
combinan para crear un subproceso definido en otro lugar.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion tomada de:
https://support.office.com/es-es/article/Crear-un-diagrama-de-flujo-b%C 3% Alsico-
€207d975-4a51-4bfa-a356-eeec314bd276
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Facatativd es un municipio de Cundinamarca. Esta ubicado a 36 km de Bogota, via
Bogota — Medellin. Es la Capital de la Provincia de Sabana de Occidente. Limita con
los municipios:

v

v
v
v

Norte: El Rosal, antigua inspeccién de Subachoque hasta 1997, y San
Francisco.

Sur: Bojac4, Zipacén y Anolaima.

Este: Madrid.

Oeste: La Vega, y Sasaimay Alban.

La empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS. se encuentra ubicada en el
departamento de Cundinamarca, municipio de Facatativd, en la comuna
Cartagenita, sector altamente comercial y en un punto estratégico para el desarrollo
de su actividad econémica.

llustracién 4. Ubicacion empresa PRODUCTOS DE LA VID S.A.S.

La Loma Q

O

Via Férrea de S
fa-catalwéa%ugolaa Goagle

Fuente: Google Maps
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Datos de la empresa

Nombre de la empresa: PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
Nit: 900.425.626-1

Direccion: Carrera 2 a # 6 a 73 Facatativa

Teléfonos: 8430746-3115128753

E-mail: raimundoquirogal@hotmail.com

llustracion 5. Fachada PRODUCTOS DE LA VID S.A.S

Fuente: Google Maps
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8.4. MARCO LEGAL

El control interno como herramienta de combinacion de procesos y procedimientos
para el logro de los objetivos al servicio de los intereses generales y no particulares
debe responder a ciertos lineamientos legales, expuestos a continuacion:

Tabla 5. Disposiciones Legales

Disposiciones legales ‘

Normativa

Autoridad

Afo

Contenido

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA%

Presidente de
la Republica
de Colombia

1990

Art. 209. La funcién administrativa esté al
servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad vy
publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica en todos
sus O6rdenes tendra un control interno que
se ejerceraen los términos que sefale la

ley.

Art. 269. En las entidades publicas, las
autoridades  correspondientes  estan
obligados a disefar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podra establecer excepciones y
autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas
colombianas.

LEY 8731

Congreso de
la Republica
de Colombia

1993

Por la cual se establecen normas para el
ejercicio de Control Interno en las
entidadesyorganismos del Estadoy dictan
otras disposiciones.

Fuente: elaboracion propia

% CONSTITUYENTE, Asamblea. Constitucion Politicade Colombia. Colombia. Jurisprudencia concordante.

1991. Art 209

3 CONGRESO DE COLOMBIA. Secretaria Juridica Distrital Ley 87. Colombia. 1993. P. 1
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Tabla 6. Continuacion Disposiciones Legales

Normativa

Disposiciones legales

Autoridad

ARO

Contenido

LEY 48932

Congreso de la
Republica de
Colombia

1998

Por la cual se dictan normas sobre
la organizacion y funcionamiento de
las entidades de orden nacional, se
expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el
gjercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16
del articulo 189 de la Constitucion
Politca 'y se dictan otras
disposiciones.

LEY 4333

Congreso de la
Republica de
Colombia

1990

En relaciéon con el Control Interno,
determina: debe hacerse un estudio
apropiado y una evaluacion del
Sistema de Control Interno
existente, de manera que se pueda
confiar en él como base para la
determinacion de la extension vy
oportunidad de los procesos de
auditoria.

CIRCULAR 014

Superintendencia
Financiera de
Colombia

2009

A través de dicha circular se
establece un marco conceptual y
normativo para el Sistema de
Control Interno como elemento
fundamental del gobierno
corporativo de las entidades
supervisadas basado en modelos
altamente aceptados a nivel
internacional que contemplan en
detalle la nocion, contenido vy
alcance del Sistema de Control
Interno, determinando los
siguientes objetivos:
v' Mejorar eficacia y eficiencia en
las operaciones de las entidades
supervisadas.

Fuente: elaboracion propia

%2 EL. CONGRESO DE COLOMBIA. Diario oficial No. 43.464 Ley 489. Colombia. P. 1
3 COLOMBIA, Congresode la Republica. Ley 43 de 1990. Alcaldia mayorde Bogota. 1990.P. 1

45




|':

I UNIVERSIDAD DE
) CUNDINAMARCA

\ Bt
a%_-ﬁ’{'/ Generacion Siglo 21

Tabla 7. Continuacion Disposiciones Legales

Normativa

Disposiciones legales

Autoridad

ARO

Contenido

CIRCULAR
01434

Superintendencia
Financiera de
Colombia

v" Prevenir y mitigar la ocurrencia

de fraudes, originados tanto al
interior como al exterior de las
organizaciones.

Orientar a los administradores
de las entidades supervisadas
en el cumplimiento de los
deberes que le corresponde
segun la normatividad vigente,
precisando el alcance de la
responsabilidad en material de
control interno de los distintos
organos sociales.

Fomentar la autorregulacion
como el autocontrol, dado que

sin perjuicio de la
responsabilidad que
corresponde a los

administradores todos los
integrantes deben evaluar y
controlar su propio trabajo.

Fuente: elaboracion propia

% COLOMBIA, Superintendencia financiera. Circulares Externas 2009. Superfinanciera. Colombia. 2009.

P.1
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9. DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA
PRODUCTOSDE LA VID S.AS.

La elaboracion de la propuesta de disefio de sistema de control interno cuenta con
tres fases que se desarrollan progresivamente:

9.1. FASE I. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

9.1.1. Aspectos generales de PRODUCTOS DE LAVID S.AS.

Contexto historico de la compaiiia:

La empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS. nace como iniciativa de
emprendimiento por parte del sefior Raimundo Quiroga en el mes de enero del afio
2011. La idea fue compartida con el sefior Edgar Herrera. Se inicié con una inversion
de 70 millones distribuidos por mitad, dinero que fue destinado a la compra de
maquinaria, transporte, disefio de empaque, etc. Como primera instancia se
disefiaron prototipos de empaque para refrescos que fue el producto inicial.
Principalmente la compafia contaba con 5 empleados que estaban distribuidos
como: conductor, ayudante, operario de produccién, asistente administrativo y
administrador. Luego de algunos meses, se incluy6 en el portafolio de productos la
linea de gaseosa, aunque de ahi en adelante el crecimiento incremento y fue
considerable no fue posible conseguir un punto de equilibrio sino hasta el sexto afio
de operaciones lo que conllevo a acumular pérdidas operacionales de 150 millones.
Sin embargo, la templanza y ganas de no abandonar los suefios por parte de los
propietarios hicieron que se persistiera por lo que al proyecto se le sumoé el agua
embotellada, que fue uno de los pilares para que se pudiera estabilizar la empresa.

Identidad Corporativa

Propdsito: identificar la razon de ser de PRODUCTOS DE LA VID S.AS., su
personalidad y el motivo que hace a la compaiiia diferente de las demas, revisando
su filosofia corporativa actual que seran la base para la toma de decisiones y que
engloba los factores relacionados en el cuestionario aplicado a continuacion:
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Tabla 8. Cuestionario identidad corporativa

| N | IDENTIDAD CORPORATIVA |

| MISION | RESPUESTA
1 | ;Qué es lo que ofrecen? Bebidas no alcohdlicas, gaseosas y agua
¢ q ' envasada

Por la motivacién al emprendimiento y la creacion

2 | ¢Por qué crearon este negocio? -
¢ 9 9 de empresa, aporte social.

¢,Cudl es el perfil de usuario que

atraen?

4 ¢ Qué imagen de negocio estan
comunicando?

¢, Qué factores determinan el precioy la

calidad de sus productos y/o senicios?

6 ¢, Qué relacion tienen con sus

empleados?

¢, Cudl es el aspecto diferenciador que | Calidad de producto, en cuanto a calidad de

los destaca frente a la competencia? | empaque y sabor

En este momento por la falta de capital de trabajo

8 | ¢ Qué tan competitivo es el negocio? no es muy competitivo, sin embargo, en la medida

gque ewoluciona se hacen estrategias competitivas

Tiendas, minimercados y supermercados de barrio

Calidad y senicio

Costo de produccion y precios de competencia.

Amistosay trabajo en equipo

|| VISION |
Una empresa con reconocimiento regional,
9 | ¢Como sera la empresa en unos afos? | especificamente: Funza, Madrid, Mosquera y
Facatativa

En 5 afios se planea hacer presencia en un 30%
10 ¢, Cudles son las metas a corto, medio y | del mercado de bebidas no alcohdlicas de los

largo plazo? municipios de Funza, Madrid, Mosquera y
Facatativa

11 ¢, Cudles son los valores y actitudes Senvcio, Calidad, eficienciay liderazgo en
clave de la empresa? producto

12 ¢, Qué quieren que opinen en un futuro [ Opinidn positiva dela marcay el personal que
las personas de la empresa? labora en la Organizacion

13 ¢ Qué aspectos para crecer le gustaria | Capacidad Financiera, Organizacién formal y
conseguir? gestion comercial

|| VALORES CORPORATIVOS | |

14 ¢,Cudl es la propuesta de valor del Bebidas no alcohdlicas de calidad y a precios
negocio? accesibles al mercado.

15 g,g:uél es la estrategia de la companiiay | Ofrecer productos de calidad a precios accesibles
como contribuye a su logro? y competitivos

¢ Cudles son los valores corporativos
16 | que distinguen la organizacion sobre Senicio, Honestidad, Eficiencia, Compromiso
otras?

17 | ¢ COmo encajas en la organizacion? Como director de Orquesta y gestor del logro

Honestidad, asertividad, amabilidad, bondad y
colaboracion.

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

18 | ¢ Cudles son sus principios éticos?
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Diagnéstico: por el momento no se han formalizado principios, politicas e identidad
corporativa de accion. Para mantener la organizacion y el orden existen normas de
accion implementadas simplemente de manera verbal, la propuesta de control
interno plantea una identidad corporativa definida.

Caracterizacion de la empresa

Razén social: PRODUCTOS DE LAVID S.AS.

Objeto Social: la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS. tiene por objeto la
elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccidon de aguas no minerales,
procesamiento y envase de jugos. Compafila conformada por dos personas
naturales, que actuando como persona juridica. La totalidad de su patrimonio esta
compuesto por la inversion de los dos socios capitalistas y es de caracter limitado
lo cual significa que atiende sus obligaciones con lo inscrito en dicha sociedad, y
con ello se garantiza el desarrollo de la actividad de la empresa.

Actualmente la empresa esta inscrita a:
v/ Camara de Comercio de Facatativa
v" DIAN

v CAFAM

v" ARL positiva

Macroentorno — Microentorno de la empresa

Propdésito: partiendo del concepto basico de la economia, siendo el conjunto de
actividades que realizamos en el momento que: producimos, distribuimos y
consumimos algun bien o servicio necesario para vivir. Con mucha frecuencia
aparece la palabra economia en los medios de comunicacion, nos dicen por noticias
gue la economia es solida o que bajaron los precios de algunos productos y
nosotros nos condicionamos a todo ello que escuchamos, vemos o leemos. En
general, la economia nos involucra siempre, por ejemplo, si no se produce, crece el
desempleo y si el desempleo es alto se nos va a dificultar alimentar quiza a toda
una familia, por lo que directa o indirectamente los problemas de economia nacional
afectan a todos los individuos.

Para que la economia pueda estar en constante movimiento se requiere de trabajo
humano, hecho en sociedad, incluso los trabajos mas simples necesitan del
conglomerado de actividades. A través del trabajo, el hombre se apropia de lo que
nos provee la naturaleza y lo transforma para luego hacer uso de ello.

A continuacion, se describen las condiciones actuales del entorno microeconémico

y macroeconomico de la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.A.S., en el desarrollo
de su actividad, produccién y comercializaciéon de los productos:
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Microentorno

El analisis del microentorno es basicamente la indagacion del funcionamiento
interno de la compaiiia, es decir, analizar los distintos factores detectando qué los
componen.

llustracion 6. Microentorno

Proveedores Clientes

MICROENTORNO

Competidores Comunidad

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Aunque en el microentorno los pilares mas relevantes son la comunidad, clientes,
competidores y proveedores, existen fuerzas del poder que mueven particularmente
la organizacion, PRODUCTOS DE LA VID S.A.S. en su continuo mejoramiento debe
considerar pertinente el andlisis de aquellas situaciones que directa o
indirectamente afecten o contribuyan en su microentorno. Motivo por el cual se
ilustra las cinco fuerzas de porter representativas para la compafia con el fin de
evidenciar de manera resumida los aspectos para tener en cuenta.
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llustracién 7. Cinco fuerzas de porter

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores

1

Poder de Poder de
iacion d
negociacion de _ PRODUCTOS ‘ negoclnzgnon ]

proveedores DESL_“:S‘_HD compradores

l

Promocion y
distribucion

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Analisis del Microentorno

Competencia

Si bien las comparaciones son odiosas, sin comparacion, no hay mejora. Revisar la
competencia evita que la compafia caiga en errores que otros ya han cometido,

razon por la que se caracterizan los siguientes competidores:

Competidores microempresas:

La mayor parte de los competidores de PRODUCTOS DE LA VID S.AS. son
pequeiias empresas dedicadas a la captacion, tratamiento y distribucion de agua y
deméas bebidas en el municipio, competencia directa puesto que estas
microempresas ofrecen un producto igual o casiigual que es vendido en el mismo
mercado, en pocas palabras, buscan a los mismos clientes para venderles
practicamente lo mismo.

Competidores grandes empresas:

Adicionalmente, dentro de la competencia también se ubican corporaciones
multinacionales de bebidas. Una de ella conocida por tener el refresco mas
consumido en el mundo.
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Mercado

Segun el estudio socioeconémico y empresarial 2018 Noroccidente Cundimarqués
gue emiti6 la camara de comercio de Facatativa en enero del afio 2019 las
microempresas tienen gran participaciéon a nivel Cundinamarca para el presente afio
puesto que hubo 5.862 nuevos registros subdividas en pequefias 42, medianas 22
y 4 grandes. El aumento de las microempresas se debe a una tendencia
emprendedora por parte de los empresarios, que enmarcan una escala de
operatividad pequefia con el fin de reducir perdidas y buscar una posicion en el
mercado, lo que aparentemente beneficia la corriente econémica de un Municipio,
pero dependiendo el objeto de las companias nuevas afecte a PRODUCTOS DE
LA VID S.AS. incrementando el nivel de competencias3®.

Precio: PRODUCTOS DE LA VID S.A.S. maneja precios de acuerdo con los costos
de produccion, precios que esta manejando la competencia y costos de
comercializacion. El reto de establecer el precio ante el mercado recae directamente
en la competencia, ya que hay empresas muy importantes como Coca Cola y Cristal
que pueden llegar a manejar precios por debajo del mercado por su capital y
produccion.

Andlisis de clientes

Los productos que ofrece PRODUCTOS DE LA VID S.AS. van dirigidos
especificamente a tiendas, minimercados y supermercados de barrio, su campo de
accion se encuentra en los municipios de Facatativa, Zipacon, Cachipay, Anolaima,
Rosal, Subachoque, Alban y Guayabal.

Clientes potenciales:

v' Colegios
v' Cooratiendas

Clientes generales:

v Minimercados
v Tiendas de barrio

% CAMARA DECOMERCIO, FACATATIVA. “Estudio socioeconémico y empresarial 2018 noroccidente
cundinamarqués”. {En linea}. [2019]. {19 de julio de 2019} Disponible en: (http://ccfacatativa.org.co/wp-
content/uploads/2019/01/Estudiosocioeconomico.pdf)
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Andlisis de proveedores

Partiendo del objeto social de la empresa el principal proveedor para la compafiia
es el Acueducto Municipal es este quien ofrece la facilidad de recolectar el agua que
es la principal materia prima de PRODUCTOS DE LA VID S.AS., entre otros
proveedores se encuentran: la empresa de plastico FILM PLASTICO, El Glacial y
Tapas.

Macroentorno

El macroentorno para PRODUCTOS DE LAVID S.A.S. se ve influenciado por cuatro
grandes factores: el politico, el social, el econémico y tecnolégico. Con los que se
puede encontrar afectada o beneficiada en determinado momento de una u otra
forma. Estos factores son externos e impredecibles en el mercado.

llustracion 8. Macroentorno

POLITICOS SOCIALES

MACROENTORNO

ECONOMICOS TECNOLOGICOS

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Es necesario investigar y analizar cada uno de estos factores para enfrentar las
situaciones que surgen en el pais. Obteniendo conocimiento sobre la situacion hace
gue la empresa pueda estar preparada para situaciones de riesgo o por el contrario
pueda aprovechar situaciones que permitan un punto de equilibrio y que contengan
un plus de diferencia frente a otras compafiias.

Factor econémico:
En el Estudio econdmico de América Latina y el Caribe se reporté un crecimiento y

expansion de la economia del 1.5%, sin embargo, el Banco Mundial afirmé una
desaceleracion en el crecimiento global de 3.1% en el segundo semestre de 2018 y
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evidencié un crecimiento del 2,9% en Colombia36. La provincia de Sabana de
Occidente tiene mayor porcentaje de habitantes (45,31%) que contribuye a la
economia del sector por su edad productiva al tiempo que tiene el menor indice de
la poblacion mayor de 60 afios (9,11%), mientras que la provincia del Gualiva tiene
el menor porcentaje de adultos productivos (40,48%) y la provincia de Bajo
Magdalena evidencia el mayor numero de participacion (17,02%) con la presencia
de adultos mayores de 60 afios en toda la jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Facatativa3’. Por lo anterior, se puede concluir que el 57,07% de la poblacion
tiene la capacidad de aportar activamente a la economia3s.

Factor politico:

FacatativA cuenta con un gobierno encabezado por el alcalde y 17 concejales,
elegidos de manera democratica por un periodo de cuatro afios, Adicionalmente, los
barrios y veredas del Municipio tienen derecho a elegir una junta de accion comunal,
esto por un periodo de dos afios. La zona urbana esta dividida en dos comunas,
una semicomuna y mas de cien barrios. Sus dos comunas son: Manablanca vy
Cartagenita, esta Ultima donde se encuentra ubicada la compafiia y lugar donde se
presenta un alto porcentaje de industria.

Factor tecnologico:

La tecnologia, el emprendimiento y la innovacion son principios fundamentales para
la educacién en Facatativa que indudablemente aportan también al crecimiento
empresarial, por tal motivo la Alcaldia del municipio los apoya mediante ferias,
encuentros, espacios y demas que incentivan a la comunidad en general a hacer
uso de nuevas herramientas. Hoy en dia, gran parte de la poblacion hace uso de la
tecnologia, puesto que esta crea oportunidades y nuevos mercados. El factor
tecnolégico es muy importante para una empresa ya que puede convertirse en un
diferenciador relevante.

Factor social:

Existen factores adicionales que podrian complicar o mejorar el panorama de la
compafia. Los cambios sobre lo que se necesita consumir recaen sobre los habitos
de compra y de consumo. Las empresas son creadas con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente, por lo tanto, si dichas necesidades cambian impactara
directamente a la compafia oblighndola a adaptarse a un nuevo entorno. Para este
factor debemos tener en cuenta:

» Grado de formacion del consumidor: afecta significativamente a una compania.

% Ibid. CAMARA DECOMERCIO, FACATATIVA.
*" Ibid. CAMARA DECOMERCIO, FACATATIVA.
% Ibid. CAMARA DECOMERCIO, FACATATIVA.
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» Condiciones demograficas: condicionan el potencial de desarrollo.

» Aspectos socioldgicos: fuentes de oportunidades para una empresa.

* Seguridad ciudadana.

* Conductas al consumo: el uso de nuevos canales comerciales o movimientos
sociales.

» Distribucion de la poblacion: la distribucion geografica.

e Cambios en la familia: la familia es la primera célula de consumo.

» Defensoria del consumidor: actualmente es importante que el consumidor se
encuentre protegido e informado.

» Valores sociales: la continua evolucién de la sociedad lleva a modificaciones
constantes en los valores sociales.

» Calidad de vida: incremento de recursos econémicos, incremento de formacion,
mayor poder adquisitivo.

Diagndstico: en general, el entorno macroeconomico y microeconOmico son
fuerzas que no pueden ser controladas por parte de la empresa, pero en cambio si
pueden influir sobre ella. Teniendo conocimiento previo del macroentorno y
microentorno al que se enfrenta la compafiia, se hace uso de la herramienta
TASCOI, buscando incluir toda la informacion recolectada y depurando la misma
para lograr conclusiones mas precisas.

Organigrama

Propdésito: Ildentificar la estructura de PRODUCTOS DE LA VID S.A.S.: cuenta con
un grupo de 4 trabajadores los cuales estan divididos en el departamento de
gerencia: un administrador y un auxiliar contable, en el departamento de produccion
se ubica un operario, y en el area de ventas se encuentra con un vendedor, se
cuenta con una mano de obra calificada.

No hay muestra

Tabla 9. Empleados PRODUCTOS DE LA VID S.A.S.

CARGO | AREA TITULO

Operario Produccién No
Vendedor Mercadeo No
Auxiliar - .,
contable Administracion No
Administrador | Administracion Si

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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El organigrama propuesto por la compafiia es una descripcion visual que brinda el
socio de la compafiia, el esquema es una elaboracién propia basada en tal
descripcion, a continuacion, se reflejan las areas y personas involucradas:

llustracién 9. Organigrama PRODUCTOSDE LA VID S.A.S.

Junta de Socios

Administrador

Asistente Administrativo

Operario de Produccion Asesor Comercial

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Diagnostico: aunque se ve reflejada la distribucion de la empresa, es posible
ampliar la representacién grafica de la estructura de la compafia, se evalia el
organigrama actual y se plantea un nuevo disefio esperando un aporte a la
estructura organizacional.

Herramienta TASCOI:

Propoésito: revelar la informacion mas importante de la compafiia, resumirla e
ilustrarla.
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Tabla 10. TASCOI

Agua envasada de 6.3 litros en bolsa con valvula
Agua 6.3 litros sin valvula

Agua 3.5 litros en bolsa

ransformacion Agua 350CC

Agua en botella con gas

Agua en botella sin gas

Linea de gaseosa

Responsable de liderar los procesos
Administracién con el fin de garantizar el crecimiento
de la organizacion.

Brinda soporte a la administracion,
apoyando procesos gue ésta ejecuta.
Garantiza la recepcién de materia
Operario de produccion prima, el proceso de produccién y la
entrega al vendedor.

Responsable de la entrega de los
productos.

Suministra la principal materia prima
de PRODUCTOS DE LA VID S.A.S.
Empresa de plastico (Film Se encarga de proveer los plasticos
plasticos) para la compafiia

Provee las gaseosas que
posteriormente son distribuidas.
Suministra las tapas para los
productos.

Asistente de administracion

ctores

Vendedor

Acueducto Municipal

uministros/Proveedor
B Glacial

Tapas

Tiendas, minimercados y
supermercados de barrio;
municipios de (Facatativa, Realizan la compra de los productos
Zipacon, Cachipay, Anolaima, [terminados por parte de la compafiia.
Rosal, Subachoque, Albany
Guayabal.

lientes

Responsables de la toma de
decisiones del proceso de produccion
frente a la utilizacion de recursos

Raimundo Quiroga

Edgar Arley Herrera humanos, fisicos y econdémicos.
Responsables de la inspeccion,
Invima vigilancia y control de la produccion y

procesamiento de alimentos.
Garantiza el mantenimiento, higiene y
salud de los elementos del medio
ambiente, logrando la salubridad del

Saneamiento ambiental

entorno.
ntervinientes Alcaldia Dirigir la accion administrativa de
Facatativa.
Realizar labores de extincion de
Bomberos incendios, rescate, enfermeria,

vigilancia, etc.

Defender y estimular los intereses
Camara de Comercio generales de PRODUCTOS DE LA
VID S.A.S.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa

PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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En busca de detectar falencias de la compafiia al detalle se construye la matriz
DOFA:

Matriz DOFA:

llustraciéon 10. DOFA

Matriz DOFA:

PRODUCTOS DE LA VID

S.AS.

Fortalezas (F):

F1: Los instrumentos y
componentes del area de
produccion estan en buenas
condiciones.

F2: Se realiza mantenimiento
preventivo.

Debilidades (D):

D1: Inventarios erréneos.

D2: No existe un buzoén de quejas
y reclamos formal.

D3: No existen politicas de
protocolo, procedimientos, ni
manuales documentados.

D4: Accidentes laborales.

Oportunidades (O):

O1: Expansion del
Mercado.

0O2: Tendencia al
crecimiento.

03: Alianzas estratégicas.

Estrategia FO:

Objetivo: contar con personal

gue posea sentido de

pertenencia por la compafiia.

* Impulsar el portafolio de
productos a través de
medios publicitarios:
pendones, wolantes,
medios de comunicacion.

» Capacitar el personal para
mantener la fidelizacién de
los clientes.

Politica: mantener pautas

publicitarias constantes.

Estrategia DO:

Objetivo: tener nuevos clientes:

* Hacer estudios de mercado
con el fin de abarcar otros
municipios.

» Crear alianzas dentro de la
regiéon y capacitar al personal
para mejorar los senicios.

Politica: hacer capacitaciones al

personal de ventas.

A2:

Amenazas (A):
Al: Competencia desleal
en el mercado.

Inestabilidad de

precios por parte de los
proveedores.

Estrategia FA:

Objetivo: incrementar las

ventas de la empresa.

e Estimularalos
colaboradores con el fin de
incrementar las ventas.

« Mantener alos clientes a
través de descuentos,
promaociones.

Politica: incentivar al mejor

colaborador del mes.

Estrategia DA:

Objetivo: controlar y manejar los

inventarios.

* Controlar el sistema de
inventarios y asignar un
encargado para el control de
estos.

» Crear politicas de ventas para
incentivar a los clientes.

* Hacer reservas de material
para evitar escases.

Politica: realizar los inventarios

cada 7 dias y presentar los

informes respectivos.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Diagnostico: estudiando la situacion de la empresa, son analizadas caracteristicas
internas y situaciones externas que han venido influyendo en las decisiones de la
companiia, observando falencias que deben ser estudiadas a profundidad, por lo
gue se considera pertinente realizar un cuestionario a cada una de las areas para
identificar riesgos inherentes.

Objeto de estudio

A partir de la estructura organizacional de PRODUCTOS DE LA VID S.AS. en el
gue no se cuenta con un sistemade control interno, el objeto de estudio, por lo tanto,
sera el disefio de la propuesta considerando el mas apropiado a implementar en un
futuro como herramienta de supervision para mejorar la calidad de los procesos de
la empresa.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para procesar y analizar los datos, es recopilada y clasificada la informacién
mediante la aplicacion de los cuestionarios en cada uno de los departamentos de la
empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS., analizando su impacto y/o grado de
tolerancia de los posibles riesgos encontrados. Se debe tener en cuenta el analisis
del riesgo para poder clasificarlos de tal manera ya que esto como resultado nos
mostrara la importancia y priorizacion de estos:

v' Metodologia para clasificar y graficar los riesgos: andlisis de riesgo: esta
estrechamente relacionado con la cantidad de informacién que se tiene del
mismo, tomando como referencia su origen o causa para lo que se hara uso
de una escala predeterminada y adaptada a esta propuesta que puede ser
cuantitativa o cualitativa.

llustracion 11. Matriz de riesgo

(@)
<
Q
=
@
<
@
O
X
o

IMPACTO

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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PROBABILIDAD (P): estimacion de la posibilidad de que el riesgo se materialice,
gue sera calificado de la siguiente manera:

Tabla 11. Probabilidad

CUALITATIVAMENTE ‘ CUANTITATIVAMENTE |
ALTA 3
MEDIA 2
BAJA 1

Es muy factible que el hecho
ocurra.

Es factible que el hecho
ocurra.

Es muy poco factible que el
hecho ocurra.

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

IMPACTO (l): consecuencia que pueden generar los riesgos si llegan a
materializarse, clasificAndose de la siguiente manera:

Tabla 12. Impacto

CUALITATIVAMENTE ‘ CUATITATIVAMENTE |
ALTA 20
MEDIA 10
BAJA 5

Si el hecho llegara a ocurrir
tendria alto impacto o efecto
sobre la entidad.

Si el hecho llegara a ocurrir
tendria medio impacto o efecto
en la entidad.

Si el hecho llegara a ocurrir
tendria bajo impacto o efecto
en la entidad.

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Clasificacion segun grado de tolerancia:

llustracion 12. Grado de tolerancia

TOLERABLE

N

INTOLERABLE

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Graficandose segun la ecuacion:

PROBABILIDAD(P)* IMPACTO (1)
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9.2. FASE Il: EVALUACION E IDENTIFICACION

Tomando como referencia los resultados obtenidos de las herramientas que fueron
aplicadas en primera instancia e identificando falencias, se procede a realizar la
revision de cada una de las areas con el fin de evaluar, identificar y analizar riesgos
mas detalladamente.

9.2.1. Area Administrativa

Descripcién: el &rea administrativa tiene varias funciones y responsabilidades para
regular el correcto ejercicio de la organizacion, entre esas:

e Velar porgue los productos que son ofrecidos sean de buena calidad.

e Dirigir y controlar las funciones de los colaboradores de la empresa.

e Dirigir y controlar las actividades relacionadas con clientes y proveedores.

o Definir, controlar y ejecutar politicas, programas y estrategias en pro al buen
funcionamiento de la empresa.

Tabla 13. Procesos y procedimientos del area administrativa

| PROCESO | PROCEDIMIENTO
ADMINISTRACION DE . :
v
ESTRATEGIAS Planteamiento de estrategias
i v Identificar qué productos se van a comprar
ADMINISTRACION DE :
COMPRAS v" Seleccionar el proveedor
v' Pedido de Mercancia
ADMINISTRACION DE v Redsar ventas
VENTAS v Cumplimiento de ventas
ADMINISTRACION DE v' Seleccion del personal
TALENTO HUMANO v Capacitaciones

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Propdésito: se realiza la aplicacion del cuestionario al area administrativa para

evaluar, identificar y analizar los riesgos que se presentan en la ejecucion de
actividades diarias de la compaiiia.
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Cuestionario de Control Interno Modelo COSO |

Tabla 14. Cuestionario Area Administrativa

| RTA NIVEL
IDENT. DEL GRADO DE
N | PREGUNTAS | -_re OBS. e @) ‘ (1) L ERAEA RIEELGO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
¢Existe un area Es el area
administrativa principal de
en la compariia donde se
N/A
PRODUCTOS desprenden NA NA NA NA
DE LA VID las demas
S.AS? areas.
Cuenta con Desconocimie
¢La compafiia un nto del
cuenta con un organigrama, | organigrama . o
organigrama pero no se por parte de Alta Medio 30%
definido? encuentra los
documentado | empleados
S|
¢lLa estructura organigrama Los
organizacional esté definido,
es adecuada pero no se gg?éecagozl M1 Media | Medio MEDIO 20%
para el tamafio encuentra .
de la empresa? bien organigrama.
estructurado.
Si se
evidencia la
. constitucion
ijEﬂ):;stgeuna de una junta
socios? ¢Cada gg t?;?é?]s y Sr?tr:glcstgcios Alta Alto 60%
cuanto se reuniones con
reinen?
una
periodicidad
trimestral.
slLa
- . No se
ad{‘rjlnlstrauon considera
i?rsl’piliementan do importante la | Sanciones
implementaci | por la NO 0
:?tsernnoar(r:?gr?ales 6n de las implementaci Alta Alto 60%
de informacion normas de 6n de NIIF
financiera informacion
(NIIF)? financiera.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa‘
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 15. Continuacién Cuestionario Area Administrativa

NIVEL
DEL
RIESGO

‘ RTA ‘
IDENT. DEL

) GRADO DE
RIESGO (P) (0

N [ PREGUNTAS TOLERANCIA

o]

COMPROMISO, INTEGRIDAD Y VALORES

MEDIO

Aungue cuenta
con principios .
valorpes pios y Desconocimie
;Cuenta la . nto de
émpresa con estipulados conductas
6 un c6diao de verbalmente, no éticas por Alta Alto
ética? ’ cuenta con un ausencFi)a del
oo | aturent
establecido.
¢Hay un interés La empresa se
onem e || e gy [Amoene
7 - laboral Media | Media
conocer los creacion de inadecuado
principios y cultura
valores éticos? organizacional.
¢Es Para la
csabecioun | | | Convane =0
compromiso de a ueptodos ' | Abuso de
8 | comportamient i):npgrten un autoridad o Baja Bajo
gaerttlgodgcl)g ambiente de acoso laboral.
gerencia? resp_et(_) y
cordialidad.
¢Crea
estrategias que No han sido No se lleven
fomenten el formalizadas las |a cabo las
9 interés de estrategias, ni se | estrategias y Alta Alta
cumplir los ha socializado la | los objetivos
objetivos y identidad gueden
metas corporativa. inconclusos.
institucionales?
ﬁgghggndc;cen No se tiene
abuso de conocimiento de
autoridad por tales hechos Abuso de
10 | parte de algan puest_o que se autoridad en Baja Bajo
superior que maneja el un momento
afecte la dialogo, el de alteracion.
dignidad del respeto y la
colaborador? prudencia.

Fuente: elaboracion propia basada
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

20%

5%

60%

5%

en informacién recolectada en la empresa
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Tabla 16. Continuacién Cuestionario Area Administrativa

NIVEL
IDENT. DEL GRADO DE DEL

RIESGO (®) ‘ () TOLERANCIA | RiESGO
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

RTA

N | PREGUNTAS
si | no

OBS.

¢cDesarrolla
una
administracién La compafiia
11 | estratégica X trabaja con un
para el fin, pero no se | No ejecutar
cumpllmlgn}o encuentra las . Media Alto 20%
de su misi6n? formalmente estrategias
. establecido un | proyectadas.
chay plan
12 estrategias X estratégico.

consistentes
con la misi6on?

INFORMACION

Multas por la

La empresa No son NO
suministra suministrados | implementaci
13 | ¢Manuales, X | porque no se | 6n del Alta Alto 60%
reglamentos, cuenta con reglamento
poltticas, etc.? ellos interno del
trabajo.

;Se suministra

al personal La compafiia i
_ 16 - Manejo
informacion suministra inadecuado
14 | como base de X informacion de Media | Alto 40%
0
datos para el informacion
necesarios desarrollo de confidencial
para cumplir las labores. '

sus objetivos?

COMUNICACION

¢Los flujos de No existe un
comunicacion canal de Inconveniente
15 | de la empresa X | comunicacion Media | Medio MEDIO 20%
son los organizado, ni s laborales.
adecuados? protocolo.
¢slLas
sugerencias glo gms(,jte un Desconocinie
(rtlceljaar?mo); son szégpengias ntos de
: ' peticiones,
16t [ X | |l |qwops'o” | weda | weao | weo0 | 2o
las personas una queja reclan:josl por
pertinentes estipulada (Fj)frltratsciéen a
dentro de la formalmente. '
empresa?

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 17. Continuacién Cuestionario Area Administrativa

PREGUNTAS

¢JLa empresa
investiga y
toma
decisiones
respecto a las
quejas
presentadas?

OBS.

En ciertas
oportunidades
se conocen
quejas por
parte de los
clientes, pero
verbalmente.

Hay funciones

IDENT. DEL

RIESGO

Pérdida de
clientes.

‘ (P) ‘ 0)

Media

Alto

GRADO DE
TOLERANCIA

MEDIO

¢Cuenta con para cada Descontrol en
un manual de &rea, pero no procesos y
18 procesos y se encuentran procedimiento Alta Alto
grocedlmlentos establecidas zrtzgslz.as
en un manual.
Las
¢ Existen Se evidencia capacitacione
procesos de mas no se s o se
19 | seleccion, encuentra fe ncuentran Media | Medio
; 2 . ormalizadas
induccién y debidamente para los
capacitacion? formalizado. departamento
S.
La compafiia
no cuenta con
un area de
¢Existe una recursos Er.r.ore.s, en
humanos vy las | afiliacion y
persona funciones que | liquidacion de
20 | encargada acarrea dicho | némina Alto Alto
especificament depart i d d
e del personal? partamento emandas
son laborales.
ejecutadas por
el area
administrativa
No se
evidencia
rotacion de
personal en
¢Existe las areas. Sin
21 rotacion embargo, por NA NA NA
personal de la ser una
empresa? compafiia
pequefia no
es
considerado
necesario.

N/A

NIVEL
DEL
RIESGO

40%

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

20%

60%

N/A

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 18. Continuacién Cuestionario Area Administrativa

NIVEL
\ RTA IDENT. DEL GRADO DE
N | PREGUNTAS | OBS. (P) () DEL
si| NO RIESGO TOLERANCIA | RiESGO

COMPETENCIA DEL PERSONAL Y EVALUACION DEL DESEMPENO

Indirectament
; . € se evalda el Incumplimient
¢Se evalla el proceso de los .
22 | desempefio del | X empleados, 0 a cabalidad Media Alto
personal? pero no existe de las [netas
) en las &reas.
un registro de
tal evaluacion.
La empresa
) cuenta con el
¢JLa empresa personal
cuenta clon el adecuado
pgrson% para llevar a Procesos
23 20?@:2 0 €en X cabo el qué fallidos por Ala Alta
oy hacer de la falta de
Sﬁf: rI:g\r/]glra a compaifiia, capacitacion.
cabo su pero se
funcién? con5|der.a
necesario
mejorar.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Tabla 19. Matriz de riesgo del area administrativa

@) (7), (15), (16),
19)

a)
<
a
=
@
<
[a]
o
&
o
X

MEDIO
5 10 20 |
IMPACTO
Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Diagnostico:

Andlisis de la Matriz del area administrativa

v' El organigrama es parte primordial de una compafila, PRODUCTOS DE LA VID
S.AS. sabe cuales son los niveles jerarquicos que se manejan, para el
administrador fue sencillo hacer un pequefio bosquejo del organigrama, por tal
motivo el riesgo tiene una probabilidad alta, con un impacto medio ya que,
aunque los empleados tienen conocimiento previo, el organigrama no se
encuentra documentado en ninguna parte, su grado de tolerancia es: intolerable
y presenta un nivel riesgo de materializarse de un 30%.

v' La junta de socios tiene reuniones con una periodicidad trimestral donde se
discuten temas relevantes de la empresa y se toman decisiones, el riesgo de
gue existan conflictos entre socios cuenta con una probabilidad alta p, mas se
califica con un impacto alto ya que podria afectar, es intolerable y tiene un nivel
de riesgo de materializarse de un 60%

v" PRODUCTOS DE LA VID S.A.S. no tiene conocimiento sobre la importancia de
la implementacion de NIIF, sintomar en cuenta la Ley 1314 de 2009 en el articulo
2. Enel que sefiala que la ley aplica para todas las personas naturales o juridicas
gue, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas a llevar
contabilidad... De ello se puede concluir que todos aquellos que lleven
contabilidad deberan aplicar NIIF. El riesgo presenta una probabilidad alta, un
impacto alto, su grado es intolerable y el nivel de que el riesgo se materialice es
de un 60%.

v" No cuenta con un cédigo de ética estipulado, simplemente se tiene conocimiento
de manera verbal de algunos principios y valores, segun los articulos 104 a 125
del cddigo sustantivo del trabajo: “El reglamento interno del trabajo, es una
herramienta indispensable para resolver los conflictos llegaren a presentar
dentro de la empresa, y es tan importante que si no existiera, seria muy dificil
sancionar a un trabajador por algun acto impropio, puesto que no habria ninguna
sustentacion normativa o regulatoria que ampare una decision sancionatoria.39”
este riego esta calificado con una probabilidad alta, un impacto alto, es
intolerable y presenta un nivel del riesgo del 60%.

v Las estrategias que utiliza PRODUCTOS DE LA VID S.AS. no se encuentran
actualizadas, por ende, no existe socializacion de metas en el equipo de trabajo
y resulta mas complicado que todos los colaboradores vayan en una misma
direccion teniendo como foco el objetivo, esto hace que la probabilidad sea alta,
un impacto alto, grado de tolerancia: intolerable y un nivel del 60%.

¥ REGLAMENTO SUSTATIVO DEL TRABAJO
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La organizacion no cuenta con manuales establecidos, el personal conoce sus
funciones mas no se encuentran documentadas en un manual, en caso tal de
gue alguna persona quisiera salir y no dejar empalme de su puesto, se
presentarian reprocesos. Lo anterior hace que la probabilidad sea alta, el
impacto alto, el grado de tolerancia es intolerable y presenta un nivel de 60%.

El manejo que se le da la informacién no resulta confiable puesto que el personal
tiene acceso a ella, lo que facilita que la informacién que se esta entregando a
terceros sea utilizada como beneficio para los empleados, situacion que
perjudicaria laempresa ya que las ventas se verian afectadas, lo que lo convierte
en un riesgo con grado de tolerancia: intolerable.

PRODUCTOS DE LA VID S.AS. no cuenta con un area de recursos humanos
por lo que la administracién se encarga de seleccionar y contratar personal
idoneo dependiendo de las necesidades de la compafia en determinado
momento, de la misma manera de promover un buen ambiente laboral, fallas en
ese ambito podria traer incluso demandas laborales, motivo por el que el riesgo
tiene una probabilidad e impacto: alto y un riesgo de materializarse del 60%

Bésicamente no existe una identidad corporativa, se evidencio desde el primer
momento y se rectificé en el cuestionario aplicado al area que no se encuentran
establecido misidn, vision, valores, ni principios documentados para que todos
los colaboradores vayan por una misma linea, orientados a lograr un mismo
objetivo, por tal motivo es de suma importancia contar con una identidad lo que
califica el riesgo con una probabilidad e impacto alto, intolerable y con un nivel
de riesgo de materializarse del 60%.

Las quejas por parte de los clientes no son tomadas de maneral formal, a modo
rumor se conocen las falencias que otros perciben de la compafiia, aunque se
trabaja en la situacion de la que se tuvo conocimiento, no existe un manejo
optimo de peticiones quejas y sugerencias, lo que afectaria considerablemente,
ya que podria pasarse desapercibida una queja importante de un cliente y
ocasionar la perdida de este.

La falta de capacitaciones al personal y el compromiso por parte de los
colaboradores para capacitarse hace que la organizacion no vea resultados mas
pronto. La necesidad de realizar capacitaciones en una organizacion nace con
el fin de crear un amiente sano, de hacer buen uso de la informacion, la idea es
que los colaboradores también cuenten con la iniciativa de superarse a ellos
mismos contribuyendo al desarrollo personal y profesional.
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Recomendaciones para la gestion del riesqgo del &rea administrativa

Tabla 20. Recomendaciones Area Administrativa

| RIESGO ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES CORRECTIVAS
v' Creacion del organigrama
v' Desconocimiento del para la compafiia
organigrama por parte de PRODUCTOS DE LA VID v" Amonestaciones.
los colaboradores S.A.S., posterior publicacion
comunicacion de este.
v' Conflictos de lajuntade |v° Promover el dialogo de v' Hacer respetar las
S0Cios manera frecuente. decisiones tomadas.
v Sanciones por la NO v' Capacitacion en el manejoe [v" Implementacion de las
implementacion de NIIF implementacion de NIIF. NIIF.
v" Desconocimiento de v' Creacion del Cédigo de ética
conductas éticas por y reglamento interno del v/ Sanciones y despidos
ausencia del instrumento trabajo.
v" Noselleven a cabo las . v" Creacion de nuevas
. o v . .
estrategias y los objetivos ?ee tleas ggﬁu;%é‘as selelzles estrategias con estudio
queden inconclusos. P ' previo del mercado.
v' Controlar el acceso de los v' Crear una planilla para
v Manejo inadecuado de empleados a la informacion. umsalljr;erjii;ilersgés;ruoedveayan
Informacion confidencial. v' Restringir el acceso a ahaceruso de la
personas no autorizadas. informacion.
v Pérdida de clientes. v Seguimiento a
v" Incumplimiento a capacitaciones de senicio al
cabalidad de las metas cliente que se estan
de cada departamento brindando al personal de v Amonestaciones.
ventas.
. . v i6
v Descontrol de procesosy | ¥ Estimular _eI sen_udo de gggéhagggfon de personal
procedimientos en las pertenencia hacia la
areas. compaiiia.
v/ Evaluar al personal.
. . . v" Conciliar con los
., v
v' Errores en afiliacion y Eﬁ)%lgga,lodggggglt?aiggigrlw yel empleados en caso de
liguidacion de nomina, mantenimiento de plantel fallas, soportar el bue_r]
demandas laborales. laboral adecuado proceso de contratacion y
’ buen ambiente laboral
. .. . v i
v" Procesos fallidos por falta| v Conocimiento previo al Careeeier 2l persenzl e

de capacitacion.

desarrollo de las funciones.

acuerdo con las labores
desempenadas

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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9.2.2. Area de Produccion
Descripcién: Tiene como funcién principal la transformacion de materias primas.

Tabla 21. Procesos y procedimientos del area de produccion

| PROCESO | PROCEDIMIENTO
Recoleccién de materia prima
Potabilizacion

, Envasar

PRODUCCION
Abastecer

Almacenar

SN NI NN

Distribucion
Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Propdsito: se realiza la aplicacion del cuestionario al area de produccion con el
objetivo de evaluar, identificar y analizar los riesgos que se presentan en la
ejecucion de actividades diarias de la compaifiia.

Cuestionario de Control Interno Modelo COSO Il

Tabla 22. Cuestionario Area de Produccién

NIVEL

IDENT. DEL GRADO DE
PREGUNTAS OBS. () DEL
RIESGO TOLERANCIA | o =cc
Cuentan con un
¢Hay un area a:eg dei’n Desconocimie
de produccion gsct)allajlce Cci(()jo e nto del
1 en hace parte d?el organigrama Alta Alto
PRODUCTOS X p de | POr parte de
DE LA VID organigrama_de 1,
o PRODUCTOS
S.A.S.~ DE LA VID empleados.
S.A.S.
¢Cuentan con .
No existe un Reprocesos,
u?Og::::I de manual de demoras en
2 proce dimieyntos X | procesos y los tiempos Alta Alto
gn este procedimientos | de entrega,
departamento? para el area. negligencias.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa‘
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 23. Continuacién Cuestionario Area de Produccion

N | PREGUNTAS

SExisten
politicas
definidaspara
esta area?

OBS.

No existen
politicasde
protocolo, los
procedimientosy
manualesse
encuentran
realizados
empiricamente.

El principal
proveedoresel
acueducto

IDENT. DEL
RIESGO

No se cumplen
acabalidadlas
politicaspuesto
gue no estan

formalizadasen
un documento.

®) ‘ 0 ‘ TOLERANCIA

Alta

PROVEEDORES Y MATERIAS PRIMAS

Medio

GRADO DE
RIESGO

30%

primarecibida?

coloranormal
aplican acetato
de aluminiopara
la transparencia
y brindarle
desinfeccion.

;Se utiliza municipal, es
exclusivamente muy importante
proveedoresde saber en qué Incumplimiento
4 | calidad con condicionesse h Alto Alto
S, . de calidad.
relacion alas esta entregando
materias el aguaal cliente
primas? ya que esta debe
estar adherida a
la Resolucién
2115 de 2007.
No se han
presentado
¢Es quejasporel
garantizadala producto, sin
. Aumento enlas . .
5 |calidad delos embargo, devoluciones Baja Medio
productos siempre se debe
comprados? estarala
expectativa de
mejora.
Esuna
observacién mas
visual que fisica
oquimica, se
¢Es verificado mencionalaidea
- de que cuando -
6 el estado fisico “ven” el agua con Pérdida c}e Media | Medio
de lamateria g mercancia

MEDIO 20%

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 24. Continuacién Cuestionario Area de Produccion

| RTA IDENT. GRADO DE NIVEL
o . DEL
N | PREGUNTAS | i H 5 OBS RlESEIéO (P) () TOLERANCIA | o PEE
¢Hay pdlizas La situacién
0 seguros de econdémica de la
salvaguardia empresa no ROb,O ° o
7 para la X permite que se catéstrofes Alta Alto 60%
mercancia hagan este tipo naturales
recibida? de inversiones
La persona que
nos suministré la
seiste una plormecin e e
PeSONa e verficar a
8 | controlar los X cantldad,de Invgntarlos Alta Alto 60%
ngresos y la mercancia, pero |erréneos
salida de las en el momento
mercancias? de entregar a
mercadeo no se
hace un conteo
formal.
Se Lg distr(ijbuci()n ?S Pérdida de
distribuye y :uzc::e?/iggrfcsi; mercancia,
9 g:?;:%::jaame X el area de %itfgg{iﬁj d Alta Alto 60%
nte la materia g:ggugg'on y en el
prima? distribucion. inventario
| MAQUINARIA Y ELEMENTOS DE TRABAJO
Realizan
limpieza cada
semana y cada Dafios en
tres meses se
cambian los las .
JSe realiza filtros para maquinas
- . irreparables
mantenimient mejorar la atraso en
10 | o periédico a | X calidad del ia Media | Alto 40%
la roducto -,
maquinaria? rpealizan ’ produccion,
mantenimiento demora gn
preventivo mas Sgg;%i €
no )
mantenimiento
correctivo.
Todos los Incremento
¢Actualmente instrumentos 'y de Gastos
la empresa componentes del por
cuenta con area de .
11 maquinaria X produccion mn)tlenlmle Alta Alto 60%
en buen cuentan con reparacione
estado? mantenimiento s
preventivo.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa‘
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 25. Continuacién Cuestionario Area de Produccion

RTA

IDENT. DEL GRADO DE
PREGUNTA S OBS. ) )
| Si “ NO RIESGO ‘ TOLERANCIA | o e
La comparfiia
¢la empresa brinda Igs
brinda los elementos
elementos de necesarios Mala
12 trabajos_ X sefializacion y utilizacion de | Media | Medio MEDIO 20%
necesarios elementos de los elementos
para ejecutar proteccion
las obras? personal
EGURIDAD INDUSTRIAL Y AREA DE TRABAJO
. B area de
t‘“rsbgjroezge trabajo esta
adecuada para | Accidentes
13 Eir;c;]uentra X el proceso de laborales Alta Alto
distribuido? greofe“;i‘;g” que
Poco
JH area de Si bien se rendimiento
trabajo en la
cuenta con -
cuenta con . produccion, . . 0
14 suficiente X gge\?efllti;i?;] causal para Media | Medio MEDIO 20%
ventilacion e dri o r enfermedade
iluminaciéon? podria mejorar | ¢ on g
empleado
No existen
protocolos de
cuidado de
accidentes
laborales,
¢Existen gﬂzﬁggs Incremento
protocolos de ) en los 0
15 seguridad X gﬁg‘ﬁ::as de accidentes Alto Alto 60%
industrial? practicas laborales
industriales
debido al
ndmero de
empleados con
los que cuenta.
¢La empresa H jefe brinda Desconocimie
brinda una nto por parte
16 capacitacione X capacitacion en | del empleado Alto Alto 60%
s sobre los primeros causando
seguridad meses de accidentes
industrial? trabajo. laborales

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa‘
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 26. Continuacién Cuestionario Area de Produccion

AS

OBS.

IDENT. DEL
RIESGO

(P) ‘ 0]

GRADO DE
TOLERANCIA

Se entregan
¢La empresa todos los
hace entrega elementos, el
de la dotacioén 22?;:2&50 de
y elementos i
17 | de seguridad descargue no DotaC|on_ de Media | Medio MEDIO
correspondie posee mala calidad
nte al elementos
personal de como overol de
roduccion? trabajo y/o
P ’ botas
industriales.
La persona
encargada de
¢La dotacion :?tilggtjlgg(:'on S| Accidentes
es clementos de laborales por
18 | debidamente Iy no portar la Alta Medio
utilizada por proteccion dotacion
el personal? persona! adecuada
necesarios
para la
operatividad
¢La empresa
cuenta con el Sanciones
sistema de (Decreto
19 | gestién de NO 1295 de 1994 | Alta Alto
seguridad y y ley 1562 de
salud en el 2012).
trabajo?
¢La empresa (Sgengr'gpoes
20 ;‘fggi‘/ o NO 1295 de 1994 | Alta | Alto
i y ley 1562 de
ambientales? 2012).

RIESGO

20%

30%

60%

60%

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa‘
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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(6), (12), (14), (17)

a)
<
a
=
[a0)]
<
om
o
%
[a
3

5 10

IMPACTO

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Diagnostico:

Andlisis del area de produccion

v' De acuerdo con los resultados obtenidos en el area de produccion se
determinan de suma importancia puesto que del 100% que se evalu6 en las
actividades de produccion diarias en su mayoria cuentan con una probabilidad
alta, un impacto alto, un grado de tolerancia: intolerable y un nivel de riesgo a
materializarse de un 60%. No cuentan con un sistema de seguridad y salud en
el trabajo, herramienta de prevencion que mitiga las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, promueve la proteccion y promocion de la salud del
trabajo.

v' El organigrama es una parte fundamental de la compaiiia, tenerlo distribuido de
la manera correcta es primordial para que todas las personas vinculadas
conozcan los niveles de jerarquia y sepan también los filtros que se deben llevar
a cabo en caso de discrepancia u otras situaciones de interés colectivo, por esto
el hecho que cuente con un organigrama bien estructurado merece atencion,
por lo que este riesgo cuenta con una probabilidad alta, impacto alto, resulta
intolerable y tiene un nivel de materializacion del 60%.
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No cuenta con un manual de procesos y procedimientos; esto es calificado con
una probabilidad: alta, un impacto: alto y un grado de tolerancia: intolerable,
nivel de riesgo: 60%, lo que hace que no setenga una secuencia de actividades
establecidas, dificultando del mismo modo que cuando lleguen nuevos
empleados a la organizacion sea complejo capacitar.

El principal proveedor es el acueducto municipal, el incumplimiento de calidad
es un riesgo con probabilidad alta e impacto alto puesto que, estamos expuestos
a multiples cambios ambientales, situaciones externas que facilmente podrian
afectar internamente la compafiia, mas PRODUCTOS DE LA VID S.AS. cuenta
con estrategias que permiten la mejora y conservacion del producto.

PRODUCTOS DE LA VID S.AS. no cuenta con un sistemade aseguramiento,
salvaguarda Yy vigilancia de proteccion para maquinaria, equipos, lo que puede
afectar el crecimiento laboral y comercial. Por lo que se tiene una probabilidad
e impacto algo y un nivel de que el riesgo se materialice de un 60%.

NO se tiene un control o se realiza un seguimiento adecuado a los inventarios
en las ordenes de produccion, teniendo en cuenta que solamente se esta
confiando en los datos que da el colaborador, pero este a su vez no tiene
supervision previa. Tiene una probabilidad alta y es de suma importancia en la
consecucion de las actividades de la compafiia.

Si bien la situacion econémica de PRODUCTOS DE LA VID S.A.S. no permite
hacer inversiones en pdlizas o seguros para la mercancia, no se tiene
conocimiento de qué pueda pasar en algin momento o qué situacion pueda
llevar incluso a la perdida de toda la mercancia por ello se debe considerar
relevante invertir en un seguro como estos, por tal motivo presenta un impacto
y probabilidad alta y un nivel de riesgo de 60%.

La dotacion juega un papel fundamental en una compafiia, casi todas las
empresas deberian contar con un cédigo para vestirse, los uniformes que traen
consigo el logo de la empresa, brinda presencia y en casos alternos puede
incluso atraer clientes o hacer a algunos recordar la existencia de la companiia.
Por eso es importante la entrega oportuna de la dotacion, calificando este riesgo
con una probabilidad e impacto alto, y un grado de tolerancia: intolerable.

Segun lo estipulado en el decreto 1295 de 1994, en su articulo 4°: “El empleador
gue no afilie a sus trabajadores al Sistema General de Riesgos Profesionales:
ademas de las sanciones legales, sera responsable de las prestaciones que se
otorgan en este decreto”. Las sanciones se encuentran estipuladas en el
articulo 91 del mismodecreto y una de las mas relevantes es: “El incumplimiento
de la afiliacion al Sistema General de Riesgos Profesionales, le acarreara a los
empleadores y responsables de la cotizacion, ademas de las sanciones
previstas por el Codigo Sustantivo de Trabajo, la legislaciéon laboral vigente y la

i



' UNIVERSIDAD DE

» Generacion Siglo 21

| CUNDINAMARCA

Ley 100 de 1993, o normas que la modifiquen, incorporen o reglamenten, la
obligacién de reconocer y pagar al trabajador las prestaciones consagradas en
el presente Decreto. La no afiliacion y el no pago de dos o mas periodos
mensuales de cotizaciones, le acarreard al empleador multas sucesivas
mensuales de hasta quinientos (500) salarios minimos legales mensuales
vigentes”. Motivo por el que en relacién con los riesgos sobre seguridad y salud
en el trabajo cuentan con una probabilidad e impacto altos y su riesgo de
materializarse es de un 60%.

Recomendaciones para la gestion del riesgo del area de produccion

Tabla 28. Recomendaciones area de produccion

RIESGO

v" Reprocesos, demoras
en los tiempos de
entrega, negligencias.

v

ACCIONES PREVENTIVAS

Delegar la funcion en la
recepcién de productos a otro
empleado para que en el
momento determinado ayude al
supenisor de la mercancia a
verificar su estado.

~ ACCIONES CORRECTIVAS

v'  Hacer revisiones
meticulosas a la mercancia
gue se esta recibiendo y de
la misma manera NO recibir
mercancia que no es
protegida de la lluva.

v" No se cumplen a
cabalidad las politicas | , Conocimiento previo al v/ Capacitar al personal de
puesto gue no estan . acuerdo con las labores
formalizadas en un desaiello ee las iuncines, desempefiadas
documento.
v'  Asegurar a PRODUCTOS
v' Instalar una camara de dDeEul;]': VgﬂzséAfa' guttr)?;?;
v"  Robo o catastrofes seguridad en un punto clave totalidag de Iactlam resa con
naturales donde se pueda visualizar el el fin de que ni el :CtiVD o
ingreso de personas extrafias el patrimonio se vean
afectados en un futuro.
v" Realizar un registro sobre la
materia prima que es .
v
transformada vy los productos 53;?}?55)2 33 emseet;)do de
v i 0 -

Inventarios errébneos grl:ij gr:gﬁ][i]cz :as iersnep;i?éa conel verificable, pero sobre todo
haciendo buen uso de la de facil entendimiento para
materia primay si se todos los colaboradores,

) con el fin de conocer
encuentran las cantidades de 2 d
productos que ingresan exactamente que productos
: ' surgen de la materia prima
v Pérdida de mercancia, ., . y qué productos estan en la
. ; . v

deterioro, inexactitud ﬁ%?gﬁ:%ﬁ%g%g'r\gs'on de empresa.

en el inventario. s
transformaciony productos | Ampjiaci6n de bodega.

v

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

78




4 ) UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Generacion Siglo 21

Tabla 29. Continuacion Recomendaciones area de produccion

| RIESGO | ACCIONES PREVENTIVAS ' ACCIONES CORRECTIVAS
v'  Dafios en las
maquinas irreparables,
atraso en la
produccion, demora v/ Comprar maguinarias que
en entrega de v"  Realizar mantenimientos se necesiten nuevas con el
pedidos. preventivos fin de mejorar rendimientos
v"  Incremento de Gastos en la transformacion.
por mantenimiento y
reparaciones
v' Laimplementacion del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo, regulado por el
v Ofrecer capacitaciones a los DEC 1443 del 2014.
colaboradores de PRODUCTOS .
DE LA VIDS.A.S. en el sistema| ” S;aalggrr] 'seer{‘iggg; c;elos
v"  Riesgos laborales de gestion laboral y salud. trabajadores.
asociados con el v ) ) |
espacio que cuentael | ¥ Crear conciencia enlos v EXGIR alos empleados el
departamento de empleados' para con el buen uso de todos los
» . uso de los implementos de ; -
produccion, el piso dotacis implementos de dotacién
reshalosoy con alto el suministrados por la
g::acl:?geﬁalidad. v O_r_ganizaciéq y adecuacion del empresa.
) sitio de trabajo. v Tener un espacio
Accidentes laborales 7 Aereciindeaefidht s estipulado para los
especificas y exigibilidad de SUEEILEHTES ENE YRS
L : encuentran terminados
cumplimiento. C
para su distribucién, conel
% v' Instalacion de antideslizantes y 22 daecbongc:ggzmalse ados
sefializacion informativa. paci P
para desarrollar las
actividades sin
intenenciones.
v" Contar con antideslizantes
y asuvez con sefalizacion
informativa de los riesgos
como: “el piso mojado”, etc.
v ﬁ&gﬁ}gﬁ a%?g:]adneo v Capacitacién_gn el ma_neio e 5
seguridad y salud en implementacion _segurldad y v" Implementacién.
el il salud en el trabajo.

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

79




"_.:‘ UNIVERSIDAD DE
") CUNDINAMARCA
S ﬁ’f Gcncracmn Siglo 21

9.2.3. Area de Ventas
Descripcidn: tiene diferentes funciones, entre las cuales se encuentran:

e Realizar seguimiento al producto desde la concepcion de la materia prima hasta
gue se encuentre en el punto de venta.

e Desarrollar planes estratégicos detallados para el mercadeo del producto.

Tabla 30. Procesos y procedimientos del area de ventas

PROCESO | PROCEDIMIENTO
VENTAS v’ Distribucion de los productos

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Propdésito: se realiza la aplicacién del cuestionario al area de ventas para evaluar,
identificar y analizar los riesgos que se presentan en la ejecucion de actividades
diarias de la compafiia.

Cuestionario de Control Interno Modelo COSO |

Tabla 31. Cuestionario Area de Ventas

\ NIVEL
IDENT. DEL GRADO DE
PREGUNTA S

TOLERANCIA
NO [=S1€]0) RIESGO
|

SERVICIO AL CLIENTE

No existe un area
especffica que
observé y evalué
alas personas

que estan La
¢Existe un desempefiando competencia
area de tal labor, un paso .
1 servicio al X adicionalmente adelante, Alta Medio
cliente? no hay ganando
capacitaciones clientela.

constantes sobre
los procesos de
servicio al

cliente.

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 32. Continuacién Cuestionario Area de Ventas

NIV EL

RTA
IDENT. DEL GRADO DE
N | PREGUNTAS
TOLERANCIA
L? u RIESED) u ? RIESGO
. A pesar de que
¢Se capacita hap q
la persona cayacitaciones
sobre el nopson
portafolio de Ventas sin . .
.. MEDIO 9
2 servicios y ;f)?:rrr::r?tteese,\l concretar. Media | Medio 20%
productos que momento de
ofrecela ingresar ala
empresa? gresar
companiia.
¢Se brindan
copmseone Moceais |carenca c
. informacion
3 | estandares de vendedor la or parte del Alta Alto 60%
calidad en el garantia de un Senge dor
portafolio de producto. ’
productos?
.Se
suministra
informacion
necesaria H vendedor no
4 sobre los reC|be_ _ Mala at_enC|on Alta Medio 30%
actuales capacitaciones alos clientes
métodos de sobre esto.
servicio y
atencion al
cliente?
¢Se brinda el
gézgzlrio La empresa de a Mal manejo
ara la conocer su de uincinad
5 publici ad de publicidad, sin incr‘;mman 4| Ata | Alo 60%
IF;co afiia embargo, no es 0 gastos
mp muy usual. 9 )
al personal de
la empresa?
¢la empresa Existen catalogos Escasa
6 | cuenta con en la co aﬁig rotaciéon de Media | Medio MEDIO 20%
catalogos? mp ) productos.
JLa atencion
dada por el
personl e Sereaiza | beorforide
7 hace de oportunamente de Iops P Baja Alta MEDIO 20%
atencion. -
manera clientes.
répida y
oportuna?

Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

81




N

UNIVERSIDAD DE
CUN

DINAMARCA

-ﬁ’/{: Generacion Siglo 21

Tabla 33. Continuacién Cuestionario Area de Ventas

PREGUNTAS

| RTA

s [no

IDENT. DEL
RIESGO

‘ (P) ‘ 0]

NIVEL
DEL
RIESGO

GRADO DE
TOLERANCIA

¢Hay una B personal tiene
s Cone arees | romuestes
de ventas de .
8 | laboral del X los proveedores P Media Alto 40%
mercancia
personal de en el momento e
o ) ilicitas.
ventas con los de recibir algiin
proveedores? producto.
I SEGURIDAD
"'E! area En la compafiia
asignada para .
la sala de no esta Baja rotacion
9 ventas es la X | estipulada un de productos Alta Alto
MAS area optima para p
adecuada? realizar ventas.
¢JExiste una
ruta de . Conmocion
evacuacion Existe en momento MEDIO
o . 0
10 debidamente X ;egilr'rz]a;ll?: en de desastre Baja Alto 20%
sefializada en P ’ natural.
el area?
| CLIENTE |
¢La empresa _La empresa Pérdidas de
crea implementa ventas por un
. medios de escaso . .
. s MEDIO 9
1 ﬁzgﬁzglfagg X difusion de desarrollo de Media | Medio 20%
los clientes? informaciéon de las
) distintas maneras | estrategias.
¢Se hacen
actualizacione No se realizan
zeer(;;ilot;ase actualizaciones Errores en
12 respecto a los X | de la base de envios de Alta Alto 60%
nue?/os datos de nuevos | mercancia
- clientes,
clientes que
llegan?
JH envio de
material a los
clientes se .
realiza de En un 25% de las | Inconformism
13 manera X | veces existen o por parte de | Media | Medio MEDIO 20%
oportuna, retrasos. los clientes.
eficiente y
eficaz?
¢Los pedidos
realizados por La compafiia Cancelacion
14 | €ncargo X hace eqtrega de |[de pedlq?s y Baja Bajo 5%
llegan de los pedidos devolucién de
manera oportunamente. dinero.
oportuna?

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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| RTA
IDENT. DEL GRADO DE
N | PREGUNTAS | S| | NO : RIESGO TOLERANCIA

RIESGO

¢JExiste un
medio de ’c\lgngii):riento
recepcion <obre la
para las X . .
15 quejas y X calidad de Baja Bajo
. . atencion
sugerencias Existe, pero de servicio a)ll
dadas por el manera informal :
- cliente.
cliente? a modo
¢La empresa comentario.
nvestiga y Pérdida de
toma clientes por
16 | decisiones X inconformism Baja |[Alto MEDIO 20%
respecto de o
las quejas '
presentadas?
PERSONAL
¢Se evalla
constantemen
te la
o o
presentacion EI 50% del Perspectiva
del personal tiempo el gerente "
- errénea por . .
17 | el uso X | de la compafiia parte del Baja Bajo 5%
correcto de la evalla tales cliente
dotacion y el aspectos. '
Iéxico
utiizado a los
clientes?
¢Se realizan
actividades Cuenta con Inconformism
para algunos 0 por parte
18 incentivar al X incentivos mas del personal, Baja Medio 10%
personal a generando
restar un no es muy deficiente
pre comun. o
mejor servicio.
servicio?
Se evalla la .
competencia f;;ﬁ}g:euigse
con el fin de evaluacién ala
crear competencia, no Desventajas
estrategias en . ' en el . . 0
19 pro de brindar X eglssée l;rr]apﬁl;voa? momento de Baja Bajo 5%
un valor gcabg alquna competir.
agregado en o~
servicio estrategia
10y planteada.
atencion?

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 35. Matriz de riesgos del area de ventas

(). (6), (A1), (13), J
(7). (10), (16),

MEDIO |
5 10 20 |
IMPACTO
Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

a)
<
a
=
[a0)]
<
om
o
%
[a

Diagnostico:

Andlisis del area de ventas

v' El vendedor no tiene el conocimiento suficiente para suministrar toda la
informacion que un cliente requiere, si bien hace cumplimiento de las
obligaciones, también es necesario que la persona que se encuentra encargada
del area de ventas pueda responder a cualquier cuestionamiento que se le
presente ala comunidad sobre la compafia, por ende, este riesgo es calificado
con una probabilidad e impacto altos, un grado de tolerancia: intolerable y nivel
de que el riesgo se materialice de un 60%.

v El mal manejo de publicidad claramente ocasiona incremento de gastos
innecesarios, ya que se debe hacer una previa evaluacion de la manera en que
se quiere dar a conocer la compafia, sin embargo también es importante invertir
en una buena publicidad pero, teniendo en cuenta que la tecnologia hoy en dia
juega un rol importante se podria abarcar este concepto para mostrar la empresa
y sus productos, sacar provecho de campafas electorales y demas eventos que
puedan traer beneficios, por tal motivo el riesgo presenta un grado de tolerancia:
intolerable.

v" Una buena atencion al cliente trae consigo méas ventas, mejores referencias del
producto y de las personas que trabajan en la compafia, se deben tener en
cuenta factores importantes para atraer clientes y para llegarle a los mismos,
después de ello para mantenerlos. Es pertinente realizar capacitaciones
periédicas de como mantener al usuario satisfecho y que este a su vez pueda
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atraer mas personas, motivo por el que es considerado este riesgo con un
impacto y una probabilidad, alta.

De tener en cuenta que el receptor debe quedar satisfecho con su pedido, que
lo que pidi6, debe ser entregado en su totalidad, en condiciones 6ptimas y que
Si presenta alguna duda pueda ser respondida a cabalidad por la persona
encargada de entregar la mercancia, el riesgo presenta una probabilidad e

impacto alto y un riesgo de materializarse de un 60%.

Recomendaciones para la gestion del riesgo del area de ventas

Tabla 36. Recomendaciones area de ventas

RIESGO

ACCIONES PREVENTIVAS

‘ ACCIONES CORRECTIVAS

v' Carencia de informacién | v Capacitaciones de senvicio al v Sanciones y despidos
por parte del vendedor. cliente. ’
v' Cancelacion de
v" Mal manejo de C . publicidad que
L v L
publicidad, mﬁﬁ;?g;%n Clo Btz o incremente gastosy
incrementando gastos. ’ aplicacion de nueva
alternativa.
v' Mejoramiento y
v Bajarotacion de v Manejo de publicidad en el distribucién en la
productos. punto de venta. exhibicion del punto de
venta.
v Errores en envios de v Revision y wverificacion de la v' |dentificacion de la falla
mercancia mercancia que se envia y en la recepcion y envio
’ entrega. de materiales.
— — % =
v/ Capacitaciones de senicio al ggg(;?g%gg de
i cliente. " "
v"  Mala atencion a los L experiencia.
h v .
clientes. S%%iilsgglones en uso de los v" Prohibiciones o
v"Incentivos al personal. [ng%%g%gﬁg?l uso del
v' Lacompetencia un paso v Mejoramiento de
adelante, ganando v/ Estudio de competencia. .
clientela. productos ofrecidos.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa

PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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9.3. FASE il DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
EMPRESA PRODUCTOS DE LAVID S.AS.

En la dltima fase, se presenta el disefio de sistema de control interno para la
empresa PRODUCTOS DE LAVID S.AS.
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Introduccién

El disefio del sistema propuesto a continuacion presenta lineamientos para un
efectivo control interno en la compafia PRODUCTOS DE LA VID S.A.S., servira de
guia para mejorar el funcionamiento de las areas y a su vez encaminar a los
empleados al cumplimiento de metas.

En primera instancia y con base a la informacion recolectada en el conocimiento de
la organizacion, se propone la identidad corporativa que abarca la misién, vision,
valores corporativos y principios que se acomodan a los propositos de esta, dando
a PRODUCTOS DE LA VID S.AS. un horizonte, con el fin de que todos los
integrantes de la compafiia vayan en una misma direccion.

Se presenta un nuevo organigrama, que expande la versién que ya tenian los
socios, reagrupando las areas y mostrando los participantes de cada una de las
mismas.

Los manuales de procesos y procedimientos que se dan a conocer son una
herramienta que permite a la empresa mejorar la calidad del servicio. La distribucion
de los manuales relaciona los procesos identificados y a su vez, los procedimientos
gue los componen; dicha informacion se presenta a través de flujogramas los que
describen los procedimientos de cada actividad. La estandarizacion en manuales
permite determinar los niveles de responsabilidad de cada uno de los funcionarios
de la compafiia en cada actividad que ejecuta, facilitando el seguimiento y el control.

El Cddigo de éticay conducta se crea con base a las falencias que se evidenciaron
anteriormente buscando ofrecer una guia para orientar las acciones de los
colaboradores y actividades asignadas. Creando un compendio de reglas que
definan modelos de conductas esperados por la compafia.
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Propuesta de Identidad Corporativa

Tomando en cuenta los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre identidad
corporativa, se identificO que si bien existen normas de accién implementadas
verbalmente para mantener la organizacion y el orden no se han formalizado
principios, politicas e identidad corporativa. Motivo por el que se procede a darles a
conocer la siguiente propuesta de identidad corporativa:

Tabla 37. Propuesta de identidad corporativa

‘ IDENTIDAD CORPORATIVA PRODUCTOSDE LA VID S.AS. ‘

PRODUCTOS DE LA VID S.A.S., ofrece calidad en
bebidas no alcohdlicas, brindando excelente
MISION atencién y una experiencia refrescante al
consumidor por la motivacién al emprendimiento y
aporte social.

Ser una empresa reconocida a nivel regional por su
calidad, eficiencia y liderazgo en desarrollar y

VISIOh, ofrecer bebidas no alcohdlicas superando las
expectativas del consumidor.

v" Nos comportamos con honestidad soportados
en acciones de beneficio comun, logrando el
mejor ambiente de confianza.

v Comprometidos con la comunidad

VALORES E&ratlse;pg?r :beajlg importancia de cumplir con
CORPOIRATINGE v/ Brindamos servicio como cualidad e intencién

de ayudar a nuestros clientes.

v" Actuamos con eficiencia realizando nuestro
trabajo de la manera mas optima, rapida y
correcta.

v' Respeto por la comunidad y por nosotros
mismos.

v' Colaboracion entre compafiia-cliente,
demostrando interés por cada una de sus

PRINCIPIOS necesidades.

v Comunicarnos asertivamente, en espacio,
tiempo y grado de frecuencia.

v' Establecer precios competitivos ofreciendo
calidad con altos estandares.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Propuesta organigrama PRODUCTOSDE LA VID S.AS.

El organigrama fue creado con base a ordenamientos generales que garantiza el
desarrollo de las actividades contando con los recursos, considerando el
funcionamiento de la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.A.S., partiendo desde el
maximo o6rgano: la junta de socios; se establece la participacion necesaria del
gerente seguido por las tres areas que conforman la compafia, el éarea
administrativa que cuenta con el administrador y este a su vez con un auxiliar
contable, el area de produccién donde se encuentra ubicado el operario y el area
de ventas que esta integrada por el vendedor, estas tres areas se comunican entre
si para garantizar el crecimiento de la organizacion:

llustracién 13. Propuesta de organigrama de la empresa PRODUCTOS DE

LA VID S.AS.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PRODUCTOS DE LA VID S.A.S.

Junta de socios

Y
Gerente
v
R l
.A.r €a A d.e , Area de Ventas
administrativa produccion
A 4 A 4 'l'
| Administrador | | Operario | Vendedor |

A 4
| Auxiliar contable |

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Basados en el control interno COSO Il y en cumplimiento de sus cinco
componentes y principios que se encuentran relacionados, se proponen las

siguientes estrategias:
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Tabla 38. Estrategias

Componente

Principio

Estrategia

Ambiente de control

Demuestra compromiso con
la integridad y los valores
éticos

Implementacion de un
codigo de ética

Ejerce responsabilidad de
supervision

Implementacion de formato
de evaluacion con el objetivo
de calificar el rendimiento
del personal de cada area.

Establece estructura,
autoridad, y responsabilidad

Dar a conocer manual de
procesos y procedimientos
para cada area.

Demuestra compromiso para
la competencia

Hace cumplir con la
responsabilidad

Plan estratégico que permita
la consecucion eficiente de
objetivos y metas
institucionales.

Evaluacion de
riesgo

Especifica objetivos
relevantes

Establecer control contintio
teniendo en cuenta los
objetivos, con el fin de hacer
seguimiento a los riesgos
previamente detectados.

Identifica y analiza los
riesgos

Implementar sefalizacion en
zonas restringidas para
evitar inconvenientes.

EvalGa el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios
importantes

Presentar informes
peridédicos de cada area
evidenciando
inconsistencias.

Actividades de
control

Selecciona y desarrolla
actividades de control

La presentacion obligatoria
de informes por cada area.

Selecciona y desarrolla
controles generales sobre
tecnologia

No aplica.

Se implementa a través de
politicas y procedimientos

Ejecucion de politicas que
generen competitividad y
eficiencia.

Fuente: elaboracion

propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 39. Continuacion estrategias

v’ Estrategia

Principio

Componente
v" Implementacion de un
reglamento interno del
trabajo.
v" Creacion de un buzén de
peticiones, quejas y
reclamos, y un formato
donde el cliente pueda
diligenciar su perspectiva
con el fin de buscar
mejora continua.
Destinar una cartelera o
lugar donde el personal
pueda encontrar
informacién de interés.

Supervisién continua de

Usa informacioén Relevante

Comunicacioén internamente

Informacion y
comunicacion

Comunicacién externamente |v

Supervision y
monitoreo

Conduce evaluaciones
continuas y/o independientes

actividades con el fin de
identificar falencias.

Evalia y comunica

Realizar inventarios de los

deficiencias diferentes productos.
Fuente: elaboracién propia basada en informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Posterior al conocimiento de las estrategias, se presenta la propuesta a la gestion
del riesgo en PRODUCTOS DE LA VID S.AS., tomando como referencia los
riesgos que presentan un nivel de materializarse alto, que fueron tomados de la
aplicacion de cuestionarios a cada una de las areas de la compainiia:
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Tabla 40. Propuesta gestion del riesgo

Desconocimiento del

Actualizacién del
organigrama con
el fin de mostrar
una
representacion

Identificar las areas
de la compafiiay
las personas que la

Reunir atodas las
personas de la compafiia
para mostrar el
organigramay donde se
encuentra ubicado cada

Plasmarlo en un
lugar estratégico de
la empresa para
gue todos tengan

%ggg:gg%?;g?ésarte de graficade la Cg?grorr;g:if;rg uno de los trabajadores, conocimiento de él Gerente
estructura de Eorrecta distribucion sabiendo que todos se y realizando una
PRODUCTOS lasmarla encuentran relacionados | evaluacion a los
DE LA VID yp ' entre si, en busca de un colaboradores.
S.AS. mismo objetivo.
Cotizar con
Realizar diferentes
o organizaciones
capacitacion del
. encargadas de . .
area implementacion de Lo antes posible ya que Supervision del
administrativa P ) PRODUCTOS DE LAVID [manejodela
. NIIF con el fin de : 2
: con el finde . . S.A.S. ya se encuentra informacion
Sanciones por la NO . elegir la apropiada, | . . :
implementacion de NIIF retroalimentar a crear politicas incurriendo en sanciones. |contable, y del Gerente
la organizacion Unificar informacion ingreso de
contables que : >
en el proceso de . contable en el Software de |informacién al
9 actuen como <
conversion de la compafiia. Software.

los Estados
Financieros.

directrices para el
Optimo manejo de la
informacion
financiera.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 41. Continuacion propuesta gestion del riesgo

Desconocimiento de

Dar a conocer a
los
colaboradores el

Creacion del cédigo
de éticay

Lo mas pronto posible con
el fin de evitar reprocesos

Seguimiento a las
actividades que son

conocimiento de
los trabajadores.

unade las areas.

procedimientos.

funciones

conductas éticas por cbdigo de éticay , 0 comportamientos ) Gerente
: . reglamento interno | . L ejecutadas enla
ausencia del instrumento | el reglamento : inadmisibles para la ~
. del trabajo. ~ compafia.
interno del compafiia
trabajo.
o Realizar estrategias
- Actualizaciony o .
v"Incumplimiento a Iy faciles de concretar | Reunir atodas las , .
. creacion de : : La gerencia hara
cabalidad de las . amedianoy largo | personas involucradas o
. estrategias que : seguimiento al
metas en las areas. plazo, tener laboralmente para informar :
v No se llevenacabo |2P9YeN las reuniones de la sobre las estrategias que debido proceso y Gerente
. metas de la X . . glasq cumplimiento de las
las estrategias y los ~ junta de socios con | se quieren llevar a caboy .
L compafia a un : . . estrategias que se
objetivos queden periodo el fin de unificar gue se pueda trabajar en plantea
inconclusos : ideas y disminuir conjunto por un mismo fin.
determinado. .
conflictos.
Creacion de
manuales de Organizar los . Se har&a
.y Retroalimentar a los -
Descontrol de procesosy | procesosy procedimientosy seguimiento del
- o colaboradores con los .
procedimientos en las procedimientos |procesos que se cumplimiento a Gerente
X manuales de procesosy .
areas para desarrollan en cada cabalidad de las

Fuente: elaboracion propia basada en informacién recolectada en la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 42. Continuacion propuesta gestion del riesgo

v' Accidentes de trabajo.
v' Riesgos laborales
asociados con el
espacio que cuentan
las &reas.

Sanciones por lano
implementacion de
seguridad y salud en
el trabajo.

Capacitar
permanentement
ealos
trabajadores,
buscando
certificacion por
parte de la ARL,
realizar
adecuaciones
dellugar de
trabajo con el fin
de ejercer
mejoras,
desarrollar
jornadas de
salud
ocupacional con
el fin de indicar
el uso adecuado
de la dotacién.

Hacer uso de
recursos propios de
la compaiiia para
financiar dichas
capacitaciones,
mediante folletos,
medios de
comunicacion etc.
Adecuacion de las
areasde la
compafiia con el fin
de tener un espacio
con las condiciones
optimas.

El gerente delegara a una
persona para que este al
tanto de que las
actividades se lleven a
cabo, de inspeccionar los
lugares de trabajo de la
empresa e investigar los
accidentes alos que se
encuentran expuestos los
colaboradores. Realizar
simulacros de reaccion
ante accidentes laborales,
catastrofes naturales y
demas situaciones que
puedan afectar a la
empresa.

La persona
encargada le dara
seguimiento a
través de reuniones
con periodicidad
mensual a las
actividades
ejercidas en cada
departamento.
Finalizada cada
capacitacion dejar
por escrito el
desarrollo y avance
de cada actividad.

Gerentey
persona a
cargo

Fuente: elaboracion propia basada en informacién recolectada en la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS.
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Tabla 43. Continuacion propuesta gestion del riesgo

v' Inventarios
erroneos.

v' Reprocesos,
demoras en los
tiempos de entrega,

Capacitar a las
personas sobre el
manejo de los

Manejar planillas de
control con una
secuencia numérica,
dichas capacitaciones
las debe realizar el
area administrativa

El encargado realiza
seguimiento a las
planillas que son
entregadas para realizar

De forma
permanente, cada

negligencias. inventarios que indicando a la persona comparativos entre el ocho dias cuando Gerente
v' Pérdida de lleva encargada de llevar de Softv%are contable vel | S€2 entregada la

mercancia, PRODUCTOS DE | manera correcta los . p y planilla se realizara.

: . ) . | registro fisico que

deterioro, LAVID S.AS. inventarios el por qué O .

) ) diligencian.

inexactitud en el se debe llevar acabo

inventario. un debido registro de

inventarios.
Capacitaciones de

v' Servicio al cliente. |servicio al cliente, |Las capacitaciones las
v' Pérdida de clientes. | capacitar sobre llevara a cabo una Realizar
v' Procesos fallidos los productos que | persona con Mostrar a todos los seguimiento a las

por falta de ofrece la conocimiento en empleados la manera peticiones, quejasy

capacitacion. compaifia, la mercadeo y en manejo | adecuada de captar los |reclamos de los Gerente

v' Carenciade
informacion por
parte del vendedor.

v" Mala atencion a los
clientes.

manera de
entregarlos a los
clientesy como
atender a los
cuestionamientos
gue se presenten.

de clientes. Con el fin
de disminuir el riesgo
de perder clientesy de
mantener a los que ya
estan.

clientes y mantenerlos,
retroalimentandolos con
técnicas.

clientes, revisando
Si se incrementan
las quejas o
disminuyen.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion recolectada en la empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS
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Tomando en cuenta la falta de documentacibn en cuanto a procesos Yy
procedimientos en cada una de las areas de la empresa, se presentan a
continuacion tres manuales que agrupan los procesos para cada area, precisando
las necesidades mas relevantes de la compaiiia y buscando documentar, se debe
contar con un codigo para lograr identificar cada manual y poderlos diferenciar.

La abreviatura que se deben tener en cuenta para mayor entendimiento es:

MPP: hace referencia a Manual de Procesos y Procedimientos y dependiendo la
secuencia es asignado un numero.
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1. INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos y Procedimientos de PRODUCTOS DE LA VID
S.A.S., es una herramienta que permite ala empresa ir en una mismadireccion en
pro de cumplir su meta establecida.

Este manual contiene los procesos y procedimientos identificados en la compafia
para el area administrativa, la informacion es presentada con la caracterizacion de
los procesos y flujpgramas encargados de describir los procedimientos de cada
actividad.

La homogenizacion de procesos y procedimientos del area administrativa permiten
identificar el nivel de responsabilidad de cada implicado y direccionar a todos los
integrantes de la empresa.

2. OBJETIVO

Ofrecer al area administrativa una herramienta de trabajo que contribuya al correcto
funcionamiento de esta, contribuyendo al cumplimiento de la mision y vision de la
compainia.

3. ALCANCE

Este manual va dirigido al area administrativa, buscando que exista una técnica
estandar para la ejecucién de los procesos en un documento completo y actualizado
para del mismo modo dar seguimiento a la gestion diaria de la organizacion.
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4. GENERALIDADES

Organigrama

ORGANIGRAMA DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA
PRODUCTOS DE LA VID S.A.S.

Junta de socios

Gerente
Area
administrativa

'

Administrador

v

Auxiliar contable

Presentacion de la empresa

La empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS. nace como iniciativa de
emprendimiento por parte del sefior Raimundo Quiroga en el mes de enero del afio
2011. La idea fue compartida con el sefior Edgar Herrera. Se inicié con una inversion
de 70 millones distribuidos por mitad, dinero que fue destinado a la compra de
maquinaria, transporte, disefio de empaque, etc. Como primera instancia se
disefiaron prototipos de empaque para refrescos que fue el producto inicial.
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Principalmente la compafia contaba con 5 empleados que estaban distribuidos
como: conductor, ayudante, operario de produccion, asistente administrativo y
administrador. Luego de algunos meses, se incluyd en el portafolio de productos la
linea de gaseosa, aunque de ahi en adelante el crecimiento incremento y fue
considerable no fue posible conseguir un punto de equilibrio sino hasta el sexto afio
de operaciones lo que conllevo a acumular pérdidas operacionales de 150 millones.
Sin embargo, la templanza y ganas de no abandonar los suefios por parte de los
propietarios hicieron que se persistiera por lo que al proyecto se le sumoé el agua
embotellada, que fue uno de los pilares para que se pudiera estabilizar la empresa.

Mision

PRODUCTOS DE LA VID S.AS., ofrece calidad en bebidas no alcohdlicas,
brindando excelente atencién y una experiencia refrescante al consumidor por la
motivacion al emprendimiento y aporte social.

Vision

Ser una empresa reconocida a nivel regional por su calidad, eficiencia y liderazgo
en desarrollar y ofrecer bebidas no alcohdlicas superando las expectativas del

consumidor.

Valores Corporativos

v" Nos comportamos con honestidad soportados en acciones de beneficio comun,
logrando el mejor ambiente de confianza.

v' Comprometidos con la comunidad partiendo de la importancia de cumplir con

nuestro trabajo.

Brindamos servicio como cualidad e intencion de ayudar a nuestros clientes.

Actuamos con eficiencia realizando nuestro trabajo de la manera mas optima,

rapida y correcta.

ANIAN

Principios

v' Respeto por la comunidad y por nosotros mismos.
v' Colaboracién entre compafiia-cliente, demostrando interés por cada una de sus
necesidades.
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v' Comunicarnos asertivamente, en espacio, tiempo y grado de frecuencia.
v/ Establecer precios competitivos ofreciendo calidad con altos estandares.

5. SIMBOLOGIA UTILIZADA

A continuacion, para mayor entendimiento se relaciona la simbologia utilizada en
los flujogramas:

| Nombre / Uso | Formas

Inicio o finalizacién: utilizar para primer y Gltimo pasodel
proceso.

Proceso: representa un paso tipico del proceso.

Decision: indica un punto en el que el resultado de una
decision indica el paso siguiente, por lo general: sio no.

Subproceso: se utiliza para un conjunto de pasos que se
combinan para crear un subproceso definido en otro lugar.

Documento: representa un paso que da como resultado un
documento.

Datos: indica que hay informacion que esta entrando desde
afuera del proceso o saliendo de él. También se usa para
representar materiales.

Referencia en pagina: indica que el paso siguiente o interior se
encuentra en otra parte del dibujo.

Referencia a otra pagina: permite abrir un cuadro de didlogo
en el que se puede crear un conjunto de hipervinculos entre
dos péaginas de un diagrama de flujo.
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6. IDENTIFICACIONY CARACTERIZACIONDE LOS PROCESOS

6.1. Administracionde estrategias

PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Nombre del proceso: ADMINISTRACION DE ESTRATEGIAS

Tipo de proceso: Estraté_gico X Apoyo —
Operativo Evaluacion
Exponer, poner en practica y supervisar las acciones que
Objetivo: van encaminadas al cumplimiento de las metas de la
compafia.
Responsable: Gerente
Alcance

Aplica para la responsabilidad que tienen los directivos de realizar la planificacion
de estrategias y el cumplimiento de estas.
Resultados esperados

Revisar actividades y fabricar estrategias para cumplir las metas de la compafiia.
Descripcién de proceso
N° | Procedimiento Area responsable Responsable

1. | Planteamiento de estrategias | Area administrativa Gerente

Descripcién de los procedimientos
Formular estrategias basadas en las necesidades de la
Objetivo compafia, abarcando las opiniones importantes de los
integrantes.
Resultados esperados
Cumplir a cabalidad las metas propuestas, dandole uso adecuado a las
estrategias

NER[S
Gestién del riesgo

Realizar seguimiento a los procesos y procedimientos que impacten el
debido proceso de las estrategias.

104



! UNIVERSIDAD DE
28] CUNDINAMARCA
;fg Generacion Siglo 21

PRODUCTOS DE LA VID

S.A.S.

Caodigo MPPO1
Version 01| Pag. 8
Fecha | 20/09/2019

Manual de procesos y procedimientos del area administrativa

(Gerente)

Interpretar
vision

Ambiente
Externo

socializar las estrategias

(Gerente) | (Gerente)
Interpretar [* Revisar la identidad
mision corporativa
v
Situacion (Gerente)
B ——
actual ANALIZAR
(Junta de socios)
Disefiar las
estrategias
(Gerente)
Convocar areunion para |

(Gerente)
Socializacién de
estrategias

A

(Gerente)
Implantacion de
estra}egias

Ambiente
Interno

JAprueban las
estrategias?

(Gerente)

Elaborar ajustes a

las estrategias
1

'
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6.2. Administracionde compras

PRODUCTOSDE LA VID S.AS.
Nombre del proceso: ADMINISTRACION DE COMPRAS

Tipo de proceso: Estraté.gico Apoyo —
Operativo X Evaluacion
Identificar qué resulta mas conveniente para la empresaen
Objetivo: cuando a materia prima para produccion y productos para
comercializacion.
Responsable: Gerente
Alcance

Aplica para la responsabilidad que tienen los directivos de tomar decisiones sobre
la gestibn que hacen de compras en la compaiiia.

Resultados esperados
Hacer una clara identificacion de las compras convenientes para PRODUCTOS
DE LA VID S.A.S.

Descripcién de proceso
N° | Procedimiento Area responsable Responsable
Seleccion de proveedor Area administrativa Gerente

Descripcién de los procedimientos
Elegir los proveedores mas convenientes para los
procesos de produccion y comercializacion

Resultados esperados
Contar con productos de alta calidad para satisfacer las necesidades de los
clientes.

Objetivo

Riesgos

Compra de productos innecesarios.

~_______ Gestiondelriesgo
Previos andlisis de varios proveedores.
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Produccion Comercializacion

(Gerente) (Gerente)
Solicitud de informacion Solicitud de informacidn
sobre la materia prima escasa sobre productos escasos
Operario L
(Op ) )

Entregar listado de materia
prima y/o productos escasos

l

(Gerente)
Elaborar presupuesto

v
=

A\ 4

(Gerente)
Solicitar a diferentes

proveedores propuestas

(Proveedores) (Proveedores)
Entregar propuestas sobre Entregar propuestas sobre
precios de materia prima preciosde productos

A

A 4

(Gerente)
Evaluar propuestas

Si , No
¢Es conveniente

A\ 4

la propuesta?
(Gerente)
Buscar nuevos
(Gerente) proveedores
Compra de materia prima y/o productos v

-
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6.3. Administracionde ventas

PRODUCTOSDE LA VID S.AS.

Nombre del proceso: ADMINISTRACION DE VENTAS
Estratégico Apoyo
Operativo Evaluacion X

Evaluar las ventas para identificar si van en aumento o
descenso.

Responsable: Gerente

Tipo de proceso:

Objetivo:

Alcance

Aplica para la responsabilidad que tienen los directivos de identificar si el negocio
esta siendo rentable o no.

Resultados esperados

Que las ventas vayan en aumento.
Descripciéon de proceso
N° | Procedimiento Area responsable Responsable

1. | Evaluacion alas ventas Area administrativa Gerente
Descripcion de los procedimientos
1. Objetivo Realiza~r, revision a las ventas que estd haciendo la
compaiiia, evaluando el cumplimiento de estas.
Resultados esperados

NER[S
Gestion del riesgo
1. [Incentivar a los colaboradores para incrementar ventas
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(Gerente)
W Solicitar informe de ventas mensual
discriminado portercero

l

(Vendedor)
Entregar informe de

ventas

v

(Gerente)
Analizar las estadisticas
de ventas

NO «——

(Gerente)
Establecer razonesy
replantear estrategias

1

!

¢Es favorable el
informe de

ventas?

(Gerente)
Determinar clientes <
potenciales

A 4

-

(Gerente)
Estudiar y analizarlos
loaros alcanzados

l

(Gerente)
Informar nuevas metas al
area de ventas
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6.4. Administracionde talento humano

PRODUCTOSDE LA VID S.AS.
Nombre del proceso: ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
Estratégico Apoyo X
Operativo Evaluacion
Seleccionar el personal idéneo dependiendo el cargo a
ocupar en la compafiia
Responsable: Gerente

Tipo de proceso:

Objetivo:

Alcance
Aplica para la responsabilidad que tienen los directivos de elegir las personas que
ocuparan cargos con las capacidades correspondientes a las necesidades de la
empresa.

Resultados esperados
Contar con personal idoneo en todas las areas de la empresa.
Descripcion de proceso
N° | Procedimiento Area responsable Responsable
Selecciéon de personal Area administrativa Gerente
Descripcién de los procedimientos

1. Obijetivo Seleccionar el personal idoneo para la vacante.

Resultados esperados

1 Elegir a la persona que cumpla con las caracteristicas y requisitos solicitados
" | para el cargo a ocupar.

Riesgos
Gestién del riesgo
Verificacion de las caracteristicas estipuladas.
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(Gerente) ~
Hacer publicalaofertade |
empleo
v
(Gerente) R (Gerente)
Recepciénde hojasde vida "] Reclutar personal

(Gerente)
Aplicar examende
conocimiento

——si ——

¢Cumple con
los requisitos
solicitados?

(Gerente)

Realizar entrevista No

Si | presencial

)

¢;Pasola

entrevista
presencial?

Personal NO
admitido

l
-

Firmar contrato

!

FIN
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7. CONTROL DE CAMBIOS

- DESCRIPCION DE
FECHA VERSION CAMBIOS

20/09/2019 01 No aplica
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1. INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos y Procedimientos de PRODUCTOS DE LA VID
S.A.S., es una herramienta que permite ala empresa ir en una mismadireccion en
pro de cumplir su meta establecida.

Este manual contiene los procesos y procedimientos identificados en la compafiia
para el area de produccion, la informacién es presentada con la caracterizacion de
los procesos y flujpgramas encargados de describir los procedimientos de cada
actividad.

La homogenizacion de procesos y procedimientos del area de produccion permiten
identificar el nivel de responsabilidad de cada implicado y direccionar a todos los
integrantes de la empresa.

2. OBJETIVO

Ofrecer al area de produccion una herramienta de trabajo que contribuya al correcto
funcionamiento de esta, contribuyendo al cumplimiento de la mision y vision de la
compainia.

3. ALCANCE

Este manual va dirigido al area de produccion, buscando que exista una técnica
estandar para la ejecucién de los procesos en un documento completo y actualizado
para del mismo modo dar seguimiento a la gestion diaria de la organizacion.
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4. GENERALIDADES

Organigrama

ORGANIGRAMA DEL AREA DE PRODUCCION DE LA COMPANIA
PRODUCTOS DE LA VID S.A.S.

Junta de socios

Gerente

.
Area de

produccion

1

Operario

Presentacion de la empresa

La empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS. nace como iniciativa de
emprendimiento por parte del sefior Raimundo Quiroga en el mes de enero del afio
2011. La idea fue compartida con el sefior Edgar Herrera. Se inicié con una inversion
de 70 millones distribuidos por mitad, dinero que fue destinado a la compra de
maquinaria, transporte, disefio de empaque, etc. Como primera instancia se
disefiaron prototipos de empaque para refrescos que fue el producto inicial.

117



A3 UNIVERSIDAD DE
2% CUNDINAMARCA
%_-ﬁ}/ Generacion Siglo 21

PRODUCTOS DE LA VID [Cdge[  wPPo2

Versién 01| Pag.5
S.A.S. Fecha | 20/09/2019

Manual de procesos y procedimientos del area de produccién

Principalmente la compafia contaba con 5 empleados que estaban distribuidos
como: conductor, ayudante, operario de produccion, asistente administrativo y
administrador. Luego de algunos meses, se incluyd en el portafolio de productos la
linea de gaseosa, aunque de ahi en adelante el crecimiento incremento y fue
considerable no fue posible conseguir un punto de equilibrio sino hasta el sexto afio
de operaciones lo que conllevo a acumular pérdidas operacionales de 150 millones.
Sin embargo, la templanza y ganas de no abandonar los suefios por parte de los
propietarios hicieron que se persistiera por lo que al proyecto se le sumoé el agua
embotellada, que fue uno de los pilares para que se pudiera estabilizar la empresa.

Mision

PRODUCTOS DE LA VID S.AS., ofrece calidad en bebidas no alcohdlicas,
brindando excelente atencién y una experiencia refrescante al consumidor por la
motivacion al emprendimiento y aporte social.

Vision

Ser una empresa reconocida a nivel regional por su calidad, eficiencia y liderazgo
en desarrollar y ofrecer bebidas no alcohdlicas superando las expectativas del

consumidor.

Valores Corporativos

v" Nos comportamos con honestidad soportados en acciones de beneficio comun,
logrando el mejor ambiente de confianza.

v' Comprometidos con la comunidad partiendo de la importancia de cumplir con

nuestro trabajo.

Brindamos servicio como cualidad e intencion de ayudar a nuestros clientes.

Actuamos con eficiencia realizando nuestro trabajo de la manera mas optima,

rapida y correcta.

ANIAN

Principios

v' Respeto por la comunidad y por nosotros mismos.
v' Colaboracién entre compafiia-cliente, demostrando interés por cada una de sus
necesidades.
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v' Comunicarnos asertivamente, en espacio, tiempo y grado de frecuencia.
v/ Establecer precios competitivos ofreciendo calidad con altos estandares.

5. SIMBOLOGIA UTILIZADA

A continuacion, para mayor entendimiento se relaciona la simbologia utilizada en
los flujogramas:

| Nombre / Uso | Formas

Inicio o finalizacién: utilizar para primer y Gltimo pasodel
proceso.

Proceso: representa un paso tipico del proceso.

Decision: indica un punto en el que el resultado de una
decision indica el paso siguiente, por lo general: si o no.

Subproceso: se utiliza para un conjunto de pasos que se
combinan para crear un subproceso definido en otro lugar.

Documento: representa un paso que da como resultado un
documento.

Datos: indica que hay informacion que esta entrando desde
afuera del proceso o saliendo de él. También se usa para
representar materiales.

Referencia en pagina: indica que el paso siguiente o interior se
encuentra en otra parte del dibujo.

Referencia a otra pagina: permite abrir un cuadro de dialogo
en el que se puede crear un conjunto de hipervinculos entre
dos péaginas de un diagrama de flujo.
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6. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACIONDE LOS PROCESOS

6.1. Produccioén

PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Nombre del proceso: PRODUCCION

Estratégico Apoyo
Operativo X Evaluacion
Transformar la materia prima, optimizando materiales para
no dar lugar a desperdicios.

Responsable: Operario

Tipo de proceso:

Objetivo:

Alcance
Aplica para la responsabilidad que tienen los operarios en el momento de darle
proceso al producto y la manera de optimizar recursos.
Resultados esperados
Obtener la mayor cantidad de productos, dando el mejor uso a la materia prima.
Descripcion de proceso
N° | Procedimiento Area responsable Responsable
Transformar la materia prima
y despachar el producto
terminado

Area de produccion Operario

Descripcién de los procedimientos

1. Objetivo Despachar el producto con alta calidad.

Resultados esperados

Riesgos
Gestion del riesgo

Supervisar la calidad de los recursos.
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Recepcmn_ o Filtrado Embotellamiento Despacho
materia prima

(Operario)
Envasar el
agua
dependiendo
el empaque

¢Color ] 4
anormal? (Operario)

=™ Pasar por filtro (Operario)

el agua Poner

etiquetasy
tapas

(Vendedor)
Recepcidny
1 cargue de

producto
terminado

(Operario)
Enviar
producto
terminado

(Operario)
Aplicar acetato
de aluminio

FIN
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7. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION
20/09/2019 01

DESCRIPCION DE
CAMBIOS
No aplica
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1. INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos y Procedimientos de PRODUCTOS DE LA VID
S.A.S., es una herramienta que permite ala empresa ir en una mismadireccion en
pro de cumplir su meta establecida.

Este manual contiene los procesos y procedimientos identificados en la compafia
para el area de ventas, la informacion es presentada con la caracterizacion de los
procesos y flujogramas encargados de describir los procedimientos de cada
actividad.

La homogenizacion de procesos y procedimientos del area de ventas permiten
identificar el nivel de responsabilidad de cada implicado y direccionar a todos los
integrantes de la empresa.

2. OBJETIVO

Ofrecer al area de ventas una herramienta de trabajo que contribuya al correcto
funcionamiento de esta, contribuyendo al cumplimiento de la mision y vision de la
compainia.

3. ALCANCE

Este manual va dirigido al &rea de ventas, buscando que exista una técnica estandar
para la ejecucion de los procesos en un documento completo y actualizado para del
mismo modo dar seguimiento a la gestion diaria de la organizacion.
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4. GENERALIDADES

Organigrama

ORGANIGRAMA DEL AREA DE VENTAS DE LA COMPANIA PRODUCTOS DE
LA VID S.A.S.

Junta de socios

Gerente

'

Area de Ventas

l

Vendedor

Presentacion de la empresa

La empresa PRODUCTOS DE LA VID S.AS. nace como iniciativa de
emprendimiento por parte del sefior Raimundo Quiroga en el mes de enero del afio
2011. La idea fue compartida con el sefior Edgar Herrera. Se inicié con una inversion
de 70 millones distribuidos por mitad, dinero que fue destinado a la compra de
maquinaria, transporte, disefio de empaque, etc. Como primera instancia se
disefiaron prototipos de empaque para refrescos que fue el producto inicial.
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Principalmente la compafiia contaba con 5 empleados que estaban distribuidos
como: conductor, ayudante, operario de produccion, asistente administrativo y
administrador. Luego de algunos meses, se incluyd en el portafolio de productos la
linea de gaseosa, aunque de ahi en adelante el crecimiento incremento y fue
considerable no fue posible conseguir un punto de equilibrio sino hasta el sexto afio
de operaciones lo que conllevo a acumular pérdidas operacionales de 150 millones.
Sin embargo, la templanza y ganas de no abandonar los suefios por parte de los
propietarios hicieron que se persistiera por lo que al proyecto se le sumoé el agua
embotellada, que fue uno de los pilares para que se pudiera estabilizar la empresa.

Mision

PRODUCTOS DE LA VID S.AS., ofrece calidad en bebidas no alcohdlicas,
brindando excelente atencién y una experiencia refrescante al consumidor por la
motivacion al emprendimiento y aporte social.

Vision

Ser una empresa reconocida a nivel regional por su calidad, eficiencia y liderazgo
en desarrollar y ofrecer bebidas no alcohdlicas superando las expectativas del

consumidor.

Valores Corporativos

v" Nos comportamos con honestidad soportados en acciones de beneficio comun,
logrando el mejor ambiente de confianza.

v' Comprometidos con la comunidad partiendo de la importancia de cumplir con

nuestro trabajo.

Brindamos servicio como cualidad e intencion de ayudar a nuestros clientes.

Actuamos con eficiencia realizando nuestro trabajo de la manera mas optima,

rapida y correcta.

ANIAN

Principios

v' Respeto por la comunidad y por nosotros mismos.
v' Colaboracién entre compafiia-cliente, demostrando interés por cada una de sus
necesidades.
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v' Comunicarnos asertivamente, en espacio, tiempo y grado de frecuencia.
v Establecer precios competitivos ofreciendo calidad con altos estandares.

5. SIMBOLOGIA UTILIZADA

A continuacion, para mayor entendimiento se relaciona la simbologia utilizada en
los flujogramas:

| Nombre / Uso | Formas

Inicio o finalizacién: utilizar para primer y Gltimo pasodel
proceso.

Proceso: representa un paso tipico del proceso.

Decision: indica un punto en el que el resultado de una
decision indica el paso siguiente, por lo general: si o no.

Subproceso: se utiliza para un conjunto de pasos que se
combinan para crear un subproceso definido en otro lugar.

Documento: representa un paso que da como resultado un
documento.

Datos: indica que hay informacion que esta entrando desde
afuera del proceso o saliendo de él. También se usa para
representar materiales.

Referencia en pagina: indica que el paso siguiente o interior se
encuentra en otra parte del dibujo.

Referencia a otra pagina: permite abrir un cuadro de dialogo
en el que se puede crear un conjunto de hipervinculos entre
dos péaginas de un diagrama de flujo.
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6. IDENTIFICACIONY CARACTERIZACIONDE LOS PROCESOS

6.1. Ventas

PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

Nombre del proceso: VENTAS
Estratégico Apoyo
Operativo X Evaluacion
Objetivo: Distribuir los productos al cliente
Responsable: Vendedor

Tipo de proceso:

Alcance

Aplica para la responsabilidad que tienen los vendedores de distribuir el producto
al destino correcto y captar nuevos clientes.

Resultados esperados
Incrementar la cantidad de clientes considerablemente

Descripcion de proceso
N° | Procedimiento Area responsable Responsable

Distribuir el producto Area de ventas Vendedor
Descripcién de los procedimientos

1. Objetivo Distribuir el producto en excelentes condiciones

Resultados esperados

Riesgos
Gestién del riesgo
1. | Supervisar la calidad de los productos antes de entregarlos.
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2
(Ge_rente) (Cliente)
Revisarlas |q—— Realizar | ‘
estrategias cotizaciones

1
1 No
‘ (B cliente quedo
satisfecho conla

cotizacion?

(Cliente)
Hacer
pedido
!
(Vendedor) (Operario)
Recibir pedido y y Empacar
llevarlo a su destino pedido
(Vendedor)
Entregar
pedido
¢ B cliente quedo
satisfecho el
pedido?
2 <«—

A 4

Si

(Cliente)
Aceptay
paga
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7. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION
20/09/2019 01

DESCRIPCION DE
CAMBIOS
No aplica
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La siguiente propuesta del codigo de ética es una guia para orientar las acciones
de los empleados de PRODUCTOS DE LA VID S.AS y define la manera de actuar
en el desempefio de las funciones asignadas a cada uno.

Es un compendio de reglas que definen estandares de comportamiento esperados
por la junta directiva bajo los principios éticos que rigen a la compafia, son
destinatarios del siguiente cdédigo los miembros de la junta directiva y los
trabajadores de PRODUCTOS DE LA VID S.AS. todas personas naturales o
juridicas que tengan alguna relacién con la empresa, incluyendo a proveedores,
clientes, personal, etc.

Por lo anterior, el cédigo serd de conocimiento y aplicacion para los destinatarios,

quienes deben trabajar para que sus actos se enmarquen en las reglas que el
codigo de ética contiene.
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PRODUCTOS DE LA VID S.A.S.
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Declaracion de Junta de Socios

En PRODUCTOS DE LA VID S.A.S, asumimos como eje fundamental
para qué hacer de nuestra compafia la ética y transparencia. Este
codigo es el reflejo de tal orientaciény tiene como pretension servir de
guia para mantener el mas alto nivel de respeto, colaboracion y
asertividad.

Por tal motivo, es crucial que las personas vinculadas actien y
desempenien sus funciones y actividades de manera consistente con
este codigoy el reglamento que nos rige.

Nuestra forma de actuar dice quiénes somos, no solamente de manera
individual sino colectiva en la organizaciéon y que la conducta de los
destinatarios de este cédigo impacta de manera directa la reputaciony
la calidad de los productos que ofrecemos. Hemos logrado consolidar
la compaifiia en base a nuestras buenas practicas en manera de éticay
cumplimiento, por tal motivo, conflamos en cada uno de nuestros
trabajadores para mantener y aumentar nuestra buena reputacion
haciendo uso de la ejecucion de acciones concretas que aqui se
definen.

Incitemos la consulta de este codigo y adoptémoslo como herramienta
dirigida a suprimir cualquier manera de trasgresion a la ética y malas
practicas, incluyendo corrupcion, soborno, lavado de activos,
financiacion del terrorismo, etc. La junta de socio los invita a cumplir con
la promesa de cero tolerancias a las situaciones sefaladasy a reportar
hechos o actividades sospechosas.

Agradecemos su colaboracion.
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Este documento no
pretende definir o
resolver todas las
conductas, pero si
€s una pauta para
nuestro procedery
para la
responsabilidad de
tomar decisiones.

Antes de actuar
revisemos los
principios y valores
corporativos. Si la
decisién que vamos
a tomar no acoge
dichos parametros
0 se aparta de ellos
hay que abstenerse,
pensando en otras
opciones que se
acomoden a los
lineamientos
corporativos.

CUNDINAMARCA

¢, Qué es el codigo de éticay conducta?

Es un resumen de lineamientos que definen estandares de
comportamiento esperados por la compaiiia, guiando la
forma de proceder de PRODUCTOS DE LAVID S.AS. y
de todos los receptores bajo los principios éticos de
respeto, colaboracion y asertividad.

Existe un propdsito empresarial y un compromiso
personal, que se asume responsablemente, el compendio
de buenas conductas éticas individuales contribuye a la
construccién de una imagen prestigiosa.

¢A quiénes aplica este codigo?

Los destinatarios de este cogido son los miembros de la
junta de socios y los colaboradores de la compafia,
cualquier persona natural o juridica que tengan cualquier
relacion con esta.

Este codigo, sera de obligatorio conocimiento y aplicacion
para sus receptores, quienes deben velar por que sus
actuaciones sean bajo los lineamientos que este contiene.

Las personas involucradas deben adoptar las reglas de
este codigo y garantizar su difusion y aplicacion.

137



Responsabilidades de
los lideres

v
v

v

v

;V@:F% UNIVERSIDAD DE
({22) CUNDINAMARCA

ot
%_4 Generacion Siglo 21

Educar con ejemplo.

Propagar la aplicacion de las
reglas.

Sembrar la enunciacion de
consultas, dilemas y denuncias.
No tolerar conductas que violen
los principios de la compaiiia.
Supervisar la gestion,
verificando la aplicacion de los
principios del cadigo.
Comunicar a cada una de las
areas el deber de cumplir con
los lineamientos aqui
establecidos.
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Responsabilidades
de los receptores

v' Conocer el codigo e

interiorizarlo para que de esta
manera puedan promover las
mismas acciones en otros.
Actuar conforme los
principios de respeto,
colaboraciény asertividad.
Indagar sobre dilemas o
denuncias que se presenten.
Cooperar con el desarrollo de
investigaciones que tengan
por objeto la violaciéon del
codigo.
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Principios éeticos de PRODUCTOS
DE LA VID S.A.S.

Colaboraciéon entre
companfia-cliente,
demostrando interés por
cada una de sus
necesidades.

Respeto por la comunidad
Yy POr n0sotros mismos.

Comunicarnos
asertivamente, en espacio,
tiempo y grado de
frecuencia.

Establecer precios
competitivos ofreciendo
calidad con altos
estandares.
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Conflicto de interés

De conformidad con lo previsto en el articulo 40 de la Ley 734 de 2002
se hace referencia al proceder de los servidores publicos en situaciones
de interés particular y directo en cuanto a gestion, decision o control o
si lo tuviera su conyuge, o algunos familiares dentro de su cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil. Cuando el
interés particular entre en conflicto con el interés general, el servidor
publico debera declararse impedido.

A
PADRES A
ADOPTANTES - >
UNICO v
SUEGROS 1°
A

CUNADOS 2°
v \ 4 HIJOS
ADOPTADOS -
INICO
YERNOS 1°
GRADOS DE PARENTESCO
CIVIL NUERAS 1°
v
AFINIDAD }
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¢ El Unico soborno es el
dinero?

NO se deje sobornar con bonos,
con regalos para sus familiares,
con servicios, becas, carros...
Hay multiples formas de
sobornar, iNo se deje engaiiar!

El soborno es una proposicion
de la entregade un objeto de
valor o pago en dinero, oferta,
plan, promesa a cambio de un
favor indebido

Uso de los recursos de
PRODUCTOSDELA VIDS.A.S

Pretendemos evitar la utilizacion
indebida de recursos, esto puede
contener:

v’ Utilizar los equipos de oficina
para uso personal.

v' Uso personal de los
productos.

v" Divulgarinformacién de la
compaiiia.

v Desproteger la integridad de
los equipos de la empresa.

De la misma manera, todo
empleado tiene la
responsabilidad de proteger la
informacion, y dotacion que
entrega PRODUCTOS DE LA
VID S.A.S. ya que tienen como
destino el desempefo de las
funcionesy no debentener otro
fin.

. Sequridadde lainformacion?

En PRODUCTOS DE LA VID
S.A.S. damos uso apropiado a
los datos personales de nuestros
colaboradores y todos aquellos
involucrados, protege la
informacion que registramos
sobre clientes, dando alcance a
las disposiciones legales en tanto
sean aplicables.
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Conductas éticas

Las conductas son los hechos que materializan los principios
éticos de PRODUCTOS DE LA VID S.A.S. Por lo consiguiente
van a ser descritas algunas conductas esperadas frente a los
principios de la compaiiia.

Respeto

Actlo con respeto cuando:

v' Promuevo un ambiente positivo, manifestando mis
desacuerdos con total respeto.

v' Reconozco las diferentes personas de cada una de las
personas con las que interactuo.

v Soy puntual con mi horario de trabajo.

v' Soy cordial con proveedores, clientes y con cualquier
persona.

v" No hago amenazas o lanzo ofensas a mis compafieros de
trabajo, ni a la compania.

v" No apruebo la competencia desleal.

v No discrimino 0 acoso a mis compafieros por su
orientacion sexual, raza, condicidon econémica.

v" No uso palabras despectivas con ninguna persona.

v Trato a todos con respeto sin importar la posicién que
tenga en la compaiiia.
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Colaboracion

Soy colaborador cuando:

v Realizo mis laborales aportando a todos mis compafieros
de trabajo.

v Actlo sin violencia en cualquier aspecto de mi vida con el
fin de proteger la integridad de todas las personas.

v' Las actividades que realizo en beneficio de la compafia
estan acogidas a las estrategias.

v' Promuevo los derechos humanos.

v' Comparto conocimientos con los demas miembros de la
empresa.

Comunicacion asertiva

Me comunico asertivamente cuando:

v' Me enfrento al problema y no a la persona con la que tuve
alguna diferencia.

v' Me dirijo a algo especifico y no a lo general.

v" NO juzgo a los demas por ser quienes son.

v' Reconozco los valores vy virtudes de los integrantes de la
compaifiia.
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Actividades de monitoreo

Al momento de ser ejecutado el disefio de sistema de control interno que se esta
planteado por parte de PRODUCTOS DE LA VID S.A.S. en cada una de sus areas,
es pertinente el monitoreo, motivo por el que dicho componente se encuentra
proyectado en la presente propuesta partiendo del diagndstico y terminando con
herramientas de aplicacion.

No podemos deducir que la compafia haga un seguimiento detallado de sus
operaciones puesto que no cuenta con un sistema de control interno establecido,
por lo que no es posible dar certeza sobre si los procesos y procedimientos llevados
a cabo se estan operando bien o necesitan sujetarse a modificaciones.

Sin embargo, es pertinente realizar un seguimiento con el fin de exponer problemas
0 riesgos que se vengan presentando con el fin de brindarles seguimiento continuo
y que no se vuelvan a presentar o se puedan mejorar favorablemente, también en
busca de prevenir riesgos futuros.

Lo realmente significativo es la capacidad para comprender los diferentes procesos
y procedimientos, elementos, componentes actividades y demas que componen el
sistema de control interno. De la misma manera, es importante documentar las
evaluaciones en busca de sacar el mayor provecho de estas.

Herramientas de monitoreo
Actividades de Monitoreo Ongoing

Este monitoreo tiene logar en el transcurso naturales de las actividades diarias de
la compafiia y contiene administracion permanente para llevar a cabo
adecuadamente las funciones de los empleados y asi tener un eficiente sistema de
control interno.

Se pretende dar uso a esta herramienta realizando seguimiento continuo a las
operaciones realizando “Comparaciones entre la mercancia que ingresa y la que es
vendida” Si se llegaran a encontrar inconsistencias es primordial informar
inmediatamente al area administracion para que esta se encargue de tomar
decisiones y mitigar el riesgo.

Es necesario reunir a los colaboradores para darles a conocer los cambios que
surgieron en la compafia contando con los manuales de procesos y procedimientos
y el codigo de ética y conducta, buscando que el sistema de control interno no se
vea afectado.
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Dependiendo el significado de los riesgos, su probabilidad e impacto puede variar
cada evaluaciéon de control interno, aquellos que son de tendencia alta deben ser
evaluados con una periodicidad mas frecuente.

Las evaluaciones separadas también ayudan a supervisar los procesos que se
realizan dentro de la compafiia, estas se realizan después de terminar los procesos
realizados.

Formato informe de deficiencias

Tomando como referencia los riesgos que se pueden presentar en las areas de la
compainiia, es pertinente realizar un informe sobre los procesos y procedimientos,
para alli documentar las falencias encontradas en el sistema de control interno,
dirigido a la junta de socios para que sean ellos los encargados de revisar quée
procesos no estan funcionando y el por qué.

Teniendo en cuenta la sigla ID: que proviene de “Informe de deficiencias”
Tabla 44. Formato Informe de deficiencias
PRODUCTOS INFORMEDE @ CODIGO: ID001
DE LA VID DEFICIENCIAS VERSION: 1
S.AS. Fecha de elaboracion: XX/XX/XXXX
PAGINA 1/1

AREA:
PROCESO:

DESCRIPCION DE LAS FALENCIAS

Fuente: elaboracion propia basada en la informacion recolectada en la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS.

146



£ UNIVERSIDAD DE
#54) CUNDINAMARCA

Generacion Siglo 21

CONCLUSIONES

La elaboracién del disefio de sistema de control interno para la empresa
PRODUCTOS DE LA VID S.AS. fue desarrollado en tres fases, con el fin de
brindar mayor entendimiento. La idea de parametrizar aspectos de la
organizacion y brindar mejor manejo a los procesos y procedimientos de cada
una de sus areas, aporta al progreso continuo de la compafiia, encaminando a
todos los integrantes hacia un mismo fin.

Abarcando el conocimiento de la empresa se evidencié que la compaifiia no
contaba conidentidad corporativa documentada, lo que trae como consecuencia
la obstaculizacién del cumplimiento de las metas propuestas, por lo que se
procedio a aplicar un cuestionario y posterior a ello dar desarrollo a la propuesta
de identidad corporativa.

Se conocié el microentorno y macroentorno para saber a qué medio se enfrenta
la compafiia y posibles situaciones que podrian jugar a favor o en contra.

El organigrama no era més que una descripcion que hacia uno de sus socios sin
encontrarse el esquema documentado, en primera medida se realizé un
esquema con tal descripcion para luego, evidenciar la propuesta de la
representacion grafica.

Mediante la herramienta TASCOI se depuro la informacién con el fin de
organizarla y poderla parametrizar para la posterior elaboracién de la propuesta,
el andlisis de la matriz DOFA hizo que se manifestaran diferentes falencias que
presenta la organizacioén, lo que genero el &nimo por profundizar en cada una de
las areas de la compafia e identificar riegos en estas.

Se realiz6 el respectivo andlisis a cada una de las areas identificando los riesgos
que tiene la compafiia y la ausencia de estrategias para la gestion del riesgo,
mediante la aplicacion de cuestionarios se diagnostico la inexistencia de
manuales de procesos y procedimientos y codigo de ética y conducta.

Se procedi6 a la elaboracion del disefio del sistema de control interno,
involucrando la identidad corporativa, el organigrama, las estrategias para la
gestion del riesgo, los manuales de procesos y procedimientos y el codigo de
ética y conducta.
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RECOMENDACIONES

Implementar y dar a conocer a los colaboradores de la organizacion la mision, la
vision, los valores corporativos y principios con el fin de tener una meta colectiva.

Poner a disposicion de los trabajadores una cartelera informativa para alli
compartir cosas de interés para todos, nuevos clientes, clientes potenciales,
proveedores, tener presente la identidad corporativa y demas asuntos
pertinentes.

Disponer del organigrama y darlo a conocer con el fin de que la compafia
conozca su estructura organizacional y la conciba bien distribuida.

Implementar las estrategias para potencializar los aspectos fuertes de la
compafiia.

Realizar el entendimiento de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y posterior a ello la implementacion de estas.

Revisar los riesgos significativos identificados en el presente documento y hacer
uso de la gestion del riesgo teniendo en cuenta los componentes del modelo
COSOlli.

Implementar y dar a conocer los manuales de procesos y procedimientos para
cada una de las areas dando entrenamiento de los procedimientos mediante
flujogramas a los colaboradores.

Retroalimentar a los trabajadores acercade la importancia e implementaciéon del

Cddigo de ética y conducta con el fin de parametrizar el comportamiento de
estos.
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ANEXQOS

Camara de comercio PRODUCTOSDE LA VID S.AS.

CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
PRODUCTOS DE LA VID S.A.S.
Fecha expedicidn: 2019/03/05 - 14:35:36 ™~ Reclbo No. $000262018 "= Num, Operael6n. 01-KPS-CAJA-20190305-0050
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
Camara RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANGIONES DE HASTA 17 S.M.LM.V
gg %crggt\;“% CODIGO DE VERIFICACION ESCbbbY2b3

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS,
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: PRODUCTOS DE LA VID S.A.S .
ORGANIZACION JURfDIGA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JUREDICA PRINCIPAL

NIT : 900425626-1

ADMINESTRACION DIAN : BOGOTA PERSONAS NATUARLES
DOMICILIO : FACATATIVA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICOLA NO : 69957

FECHA DE MATRICULA : ABRIL (2 DE 2011

ULTIMO ANO RENOVADO : 2018

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 27 DE 2018
ACTIVO TOTAL : 11,455,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO II

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CRA 2 A 6A-73
MUNICIPIO / DOMICILIO: 25269 - FACATATIVA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 8430746

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3115128753

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REFORTG

CORREQ ELECTRONICO No. 1 : raimundoguirogal@hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CRA 2 A 6A-73
MUNICIPIO : 25269 — FACATATIVA

TELEFONO 1 : 8430746

TELEFONO 2 : 3105575816

CORREQ ELECTRONICO : raimundoquirogal@hotmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONGMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : C1104 - ELABORACION DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS, PRODUCCION DE AGUAS MINERALES Y OTRAS
AGUAS EMBOTELLADAS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : N8299 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE APOYO A LAS EMPRESAS N.C.P.
CERTIFICA — CONSTITUCION
POR ACTA NUMERO 1 DEL 10 DE MARZO DE 2011 DE LA CONSTITUCION POR DOC. PRIVADO, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE

COMERCIC BAJC EL NUMERC 17673 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 02 DE ABRIL DE 2011, S$B INSCRIBE : LA
CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENCMINADA PRODUCTOS DE LA VID S.A.S

CERTIFICA - Vé[GE'NCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICAR ES INDEFINIDO
CERTIFICA ~ OBJEIC SOCIAL
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJEIO, EL DESARROLLO DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

ELABORACION . DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS; PRODUCCION DE AGUAS MINERALES, FPROCESAMIENTO Y ENVASE DE
JUGOS, EJECUTAR  TODOS  AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS RELACIONADQS CON EL OBJETO SOCIAL Y DE LA
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
PRODUCTOS DELAVID S.AS .
Fecha expedicién: 2019/03/05 - 14:35:36 ™™~ Reclbo No. 000262018 ™" Num. Operaclén, 01-KPS-CAJA-20190305-0050
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
Camara RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANGIONES DE HASTA 17 SM.LM.V
gg %&m CODIGO DE VERIFICACION ESCbbbY2b3

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL © DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS,
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registre Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: PRODUCTOS DE LA VID S.A.S§
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900425626-1

ADMINISTRACION DIAN : BOGOTA PERSONAS NATUARLES

DOMICILIO : FACATATIVA

MATRICOLA — INSCRIPCION

MATRICULA NO : 69957

FECHA DE MATRICULA : ABRIL 02 DE 2011

ULTIMO ARO RENOVADO : 2018

FECHEA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 27 DE 2018
ACTIVO TOTAL : 11,455,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO II

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCI&N DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CRA 2 A 6A-73
MUNICIPIO / DOMICILIO: 25269 - FACATATIVA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 8430746

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3115128753

TELEFONO CGOMERGIAL 3 : NO REPORTO

CORREQ ELECTRONICO No. 1 : raimundoquirogal@hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CRA 2 A 6A-73
MUNICIPIO : 25269 — FACATATIVA

TELEFONO 1 : 8430746

TELEFONO 2 : 3105575816

CORREQ ELECTRONICO : raimundoquirogal@hotmail.com

CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONGMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : C1104 - ELABORACION DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS, PRODUCCION DE AGUAS MINERALES Y OTRAS
AGUAS EMBOTELLADAS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : N8299 — OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE APOYO A LAS EMPRESAS N.C.P.
CERTIFICA - CONSTITUCION
POR ACTA NUMERO 1 DEL 10 DE MARZO DE 2011 DE LA CONSTITUCION POR DOC. PRIVADO, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE

COMERCIQ BAJO EL NUMERO 17673 DEL LIBRO IX DEL REGLSTRC MERCANTIL EL 02 DE ABRIL DE 2011, SE INSCRIBE : LA
CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA PRODUCTOS DE LA VID S.A.S

CERTIFICA - Vé[GENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACICN DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL
OBJETO SOCIAL: LA SCCIEDAD TENDRA POR OBJEIO, EL DESARROLLO DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

ELABORACION DB BERIDAS NO ALCOHOLICAS; PRODUCCION DE AGUAS MINERALES, PROCESAMIENIO Y ENVASE DE
JUGOS, EJECUTAR  TODOS  AQUELLOS  ACTOS Y  CONTRATIOS RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL Y DE LA
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
PRODUCTOS DE LA VID S.AS .
Fecha expedicion: 2019/03/05 - 14:35:36 ™ Reclbo No. 000252018 ™~ Nurn. Operacién, 01-KPS-CAJA-20190305-0050
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORGIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
Camara RENUEYE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 SM.LM.V
de Comercio CODIGO DE VERIFICACION ESCbbbY2b3

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS .
Con fundamento en las matriculas e¢ inscripciones del Registre Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: PRODUCTOS DE LA VID S.A.S .
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORTA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900425626-1

ADMINISTRACION DIAN : BOGOTA PERSONAS NATUARLES
DOMICILIO : FACATATIVA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICOLA NO : 69957

FECHA DE MATRICULA : ABRIL 02 DE 2011

ULTIMO ARC RENOVADO : 2018

FECEA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 27 DE 2018
ACTIVO TOTAL : 11,455,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO II

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CRA 2 A 6A-73
MURICIPIO / DOMICILIO: 2526% - FACATATIVA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 8430746

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3115128753

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTS

CORREQ ELECTRONICO No. 1 : raimundoquirogal@hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CRA 2 A 6A-73
MUNIGIPIO : 25269 — FACATATIVA

TELEFONC 1 : 8430746

TELEFONC 2 : 3105575816

CORREQ ELECTRONICO : raimundoquirogal@hotmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : C1104 - ELABORACION DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS, PRODUCCION DE AGUAS MINERALES Y OTRAS
AGUAS EMBOTELLADAS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : N829% - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE APOYO A LAS EMPRESAS N.C.P.

CERTIFICA - CONSTITUCION
POR ACTA NUMERO 1 DEL 10 DE MARZO DE 2011 DE LA CONSTITUCION POR DOC. PRIVADO, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 17673 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 02 DE ABRIL DE 2011, SE INSCRIBE : LA
CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA PRODUCTOS DE LA VID S.A.S ..

CERTIFICA - VIGENCIA

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO

CERTIFICA - OBJETCO SOCIAL
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJEIO, EL DESARROLLO DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

ELABORACION L DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS; PRODUCCION DE AGUAS MINERALES, PROCESAMIENTIO Y ENVASE DE
JUGOS, EJECUTAR TODOS AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL Y DE LA
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UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

-2 Generacion Siglo 21

Carta de aceptacion de la empresa

Facatativa, 11 de marzo de 2019

Sefioras:
NATALIA CARRILLO VARGAS
iNGRID LORENA RIOS OLAYA

Estudianies
Contaduria Pdblica

Universidad de Cundinamarca

En esta oportunidad queremos manifeslar nuesiro apoyo para que ustedes pusdan
realizar el proyecto de grado en la compariia per tanto le confirmamos que esta
aprobado realizar un disgnostico organizacional, para determinar los riesgos que se
puedan generar en el desarrollo de nuestra cperacian

Es de aclarar que la informacion que logren obtener de cada una de las actividades
que 52 llevan a cabo y el uso de la informacion; exigimos sea de uso netaments
académico para obtener el titulo profesional como contador pablico.

Cordial saludo,

£

e

Gerente General
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