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Central de Polimeros es una PYME creada en el afio 2018, con el objeto de
procesar materiales plasticos reciclados que tienen como fin la fabricacion de
nuevos productos, ubicada en un segmento del mercado que se encuentra en
constante crecimiento como lo es el de la reutilizacién y reciclaje de materiales, en
un mundo donde se hace cada vez mas importante el reaprovechamiento de lo que
se dispone para el uso cotidiano.
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Es importante para central de Polimeros consolidarse en el mercado del
reaprovechamiento, por tanto, tiene la necesidad de establecer un sistema de
gestion de calidad que le permita competir con liderazgo en el sector.

Es asi como se adelantd una propuesta de disefio de sistema de gestién de calidad
en las areas administrativa, financiera y operativa, que partan de los procesos
contables que surjan como guia para que central de Polimeros mejore el resultado
de sus procesos, con una metodologia empirica con base en la recoleccion de datos
cuantitativos y posteriormente analizados.

Para la elaboracion de la propuesta, se elaboré un diagnéstico previo con los
procesos de orden administrativo, contable, operativo y financiero que actualmente
tiene la compafiia, determinando si se acomoda a los estdndares normativos
legales en el pais y a los estandares de calidad de acuerdo con la norma ISO 9001:
2015, después de un analisis

de los resultados, para asi establecer un plan de formalizacion que sea la base para
el disefio del sistema de gestion de calidad.

ABSTRACT

Central de Polimeros is an SME created in 2018, with the aim of processing recycled
plastic materials that aim to manufacture new products, located in a segment of the
market that is constantly growing such as reuse and Recycling of materials, in a
world where the reuse of what is available for everyday use becomes increasingly
important.

It is important for Central de polimeros to consolidate itself in the reuse market,
therefore, it has the need to establish a quality management system that allows it to
compete with leadership in the sector.

This is how a proposal for the design of a quality management system in the
administrative, financial and operational areas was advanced, based on the
accounting processes that arise as a guide for the Polymers plant to improve the
results of its processes, with an empirical methodology based on the collection of
guantitative data and subsequently analyzed.

For the elaboration of the proposal, a previous diagnosis was made with the
administrative, accounting, operational and financial processes that the company
currently has, determining whether it meets the legal regulatory standards in the
country and the quality standards in accordance with ISO 9001: 2015, after an
analisis of the results, in order to establish a formalization plan that is the basis for
the design of the quality management system.

Calle 14 Avenida 15 Barrio Berlin Facatativda — Cundinamarca
Teléfono (091) 892 07 07 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAri1i3

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL ‘ PAGINA: 4de 7

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
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ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la|
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
gue se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NO X.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la

Calle 14 Avenida 15 Barrio Berlin Facatativda — Cundinamarca
Teléfono (091) 892 07 07 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO . CODIGO: AAArii3
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO \ VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL =~ VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL ‘ PAGINA: 6 de 7

Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, lal
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vV,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

[@lece]
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| j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
| la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

©O89

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una

| entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
| archivo(s)

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension Tipo de documento
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INTRODUCCION

Las microempresas y las PYMES son un sector de gran crecimiento en Colombia,
mostrandose como una de las principales fuentes de empleo, ayudando al
dinamismo econdmico del estado. La revista dinero dice que segun el ministerio de
comercio, industria y turismo las pequefias y medianas empresas representan cerca
de un 80% del empleo en el pais.! Consoliddndose como motor de empuje para la
economia, no solo nacional, sino alrededor del mundo.

Central de Polimeros es una PYME creada en el afio 2018, con el objeto de procesar
materiales plasticos reciclados que tienen como fin la fabricacion de nuevos
productos, ubicada en un segmento del mercado que se encuentra en constante
crecimiento como lo es el de la reutilizacion y reciclaje de materiales, en un mundo
donde se hace cada vez mas importante el reaprovechamiento de lo que se dispone
para el uso cotidiano.

Es importante para central de Polimeros consolidarse en el mercado del
reaprovechamiento, por tanto, tiene la necesidad de establecer un sistema de
gestion de calidad que le permita competir con liderazgo en el sector.

Un sistema de gestion de calidad es la base para el desarrollo integral de una
organizacion en via de emprendimiento. Segun lo planteado por FUNDES con la
implementacion de un sistema de gestidon de calidad la empresa presenta, “Mejora
de la productividad y eficiencia de la organizacion, mejora consistente de los
productos o servicios, incremento de la eficiencia personal, mejora la eficiencia
operacional, reduccion de gastos y desperdicios, mejora en la toma de decisiones,
mejora en la comunicacion interna.”?

Es por ello por lo que se adelanté una propuesta de disefio de sistema de gestion
de calidad en las areas administrativa, financiera y operativa, que partan de los
procesos contables que surjan como guia para que central de Polimeros mejore el
resultado de sus procesos, con una metodologia empirica con base en la
recoleccion de datos cuantitativos y posteriormente analizados.

Para la elaboracién de la propuesta, se elaboré un diagndstico previo con los
procesos de orden administrativo, contable, operativo y financiero que actualmente
tiene la compafiia, determinando si se acomoda a los estandares normativos legales

1 REVISTA DINERO. Pymes contribuyen con mas del 80% del empleo en Colombia. [EN LINEA].
DINERO BOGOTA. 15 de septiembre de 2016. Consultado [2 de febrero de 2019].

2 FUNDES. Programa de Implementacion y Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad de
acuerdo con los Requisitos de la Norma ISO 9001:2008. Nuestra Experiencia, Vol. (11). En
IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN LAS
EMPRESAS COLOMBIANAS, p 10. Citado por MEJIA CONEO, Oscar. [EN LINEA] Consultado
[21 de febrero de 2019].
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En el pais y a los estandares de calidad de acuerdo con la norma ISO 9001: 2015,
después de un analisis

de los resultados, para asi establecer un plan de formalizacién que sea la base para
el disefio del sistema de gestion de calidad.
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1. DISENO DE PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD EN LAS AREAS ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
OPERATIVA CON ENFASIS EN LOS PROCESOS CONTABLES EN LA
EMPRESA CENTRAL DE POLIMEROS S.A.S

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Central de Polimeros S.A.S es una MIPYME que inici6 operaciones en el afio 2019
y que busca hacerse un nicho en el mercado de procesamiento y venta de
polimeros; para ello, Central de Polimeros S.A.S, tiene presente que es una
compainiia de poco recorrido que busca crecer y hacerse un lugar en el mercado y
que debe tener una estructura solida y debidamente documentada que le brinde las
bases y herramientas necesarias para que los procesos que se realicen sean de
calidad. Sin embargo, por ser una empresa que esta emprendiendo, no cuenta con
ningun tipo de estrategia que le brinde instrumentos para la toma de decisiones
asertivas, asi como establecer una organizacion con un rumbo definido (negocio en
marcha).

Central de Polimeros debe tener en cuenta que para conformar una empresa no
solo basta con constituirla legalmente, sino que es necesario emplear sistemas
documentados que permitan orientar a todos los funcionarios de los diferentes
niveles de la organizacion, permitiendo y facilitando la gestion en las éareas
administrativa, financiera y operativa; sistemas y componentes de los que
actualmente carece. Es Imprescindible partir de la gestién contable como base para
apoyar las areas anteriormente mencionadas debido a la importancia de la
informacion y de los andlisis que aqui se generan y permite guiar en la toma de
decisiones acertadas.

Internamente la organizacion no cuenta con un sistema organizacional debidamente
detallado en su estructura, que permita ser la base para el desarrollo continuo como
empresa en etapa de emprendimiento, afectando de forma negativa sus aspectos:
contable, financiero y de gestion.

Externamente, las compafias en etapa de emprendimiento, por carecer de
estructuras y sistemas de gestién que les permitan desarrollarse, enfrentan retos al
momento de relacionarse con agentes externos, resaltando que sin una contabilidad
debidamente estructurada y detallada se puede impactar de manera negativa su
desarrollo y competitividad.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢,Con la propuesta de un disefio de sistema de gestion de calidad, la empresa
central de Polimeros S.A.S lograra fortalecer su competitividad permitiéndole hacer
frente al desarrollo de su objeto social?
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1.3 JUSTIFICACION

Para Central de Polimeros S.A.S en su etapa de emprendimiento es necesario tener
herramientas que le permitan garantizar el futuro funcionamiento de la entidad. Con
el fin de suplir esta necesidad y para contribuir a la generacion de empleo, como
motor de la economia nacional, se plantea un disefio que sirva como base para
establecer una propuesta de implementacion de un sistema de gestion de calidad
en la areas administrativa, financiera y operativa con énfasis en los procesos
contables en pro de la toma de decisiones y la gestién de recursos de la compafia.

En el mundo empresarial las grandes compafiias cuentan con sistemas
estructurados que les permiten mejorar continuamente sus productos, con base en
sus procesos administrativos, financieros y operativos que apoyen la toma de
decisiones con el fin de aumentar su competitividad en el mercado, logrando el
alcance de objetivos institucionales que incentiven al crecimiento empresarial.

Se debe tener en cuenta la normatividad vigente en materia de sistemas de gestion
de calidad como punto de partida y eje principal, para esto, las normas ISO 9001
del 23 de septiembre de 2015 son de vital importancia, pues con base en ellas se
pueden elaborar flujos de procesos, manuales de funciones, y herramientas que
permitan establecer un control efectivo y documentado en las entidades. Asi mismo
es importante tener en cuenta lo consagrado en el marco normativo de las NIIF para
PYMES, como base para la optimizacion de los procesos contables ajustados a esta
norma.

Para las organizaciones es muy importante tener presente herramientas contables
qgue le permitan conocer la realidad financiera actual para la toma de decisiones
asertiva, instrumentos como: estados de los flujos de efectivo y estados de situacion
financiera entre otros. Segun Alcarria, “el objetivo de la contabilidad de proporcionar
una informacion atil para la toma de decisiones se materializa en satisfacer las
necesidades de determinados usuarios, que son lo que en Ultima instancia
determinan dichos objetivos a conseguir y requisitos concretos que cabe exigir a la
informacién a su disposicion™

Es por eso los procesos contables seran de gran importancia para la oportuna y
adecuada toma de decisiones que guiaran a central de Polimeros S.A.S, ajustados
con las NIIF para PYMES, dandole herramientas a la compafiia que permita desde
estos procesos crecer. Por esto el sistema de gestion de calidad que se pretende
disefiar tendra, en efecto, estos procesos, debido a que si son tratados de forma
razonable terminaran siendo gran apoyo para la gestion financiera.

Asi mismo, la entidad al momento de implementar un sistema de gestién de calidad
basado en la ISO 9001 de 2015 y la ISO 14001 obtendra beneficios que le daran la

33 ALCARRIA JAIME, José. Contabilidad financiera I. [EN LINEA]. 1 ed. Francia: Publicacions de la
universitat Jaume [, 2009. P 14. ISBN: 978-84-691-1809-2 [Consultado el dia 28 de febrero de
2019].
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Capacidad de proporcionar productos y servicios que satisfagan las necesidades de
las partes interesadas (Clientes, proveedores, etc.) asegurandole aceptacion en el
mercado.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una propuesta de disefio de un sistema de gestion de calidad basado en
los procesos contables como guia en la gestion administrativa, financiera y operativa
y para la toma de decisiones asertivas en la empresa Central de Polimeros S.A.S.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

Diagnosticar el estado en el que se encuentra la estructura organizacional y
los procesos administrativos, contables, financieros y operativos de Central
de Polimeros SAS que permita evaluar todas las areas a formalizar y
documentar.

Analizar la informacién obtenida por el diagndstico para desarrollar un plan
de formalizacion con base en las normas (ISO 9001 de 23 de septiembre de
2015) de gestion de calidad, partiendo de los procesos contables, que
apoyen los flujos de procesos de las areas administrativa, financiera y
operativa.

Disefiar y proponer un sistema de gestién de calidad segun el ciclo PHVA
para la formalizacion y documentacion de los procesos en las areas
administrativa, contable, financiera y operativa, enfatizando en los procesos
contables de Central de Polimeros SAS.
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2. MARCOS DE REFERENCIA
2.1 ESTADO DEL ARTE

Para el mundo empresarial no siempre ha sido relevante la calidad de los procesos
en los que incurre una entidad con el fin de llegar a un producto o servicio. Marcela
Rodriguez* explica como en los afios 80 se empezd hablar de los procesos de
calidad y la importancia que hay en estos, teniendo en cuenta que no solo era de
interés que el producto final fuera de calidad sino el paso a paso que nos lleva a
este, pues era la calidad de los procesos lo que daba una garantia y certeza de la
calidad del producto final.

Fue asi, como en obediencia a este fendmeno que se venia presentando que el
British Standards Technical Committee encontré necesario que las empresas
manufactureras crearan métodos y sistemas de control de calidad, a través de unos
principios que pudieran ser aceptados de forma global, un concepto que
posteriormente se convertiria en las ISO 9000 (Sistemas de gestion de calidad)

De esta forma las entidades manufactureras fueron encaminadas por las normas
ISO 9000 y 9001 no solo a garantizar la calidad de la linea de produccion de un
producto o servicio, sino a la constante vigilancia, direccion, inspeccion y control de
estos, dando origen a lo que se denominaria sistema de gestion de calidad, la cual
terminaria siendo la responsable de todos los factores que impliquen la calidad de
los procesos asi como de los productos sean de completo agrado y satisfaccion de
los potenciales clientes.

En el afio 2015 se presenta una actualizacion de las normas ISO 9001 de sistemas
de gestion de calidad, la cual presenta diferencias significativas con su respectiva
anterior entrega. Alyda Ramirez e Ivan Hernandez® explican como la ISO 9001 de
23 de septiembre del 2015 ya no solo se centra en tratar productos y empieza a
hablar de servicios, de la misma forma que esta nueva version de la norma
comienza a enfocar su objetivo a las partes interesadas en general y no poniendo
su atencion solo a los clientes, e introduce la gestion de riesgos como un
componente que va mas alla de la implementacion de acciones preventivas y
correctivas.

La calidad es un item importante en todos los procesos que ejecute una
organizacion y no solo en las operaciones de produccion sino también en las
operaciones administrativas y contables. En estas areas es muy valioso tener flujos
de procesos que garanticen la calidad de la informacién, asi como la gestion de la
documentacion para tener bases solidas al momento de tomar decisiones. en

4 RODRIGUEZ, MARCELA. Historia de la ISO 9001. Evolucién de la calidad ilustra en la evolucion
de la ISO 9001. [En linea]. 10, octubre,2016. [consultado: 2 de marzo de 2019]. Disponible en
internet: historia ISO 901.

5 RODRIGUEZ, ALYDA, HERNANDEZ IVAN, Diferencia ente las ISO 9001 (2008 y 2015). [En
linea]. Secretaria de salud. Bogota. 2016, Pag 3-4. [Consultado: 2 de marzo de 2019].
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Colombia se empieza a hablar de procesos contables desde el régimen de
contabilidad publica, donde la Contaduria general de la nacién® la define como “un
conjunto ordenado de etapas que se concretan en el reconocimiento y la revelacion
de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras, econémicas,
sociales y ambientales, que afectan la situacion, la actividad y la capacidad para
prestar servicios o generar flujos de recursos de una entidad contable publica en
particular.”

El fin de la contabilidad es universal teniendo en cuenta los principios generalmente
aceptados y dispuestos por el decreto 2649 del 1993 y posteriormente sugerido por
el marco conceptual de las normas internacionales de informacion financiera. Estas
disposiciones no presentan un cambio sustancial cuando se habla de contabilidad
del sector publico en contraste con la contabilidad del sector privado. La contaduria
general de la nacion a través de la resolucion 628 de 2018 que modificd el numeral
3.2 de la norma de proceso contable y sistema documental contable del régimen de
contabilidad publica, en sus consideraciones, antecedentes y disposiciones
establecio la existencia de unidades contables que llevaran su informacion con fin
de consolidarse garantizando un oportuno control de la informacién financiera.

La unidad contable central debera, como minimo:

A. Establecer los responsables de la informacién contable para las
diferentes unidades contables de la entidad.
B. Definir y establecer las politicas contables que deben ser aplicadas por

la unidad contable central y por las unidades contables dependientes, a partir
del marco normativo aplicable a la entidad.

C. Establecer los procedimientos internos y flujos de informacion entre las
unidades contables de la entidad, para garantizar el cumplimiento de las
politicas, y las normas de contabilidad aplicables, y con ello, la generacién de
los estados financieros con las caracteristicas cualitativas de la informacion

financiera.

D. Establecer controles en las. diferentes unidades contables de la
entidad para garantizar la continuidad del proceso contable.

E. Llevar los libros principales que incorporen sus operaciones y, cuando
asi se defina, las operaciones de otras unidades de la entidad.

F. Llevar los libros auxiliares que incorporen Unicamente las operaciones
de la unidad central, junto con sus respectivos soportes y comprobantes de
contabilidad.

G. Definir la politica de conservacién y preservacion de sus libros

principales y auxiliares, junto con sus respectivos soportes y comprobantes de
contabilidad, conforme a las disposiciones legales vigentes sobre la materia.
H. Establecer y coordinar los procesos de conciliacion, verificacion y
validacion de la informacion, en las diferentes unidades contables, previos a la
generacion de los estados financieros.

6 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Régimen de contabilidad publica. [En linea].
Colombia. 2008. P 22.
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I.Preparar y presentar los estados financieros de la entidad. Para su
preparacion, integrara la informacion de las diferentes unidades contables,
eliminando los saldos correspondientes a transacciones realizadas entre las
unidades contables de la entidad.’

Hoy en dia resulta muy importante para el desarrollo empresarial la implementacion
de sistemas de gestion que aumente la calidad de los procesos llevados a cabo por
las entidades, esto implica a su vez una completa articulacion de las independencias
de una organizacion, departamento contable, departamento administrativo,
departamento operativo y de ventas entre muchos otros. Estas independencias
deben estar encaminadas en busca de los objetivos de la entidad para la cual hacen
parte.

2.2 MARCO TEORICO

A continuacion, se presentaran planteamientos tedricos relacionados con cada una
de las variables relacionadas al concepto de reestructuracion organizacional, con el
fin de mostrar como el desarrollo empresarial esta ligado a ellas.

2.2.1Teoria de la administracion

En las empresas hay elementos que permiten el desarrollo del objeto social, como
lo son el talento humano y el capital. El talento humano es el encargado de ejecutar
las actividades necesarias para llevar acabo un cometido empresarial, para esto
esté debe trabajar en perfecta armonia esto se logra con la asignacion de tareas,
responsabilidades y funciones. Carlos Ramirez, en su libro, Fundamentos de la
administracion®, dice. toda empresa supone una estructura organizacional que
relina combina varios factores, por ejemplo, el trabajo y el capital que son agentes
de la produccion lo que supone la implementaciéon de funciones de innovacioén, de
mando, y de ejecucion de actividades que permitan la productividad empresarial.

Para las normas ISO 9000, es muy importante el personal en general, incentivar el
compromiso en estos, facilita el aprovechamiento de sus competencias y
habilidades en pro del alcance de objetivos de la entidad.

2.2.2 Teoria de organizacion contable

7 COLOMBIA. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Resolucion 625 (28 de diciembre de
2018) "Por la cual se modifica el numeral 3.2 de la Norma de Proceso Contable y Sistema
Documental Contable del Régimen de Contabilidad Publica. [EN LINEA]. UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Bogota D.C, 2018, p. 2
[Consultado: 6 de marzo de 2019].

8 CARLOS RAMIREZ, Fundamentos de la administracion, tercera edicion,2010, Pag 18

21



El adecuado funcionamiento de la organizacion ademas de la gestiéon depende de
un buen manejo de las finanzas, para ello la contabilidad juega un papel
fundamental.

HORNGREN, SUNDEM y ELLIOT establecen que “la contabilidad es el medio
principal para comunicar informacion relativa al impacto de las actividades
financieras. Esta informacion se le proporciona a quienes toman decisiones en la
forma de estados financieros. Para elaborar estos estados, los contadores analizan,
registran, cuantifican, acumulan, resumen, clasifican, reportan e interpretan
numerosos eventos y efectos financieros en la organizacion.”, para lograr esto, los
contadores o terceros suelen recopilar los datos en un sistema contable con el fin
de que la informacion pueda digerirse de una manera mas sencilla, para que de
estos pueda generarse todo tipo de informacién necesaria para las partes
interesadas, desde los altos ejecutivos a nivel interno como proveedores y/o clientes
a nivel externo.

“La informacion contable es util para cualquiera que debe emitir juicios y decisiones
gue conllevan consecuencias econdmicas. Tales personas encargadas en la toma
de decisiones incluyen a los administradores, los propietarios, los inversionistas y
los politicos.”10

Para las empresas es importante de evaluar la eficiencia de los métodos empleados
para obtencién de la informacion necesaria para el desarrollo de la gestion contable
de las empresas, puesto que de estos métodos depende la calidad de la informacién
que finalmente conllevara a la confiabilidad, exactitud y su oportuna entrega para la
toma de decisiones asertivas.

La contabilidad sirve en la toma de decisiones, mostrando como se ha gastado el
dinero y que compromisos se han hecho con él, sirve en la evaluacion de
desempeiio e implicaciones que pueden tener las finanzas en diferentes
situaciones. Esta ayuda a elaborar herramientas que permitan predecir de maneras
mas precisas los efectos futuros que pueden tener las decisiones y ayuda a dirigir
la atencién a puntos criticos de la empresa que requieran intervencion, asi como a
las posibles oportunidades que se presenten.

En el desarrollo de una empresa, es indispensable el alcance de objetivos, estos se
logran con el establecimiento de metas por parte de las personas encargadas de
administrar la compafiia, para esto HORNGREN, SUNDEM y ELLIOT dicen que la
contabilidad es el instrumento que utilizan para medir la eficacia de las metas
cumplidas, reflejadas en el desempefio financiero de la compainia. El logro de los
objetivos finales puede alzar la curiosidad de inversionistas, que, al ver el éxito
financiero medido fiel y claramente con la contabilidad, deseen invertir en el

9 HORNGREN, SUNDEM Y ELLIOT. La naturaleza de la contabilidad. En: CONTABILIDAD
FINANCIERA, quinta edicion. México: Ed. Prentice-Hall Hispanoamérica S.A., 1994 P.2
10 HORNGREN, SUNDEM Y ELLIOT. La naturaleza de la contabilidad. En: CONTABILIDAD
FINANCIERA, quinta edicion. México: Ed. Prentice-Hall Hispanoamérica S.A., 1994 P.3
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Desarrollo del objeto social de la entidad, creciendo y asi buscando cada vez mas
sectores mas amplios de mercado que permitan consolidarse, dejando rendimientos
gue satisfagan a los inversores.

Estas mediciones se logran mediante la preparacion de estados financieros....

Para elaborar unos estados financieros que cumplan con las caracteristicas de la
informacion financiera, es necesario recurrir a teorias que desde lo conceptual
permitan acercar al preparador estos, por tanto, mencionar el ciclo contable se hace
necesario.

El ciclo contable consta de multiples etapas en las cuales un contador elabora los
estados financieros de una entidad, este es el proceso que comprende el registro
de las transacciones durante un periodo de tiempo determinado, con el fin de
producir los estados financieros de la empresa. Este ciclo consta de una serie de
pasos, ilustrados en la siguiente imagen:
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Figura 1. Pasos del ciclo contable

1. Balance general (y saldos de las cuentas del balance de pruebay del
mayor general) al principio del periodo reportado

2. Analizar las transacciones y registrarlas en el diario conforme van
ocurriendo

3. Transferir los registros en el diario a las cuentasdel mayor correspondiente.

4. Elaborar un balance de prueba no ajustado o una hoja de
trabajo(opcional).

5. Analizar los ajustes( y correcciones), registradas en el diario y
transferirlos al mayor.

6. Elaborar un balance de prueba ajustado.

7. Elaborar los estados financieros formales.

8. Cerrar los libros. Los saldos finales en el balance general se convierten en
los saldos iniciales para el periodo siguiente.

Fuente: HORNGREN, Charles. SUMDEM, Gary. ELLIOTT, John. CONTABILIDAD FINANCIERA. 5 ed.
México: PRENTICE-HALL HISPANOAMERICA S.A. 1994. p. 189. [Consultado 9 de marzo de 2019]
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2.2.3 Teoria de gestion de calidad

Existen diferentes teorias alrededor del concepto de calidad.

GUAJARDO sostiene que Feigenbaum crea la teoria del control de calidad donde
argumenta que para que haya un acercamiento sistematico total a la calidad, todas
las areas de la empresa deben participar, creando la calidad desde las etapas
iniciales en vez de inspeccionarla y controlarla. Sefialando también que la calidad
no significa mejor, sino que se refiere a lo mejor para el cliente en servicio y precio.

Cuando se refiere a control de calidad, la palabra control representa una
herramienta de la administracion que consiste en cuatro pasos.

a.) Definir las caracteristicas de la calidad que son importantes
b.) Establecer estdndares deseados para esas caracteristicas
c.) Actuar cuando se exceden los estandares

d.) Planear mejoras a los estandares de calidad*!

SUAREZ en su libro, el Kaizen. Referencia a Joseph Juran en su libro (manual de
control total de calidad) recoge la contribucién de la calidad en la reduccion de
costos y mejora de los estandares en los procesos de trabajo a través de un modelo
gue denomind: Trilogia de la calidad, que se encuentra compuesta por tres fases;
estas son:

1. Planificacién de la calidad: Establecié que para conseguir mejores resultados se
debe trabajar previamente en: Saber quiénes son los clientes y cuales son sus
necesidades especificas, desarrollar el producto con fin de satisfacer esas
necesidades, planeacién de la obtencion del producto y la comunicacion del plan al
equipo encargado de producirlo

2. Control de calidad: Se debe tener una supervisiobn adecuada, por ello se debe
evaluar el comportamiento del producto en el mundo, compararlo con las
especificaciones establecidas previamente y buscar eliminar las diferencias entre el
producto y lo establecido en el plan.

3. Mejoramiento de la calidad: Busca que se lleven una serie de pasos para asegurar
gue el proceso de produccion sea cada vez mas eficaz, para ello propone la creacién
de una infraestructura que permita la mejora, la identificacion de puntos en los que
puede haber un aumento de la calidad, asignar la tarea a un equipo de personas
altamente calificadas y con experiencia, todo esto proporcionando los recursos
necesarios para que se dé el salto de calidad.1?

1 GUAJARDO, Edmundo. CONTROL TOTAL DE CALIDAD. En: Administracion de la calidad Total.
México: Ed PAX MEXICO, 2003. P. 64

12 SUAREZ, Manuel. La administracion por calidad total. En: EL KAIZEN: La filosofia de mejora
continua e innovacion incremental detras de la administracién por calidad total. México: Ed
PANORAMA, 2007. P. 63
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GUTIERREZ compila y explica a fondo en capitulo 3 “Principios de la gestion de la
calidad: clientes, liderazgo, procesos, sistema™3 de su libro, Calidad vy
productividad; los principios en los que debe apoyarse un sistema de gestion de
calidad conforme a la norma ISO 9000:2005. Los principios son los siguientes:

ENFOQUE AL CLIENTE: Las organizaciones se deben a sus clientes, por lo que
son el primer elemento en el que se debe basar su gestion. No hacerlo asi y perder
la brdjula de sus necesidades conduce con casi toda seguridad a que estos se
alejen de la empresa y, con ello, su prestigio y viabilidad se pongan en serio
cuestionamiento.

LIDERAZGO: aduce a la capacidad de conseguir resultados sostenibles a lo largo
del tiempo en una organizacion, a partir de la definicion del rumbo, retos, estrategias
y del aseguramiento de su ejecucion.

PARTICIPACION DEL PERSONAL: Los empleados de una compaiiia exitosa son
personas que estan motivadas y satisfechas. Esto es la base para satisfacer las
necesidades de los clientes.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS: Las compafiias exitosas para garantizar que
exista calidad en sus productos, buscan cuales procesos pueden presentar fallas
dentro de la empresa para asi mejorarlo desde esa parte, sin tener que esperar
hasta que los productos se inspeccionen a diferencia de un enfoque basado en
resultados.

Para que el resultado sea el esperado los procesos deben estar optimizados,
logrado por la retroalimentacion que parte del modelo de la mejora continua. Este
enfoque busca eliminar aquellos procesos que no le afiaden valor al producto final
y que puedan afectar la satisfaccion del cliente, ademas de aportar siempre
soluciones que contribuyan al mejoramiento permanentemente.

ENFOQUE DE SISTEMA PARA GESTION: La gestién en las organizaciones se
debe hacer entendiendo que una empresa es un sistema, es decir, un conjunto de
elementos mutuamente relacionados que interactian. Esto implica aprender a ver
el conjunto y sus interacciones, y corregir la fragmentacion.

Peter Senge propone dentro de este enfoque para que las empresas alcancen un
nivel de construccién con base en el aprendizaje, cinco disciplinas que se toman por
separado, pero al combinarlas en la practica generan ese mejoramiento, estas son:

Dominio de personal: Sucede cuando las personas logran aclarar y ahondar
continuamente su vision, concentran sus energias en ella y aprenden a ver su
realidad de un modo mas objetivo.

13 GUTIERREZ, Humberto. En: CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD. [En linea]. Cuarta edicion. México:
McGraw-Hill education, 2014. Capitulo 3. P. 68.
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Modelos mentales: Son las ideas, supuestos y creencias mas arraigadas en una
persona, que controlan sus actos e influyen sobre su modo de actuar y de
comprender el mundo.

Visiébn compartida: Descripcion positiva y breve, ampliamente compartida, de lo que
una empresa desea y cree que puede alcanzar para cumplir de manera exitosa su
razén de ser en un periodo dado.

Aprendizaje en equipo: Se busca alinear esfuerzos, desarrollando la capacidad del
trabajo en equipo para obtener los resultados que se pretenden.

Pensamiento sistémico: Capacidad para ver el todo, entenderlo y mejorarlo, sin
enfocarse en partes aisladas y temporales, ayudando a comprender los patrones
totales y las interrelaciones entre las diferentes partes de un sistema.

MEJORA CONTINUA: es consecuencia de una forma ordenada de administrar y
mejorar los procesos, identificando causas o restricciones, estableciendo nuevas
ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo planes, estudiando y aprendiendo de
los resultados obtenidos y estandarizando los efectos positivos para proyectar y
controlar el nuevo nivel de desempeiio.

ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA TOMA DE DECISIONES: Las
decisiones deben estar orientadas al analisis de los datos adecuados, buscando la
mayor objetividad posible.

RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR: Este
principio se apoya en la comunicacién constante entre las partes, que concatenado
con los otros principios ayuda a mejorar los procesos, satisfaciendo las necesidades
finales del cliente y fortaleciendo vinculos comerciales.

2.2.4 Modelos de gestion de calidad medioambiental.

CAMISON, Cesar; CRUZ, Soniay GONZALEZ, tomas en el capitulo 7 “Modelos de
gestion de calidad medioambiental’’* de su libro GESTION DE CALIDAD:
Conceptos, enfoques, modelos y sistemas; hablan de los sistemas de gestion
medioambientales (en adelante “SIGMA”) donde dicen que estos han pasado de ser
una practica de gestion y control medioambiental a el eje de la estrategia de
adaptaciéon medioambiental, surgida de la probleméatica de las industrias
principalmente quimica y petrolera al problema que generaban con la explotacion
de recursos naturales. Por tanto, el desarrollo de los SIGMA estuvo encaminado
principalmente a establecer el control de estas industrias, sin embargo, hoy en dia
es usado como estrategias por industrias de cualquier tipo.

14 CAMISON, Cesar; CRUZ, Soniay GONZALEZ, tomas. Modelos de gestion de calidad
medioambiental. En: GESTION DE CALIDAD: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Espafia:
PEARSON EDUCACION S.A, 2006. Capitulo 7. P. 487.
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El SIGMA actualmente se basa en la coincidencia de definiciones planteadas por la
norma ISO 14001 y el sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales
(EMAS)

Cuadro 1 Paralelo entre norma ISO 14001 y EMAS

EMAS NORMA I1SO 14001

«Aquella parte del sistema general de | «La parte del sistema general de gestién
gestibn que comprende la estructura|que incluye la estructura organizativa, la
organizativa, las responsabilidades, |planificacion de las actividades, las
las précticas, los procedimientos, los |responsabilidades, las préacticas, los
procesos y los recursos para|procedimientos, los procesos y los
determinar y llevar a cabo la politica |recursos para desarrollar, implantar,
medioambiental». llevar a efecto, revisar y mantener al dia
la politica medioambiental»

Fuente: CAMISON, Cesar; CRUZ, Sonia y GONZALEZ, Concepto de SIGMA. [EN LINEA] Espafia:
PEARSON EDUCACION S.A, 2006. Capitulo 7. P. 487. [Consultado 28 de septiembre de 2019]. Disponible en:
https://ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com:2056/stage.aspx?il=&pg=&ed=273

2.2.5 Teoria de administracion de personal

La administracion del personal es muy importante en el desarrollo de una
organizacion, este es el que permite a una compariia gestar desde su estructura
organizacional un crecimiento sostenido. Por eso en el desarrollo del objeto social,
en la eleccion de personal es muy importante tener en cuenta teorias como la teoria
de los analisis puestos.

Gary Dessler en su libro administracion de personal dice que “El desarrollo de una
estructura organizacional da como resultado puestos que tienen que ser cubiertos.
El analisis de puestos es el procedimiento por el cual se determinan los deberes y
la naturaleza de los puestos y tipos de personas. (En términos de capacidad y
experiencia) que deben ser contratadas para ocuparlos.”®

Esto proporciona los datos sobre lo que se requiere en un puesto, que a la larga se
utilizara como base para el desarrollo de las descripciones que un puesto requiere
y el perfil de persona al que va encaminado el desarrollo de esa actividad.

Dessler ademas afirma que, como encargado de personal, para lograr un analisis
de puestos se deben extraer los siguientes tipos de informacion:

Actividades del puesto: Por lo comudn primero se obtiene informacion sobre las
actividades realmente de trabajo desempefiadas como la limpieza, cortar,

15 DESSLER, Gary. Definicion del analisis de puestos. En: ADMINISTRACION DE PERSONAL.
Sexta edicion. México: Ed. Prentice-Hall Hispanoamérica S.A., 1996. P.77
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galvanizar, codificar o pintar. En ocasiones, la lista de actividades indica
también como, porque y cuando un trabajador desempefia cada actividad.

Comportamiento humano: También es posible reunir informacion sobre el
comportamiento humano como sensibilidad, comunicacion, toma de decisiones
y escritura. En este punto se incluye informacion referente a las exigencias
personales del puesto en términos de gasto de energia, caminar largas
distancias y otros.

Magquinas, herramientas, equipo, y auxiliares utilizados en el trabajo: Aqui se
incluye la informacién sobre los productos fabricados, los materiales
procesados, el conocimiento que se maneja o se aplica (Como fisica o derecho)
y los servicios proporcionados (Como asesorias o reparaciones)

Criterios de desempefio: También se retne informacién con respecto a los
criterios de desempefio (por ejemplo, en términos de cantidad, calidad, o tiempo
dedicado a cada aspecto del trabajo), por medio de los cuales se evaluard al
empleado de este puesto.

Contexto del puesto: Este punto comprende la informacion referente a
cuestiones como condiciones fisicas y horario de trabajo y el contexto social y
organizacional, por ejemplo, la gente con la que el empleado debera interactuar
habitualmente. También puede incluirse aqui la informacién sobre los incentivos
financieros y no financieros vinculados con el empleo.

Requerimientos humanos: Finalmente, es usual reunir informacién con respecto
a los requerimientos humanos del puesto tales como los conocimientos o las
habilidades con los que se relaciona (educacion, capacitacién, experiencia
laboral, etc.-) asi como los atributos personales (aptitudes, caracteristicas
fisicas, personalidad, intereses, etc.) que se requieren.®

2.2.6 Teoria estructuracion empresarial

Las empresas debidamente estructuradas tienen mejores oportunidades de
evolucion y desarrollo organizacional, lo que les permite garantizar su posicion en
el mercado y una continua mejora de este. esto se da porque fortalece
convenientemente su capacidad de produccion la cal logra satisfacer las
necesidades de la sociedad que le rodea, Segun José'’, para las empresas es
importante establecer estructuras productivas solidas que les permita producir con
el fin de satisfacer necesidades teniendo en cuenta sus propias condiciones y la
estructura econdmica social.

La sociedad es, implicitamente, un aspecto que afecta el alcance del desarrollo una
organizacion pues son en estas donde se encuentra la meta de una entidad, que es

16 DESSLER, Gary. Definicién del anélisis de puestos. En: ADMINISTRACION DE PERSONAL.
Sexta edicion. México: Ed. Prentice-Hall Hispanoamérica S.A., 1996. P.77

17 JOSE MENDEZ, Silvestre, economia de la empresa, universidad nacional autbnoma de México,
2012, P.15
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La de satisfacer una necesidad en especifico, puesto que son las necesidades el
motor de una compafiia.

2.2.7 Teoria de la norma ISO — 9000

Las normas ISO actualmente son el producto de multiples teorias de calidad que
fueron desarrolladas a lo largo de la historia del crecimiento empresarial, esto
permite que las empresas que deseen acogerse a la implementacion de una norma
ISO lo puedan hacer de acuerdo con sus necesidades, mision, visién, entorno
empresarial.

Las normas ISO 9000 abarcan conceptos generales que permiten el proceso del
disefio adaptables a todo tipo de identidad y bajo este paquete de normas hay dos
grupos que permiten orientaciones mas especificas, la ISO 9001 e ISO 9004 la
cuales establecen requisitos y guias para el mejoramiento del sistema de gestidon
de calidad respectivamente.

Las ISO 9001 establece algunos requerimientos para un adecuando disefio e
implementacion de los sistemas de gestion de calidad, mientras que la 1ISO 9004
estd orientada a mejorar constantemente los sistemas de gestion de calidad ya
implementados. aun asi, por su similitud en su estructura, ambas normas permiten
el disefio y la ejecucion de un sistema de gestion de calidad adaptable a cualquier
tipo de empresa, favoreciendo el desarrollo empresarial y alcance de objetivos de
los usuarios.

2.2.8 Ciclo de Deming

Para los sistemas de gestion de calidad en las empresas es importarte tener una
herramienta que les permita evaluar la efectividad de sus todos sus procesos
identificando falencias y estrategias para su correccion y mejoramiento de su SGC
segun la Universidad Cooperativa de Colombia “El PHVA es un ciclo dinamico que
puede desarrollarse dentro de cada proceso en la organizacion y en el sistema de
procesos como un todo. Esta intimamente asociado con la planificaron,
implementacion, control y mejora continua tanto como en la realizacion del producto
como en otros procesos del sistema de gestion de calidad™®

2.2.9 Sistema de gestion de calidad en procesos contables y financieros
Los procesos contables y financieros realizados de acuerdo con un sistema de

gestion de calidad se permiten asegurar mediante la auditoria financiera, generando
un nivel de confianza adecuado y reduciendo la incertidumbre referente a estos.

18 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA. Reflexiones para implementar un sistema de
gestion de calidad (ISO 9001: 2000) en cooperativa y empresas de economia solidaria. 2007. No.
26 P. 50. [EN LINEA]. [Consultado: 14 de abril de 2019].
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ESTRADA, Beltran'® propone un sistema de gestion de calidad para la auditoria
financiera que, partiendo desde el monitoreo continuo, se permita una
retroalimentacion para que los procesos se realicen con los mas altos estandares
de calidad, controlando las entradas de modo que genere las salidas correctas,
finalizando con una evaluacion de la informacion que sea base para determinar si
se esta avanzando correctamente hacia metas las propuestas.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

El proyecto contempla una politica de gestion de calidad basada en el ciclo PHVA,
consignado en la norma ISO 9001, donde se acogeran los principios de la gestion
de la calidad que cubran las areas contable, administrativa y operativa de la
organizacion.

Para el desarrollo de este proyecto se deben tener claros los conceptos que se
definiran a continuacion de acuerdo con el sentido en que se desarrollara.

CALIDAD: Se define en el diccionario de la real academia espafiola como
“Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor.”?% La norma ISO 9000:2015 establece en sus conceptos fundamentales que
“Una organizacion orientada a la calidad promueve una cultura que da como
resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar
valor mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y
otras partes interesadas pertinentes.”?!

Es importante esta definicion al momento de disefar el sistema de gestién para no
entrar en sesgos Yy posibles contradicciones que atenten contra el planteamiento de
este.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: “Es un sistema dinamico que evoluciona en
el tiempo mediante periodos de mejora. Cada organizacion tiene actividades de
gestion de la calidad, planificadas formalmente o no.”?? La norma internacional 1ISO
9000:2015 proporciona orientacién sobre cémo desarrollar un sistema formal para
gestionar estas actividades.

19 Estrada Beltran, J. Sistemas de gestion de la calidad: una herramienta imprescindible en la
auditoria financiera. [EN LINEA] Revista En-Contexto / ISSN: 2346-3279, 3(3), p 143-160.
[Consultado 19 de noviembre de 2019]

20 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola, Calidad. [En linea].
[Consultado: 10 de marzo de 2019].

21 [CONTEC. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD- FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO. [En
linea]. Rama judicial. COLOMBIA (15 de octubre de 2015), p 2. [Consultado: 10 de marzo de
2019].

22 |ICONTEC. NTC-ISO 9000. [En linea]. Rama judicial. COLOMBIA (15 de octubre de 2015), p 11.
[Consultado: 10 de marzo de 2019].
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: “Parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y
abordar los riesgos y oportunidades.”??

MEDIO AMBIENTE: “Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.”?*

MATRIZ DOFA: Se define como “un método de planificacibn que deberia ser
aplicado por todo duefio de negocio en apertura, ya que permite tener los enfoques
claros de cuéles son los aspectos buenos y malos de su nuevo negocio, permitiendo
de tal forma buscar soluciones para sus aspectos negativos, logrando asi la mejoria
progresiva del negocio.”?®

Segun sus siglas la matriz DOFA permite definir los aspectos internos y externos
que favorezcan o inhiban el buen funcionamiento de la empresa, la matriz se
desglosa de la siguiente manera:

(D) debilidades: se refiere a los aspectos internos que de alguna u otra manera
no permitan el crecimiento empresarial o que frenan el cumplimiento de los
objetivos planteados;

(O) oportunidades: se refiere a los acontecimientos o caracteristicas externas
al negocio que puedan ser utilizadas a favor del empresario para garantizar el
crecimiento de su empresa;

(F) Fortalezas: son las caracteristicas internas del negocio que permitan
impulsar al mismo y poder cumplir las metas planteadas y por ultimo (A)
Amenazas: son los acontecimientos externos del negocio en la mayoria de las
veces incontrolables por el duefio y personal de la empresa analizada.?®

EMPRESA: empresa se entiende como “toda actividad econémica organizada para
la produccién, transformacion, circulacién, administracion o custodia de bienes, o
para la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizaré a través de uno o mas
establecimientos de comercio.”?’

23 ICONTEC. NTC-ISO 14001. [En linea]. Unad.edu.co. COLOMBIA. (23 de septiembre de 2015),
p. 2. [Consultado 2 de octubre de 2019].

24 ICONTEC. NTC-ISO 14001. [En linea]. Unad.edu.co. COLOMBIA. (23 de septiembre de 2015),
p. 2. [Consultado 2 de octubre de 2019].

25 Conceptodefinicion.de, Redaccion. [En linea]. Definicion de Matriz DOFA. (22 de julio del 2019).
[Consultado 8 de octubre de 2019]

26 Conceptodefinicion.de, Redaccion. [En linea]. Definicion de Matriz DOFA. (22 de julio del 2019).
[Consultado 8 de octubre de 2019]

2" DECRETO 410 de 1971. Republica de Colombia. Cdédigo de comercio. 16 de junio de 1971 Art.
25 [En linea]. [Consultado 10 de marzo de 2019].
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PERSONA JURIDICA: “persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente.”?®

Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones y fundaciones de
beneficencia publica. Hay personas juridicas que participan de uno y otro caracter.

PROCESOS: El sistema de gestién de calidad plantea su enfoque basado en los
procesos desde la ISO 9001 de la version del afio 2018, la ISO 9000 de 2015 define
este concepto como un “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdian, que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto”2°

CONTABILIDAD: Las personas suelen ver a la contabilidad como una técnica
compleja, que es posible realizarse con las personas altamente preparadas, sin
embargo, en la vida cotidiana suelen utilizarla con el fin de tener sus cuentas claras.
Para este proyecto se definird con base en lo planteado por Alcarria®® en el que dice
qgue la contabilidad es un sistema de informacion, encargado de los registros, la
preparacion y la difusion de la informacion econémica y financiera que es requerida
por los usuarios para la toma de decisiones en el ambito de las actividades de
caracter econoémico.

FINANZAS: El término de finanzas es muy importante para entender el contexto en
el cual se van a manejar con el disefio de gestiéon de calidad, Garcia®! la define
como el conjunto de actividades que, con la toma de decisiones, mueven, controlan,
y administran el dinero junto con otros recursos de valor.

ADMINISTRAR: “se refiere a planear, organizar, dirigir y controlar, todos los
recursos pertenecientes a una organizacion, con la finalidad de alcanzar los
objetivos propuestos. Esta actividad puede ser realizada por un individuo o grupo
de individuos que se encargaran de mantener el orden y la organizacién de una
empresa, de un pequefio negocio y hasta de una nacién.”? Este término cobra
importancia dentro del marco de un sistema de gestiéon de calidad en el area
administrativa porque, para que se vea la calidad en esta, se debe documentar todo
lo relacionado con la planeacién, organizacién, direccionamiento y control.

28 LEY 57 DE 1887. Republica de Colombia. Cédigo civil. 26 de mayo de 1887 Art. 633 [En linea].
[Consultado 10 de marzo de 2019].

29 |CONTEC. NTC-ISO 9000. [EN LINEA]. Rama judicial. COLOMBIA (15 de octubre de 2015), p
16. [Consultado: 10 de marzo de 2019]. )

30 ALCARRIA JAIME, José. Contabilidad financiera I. [EN LINEA]. 1 ed. Francia: Publicacions de la
universitat Jaume |, 2009. P 9. ISBN: 978-84-691-1809-2 [Consultado el dia 28 de febrero de
2019].

31 GARCIA, Victor. ¢Que son las finanzas? México: INTRODUCCION A LAS FINANZAS, 2014. P.
1.

32 CONCEPTODEFINICION.DE. Definicion de administrar, [En linea]. [Consultado: 25 de marzo de
2019].
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PROCESOS: segun la norma ISO 9001 de 2015 los define como; un conjunto de
actividades relacionadas entre si que interactian, transformando elementos de
entrada en elementos de salida.

NIIF PARA PYMES: El consejo de normas internacionales de contabilidad en el
parrafo 9 32 del prélogo de las NIIF para PYMES establece que estas normas se
crearon con proposito de aplicacion a los estados financieros con propésito de
informacion general y otros tipos de informacion financiera para las empresas
pequefias y medianas conocidas como PYMES en todos los paises del mundo.

MEJORA CONTINUA: se refiere a la constante mejora de las empresas
aprovechando las oportunidades que tienen con el fin de atender sus necesidades,
a través del seguimiento de sus actividades.

AUDITORIA INTERNA: La auditoria es un sistema de control e inspeccidén que se
da dentro de una empresa de cualquier sector de actividad, con el fin de mejorar los
procesos.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Aceptacion de las necesidades cubiertas por parte
de un tercero quien se beneficiara de los servicios o productos ofrecidos por una
compafia

2.4 MARCO LEGAL

Toda entidad econémica debe adaptarse a una serie de normas y principios que se
establecen la regién donde se encuentran, con el fin de que las autoridades
reguladoras; permitan el correcto y legal funcionamiento de todas las entidades
econdémicas, evitando perjuicios juridicos para el ente y la totalidad de sus
empleados y funcionarios. dichos principios y normas se pueden encontrar
empezando por la Constitucidén Politica de Colombia que es la norma de normas
seguido por el codigo de Comercio, cadigo civil y el codigo laboral.

2.4.1 Constitucion politica de 1991

Para el correcto ejercicio de una entidad econémica es muy importante tener en
cuenta los derechos, principios y garantias de aquellas personas involucradas con
el objeto social del ente, pero no solo estas, pues también son muy importante los
derechos, principios y garantias de todos los individuos que les afecta el desarrollo
de la actividad empresarial, como clientes, proveedores entes de control e
inspeccion y la poblacion civil en general.

La Constitucién Politica establece principios como: la primacia de los derechos
inalienables de la persona y en amparar la familia como pilar fundamental de la
sociedad, igualmente dictan “reconocer y proteger la diversidad étnica y cultural de

33 INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARS COMMITTEE FOUNDATION
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Todas las personas de la nacion34, Dichos principios deben ser importantes en toda
entidad econdmica para la comodidad de los funcionarios y de mas partes
Interesadas, permitiendo una diversidad y cultural que facilite el desarrollo del objeto
social del ente econémico.

También establece los derechos fundamentales de todo colombiano, como lo son
el derecho a: la vida, la honra, la vivienda, la catedra, la privacidad, al libre desarrollo
de la personalidad, la libre expresion; incluyendo el reconocimiento del
funcionamiento de empresas y creacion de estas.

En cuanto al desarrollo empresarial, La constitucién politica dice lo siguiente:

Articulo 38: se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 58: Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos
con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni
vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida
por motivos de utilidad publica o interés social, resultaren en conflicto los
derechos de los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés
privado debera ceder al interés publico o social.

Articulo 333: La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos
ni requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econ6mica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econémica y evitara o controlard cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicién dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién.®®

Estos derechos y garantias deben ser tomados en cuenta para no atentar con el
desarrollo de las personas involucradas con la operacién empresarial en su totalidad
y de otras personas que puedan ser perjudicadas por este.

34 COLOMBIA, Asamblea nacional constituyente. Constitucién politica de Colombia de 1991 [En
linea]. [Consultado: 11 de marzo de 2019].

35COLOMBIA, Asamblea nacional constituyente. Constitucion politica de Colombia de 1991 [En
linea]. [Consultado: 11 de marzo de 2019].
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2.4.2 Normas nacionales

Las normas nacionales son las establecidas por las leyes colombianas, estas
normas son categorizadas por su ambito de aplicacion, puesto que las leyes que le
aplican a un civil no son las mismas normas que le pueden concernir a un
comerciante y la normas que rigen a un ente privado no son exactamente las
mismas que a las que una entidad publica esta sometida. por lo que se debe tener
en cuenta dichas normas y su lugar de aplicacion de otros entes que se deben tener
en cuenta dichas normas y su lugar

2.4.2.2 Cadigo de comercio

El Cbédigo que dicta las disposiciones a seguir por las entidades que ejerzan
actividades de comercio. El articulo 10 del decreto 410 de 197136 (cédigo de
comercio) establece que un comerciante es una persona que profesionalmente se
ocupe en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. Este ademas
define el concepto de empresa (p.11), como deben estar registradas, el ambiente
en que deben desarrollarse, los actos que para efectos de este cédigo se consideran
mercantiles y no mercantiles.

2.4.2.3 Decreto unico reglamentario

El decreto 2420 de 2014 en su titulo 4 estableci6 el régimen reglamentario normativo
para los preparadores de informacion financiera pertenecientes al grupo 3,
conformado por microempresas. En este se remiten al anexo 3 (decreto 2706 del
afio 2012)%" que establece un régimen simplificado de contabilidad de causacién
para las microempresas, asi como su marco normativo. Este marco, enfocado a las
microempresas, se basa en las NIIF para pymes, con el fin de que estas normas
conformen un sistema Unico y homogéneo, pero a la vez mas simplificado que
garantice una informacion financiera con las caracteristicas cualitativas que deben
tener los estados financieros.

2.4.2.4 Ley 872 de 2003.

En su articulo 1 establece: “Creacién del sistema de gestion de la calidad. Créase
el Sistema de Gestion de la calidad de las entidades del Estado, como una
herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempeiio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la

36 DECRETO 410 de 1971. Republica de Colombia. Cdédigo de comercio. 16 de junio de 1971 Art.
10 [En linea]. [Consultado 10 de marzo de 2019].

87 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 2706 (27,
diciembre, 2012). Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
de informacion financiera para las microempresas. [En linea] Bogota D.C, 2012, p.2 [Consultado 11
de marzo de 2019].
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Prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual
estard enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El
sistema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en
los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento
juridico vigente.”38

2.4.2 .5 Estatuto tributario

El estatuto tributario habla en cuanto a las diferencias contables y fiscales que
surgen de aplicar las normas establecidas en la ley 2420 y 2496 de 2014 segun la
clasificacion de la empresa, con marco el normativo en materia tributaria,
actualmente ley 1493 de 2018, consagrado en el estatuto. En el articulo 772-1 se
dice: “Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 4 de la Ley 1314 de 2009, los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad deberan llevar un sistema de control
o de conciliaciones de las diferencias que surjan entre la aplicacion de los nuevos
marcos técnicos normativos contables y las disposiciones de este Estatuto. El
gobierno nacional reglamentara la materia.

El incumplimiento de esta obligacién se considera para efectos sancionatorios como
una irregularidad en la contabilidad.”3°

2.5 MARCO GEOGRAFICO

Los entes econdmicos que se ubican en la ciudad de Bogota deben tener en cuenta
el plan de desarrollo del territorio y el plan de ordenamiento territorial, el cual les
dice dénde pueden desarrollar su objeto social. A continuacion, se trataran aspectos
que tienen que ver con su desarrollo, su historia y su impacto social y cultural,
enfocados a la localidad de Fontibdn, que es donde se encuentra la empresa
actualmente.

2.5.1 Descripcion geograéfica.

Central de Polimeros S.A.S esta ubicada en la localidad de Fontib6on, en la calle
15D 112-27 de la ciudad de Bogota.

2.5.1.1 Area

38 | EY 872 DE 2003. Republica de Colombia. Por la cual se crea el sistema de gestién de la
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios. 2 de
enero de 2004 Art. 1 [En linea]. [Consultado 10 de septiembre de 2019]

39 ESTATUTO TRIBUTARIO. Republica de Colombia. Art. 772-1 [pdf]. [Consultado 10 de
septiembre de 2019].
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La localidad de Fontibon tiene una extension de 3.328,1 hectareas Y se
encuentra situada en el sector noroccidental de Bogoté; limita por el norte con
la localidad de Engativa, con las Avenidas José Celestino Mutis y Jorge Eliécer
Gaitan en medio; al oriente con las localidades de Puente Aranda y Teusaquillo,
con la Avenida del Congreso Eucaristico en medio; al sur con la localidad de
Kennedy, con el eje del rio Fucha en medio; y al occidente con la ribera del rio
Bogota y los Municipios de Funza y Mosquera.*®® (Ver figura 2)

2.5.1.2 Poblacion

Segun el estudio de la Secretaria Distrital de Planeacion, “Proyecciones de
Poblacién por Localidad para Bogota 2016-2020” La poblacion de la localidad de
Fontibon para el 2018 es de 424.038 habitantes. “La distribucion espacial en las 8
UPZ se proyecta de la siguiente manera: Fontibén Central con el 40,8%, Ciudad
Salitre Occidental con el 12,7% y Zona Franca con el 12,7%, Modelia 11.6%,
Fontibon San Pablo 9.6%, Granjas de Techo 7.4%, Capellania 5% y Aeropuerto el
Dorado 0.3%.”4

Figura 2. Mapa de la localidad de Fontibdn
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Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Caracterizacién general de escenarios de riesgo, Localidad de
Fontibon (9). Junio de 2018 [pdf]

40 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Caracterizacion general de escenarios de riesgo, Localidad
de Fontibén (9). Junio de 2018 [pdf]. [Consultado 9 de septiembre de 2019]

41 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Caracterizacion general de escenarios de riesgo, Localidad
de Fontibén (9). Junio de 2018 [En linea]. [Consultado 9 de septiembre de 2019]
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2.5.1.3 Hidrografia

Segun la pagina de cultura, recreacion y deporte*2. Bogota cuenta con 200 cuerpos
de agua entre quebradas rios y canales que hacen parte del sistema de drenaje
fluvial, la ciudad cuenta con 5 localidades que son zona de reservay en ellas nacen
la mayoria de los rios y quebradas de la ciudad. Estas localidades son Usaquén,
chapinero, Santa fe, san Cristébal y Usme. En estas localidades se encuentran los
cerros orientales, que limitan con el paramo de Chingaza y Sumapaz. Al occidente
después de pasar por humedales como el burro, juan amarillo, el Tintal, las aguas
de los rios arzobispo, Fucha y Tunjuelo; desembocan en el rio Bogota.

2.5.2 Aspectos socioecondmicos
2.5.2.1 Acceso servicios publicos
“De los 104.048 hogares de la localidad de Fontib6én hay una cobertura del 100%

en Acueducto, Alcantarillado y recoleccion de basuras. Energia Eléctrica el 99% vy
Gas Natural del 90.4%.”43

42 Bogotanitos, Rondas del rio y quebradas de Bogota. [En linea]. Cultura recreacién y deporte.
Bogotd, P 2-5, [Consultado: 31 de marzo 2019].

43 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Caracterizacion general de escenarios de riesgo, Localidad
de Fontibén (9). Junio de 2018 [En linea]. [Consultado 9 de septiembre de 2019]
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El disefio de propuesta representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
racionales y criticos de investigacion que impliquen la recoleccién y andlisis de
informacién cualitativa, asi como su integracién y discusion conjunta®, se realiz6 un
andlisis producto o proceso de esta informacion con el que se pueda elaborar un
disefio de propuesta sdlido y eficiente.

El equipo investigador desarrollo un tipo de metodologia cualitativa y descriptiva
porque se requiero de la recoleccidn, integracion y andlisis de datos que sirvieron
para definir la estructura del sistema de gestion de calidad en las areas
anteriormente mencionadas.

Segun Alcarria, “el objetivo de la contabilidad de proporcionar una informacion util
para la toma de decisiones se materializa en satisfacer las necesidades de
determinados usuarios, que son lo que en Ultima instancia determinan dichos
objetivos a conseguir y requisitos concretos que cabe exigir a la informacién a su
disposicion™®

Es por eso los procesos contables seran la base del sistema de gestion de calidad,
que sera de gran importancia para la oportuna y adecuada toma de decisiones que
guiaran a central de Polimeros S.A.S. Por esto el sistema de gestion de calidad que
se realiz6 tiene, en efecto, estos procesos, debido a que si son tratados de forma
razonable terminaran siendo gran apoyo para la gestion financiera.

3.2 AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

3.2.1 Area de investigacion: Desarrollo de la capacidad empresarial

3.2.2 Linea de investigacion: Gestidén en procesos de calidad

3.3 ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Alcance de la investigacion

1. Eltrabajo es una propuesta de disefio que comprende un previo diagndéstico
de los procesos contables como base para la gestion administrativa,
financiera y operativa en la empresa Central de Polimeros S.A.S.

44 SIERRA LEGUIA, Luis. Los disefios mixtos de la investigacién. [EN LINEA]. CALAMEO. 2010. Consultado [4 de
febrero de 2019].

45 ALCARRIA JAIME, José. Contabilidad financiera I. [EN LINEA]. 1 ed. Francia: Publicacions de la universitat
Jaume |, 2009. P 14. ISBN: 978-84-691-1809-2 [Consultado el dia 28 de febrero de 2019].
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2. Esta propuesta permitir4 a la compafiia establecer bases lo suficientemente
sélidas para una futura implementacion de un sistema de gestion de calidad,
basado en las normas ISO 9001 de 2015 y en la calidad de la informacion
contable apoyada por los previos procesos implementados.

3.3.2 Limitaciones de la investigacion

1. El desarrollo de la propuesta de disefio no implica su implementacién por
parte del equipo investigador.

2. Lacarencia en la informacion suministrada por la empresa puede llevar al
equipo investigador a complementarla con fuentes externas.

3. Limitaciones de tipo metodolégico como falta de datos disponibles y/o
confiables, y que puedan ser verificados.

4. La posible omision de herramientas que permitan la recoleccion de datos
que permitan realizar un analisis exhaustivo.

3.4 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion es inductivo, porque el equipo investigador partira de la
recoleccion de informacién por medio de diferentes herramientas, que serviran para
la elaboracién de la propuesta de implementacion.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta constituida por los empleados, clientes, proveedores, que
proporcione la informacién en las variables objeto de estudio para la elaboracién de
la propuesta.

3.6 DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS

La informacién se recopilard de fuentes directas, brindada directamente de la
empresa, a través de distintos métodos. Se dispondra del personal encargado de
las areas administrativa, financiera y operativa para identificar los posibles procesos
a mejorar con el fin de establecer una propuesta, que permita desde los procesos
Contables desarrollar estrategias de apoyo al crecimiento de las areas de la entidad.
Los métodos para utilizar seran los siguientes:

3.6.1 Método de observacion

En el proceso de observacion se realizara un acompafnamiento en todas las areas:
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La primera sera la parte administrativa donde se acompafara por un periodo de
tiempo determinado en los procesos realizados diariamente con el fin de entender
su funcionamiento y encontrar posibles falencias en estos.

En segunda instancia se observaran todos los procesos de las areas contable y
financiera que se llevan en la empresa con el objetivo de verificar si existe la
necesidad de implementar herramientas de tipo contable y financiero para el
adecuado manejo.

la tercera area sera la operativa donde se hard un seguimiento a los procesos
operacionales del personal.

3.6.2 Método de andlisis

A partir de haber realizado el proceso de observacion se continuara con la
elaboracion del diagnéstico en donde se analizara la informacién obtenida de los
procesos de las areas administrativa, financiera y operativa con el fin plantear
estrategias de mejoramiento en la gestion de cada una de estas areas en mencion.

3.6.3 Método de encuestas

Se realizard una encuesta a los clientes habituales de la empresa en la que se busca
identificar el nivel de satisfaccion como también la reputacion e imagen que tienen
ellos con respecto a los servicios que ofrece la empresa, teniendo en cuenta que
los clientes son la razon de ser de los esfuerzos organizacionales.

3.6.4 Método de entrevista

Se realizara entrevistas a todas las personas que intervengan en los procesos
administrativos, operativos como contables con el fin de recopilar informacion por
medio de conversaciones personales en donde también se pueda ver otros puntos
de vista acerca de la problematica sujeta a estudio.

3.6.5 Método estadistico
Por este método se recuentan, representan y sintetizan todos los resultados

obtenidos por las encuestas lo que facilitara la comprension de ellos permitiendo
emitir recomendaciones con el manejo de los clientes.
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4. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE CALIDAD EN LAS AREAS
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, OPERATIVA Y DE LOS PROCESOS
CONTABLES DE CENTRAL DE POLIMEROS

Para el desarrollo del diagndstico se us6 como base la encuesta preliminar (Anexo
A) realizada el dia 5 de septiembre de 2019, enviada via correo electrénico al correo
certificado de la empresa.

Central de Polimeros S.A.S es una sociedad por acciones simplificadas de acuerdo
con la ley 1258 de 2008, clasificada como una PYME de acuerdo con el decreto
1420 de 2014, Registrada en camara de comercio de Facatativd mediante
documento privado el dia 20 de noviembre de 2018, con direccion principal en el
municipio de Madrid (Cundinamarca). Sin embargo, La compafiia se traslado a la
ciudad de Bogota en el mes de diciembre de 2018, actualmente cuenta con una
trayectoria de diez meses en el mercado, esta constituida con personeria juridica.
cuyo objeto social es la transformacion de todos aquellos plasticos que son
reciclables, para asi optimizarlos y que puedan ser nuevamente utilizados para la
fabricacion de envases y contribuir a un desarrollo sostenible y el cuidado del medio
ambiente.

Imagen 1. Fachada Bodega Central de Polimeros.

Fuente: Los autores (2019)
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Anteriormente funcionaba como una empresa registrada bajo régimen simplificado
(no responsable de IVA) a nombre del actual propietario y gerente general de la
sociedad.

Para el desarrollo de su objeto social, la empresa cuenta con dos areas de
operacion: El area de produccion y el area administrativa. Cuenta con 5 empleados
de los cuales, en el area de produccién, cuenta con 3 personas que se encargan de
proceso de transformacion de los plasticos, dos de estas personas son operarios de
la maquina peletizadora eléctrica (Ver anexo 1, maquina peletizadora) y una como
auxiliar de produccion. En el area administrativa cuenta con dos personas, un
auxiliar contable y el gerente general que se ocupan de las labores contables y
gerenciales respectivamente. El contador publico de la comparfia es un érgano
externo.

Figura 3. Organigrama empresarial
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Fuente: Los autores (2019)

Su propietario, Julian Matallana, desea que este objetivo sea alcanzado mediante
la aplicacion de principios como la responsabilidad el respeto, la integridad, el
comparierismo.

Aun asi, en el momento la entidad no cuenta con una mision y vision estructuradas
establecidas que les permitan establecer un rumbo claro, de la misma forma carece
de principios y valores corporativos debidamente documentadas e impartidas que
les facilite orientar el trabajo de toda la organizacion de la misma manera existe un
organigrama empresarial, lo que evidencia la falta de un gobierno corporativo.
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Del total de los empleados, solo una persona esta vinculada mediante prestacion
de servicios, tres de ellas tienen contratos laborales, el gerente de la compafiia no
cuenta con ningun tipo de vinculacién laboral.

El 80% de los empleados de Central de Polimeros cuenta con un nivel académico
de bachiller solo el 20%, uno de los empleados carece de la secundaria, por lo que
se evidencia falta de capacitacion para la operacion de la maquinaria de la empresa.
Los empleados cuentan con sus respectivas afiliaciones de seguridad social y
aportes de ley y parafiscales, aun asi, la entidad carece de un sistema de seguridad
en el trabajo.

La empresa no posee algun sistema de gestion y seguridad en el trabajo, sin
embargo, practica charlas de concientizacion sobre seguridad, evidencia de la
preocupacion por el bienestar de sus colaboradores. no cuenta con algun
reglamento interno de trabajo que garantice un ambiente de control adecuado.

Central de Polimeros no posee politicas contables que le guien en la forma de
gestionar los procesos relacionados con el andlisis y preparacion de la informacién
contable y financiera.

Actualmente se cuenta con el software contable SIIGO para ingresar la informacion,
sin embargo, no se cuenta con politicas para el tratamiento de la documentacion
base de la gestion contable. La informacion relacionada a la contabilidad se guarda
en la nube, también almacenan la informacion en discos duros del pc, la entidad no
suele hacer backup de la informacion distinta a la que almacena en la nube del
software contable o en el correo electrénico institucional.

La entidad maneja facturas de venta hechas en el software contable, acompafnadas
de sus respectivas remisiones, maneja comprobantes de némina, de egreso y
recibos de caja menor sujetos al area contable, no obstante, es inexistente un
manual de procedimientos para elaborar los comprobantes, actas para gestionar el
dinero de la caja menor y documentos que brinden un manejo confiable de la
informacion contable.
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Figura 4. Formato de nomina

CENTRAL DE POLIMEROS COMPROBANTE DE NOMINA
NIT. 901.232.356-0

EMPLEADO | FREDY LEYVA MURILLO

CARGO OPERADOR

INGRESO | QUINCENA DOCUMENTO | NUMERO DE DOCUMENTO | SUELDO BASE FECHA DE PAGO
2/01/2019] 16 AL 30 DE SEPTIEMBRE CcC 93.086.415 | § 828.116 |30 DE SEFTIEMBRE 2019
CONCEPTO UNIDADES BASE DEVENGOS DEDUCCION
SUELDO 15] § 27604 |5 414,058
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 48516
HORA EXTRA DIURNA 24 $ 103.515
HORA EXTRA NOCTURNA 24 5] 144 920
RECARGO NOCTURNO 30 § 36.230

16.562
16.562

APORTE A SALUD
APORTE A PENSION

@« e

EPS | AFP | TOTAL DEVENGOS TOTAL DEDUCCION
FAMISANAR ! SURA B 747239 | § 33124
. CE PESO5 M/C NETO A PAGAR

] 714115
RECIBIDO

CC:

Fuente: Central de Polimeros. (2019)

El gerente general de la empresa es la persona encargada de tomar las decisiones
en solitario, sin ningun elemento de juicio, apoyandose en la informacion contable y
financiera Unicamente, informacion susceptible a inexactitudes financieras y a su
oportunidad de uso por la evidente falta de controles.

La compafiia controla varias de sus operaciones de produccion por medio de
formatos en los que se relaciona lo que se ejecuta, se actualiza a diario. Sin
embargo, algunos procesos internos dentro de la produccién no tienen soporte, por
tanto, los controles no poseen precision que pueda generar una certeza de que se
realizan efectivamente. al no ser todas las actividades la que se relacionan, y al no
tener un correcto control de la operacion de la produccion afecta los costos de
fabricacion reales de la compafiia. ademas, existen falencias en los controles a la
produccion; y tienen que ver con las mermas en el inventario de materias primas
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Cuando pasan al area de produccion y cuando se alterna con otro material en la
magquina.

En gestidon de calidad, Central de Polimeros no posee sistema de gestion de calidad
que le permita desarrollar su objeto social bajo estdndares que le ayuden a competir
en un mercado mas amplio, por tanto, se requiere que la compafiia empiece a
generar las herramientas y recursos necesarios para buscar su certificacion.

Figura 5. Formato de control de produccion

CENTRAL DE POLIMEROS
CONTROL DE PRODUCCION

NOMBRE JAIME FLORES GOMEZ

FECHA MATERIAL BULTOS PESO TOTAL

Fuente: Central de Polimeros. (2019)

Desde la direccion se insiste en el aprovechamiento total de los recursos que se
tienen para el procesamiento en la peletizadora. Se posee la mentalidad del
aprovechamiento total, reducir al maximo las emisiones de co2 y satisfacer al cliente
con un producto de calidad con el plastico reciclado que se procesa en la planta.

El desperdicio que se produce, conocido como barredura, segun la persona
encargada del area de produccion alcanza los 20 kg por cada 40.000 que se
procesan lo que representa el 99.95% por tanto el impacto ambiental en cuanto a
desperdicios es minimo.

De acuerdo con lo planteado por la empresa en el anexo A (encuesta preliminar) se
elabor¢ la siguiente matriz DOFA:
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Cuadro 2. Matriz DOFA empresarial

Fortalezas

Calidad del material que se vende.
Buena capacidad financiera para
iniciar nuevos proyectos.
Capacidad de soportar turbulencias
del mercado.

Altos niveles de rentabilidad.

Debilidades

Ausencia de control interno

Falta de estrategias de control para
algunos procesos industriales de la
compaiia.

Falta de capacitaciones a los
colaboradores.

Falta de estrategias financieras
(Elaboracidn de presupuestos y
herramientas de planeacion)

Oportunidades

Sector poco explorado y con
oportunidades de crecimiento en
Colombia

Cualidades similares de los materiales
recuperados a los originales

Servicio a importantes clientes que les
permita abrirse a nuevos mercados
capacitacién constante de personal

Amenazas

Tributacion excesiva lo que impide el
facil crecimiento de las empresas.
Los bajos costos de materiales
recuperados que son importados
Falta de politicas medioambientales
gue motiven a reciclar.

Competencia

Falta de conciencia ambiental por
parte de los consumidores.

Cambios constantes en los precios de
los materiales recuperados

Fuente: Los autores (2019)
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5. PLAN DE FORMALIZACION CON BASE EN LAS NORMAS (ISO 9001 DE
2015) DE GESTION DE CALIDAD.

5.1 AREA CONTABLE Y FINANCIERA

Para establecer el sistema de gestion de calidad de la Central de Polimeros S.A.S
es importante saber como funciona completamente la contabilidad de esta entidad,
para ello, el equipo investigador generd una entrevista con la persona encargada
del area contable de la empresa.

Segun lo observado, comparando con la descripcion por parte del auxiliar contable
de la compafia, y de acuerdo con los siguientes items, cada proceso contable
funciona de la siguiente manera:

5.1.1 Efectivo y equivalentes en efectivo
5.1.1.1 Caja menor

Por las dimensiones de la compaiiia, la caja se maneja por el gerente general, el
suele entregar el soporte al auxiliar contable, de lo que gasta, sin embargo, por el
nivel de ocupacion existe el riesgo latente de obviar algin soporte, ademas la caja
menor no tiene un monto definido con la cual haya una base constante, ni actas, ni
formatos que evidencien los registros de las salidas de dinero por este medio.

Teniendo en cuenta el ciclo PHVA, incluido en la norma de gestion de calidad 1ISO
9001, se recomienda definir un acta de caja de caja menor, donde se haga claro la
funcidn, la finalidad del manejo de esta, las operaciones que pueden hacerse, las
limitaciones a las que se acoge, el monto de dinero que se utilizara como base; la
periodicidad de los arqueos y el monto maximo que se debite de la caja para ser
recargada. Todo con el fin de ingresar al sistema contable la informacion de manera
certera y eficaz.

5.1.1.2 Bancos

Desde la cultura corporativa, el gerente para garantizar un manejo eficiente de los
recursos abonados en las cuentas bancarias debe justificar cada erogacion en que
incurre la empresa, con sus respectivos soportes, se debe tener claro un formato
de conciliacion bancaria que permita de la conciliacion, hacer registro de que
movimientos se hacen de manera irregular, que puedan afectar la empresa, para
luego empezar a mitigar el riesgo con planes de choque que garanticen la total
certeza de la informacion.

Estos procesos ademas de garantizar los procesos de calidad, para los temas
contables deberan guiarse por las NIIF para PYMES en la seccion 11 referente a
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los instrumentos financieros, también de las politicas contables que establezca la
compaiiia.

5.1.2 Facturacion

En la parte de facturacion, el auxiliar contable recibe una orden de compra por parte
de sus clientes, via e mail, previamente negociado de manera verbal, con ello se va
a produccion a elaborar el pedido sin ninguna orden de produccion, importante para
llevar un control pleno de pedidos, luego de que sale la produccion, se procede a
elaborar la factura en el sistema y se archiva fisicamente para su seguimiento y
control.

Figura 6. Flujograma procesos de facturaciéon

ORDEN ES

RECIBO DE LLEVADA A

ORDEN DE
COMPRA

ARCHIVO 'Y

FACTURACION SEGUIMIENTO

PRODUCCION

Fuente: Los autores (2019)

Para que el proceso de facturacién se haga de manera mas eficiente y siguiendo
los principios de la ISO 9001 se deben elaborar documentos de acuerdo a lo
negociado, (cotizaciones) para que asi, pueda llegar una orden de compra que
pueda pasarse a produccion con las observaciones pertinentes por parte de los
clientes y asi darle mas confianza al producto final que se va a facturar, evitando
devoluciones que lleven a reprocesos de la produccion y a demoras que afecten la
eficiencia de la empresa.

El control de cada actividad a desarrollar en el proceso de facturacion se debera
hacer periédicamente, buscando que el informe generado del proceso de
facturacion se realice sin el mas minimo error y desface, afectando positivamente
los costos del material.

El proceso de facturacion ademas debera tener en cuenta lo mencionado en la
seccion 11 referente a instrumentos financieros y la seccién 23 referente a los
ingresos de actividades ordinarias, de las NIIF para PYMES y las politicas contables
gue se establezcan en la compafia.

5.1.3 Compras
El proceso de compras muy informalmente, muchas veces inclusive no existen
documentos que puedan soportar la entrada de materias primas, por tanto, la

estrategia a seguir es introducir un formato de documento equivalente que pueda
ser diligenciado y anexado a los comprobantes de compra que relacione y muestre
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Que los inventarios se llevan con orden. EIl control de esta area se podra hacer por
medio de un formato que compare lo registrado con el documento equivalente y un
control de inventarios como una tarjeta Kardex. Asi mismo se deben establecer
controles como programaciones de pago.

5.1.4 Inventarios

El proceso de los inventarios se lleva de acuerdo con las normas contables vigentes
y en el marco de las NIIF para PYMES, salvaguardandolo de irregularidades, por
tanto, se debe mantener la manera de efectuar este proceso.

Se tendréa en cuenta lo mencionado en la seccion 13 de las NIIF para PYMES
referente a Inventarios junto con lo que se establezca en las politicas contables.

5.1.5 Cartera

Se deben establecer controles por medio de la elaboracion de politicas comerciales
que permitan elaborar formatos para determinar qué tan optima es la recuperacién
de cartera.

5.1.6 Noémina.

Es importante hacer énfasis en que, si se esta de llevando de manera adecuada el
control de la ndémina, se deben apoyar en métodos que garanticen que la
contraprestacion que se les da a los colaboradores sea acorde con su trabajo.
5.1.7 Impuestos

Para la declaracion de impuestos no se encontré respuesta a los procesos que se

llevan, por tanto, se propone que se lleve de la siguiente manera por parte del
auxiliar contable.
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Figura 7. Mapa de procesos propuesto para la presentacion de impuestos.

INGRESAR
INFORMACION
AL SISTEMA

BAJAR INFORMACION
CONTABLE
MEDIANTE LIBRO
AUXILIAR

ASISTIREN LA
PRESENTACION

VERIFICAR
INFORMACION

DELA
DECLARACION

ENEL
SISTEMA

COMPARARY
VERIFICAR
INFORMACION
CON SOPORTES
FISICOS.

REVISAR QUE ELABORAR HOJA
LA DE TRABAJO DE
ACUERO A

IMPUESTO

INFORMACION

ESTE
COMPLETA

ALIMENTAREL

SISTEMA ANALISIS Y REVISION DECLARACION

Fuente: Los autores (2019)

5.2 AREA ADMINISTRATIVA

Segun las encuestas realizadas a la empresa Central de Polimeros SAS y partiendo
de los procesos contables actualmente establecidos en la compafia se evidencié:

Amenazas que involucran el efectivo disponible de la compafia, puesto que es el
gerente quien controla la caja y los gastos, es necesario la delegacién del control
de la caja menor a un funcionario diferente sin intereses involucrados, partiendo con
su apertura legalmente formalizada a través de su correspondiente acta.

Posteriormente también recomendable establecer politicas para la legalizacion de
gastos que se van a dar en esta caja, con el fin de procurar que sean gastos que
tengan relacion de causalidad con los intereses de la compafiia.

Es importante tener presente el control de los recursos con los que cuenta la
compaifia en cuanto a los desembolsos que va a generar el transcurso de su
desarrollo social. Para esto se debe emplear estrategias que le permitan establecer
prioridades de pago benéficos para el flujo de efectivo de la compafiia y su negocio
en marcha.

Es necesario establecer politicas claras que orienten, evallen y fortalezcan los
procesos que comprenden la toma de pedidos hasta la facturacion de estos. Este
aspecto es importante pues de aqui se va a dar la futura entrada de recursos a la
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Compaiiia, fijar parametros para el control de las ordenes de compras que llegan
de parte de los clientes, estrategias de verificacidn de precios fijos, preferenciales,
0 negociados, cantidad del pedido con respecto a la capacidad de produccién, con
el fin de establecer metas claras de produccion en cuanto a cantidades y tiempos
dependiendo de las solicitudes de los clientes, para esto implementar ordenes de
produccion, posteriormente establecer politicas de despachos de pedidos que
soporten la entrega de los pedidos y las satisfaccion del cliente.

En cuanto a los procesos de facturacion es importante que por parte de la
administracion se fijen politicas de créditos y descuentos para clientes con el fin de
establecer la exactitud de la periodicidad de las entradas de dinero de la compaiiia,
importante para la proyeccion de flujos de efectivo. Esto es importante también para
tener un correcto control de la cartera por cobrar a los clientes y como punto de
partida para establecer estrategias para la recuperacion de la cartera.

Hay riesgos en el area de compras de la compaiiia, es necesario implementar
documentos que permitan soportar primero la necesidad de la compara de
inventarios, se debe partir por la creacion de formatos de 6rdenes de compra de
parte de Central de Polimeros S.A.S donde se establezca el producto necesario a
comprar, su valor comercial negociado y su cantidad junto con un espacio que
muestre su aceptacion por parte de la gerencia o el responsable de compras.
Segundo establecer un formato para poder tratar la informacion de la entrada de la
mercancia comprada junto con un proceso de verificacion de la mercancia recibida
con respecto a la pedida y a la relacionada en la factura del proveedor, todo esto
debe ser implementado a través de la gestion de la administracion.

Uno de los grandes riesgos evidenciados es la falta de vinculacion laboral formal
del gerente de la compafia, puesto que es el Unico que al parecer no devenga en
un sueldo. Lo que puede contraer dificultades con el ministerio de trabajo y demas
entidades reguladoras de las garantias de los trabajadores del territorio colombiano.

Debido a la actividad social de Central de Polimeros S.A.S con el tratamiento de
plasticos residuales y reutilizable, se ve necesario que por parte de la administracion
se implementen politicas que vallan de la mano con lo propuesto por las Normas
ISO 1400 de 2015 relacionadas con la gestion del cuidado del medio ambiente,
compromiso necesario por parte de todo el sector manufacturero.

5.3 AREA OPERATIVA

El area operativa de Central de Polimeros S.A.S cuenta con personal capacitado de
manera empirica en el manejo de la maquina, no se cuenta con un manual de
funciones que permita guiar los procedimientos bajo un estandar que garantice el
buen proceso de los materiales para asegurarse de un producto terminado con
calidad.
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Es por eso por lo que como punto de partida en el area operativa se recomienda
establecer un manual de funciones adecuado a los cargos que se desempefiaran,
integrados en el organigrama de la compaiiia.

El area operativa debe seguir el ciclo PHVA, se deben establecer controles
adecuados al desarrollo de las funciones que permitan evaluarse de manera
oportuna para asi mejorar los procedimientos internos.

Se debe dar una capacitaciébn oportuna al personal, y hacer campafias de
concientizacion sobre los riesgos laborales a los que se expone todo el personal
operativo en el desarrollo de sus funciones y asi trazar planes que ayuden a mitigar
los riesgos potenciales.

Relacionado con el area contable, el area operativa debe articularse mediante
procedimientos y formatos que garanticen una comunicacion adecuada,
articulandolo con el area administrativa.

Se debe tener siempre un total entendimiento entre las areas, al momento de
satisfacer las necesidades del cliente, reflejadas en el producto final.
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6. DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN EL CICLO
PHVA PARA LA FORMALIZACION Y DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS
EN LAS AREAS ADMINISTRATIVA, CONTABLE, FINANCIERA Y OPERATIVA
CON ENFASIS EN LOS PROCESOS CONTABLES DE CENTRAL DE
POLIMEROS SAS.

6.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Se pretende que el sistema de gestion de calidad propuesto por el equipo
investigador permita una interaccion dinamica entre todas las areas de la compaiiia
partiendo de los procesos contables como apoyo. Con la mejora continua dictada
por las normas ISO 9000 permitira establecer procesos en las demas areas de la
compafia que facilitaran la obtencion de informacién de calidad para el area de
contabilidad y asi obtener herramientas adecuadas para la toma de decisiones
asertivas y asi lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos por Central de
Polimeros SAS.

6.2 AREA ADMINISTRATIVA

Basado en los resultados del diagndstico y en cumplimiento con los principios de la
ISO 9001 de 2015 se plantean las siguientes sugerencias necesarias para la
implementacion del sistema de gestion de calidad.

e La administracion debe hacer una segregacion de responsabilidades y
funciones que permita optimizar los resultados de los procesos de la
compafiia, es importante la asignacion de personal responsable e idoneo
para el liderazgo de cada una de las areas de la compaifiia con el fin de que
estas puedan interactuar en pro de la satisfaccion de las necesidades de los
clientes.

e Se recomienda asegurara la efectiva comunicacion entre lideres de areas y
equipos de trabajo con el objeto de motivar el trabajo en equipo con el fin de
facilitar el cumplimiento de objetivos establecidos,

e Se sugiere implementar estrategias que motiven el alcance de objetivos de
los equipos de trabajo de la compafiia como los son bonificacion y/o
comisiones.

e Implementar campafias de formacion y capacitacion al personal en temas

relacionados con la actividad de la compafiia con el fin de mejorar la calidad
del talento humano de la compaiiia.
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Implementar un manual de procesos que permita organizar las actividades
de la compaifiia e interrelacionar las operaciones de cada una de las areas.
Para esto el equipo investigador otorgara a la compafiia un manual de
procedimientos contables que serdn base para la interrelacién de las
operaciones de la compafia junto con formatos documentan tales que
permitirdn el empalme de estas areas.

Establecer metas para cada proceso a implementar en la compafia es
importante Para poder mejorar paulatinamente el sistema de gestion de
calidad Y nos va a permitir analizar, medir y evaluar a través de indicadores
de gestidn el estado de cumplimiento de objetivos de cada proceso.

Para el mejoramiento del sistema de gestion de calidad de la compaiiia se
sugiere hacer encuestas que permitan determinar los niveles de satisfaccién
de los clientes de la compafiia, en caso de encontrar inconformidades se
podran implementar planes accién en pro de la mejora.

Para verificar la viabilidad de los procesos con respecto al logros de la
compafiia se sugiere realizar auditorias integrales e internas, permitira
encontrar posibles obstaculos para el logro de objetivos y la elaboracion de
un plan de accion de mejora.

La auto evaluacién de los equipos de trabajo permitird la autocorreccion de
falencia del mismo personal si los hubiere.

Al momento de tomar decisiones se debe hacer apoyandose en evidencia
sélida, por lo que se sugiere basarse en las pruebas emitidas producto del
trabajo de los equipos de trabajo de la compafiia, aprovechar los datos con
los que la compafiia dispone permitira dar correccion a aquellos resultados
que no son esperados.

Debido a la manipulacién de polimeros se recomienda implementar planes
de accion que den cobertura a la gestion medioambiental de la compafia y
de quienes le rodean.

continuar con la adecuada optimizacion de recurso que se ha venido
trabajando en el desarrollo de la compaiiia.

Implementar estrategias para la gestion de la seguridad en el trabajo, en pro

del bienestar de los colaboradores de la compafiia y la mitigacion de posibles
accidentes y des fortunios.
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6.2.1 Evaluacién de los procesos contables y administrativos

Central de Polimeros SAS, después de la implementacion del sistema de gestidn
de calidad va a necesitar una herramienta para la verificacion de la efectividad de
procesos utilizados en la compaiiia. Para esto se debe tener en cuenta que los
procesos que son llevados a cabo en la compafiia estén alineados con los objetivos
establecidos para estos.

Una vez los procesos estén analizados se podra tomar una decision acertada en
pro de la mejora de la efectividad de los procesos implementados con respecto a su
alineacion con los objetivos a lograr por Central de Polimeros SAS.

ORGANIZAR ,-\
PLANEAR I DIRIGIR
| PROCESO CONTABLES Y I
ADMINISTRATIVOS

TOMA DE DECISIONES — CONTROLAR

Figura 8. Mapa de procesos

Fuente: Los autores (2019)

Planear: definir los objetivos que se desean alcanzar en cada proceso
implementado y tomar medida y estrategias para el alcance de estos objetivos.

Organizar: proveer a los equipos de trabajo de recursos necesarios para el logro de
los objetivos planteados, delegar tareas, responsabilidades y lideres. motivar
buenas relaciones entre los colaboradores de la compafiia.

Dirigir: Incentivar y motivar en el personal de la compafia acciones orientadas al
logro de objetivos de la empresa.

Controlar: verificar el desempefo de los procesos implementados con el fin de
evaluar su efectividad y posibles planes de mejora.

Toma de decisiones: tomar decisiones acertadas y apoyadas en la informacion y
pruebas con las que se dispone en el momento con el fin de mejorar la eficiencia de
los procesos.
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6.2.2 Mision, vision y organigrama empresarial

Para garantizar un futuro 6ptimo para cualquier compafia es importante establecer
una mision y vision; esto con el fin de establecer lo que se espera de la entidad en
un determinado tiempo. Permite también revisar, evaluar el progreso, la eficiencia y
la efectividad de las estrategias empleadas para el desarrollo y alcance de las
expectativas de la entidad.

6.2.2.1 Misién

Contribuir al desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente por medio de la
Transformacion de todos aquellos plasticos que son reciclables y reutilizables a
través de su optimizacién con el fin que puedan ser nuevamente utilizados para la
fabricacion de envases y asi conseguir la satisfaccion de nuestros clientes.

6.2.2.2 Visién

Ser reconocida como una empresa verde que contribuye con en medio ambiente
por clientes, proveedores, trabajadores y demas grupos de interés relacionados con
las actividades de la empresa a través de la transformacion de mas de sesenta
toneladas mensuales.

6.2.2.3 Organigrama

Figura 9. Nuevo organigrama empresarial

ASAMBLE DE ACCIONISTAS

AREA ADMINISTRATIVA

Gerente

AREA CONTABLE AREA OPERATIVA
Contador Lider de produccién
Auxiliar contable Operario de produccion Auxiliar de produccion

Fuente: Los autores (2019)
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6.3 AREA CONTABLE

Los procesos contables seran la base para todo el sistema de gestion de calidad
que se pretende proponer en la compafiia Central de Polimeros SAS, la articulacién
de las areas de la entidad dependera de como alimenten eficientemente de
informacion del &rea de contabilidad a través de procesos implementados y
procesos de articulacion.

Por lo cual y como ya se menciono previamente el equipo investigador propondra
un manual de procesos basado en las normas ISO 9001 de 2015 junto con unas
sugerencias generales que permitiran la interaccion entre las areas y equipos de
trabajo de Central de Polimeros SAS.

Se aflade al manual de procesos una serie de formatos referentes al manejo de
procesos contables que ayuden a Central de polimeros a tener un control adecuado
de sus actividades. (Ver anexo C al anexo H).

Sugerencias generales para el area contable de Central de Polimeros SAS

v' Es importante que la informacién contable se encuentre al dia, por lo que se
recomienda que la contabilidad se siga llevando en la forma que
habitualmente se esta haciendo, evitar que la informacién contable llegue a
tener un atraso mayor a 8 dias habiles.

v" Implementar norma Internacional competente a pequefias y medianas
empresas, con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales en
materia de contabilidad.

v' La entidad, para efectos fiscales debe adquirir e implementar un software
contable que permita llevar la contabilidad de forma controlada y organizada
y que permita tener una contabilidad en paralelo con las NIIF para pymes.
Esto traera garantias de la calidad de la informacién puesto que sera tratada
de forma mas consecuente con su importancia.

v/ gestionar espacios de capacitaciébn normativa para el personal del area
contable, formacion tanto de norma fiscal como de norma internacional para
medianas y pequefas empresas. Se podria aprovechar las campanas de las
camaras de comercio.
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6.3.1 MANUAL DE PROCESOS PARA EL AREA CONTABLE DE CENTRAL DE
POLIMEROS SAS

6.3.1.1 Matriz de riesgo

Junto con los procesos contables y sus mapas de procesos se relacionan matrices
de riesgos correspondientes a dichos procesos, que ayudaran a determinar la
probabilidad de que se presenten eventualidades que afecten positiva o
negativamente el desarrollo de las actividades.

Para entender estas matrices, a continuacion, se relacionan las siguientes tablas
guia de matrices de riesgo:

Cuadro 3. Evaluacion del riesgo

EVALUACION DEL RIESGO
FRECUENCIA | VALOR RANGOS
Baja 1| 10.Aceptable | 20.Zona de |30.Zona de [40.Zona de
riesgo riesgo riesgo
tolerable tolerable grave
Media 2(20.Zonade |40.Zonade |60.Zona de |80.Zona de
riesgo riesgo riesgo riesgo
tolerable tolerable grave grave
Alta 3130.Zonade |60.Zona de
riesgo riesgo grave
tolerable
Muy alta 4140.Zonade |80.Zonade
riesgo grave |riesgo grave
VALOR 10 20 30 40
IMPACTO | Leve Moderado | Grave gravisimo

Fuente: Los autores (2019)

Cuadro 4. Impacto del riesgo

RANGO |IMPACTO

0-10 Leve

20-30 Moderado

40-80 Grave
[s0-160 | ERNISIRONN

Fuente: Los autores (2019)

60



Cuadro 5. Frecuencia del riesgo

VALOR | FRECUENCIA | DESCRIPCION
1| Baja Una vez
2 | Media Entre unay tres veces
Entre cuatro y cinco
3| Alta veces
4 | Muy alta Mas de cinco veces

Fuente: Los autores (2019)
6.3.1.2 Elementos a utilizar en mapas de procesos

Los mapas de procesos proporcionaran a los procesos ya implementados en la
comparfia una herramienta para verificar de forma detallada su efectividad con
respecto al logro de objetivos, también sera benéfico para la mejora de los procesos
en caso de ser necesario y la para la tome de decisiones asertivas en pro del
mejoramiento.

Para la elaboracion de los mapas de procesos se emplearon los siguientes simbolos
gue permitiran guiar el paso a paso de cada proceso necesario para el are contable
de Central de Polimeros SAS.

e Elinicioy el fin del cada proceso se vera representado por un circulo de
nombre “Inicio o Fin”.

e Habra una fleja que indicara el paso siguiente en el proceso, esta podra ir
en cualquier direccion, se le conoce como linea de flujo.

»
»

e Un rectangulo ligeramente inclinado representara la entrada de informacion,
asi como la salida de esta, se llama “Entrada o Salida” dependiendo de la
funcién que se requiera.

e Las acciones seran representadas por un rectangulo llamado “Proceso”
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e En caso de toma de decisiones existe una figura en forma de rombo que
indicara una toma de decision basado en eventos veridicos y falsos en un
punto determinado del proceso.

6.3.1.3 Indicadores de procesos contables

Para la evaluacion de los procesos contables se siguieren los indicadores a
continuacion relacionados, estos indicadores permitiran determinar en nivel de
eficiencia de los procesos contables propuestos. Para la valoraciéon de estos
indicadores se necesitara hacer uso de sumatoria y calculos porcentuales, que nos
permitira identificar posibles falencias y verificar el logro de objetivos establecidos.

6.3.1.4 Proceso de compras

Objetivo

Elaborar de forma adecuada la acusacion de las compras realizadas por Central de
Polimeros SAS de forma oportuna y garantizando la confiabilidad de la informacion
competente al &rea de compras.

Definicion
Operacion por la cual se llega a reconocer en la informacion financiera la adquisicion
de bienes o servicios necesarios para la llevar a cabo el objeto social de Central de

Polimeros SAS, a través de la acusacion de facturas y cuentas de cobro
debidamente estructuradas segun las disposiciones normativas.
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Matriz de riesgo Proceso de compras

impuestos

F
r
. € Ca
Descri c|Imj| ..
. P Agente lifi
Proceso | Riesgo | pcion ul| pa .
- genera | Causas |Efectos ca | Riesgo
S S riesgo e| ct .
dor Ci
S nf ol .
on
C
i
a
Incumplimient
0en IIeggda 2| 30| 60 |Grave
de materias
No | Gerent __[primas
. Negociac
existe e i6n Con
orden | Auxiliar el sector Dificultad
de contabl informal |Para
Compr | compra e conseguir 3l 30
ade gran volumen
Compras | materia de materias
S primas
primas
No Compra Soportes No
existe a pueden entrar 4| 30
soporte | Gerent | reciclado [€N12
legal de e res no | contabilidad.
compra legalizad -
s 0s deduccién en 4| 40

Fuente: Los autores (2019)
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Descripcién de actividades de proceso de compras

SGC: ISO 90001

Version: 1
CENTRAL DE POLIMEROS SAS Fecha: 20/09/2019
Manual del proceso de compras Pag:1del

No ACCIONES RESPONSABLE | pocumento/ Formato

1 Solicitud de RUT del proveedor en caso de | Aréa de compras
ser primera compra.

2 Verificar la exactitud de la informacion Auxiliar contable Registro Gnico
plasmada en el RUT del proveedor. tributario
Verificar cumplimiento normativo de los Auxiliar contable

3 g(r)(;?/zzgi?tes de la factura emitida por el Factura de venta del

' proveedor
Verificar que la compra este autorizada por | Auxiliar contable

4 el area de compras, apoyandose en el
soporte emitido por el area de compras. [la
orden de compra] Orden de compra
Conciliar la factura del proveedor con la Auxiliar contable
orden de compra emitida por el area de

5 compras, con el fin de encontrar posibles
diferencias en cuanto a la materia prima
solicitada, cantidades y precios. Orden de compra

. L Auxiliar contable
Verificar que la materia prima comprada ya

6 esté en las instalaciones de la companiia
mediante remision del proveedor firmada .
por el responsable del &rea de inventarios. Remision del

proveedor
Auxiliar contable
Hacer entrada en el sistema contable de la
materia prima ya aprobada y recibida en el

7 area de produccién, haciendo referencia de
la orden de compra previamente emitida
por el area de compras. Comprobante de

entrada

8 Auxiliar contable Comprobante de
Hacer causacion de la compra realizada causacion

° Auxiliar contable Comprobante de
Impresién del comprobante de causacion causacion

Auxiliar contable /

10 Firma del responsable de la causacion, de | contador publico

quien la revisa y de quien lo aprueba.

Comprobante de
causacion

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de procesos

B INICIO )

) 4

Solicitud a proveedores
*

\ 4
P
AN
/f/f N

éSe verifica la

Cumplimiento de la

informacion? norma vigente.

Wo

Devolucion

Confirmar autorizacidn .‘
de la compra. ) Orden de
COMmpra.

Conciliar factura y orden de
COMpra.

_— ¥

FIN Verificar ingreso de
materia prima.

i ¥

Archivo de E Registro Remisin
comprobantes. contable. i

Fuente: Los autores (2019)

Planear: El objetivo es llevar a cabo la correcta causacion de las compras
efectuadas por Central de Polimeros SAS, también establecer estrategias como el
suministro de recursos necesarios para el logro de estos objetivos.
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Hacer: Ejecutar los planes estructurados para el logro de los procesos de compras.
Es recomendable implementar pruebas piloto antes de implementar.

Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accion.

Indicador proceso de causacion de compras

Proceso . - L
Frecuencia | Formula | Objetivo Descripcién Responsable
Sumar las facturas
. de compra
L, Revisar que el total de b
Causacion . . . causadas. Y
Quincenal | Sumatoria | compras estén
de compras comparar con las
causadas. <
ordenes de
compra.

Fuente: Los autores (2019)

Este indicador permitira determinar la eficiencia del proceso de causacion de
compras comparandolas con las ordenes propuestas en el mismo periodo. Para
esto se debe dividir el nimero de causacion por el nimero de 6rdenes de compra,
esto dard un dato porcentual de las cauciones elaboradas. en caso de que el
resultado sea uno o cercano a uno, querra decir que el proceso ha sido efectivo. En
caso de que sea inferior es por el proceso se puede mejorar o hay una
inconsistencia con quien lo ejecuta.

6.3.1.5 Procesos de inventarios

Objetivo

Mantener la informacién contable perteneciente a los inventarios de la compairiia
teniendo un control de las existencias de materias primas, productos en procesos y
productos finales con el fin de facilitar la toma de decisiones para compras, y ventas.
Definicion

Reconocer la exactitud de las existencias en la contabilidad de la Central de
Polimeros SAS en sus puntos de produccién, por medio de la conciliacion de
informes, tarjetas Kardex y evidencia fisica.
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Matriz de riesgo proceso de inventarios

Fuente: Los autores (2019)
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F
r
ﬁ Ca
Descripci | Agente u Im | lifi | Nivel
Procesos | Riesgos 6n del [generado | Causas Efectos o| Paj| ca de
riesgo r n cto | cio | riesgos
n
c
i
a
Control de Llegada de
entradas Conteo Auxiliar No existe | material Modera
de equivoca orden de incompletode | 1| 20| 20
. contable do
materias do compra acuerdo con
primas necesidades
Gestion
in Sﬁtar' No existen Error en pago Modera
inv ' | formatos d Pago 141 30| 30 d
0s Operano de en'[l’ada e mercancia (0]
Control de | Conteo de .
produccién | equivoca producg! . Incumplimient
final do 6n/Auxili | Registro did 21 20| 40 | Grave
ar equivocad | © €N pedido
contable ode
produccion Retraso_(?e 3| 30 90-
produccion




Descripcidn del proceso de inventarios: Causacion de materias primas

CENTRAL DE POLIMEROS SAS SGC: ISO 9001
Version:
INVENTARIOS
Fecha: 20/09/19
Manual de procesos de registro de materias primas Pag: 1 de 3
No |ACCION RESPONSABLE | Pocumento/
Formato

Revisar las entradas de materias primas
1 gue estan en planta y relacionar las que
aun no estén en el software contable

Auxiliar contable

Comprobante de
entrada/ remisién
de proveedor

Causacion de entradas de inventarios

Auxiliar contable

comprobante de

la entrada y e quien la revisa,

pendientes. entrada
3 Impresién de comprobantes de entrada. Auxiliar contable Comprobante de
entrada
4 Firma de quien realiza el comprobante de Auxiliar contable Comprobante de

entrada

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de procesos: causacion de materias primas

Revisar materias primas
pendientes de registro.

|

iMaterias primas
acordesa orden
de compra?

sl

!

Causacion de
inventarios pendientes

/

.

Impresign de
comprobante de entradas

|
v

Fuente: Los autores (2019)

69

Comprobante de

entrada




Descripcion del proceso: causacion de inventarios en produccion

CENTRAL DE POLIMEROS SAS SGC: I1SO 9001
Version:
INVENTARIOS
Fecha: 20/09/19
Inventario en produccién Pag: 2de 3
No ACCION RESPONSABLE | Documento/
Formato
Revisar las salidas de materias primas Orden de
1 enviadas a produccién en busqueda de Auxiliar contable -
. produccion
pendientes por causar
Causacion de entradas de inventarios . Orden de
3 . Auxiliar contable .
pendientes. produccion
L, . Orden de
4 Impresién de comprobantes de entrada. Auxiliar contable produccion
5 Firma de quien realiza el comprobante de Auxiliar contable/ Orden de
la entrada y e quien la revisa, contador publico produccion

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de proceso: causacion de inventario materias primas en produccion

Revisar ordenes de
produccién pendientes de
registro.

!

¢Existen ordenes
pendientes de
causar?

Isi

Causacion de ordenesde
producciéon pendientes.

2

Impresion de Ordenes de
produccién

l

.

Fuente: Los autores (2019)

Orden de
== produccién

Descripcién del proceso: causacion de productos terminados

CENTRAL DE POLIMEROS SAS SGC: ISO 9001
Version:
INVENTARIOS
Fecha: 20/09/19
Inventario de productos terminados Pag: 2 de 3
No ACCION RESPONSABLE | Documentof
Formato
Revisar la entrada de productos . Orden de
1 ; Auxiliar contable -
terminados produccion
Elaborar causacion de ordenes de Orden de
2 produccion afectando la salida de Auxiliar contable !
produccion
productos en proceso.
3 Impresién de comprobantes de entrada. | Auxiliar contable Orden (.j,e
produccion
4 Firma de quien realiza el comprobante | Auxiliar contable/ Orden de

de la entrada y e quien la revisa,

contador publico

produccion

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa del proceso: Causacion de productos terminados

Revisar productos
terminados pendientes de
registro.

2/

NO éExisten productos en
terminados pendientes de

registro?

- sI

>

Causacion de productos
terminados pendientes.

\ 4

Impresién de ordenes de Orden de
25 —»
producciéon produccién
v
S Fin

Fuente: Los autores (2019)

Planear: El objetivo es llevar a cabo la correcta causacion lo que respecta a los
inventarios de Central de Polimeros SAS, también establecer estrategias y el
suministro de recursos necesarios para el logro de este obijetivo.

Hacer: Ejecutar los planes estructurados para el logro de los procesos competentes
a los inventarios. Es recomendable implementar pruebas piloto antes de
implementar.

Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accion.
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Indicadores de causacion de inventarios

Nombre Frecuencia | Formula | Objetivo Descripcioén Responsable
Sumar las
L, Revisar que el total de | materias primas
Causacion - .
: ._ | materia prima causadas. Y
de materias | Semanal | Sumatoria - .
. adquirida del periodo | comparar con el
primas. A .
estén causadas. total de materia
prima comprada.
L, Sumar las ordenes
Causacion . -
de Revisar que el total de | de produccién
._ | 6érdenes de produccion | causadas. Y
productos Semanal | Sumatoria ; .
del periodo estén comparar con el
en .
causadas total de 6rdenes
procesos. o
de produccion.
Sumar las ordenes
Causacion . de produccion
Revisar el total de P
de . ., | causadas. Y
Semanal Sumatoria | 6rdenes de produccion
productos comparar con el
. causadas .
terminados. total de 6rdenes
de produccion.

Fuente: Los autores (2019)

Estos indicadores permitiran determinar la eficiencia de los procesos de causacion
de la compra de materia prima y ordenes de produccion. Para esto se debe sumar
el total de causaciones de estos items, posteriormente dividir esta cantidad por el
total de compras de materia prima u ordenes de produccion segun corresponda. en
caso de que el resultado sea uno o cercano a uno, querra decir que el proceso ha
sido efectivo. En caso de que sea inferior es por el proceso se puede mejorar o hay
una inconsistencia con quien lo ejecuta.

6.3.1.6 Proceso de gastos generales

Objetivo

Hacer la correcta causacion de los gastos generales en que incurren la compafia
con el fin de que se reflejen de forma real en la informacién financiera

Definicion

Por medio de andlisis verificar la relacion de los gastos presentados por la compafia
y sus colaboradores para posteriormente procedes a su causacion y legalizacion.
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Descripcion de la causacion de los gastos

SGC: ISO 9001
CENTRAL DE POLIMEROS SAS Version: 1.0
. Fecha: 20/09/2019
manual de causacién de gastos generales
Pag:1del
No ACCION RESPONSABLE | pocumento/ Formato
Verificar que las facturas de gastos Aucxiliar contable
1 cumplan con los requisitos exigidos Facturas
por la ley.
Revisar que los gastos presentados | Auxiliar contable
tengan relacién de causalidad o
2 . o Facturas
necesidad con la compaifiia y sus
intereses.
3 Hacer causacion de los gastos Auxiliar contable Comprobante de
mediante comprobante de gastos. gastos
) ] Aucxiliar contable Comprobante de
4 impresién de comprobante
gastos
Auxiliar contable/
5 Firma del responsable de la contador Comprobante de

causacion y de quien revisa

gastos

Fuente: Los autores (2019)
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Matriz de riesgo proceso de causacion de gastos generales

F
r
i Ca
Descripci Agente Im| lifi| ..
. , u Nivel de
Procesos | Riesgos on generad | Causas | Efectos e pa| ca —
riesgos or n cto| cio 9
n
c
i
a
Salida de
dinero
injustificada | 1| 30| 30 [ Moderado
: o Urgenci |de la
Gasto.s,sm Politicas Gerente aen |empresa
relacion | contables - -
S Auxiliar | gastos | No reintegro
de ineficiente contable del de gastosa | 2| 20| 40| Grave
causalidad S g
gerente [la empresa
Caja de
bolsillo para | 3| 30| 90
el gerente
Gastos
generale
s Incumplimie
nto en 1| 10| 10 |Leve
Falta (_Jle pagos
Document . conocim
: Recepcion . iento de
0s sin de Auxiliar los —
requisitos contable S | Omision en
legales documentos requisito | contabilizaci | 1| 30| 30 | Moderado
S ones
legales [ Omision en
presentacio | | 35| 6o | Grave
n de
impuestos

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de procesos de gastos generales

) INICIO

Recepcién de factura de venta.

.4

Verificacid

nde
¢éla informacion causalidad
cumple con la ;—) o
normatividad? Si .
necesidad
con la

< empresa.
No -

Devolucién a proveedores.

Comprobante i
de gastos. — Registro contable. o
Auditoria.
Archivo

correspondiente.

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer estrategias y recursos que permitan verificar la 'y reconocer los
gastos en que se incurre con el fin de dar continuidad a las operaciones de los

colaboradores de la entidad.

Hacer: Ejecutar los planes estructurados para el logro de los procesos competentes
a la causaciéon de gastos generales. Es recomendable implementar pruebas piloto

antes de implementar.
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Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accidn que permitan dar correccidn a las falencias y motiven
la mejora continua.

Indicador de causacion de gastos generales

Nombre Frecuencia |Formula | Objetivo Descripcién Responsable
Causacion Revisar que el total de | Sumar los gastos

de gastos | Mensual Sumatoria | los gastos estén del periodo

generales causados. causados.

Fuente: Los autores (2019)

Este indicador permitird determinar la eficiencia de proceso de causacion de los
gastos generales del periodo, para esto se debe sumar es total de los gastos
causados y dividir este total con el total de gastos autorizados por gerencia. En caso
de que el resultado sea uno o cercano a uno, querra decir que el proceso ha sido
efectivo. En caso de que sea inferior es por el proceso se puede mejorar o hay una
inconsistencia con quien lo ejecuta.

6.3.1.7 Proceso de facturacion

Objetivo

Realizar de forma correcta la causacidon de las ventas realizadas por la empresa
teniendo en cuenta las disposiciones legales, y la realidad econdémica de las mismas
reflejando exactitud en los estados financieros.

Definicién

Soportar la transferencia de derechos de bienes por medio de la factura de venta
elaborada bajo los parametros establecidos por la norma vigente; NIT, resoluciones,
descripcion de articulos, valor de los mismos etc. Alimentado la informacién
financiera de forma confiable y segura.
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Matriz de riesgo proceso de facturacion

F
r
e
C I -
Riesgo | Descripcié | Agente u Im palnf Nivel
Procesos . Causas Efectos pa | icaci|de
s n riesgo generador e il
o cto| on|riesgo
C
i
a
. Gerente ... | Puede variar
No existe o Negociacio ' Moder
cotizacion Auxiliar n verbal generan_do 1301 30 ado
contable devoluciones.
.. | Factura Producir las
Facturacion . -
errénea |\ existe | Gerente folialgat :26 unidades 2 40| 60|Grave
ordende | Auxiliar Incorrectas.
L orden de
produccion | contable L
produccién Retrasar
produccion q 40| 120
Fuente: Los autores (2019)
Descripcién del proceso de facturacion
SGC: ISO 9001
CENTRAL DE POLIMEROS SAS Version: 1.0
Manual de causacion de facturas de venta Fecha: 20/09/2019
Pag:1del
No ACCION RESPONSABLE | pocumento/ Formato
Solicitar RUT del cliente en caso de ser | Auxiliar contable .
1 . Carta de solicitud
primera venta.
2 Verificar de la informacion plasmada en | Auxiliar contable RUT
el RUT del cliente.
Verificar solicitud del producto y Auxiliar contable
cantidad solicitada por el cliente, asi
; ) . Orden de compra
como el precio negociado con el area .
3 - cliente/Informe de
de ventas con orden de compra emitida .
i . precios
por el cliente y firmada por el
encargado del &rea de ventas.
Verificar que se halla realizado el Auxiliar contable
4 despacho de la mercancia solicitada Remisién del area de

por medio de soporte del encargado de
los despachos,

produccion

78



Asi mismo verificar la salida de los Auxiliar contable
productos despachados segun [Orden
de compra del cliente. Causacion y

5 elaboracién de la factura de venta
segun remision de la compafiia y orden
de compra del cliente y remision de la
compaiiia]

Orden de compra
cliente

Causacion y elaboracion de la factura | Auxiliar contable
de venta segun remision de la

compaiiia y orden de compra del
cliente. Factura de venta

Impresién del comprobante de Aucxiliar contable
causacion. Factura de venta

Auxiliar contable/

Firma del responsable de la causacion,
contador

8 de quien la revisa y de quien lo
aprueba.

Factura de venta

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de procesos de facturacion

INICIO

Solicitud de documentacion. a RUT

v

NO

éla informacién
suministrada es correcta?

N =
~ >

e

Despacho de la
correspondiente mercancia.

\ 4

v Comprobantes
Registro contable. ™ ) de egreso.

Auditoria o revision.

v

Archivo
correspondiente.

FIN

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer estrategias y recursos que permitan verificar la y reconocer los
gastos en que se incurre con el fin de dar continuidad a las operaciones de los
colaboradores de la entidad.

Hacer: Ejecutar los planes estructurados para el logro de los procesos competentes
a la causaciéon de gastos generales. Es recomendable implementar pruebas piloto
antes de implementar.
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Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accidn que permitan dar correccidn a las falencias y motiven
la mejora continua.

Indicador de causacion de facturas de venta

Nombre Frecuencia |Formula | Objetivo Descripcién Responsable
Sumas las
L, facturas de
Causacion .
Revisar que el total de |ventas
de . P
Semanal Sumatoria | ventas estén elaboradas. Y
facturas .
contabilizadas. comparar con el
de venta.
total de ventas
realizadas.

Fuente: Los autores (2019)

Este indicador permitira determinar la eficiencia del proceso de causacion y
elaboracion de facturas de venta, para esto se debe sumar el total de causaciones
de ventas o facturas de venta que se realizaron en el periodo y posteriormente dividir
este resultado por el total de ventas realizadas. En caso de que el resultado sea uno
0 cercano a uno, querra decir que el proceso ha sido efectivo. En caso de que sea
inferior es por el proceso se puede mejorar o hay una inconsistencia con quien lo
ejecuta.

6.3.1.8 Nomina

Objetivo

Reconocer confiablemente en la contabilidad de Central de Polimeros SAS las
operaciones en materia de némina, parafiscales y seguridad social de los
colaboradores de la entidad.

Descripcién

Reconocer por medio de comprobantes de causacion la carga de las prestaciones
de los colaboradores de la entidad, teniendo presente las disposiciones
normativas en materia laboral.
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Matriz de riesgo Némina

F
r
€ Ca
. Descripci Clm| ifi| .
Proces | Riesg | - Agente u Nivel de
on de Causas Efectos pa| caf .
0S 0s . generador e - | riesgo
riesgo n cto| cid
n
c
i
a
Manipulaci
Error en | Auxiliar on errénea Pagos
L inexactos al 1| 10| 10 | Aceptable
digitacioén | contable de formato
. personal
de nomina
Presentacio
Inexperien ir:ladecuada
ciaenel ) 1| 20| 20 [ Moderado
tema planilla de
Registro seguridad
de Auxiliar social
novedad contable Presentacio
es n
cion de | acién documento planilla de 1| 30| 30| Moderado
la  f nomin S soporte | cequridad
nomina a social
Estimaci
ones de Manipulaci
- . . Pagos
horas Auxiliar on errénea | .
inexactos al |2 20| 40 | Grave
extras contable de formato
. : personal
equivoca de nomina
das
. Manipulaci
Perdida Orgzruaggé?i 6n de Pagos
de quiliar personal inexactos al |2] 20| 40| Grave
soportes inadecuad | personal
contable o

Fuente: Los autores (2019)
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Descripcién del procedimiento de nomina

SGC: ISO 9001
. Version:
CENTRAL DE POLIMEROS SAS
Fecha: 20/09/19
Pag:1del
No ACCION RESPONSABLE Documento/
Formato
1 Solicitud de reporte de novedades | Auxiliar contable Reporte de
novedades
Solicitud de informes de horas o Reporte de horas
2 Auxiliar contable
extra extra
Causacion de la némina una vez Comprobante de
3 obtenido las novedades y el Auxiliar contable prob
nomina
reporte de horas extra
Impresion de comprobante de
- : . Comprobante de
4 causacion y desprendible de Aucxiliar contable :
P nomina
némina.
Firmar por responsable de quien Aucxiliar contable/ Comprobante de
5 elaboro el comprobante de : :
oy ! X contador publico nomina
némina y de quien lo reviso.
causacion de parafiscales de los Comprobante de
6 empleados de Central de Auxiliar contable aEafiscaIes
Polimeros SAS P
7 Impres[o'n de comp.robante de Auxiliar contable Compro_bante de
causacion de parafiscales parafiscales
Firma del responsable de quien lo
8 elaboro el comprobante de Auxiliar contable/ Comprobante de
causacion de parafiscales y de contador publico parafiscales
quien lo reviso
Causacion de la seguridad social Combrobante de
9 de los empleados de Central de Auxiliar contable P .
. seguridad social
Polimeros SAS
Impresién del comprobante de Combrobante de
10 causacion de Central de Aucxiliar contable P .
; seguridad social
Polimeros SAS
Firma del responsable de quien
elaboro el comprobante de Auxiliar contable/ Comprobante de
11 > : . . . .
causacion de seguridad social de | contador publico seguridad social
Central de Polimeros SAS

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer estrategias y recursos que permitan reconocer y causar las
cargas causadas por el factor salarial y prestacional de los empleados de la entidad,
cumpliendo con las disposiciones establecidas por la ley en materia de legislaciéon
laboral.
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Hacer: Ejecutar los planes estructurados para el logro de los procesos competentes
a la némina. Es recomendable implementar pruebas piloto antes de implementar.

Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accion que permitan dar correccion a las falencias y motiven
la mejora continua.

Mapa de procesos de causacion de nomina

Fuente: Los autores (2019)



Indicadores de causacion de ingresos

Nombre Frecuencia | Formula | Objetivo Descripcion Responsable
. Suma de los comprobantes
Revisar que .
L, de los ingresos de la
Causacion todos los o
de Semanal Sumatoria | ingresos compafiia y compararlos con
) 9 los soportes de pago de
ingresos estén

registrados.

clientes y demas fuentes de
ingreso.

Fuente: Los autores (2019)

Este indicador permitira determinar la eficiencia del proceso de causacion de
ingresos, para esto se debe sumar el total de los recibos de caja elaborados, a este
resultado dividirlo por el total del soporte de pagos de clientes y de demas fuentes
de ingreso. En caso de que el resultado sea uno o cercano a uno, querra decir que
el proceso ha sido efectivo. En caso de que sea inferior es por el proceso se puede
mejorar 0 hay una inconsistencia con quien lo ejecuta.

6.3.1.9 Proceso de causacion de ingreso

Objetivo

Reconocer los ingresos percibidos por Central de Polimeros SAS por concepto de

pagos de proveedores e ingresos ocasionales.

Descripcién

Reconocer por medio de causacion de recibos de caja las entradas de efectivo y
equivalentes del efectivo de la compaifiia.

Descripcion del proceso

cliente, fecha, monto y cuenta de destino.

SGC: I1SO 9001
CENTRAL DE POLIMEROS SAS Version: 1.0
Fecha:
Proceso de causacion de ingresos 20/09/2019

Pag: 1de1l

No ACCION RESPONSABLE | Documento/
Formato

1 Solicitud de soporte de pago de los Auxiliar contable Consignacion/

clientes. transferencia
2 Revisar los datos del soporte dado por el Auxiliar contable Consignacion/

transferencia
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Aplicar pago o abono a la obligacién u
3 obligaciones de mas antigua que tenga el
cliente.

Auxiliar contable

Reporte de
cartera

Causacion de los dineros que entran a las

Firma del responsable de la causacion, de
quien la revisa y de quien lo aprueba.

contador

4 arcas de la compaifiia, producto de pagos | Auxiliar contable Recibo de caja
de clientes.

5 Impresion del comprobante de causacion. | Auxiliar contable Recibo de caja

6 Auxiliar contable/ Recibo de caja

Fuente: Los autores (2019)
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Matriz de riesgo proceso: Ingresos

F
r
g Ca
Descripcié | Agente u Im | lifi [ Nivel
Procesos Riesgos n del generado | Causas |Efectos o | P2| ca de
riesgo r n cto | cio | riesgo
n
c
i
a
Afectacion
ala 1| 20] 20 'c\j"oc’dera
cartera
Descono
Ca::zzzcm Aplicar Interpreta mm(;into Afectacion
. i6 . o alos
ingresos | Pagosa | clon Auxiliar | politicas de | 2| 20| 40|Grave
t cartera que | imprecisa tabl tabl cruces de
y cuentas no de los contable [ contable | . aontas
por corresponde | ingresos S
cobrar impuest
0s
Presentaci
on
inexacta 3| 40 12
0
de
impuestos
. Afectacion
Equoca ala 11 201 20 Modera
cién do
cartera
Omisién Descono
No ingresar _ de Auxiliar cimiento
ala ingresos o dela Omision
o contable
contabilidad | abonos en naturalez | en la 4| 40 16
cuenta a del contabilida 0
ingreso o |d
abono en
cuenta

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de procesos: causacion de ingresos

Inicio

R

T

o Revisar datosde la
l fuente de los ingresos.

Solicitar cambio del
documento segun I
soportes legales __
A T ™~
NO éLos datos fuente §
e “‘x estan conforme a ///

documentos legales?

18I

Causaringresos afectando
la cartera por cobrar.

:

Impresién del recibo de
caja —_—
J R —

Firma de quien elaboray

Recibo de caja

de quien revisa

L

Fin

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer estrategias y recursos que permitan reconocer y causar los
ingresos percibidos por Central de Polimeros SAS.

Hacer: Ejecutar los planes estructurados para el logro de los procesos competentes
al reconocimiento de ingresos. Es recomendable implementar pruebas piloto antes
de implementar.
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Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accidn que permitan dar correccidn a las falencias y motiven
la mejora continua.

Indicadores de causacion de ingresos

Nombre Frecuencia | Formula | Objetivo Descripcién Responsable
Suma de los comprobantes

Revisar que .
L de los ingresos de la
Causacion todos los o
. compafiia y compararlos con
de Semanal Sumatoria | ingresos
) . los soportes de pago de
ingresos estén

clientes y demés fuentes de

registrados. |.
ingreso.

Fuente: Los autores (2019)

Este indicador permitira determinar la eficiencia del proceso de causacion de
ingresos, para esto se debe sumar el total de los recibos de caja elaborados, a este
resultado dividirlo por el total del soporte de pagos de clientes y de demas fuentes
de ingreso. En caso de que el resultado sea uno o cercano a uno, querra decir que
el proceso ha sido efectivo. En caso de que sea inferior es por el proceso se puede
mejorar 0 hay una inconsistencia con quien lo ejecuta.

6.3.1.10 Proceso de causacion de egresos

Objetivo
Causar los egresos aprobados por gerencia.
Descripcion

Los comprobantes de egreso permiten reconocer los egresos generados por hacer
cumplimiento a obligaciones financieras o con los proveedores de la compafiia.
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Matriz de riesgo proceso de causacion de egresos.

F
r
e
o Agente c| Im| Calif | Nivel
. Descripcion S
Proceso | Riesgo riesao generado | Causas |Efectos u| pa] icaci|de
9 r e|cto| &n]|riesgo
n
ci
a
L Pagos
Cancela | Cancelacion inexactos 2| 30| 60|Grave
r de facturas | i
obligacio menos o Falta de | Incumplimie
) . Auxiliar | programa | nto en 2| 20| 40|Grave
nes sin | importantes 9 .
- contable | ci6n de [erogaciones
definir en agos |Ba
Causacio | prioridad | momentos pag alj.? L 3l 20| 60
n de es inoportunos ca 'd'.(;.a?'on
egresos crediticia
No
No I .
. L seguimie | Inexactitud
ingresar | Omision de o
Auxiliar nto de en los
ala soportes de contable | las estados 4( 40| 160
contabili pago . . .
erogacio |[financieros
dad nes

Fuente: Los autores (2019)
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Descripcion de procesos

CENTRAL DE POLIMEROS SAS

Causacion de egresos aprobados por gerencia.

SGC: ISO 9001

Version: 1.0

Fecha: 20/09/2019

Pag:1de 1l
No ACCION RESPONSABLE | Bocumento/
Formato
1 Verificar la vigencia de la obligacion Auxiliar contable Cartera por pagar
gue se pretende pagar.
o L . Relacién de
2 Verificar la aprobacién de gerencia de Auxiliar contable aprobacion de
los pagos que se pretenden realizar.
pagos
Verificar soporte de pago de parte de . s
o . e . Consignacion/
3 la compalfiia, consignacion o Auxiliar contable .
; ) Transferencia.
transferencia y recibo del proveedor.
Causacion de los egresos realizados
> 9 . Comprobante de
4 afectando la obligacion a la que se le | Auxiliar contable
) e egresos
dio cumplimiento.
5 Imprespn del comprobante de Auxiliar contable Comprobante de
causacion. egresos
6 Firma del responsable de la Auxiliar contable/ Comprobante de

causacion, de quien la revisa y de
quien lo aprueba.

contador

egresos

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de procesos: de causacion de egresos

_—
K_!_/

Revisar obligaciones

}

L. .. Verificar aprobacién de
pagos.

!

N Solicitud de soporte de
Pago.

¢Existe soporte de pago?

SI

Causacion del egreso.

!

Impresion del egreso.

Comprobante de
— egreso.

Firma de quien elaboray
revisa.

!

Fin

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer estrategias y recursos que permitan reconocer y causar los
egresos hechos por Central de Polimeros SAS.
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Hacer: Ejecutar los planes estructurados para el logro de los procesos competentes
al reconocimiento de egresos. Es recomendable implementar pruebas piloto antes
de implementar.

Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accidn que permitan dar correccion a las falencias y motiven
la mejora continua.

Indicador de causaciéon de egresos

Nombre Frecuencia | Formula | Obijetivo Descripcién Responsable
Revisar Suma de los comprobantes

Causacion que todos | de egreso de la compafiia y

de Semanal Sumatoria | los egresos | compararlos egresos totales

egresos estén de egresos realizados en el
registrados. | periodo.

Fuente: Los autores (2019)

Este indicador perimira determinar la efectividad del proceso de causacion de
egresos, para esto se debe sumar de total de los comprobantes de egreso
elaborados para posteriormente dividir este total por el total de los pagos
elaborados. En caso de que el resultado sea uno o cercano a uno, querra decir que
el proceso ha sido efectivo. En caso de que sea inferior es por el proceso se puede
mejorar o hay una inconsistencia con quien lo ejecuta.

6.3.1.11 Procesos de conciliacién bancaria

Objetivo

Verificar que se esté realizando por completo el registro en la contabilidad de los
egresos e ingresos bancarios, asi como los gastos que se general por el uso de
estos.

Descripcion

Por medio de la conciliacién verificar que se esté causando todos los egresos e
ingresos de la compaiiia.
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Matriz de riesgo proceso de conciliacién bancaria

Riesgo Descripe | Agente Frecuen| impa | calificac
Proceso 9 ion del | genera | Causas |[Efectos . P T
S X cia cto i6n
riesgo dor
Generar
L doble
_ Omision pago a 1 20 20 Moder
Libros de . . ado
. obligacio
Inexacti | contable comproba nes
tud S ntes de -
respect | inexacto Gerent egreso Obviar
Concilia opa S e obligacio 2 20 40 | Grave
cion Auxiliar nes
bancaria extracto | compara contabl Inexactit
S dos con e q
bancari | extractos . ud en
P bancario Sistema estados
s contable |financier 3 20 60 | Grave
atrasado |osa
cortes
actuales
Descripcidon de proceso de conciliacion bancaria
SGC: I1SO 9001
CENTRAL DE POLIMEROS SAS Version: 1.0
o ) Fecha:
Proceso de Conciliacion bancaria 20/09/2019
Pag: 1de 1l
No ACCION RESPONSABLE | Pocumento/
Formato
Solicitar y obtener extracto de la cuenta . Extracto
1 . . Auxiliar contable .
bancaria a conciliar. bancario
Realizar una relacion de gastos bancarios
en un documento, discriminando, los
gravamenes a movimientos financieros
; i Soporte de
cobrados por la entidad bancaria en el .
! . . relacion de
2 transcurso del mes anterior, de la misma. Auxiliar contable
. gastos
En el mismo documento el IVA, )
. . bancarios
Comisiones, Intereses, intereses de mora,
intereses de sobregiro, timbre, cuota de
manejo y seguros.
Una vez elaborado el documento de gastos Comprobante
3 bancarios del mes, hacer causacion de Auxiliar contable de gastos
estos mediante comprobante de gastos. bancarios
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Verificar que cada entrada de dinero Movimiento
reflejada en el extracto bancario esté - general de
4 . . " Auxiliar contable
debidamente registrada en la contabilidad y cuenta
libre de error. bancaria
Comprobar que la suma de los ingresos Movimiento
segun movimiento general de la cuenta - general de
5 2 ) Auxiliar contable
coincida con la suma de los ingresos cuenta
reflejados en el extracto. bancaria
En caso de encontrar ingresos que no estén
en la contabilidad de la entidad, hacer
6 solicitud de la transferencia o consignacion | Auxiliar contable | recibo de caja
y proceder a la elaboracion de la causacion
media te recibo de caja.
- . . . Movimiento
Verificar que cada salida de dinero reflejada general de
7 en el extracto bancario esté debidamente Auxiliar contable
) I ) cuenta
registrada en la contabilidad y libre de error. .
bancaria
Comprobar que la suma de los egresos Movimiento
segun movimiento general de la cuenta . general de
8 27 Auxiliar contable
coincida con la suma de los egresos cuenta
reflejados en el extracto. bancaria
En caso de encontrar egresos que no estén
en la contabilidad de la entidad hacer
solicitud de la aprobacién de egresos . Comprobante
9 . Auxiliar contable
elaborados por gerencia para hacer la de egreso
respectiva causacion mediante
comprobante de egreso.
En caso de tratarse de egresos que estan
reflejados en contabilidad y no en extractos . Conciliacién
10 L Auxiliar contable .
hacer relacion de estos en el documento de bancaria.
conciliacién bancaria.
En caso de tratarse de ingresos que estan
reflejados en contabilidad y no en extractos S,
L . . Conciliaciéon
11 a causa de transitos bancarios hacer Auxiliar contable .
- bancaria.
relacion de estos en el documento de
conciliacién bancaria.
En caso de encontrar notas debi6 o crédito Nota
no relacionadas en la contabilidad hacer . L
12 S . o Auxiliar contable | crédito/Nota
causacion mediante soporte de nota crédito debito

0 nota debito segun corresponda.

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de procesos de causacion

Relacion de Gastos bancarios.
gastos bancarios. —

Comprobante de

Causaciéon de
gastos bancarios.

gastos bancarios.

Verificar registro de las
entradas de dinero

Causar ingresos Recibo de caja
pendientes

Verificar registro de los
egresos de dinero.

Comprobante de
egreso

Causar egresos
pendientes

Causar notas débito Nota crédito/Nota
y crédito debito

Relacionaregresos e Conciliacion bancaria
ingresos pendiente

en extracto

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer estrategias y recursos que permitan verificar al termino de cada
mes la causacion de todos los egresos e ingresos de la entidad, asi como los gastos
bancarios.

Hacer: Ejecutar los planes estructurados para el logro de los procesos competentes
la conciliacién bancaria. Es recomendable implementar pruebas piloto antes de
implementar.
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Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accidn que permitan dar correccidn a las falencias y motiven
la mejora continua.

Indicador de conciliacién bancaria

Nombre Frecuencia | Método Objetivo Descripcién Responsable
Revisar que

Compara que las

. .. |todos los . .
Partidas de Comparacién - partidas bancarias

o, movimientos de . -
conciliacion | Mensual del total de estén conciliadas

i . los bancos o ; .
bancaria partidas. estén verificando evidencia
. de la conciliacion.
conciliados.

Fuente: Los autores (2019)

Este indicador nos permitird determinar el nivel de eficiencia del proceso de conciliacion
bancaria, para esto se debe sumar el total de partidas conciliadas para posteriormente
dividir por el total de partidas a conciliar existentes en el periodo. En caso de que el
resultado sea uno o cercano a uno, querra decir que el proceso ha sido efectivo. En caso
de que sea inferior es por el proceso se puede mejorar 0 hay una inconsistencia con quien
lo ejecuta.

6.3.1.12 Proceso de conciliaciéon de caja menor

Objetivo

Efectuar correctamente la conciliacién de las caja general y menor de Central de
Polimeros SAS para verificar el correcto uso de los dineros confiados a estos rubros.

Descripcion

Mediante conciliacion de las cajas general y menor de la empresa verificar la
existencia y el destino del efectivo y el equivalente del efectivo destinado a estos
rubros.
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Matriz de riesgo proceso de caja menor

Procesos | Riesgos | Descripcién | Agente Causas Efectos F|Im [Ca | Nivel
riesgo generador r [ pac |lifi |de
e|to |ca [riesgo
c cio
u n
e
n
c
i
a
Comprar
cosas que
no
Falta de
acta de caja gblgdezcan 1] 20| 20 l'golerab
Monto | NO existe un menaor. naturaleza
base no de;?n?ggo ge | Gerente de una caja
definido menor
base :
. No existen Compromet
~ala comprobant | o
menor es de de cai 2| 30| 60|Grave
e caja
arqueo de
. menor
caja
Se pasan
. por alto Gerente/A | No existe Altera l.a
Obviar - contabilidad
soportesy | uxiliar control de 3| 40
soportes dela
no se contable soportes o
compaiiia
reportan

Fuente: Los autores (2019)
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Descripcién del proceso de caja menor

SGC: ISO
9001
CENTRAL DE POLIMEROS SAS Version: 1.0
e Fecha:
Conciliaciéon de general menor/general 20/09/2019
Pag:1de 1l
No ACCION RESPONSABLE | Documento/
Formato
Elaborar movimiento general de la . Movimiento
o Auxiliar
1 cuenta empleada para los movimientos general cuenta
X contable .
efectuados en la caja menor/general caja
Verificar la cantidad de efectivo y
equivalentes de efectivo que se
encuentre en el momento de la . Conciliacién
A . . Auxiliar -
2 conciliacion de la caja, de la misma caja
. ™ contable
forma identificar las facturas, cheques y menor/general
demés documentos que soporten
gastos incurridos en el periodo.
Verificar que la suma del dinero y Conciliacién
3 facturas en la caja en el momento de la | Auxiliar caia
conciliacién coincidan con el monto contable !
menor/general

asignado para la misma.

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de procesos de conciliacion de caja General/menor

Inicio

¥

Impresién del movimiento Movimiento de la
de la cuenta de las cajas. =% cuentade la caja

!

Revisar el total del efectivo

L 4

l y sus equivalentes.
Buscar soportes J
faltantes

Realizar acta de arqueo de caja
1

g

NO

¢Elvalor es acorde a lo
que hay en la caja?

<

Subir acta de arqueo de Conciliacion de caja

/ caja sin ajustes al sistema | =——_ general/ menor

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer estrategias y recursos que permitan verificar al termino de cada
mes el saldo de la caja general y menor de la entidad teniendo en cuenta su
asignacion.

Hacer: Ejecutar los planes estructurados para el logro de los procesos competentes
la conciliacion de caja general y menor. Es recomendable implementar pruebas
piloto antes de implementar.

Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.
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Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accion que permitan dar correccién a las falencias y motiven
la mejora continua.

Indicador de arqueo de caja

Nombre | Frecuencia Método Objetivo Descripcion Responsable
L Revisar que Comprobar que todos

Comparacién |todos los S

Arqueo - los movimientos de la
.~ | Mensual del total de movimientos de . .

de caja. X . . caja estén

partidas. la caja estén -

- conciliados.
conciliados.

Fuente: Los autores (2019)

Este indicador nos permitira determinar la efectividad del proceso de arqueo de caja, para
esto se debe sumar el total de movimientos de caja conciliacién, para posteriormente
dividirlo por el total de movimiento que deberia existir segun la autorizacién de gastos. En
caso de gue el resultado sea uno o cercano a uno, querra decir que el proceso ha sido
efectivo. En caso de que sea inferior es por el proceso se puede mejorar 0 hay una
inconsistencia con quien lo ejecuta.

6.3.1.13 Impuestos

Objetivo

Elaborar una hoja de trabajo fiable para la presentacion de las retenciones en la
fuente en el formulario 350 de la DIAN.

Definicién

Proceso que permite cumplir con la declaracion de retenciones en la fuente de
acuerdo con lo establecido en el articulo 605 del estatuto tributario
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Matriz de riesgo Presentacion de impuestos

F
r
e
o c
Descripci Agente u
Procesos | Riesgos on 9 Causas | Efectos
. generador e
riesgos n
c| Im Nivel
i| pa]| califi [ de
a | cto jacion | riesgo
Entrega |Informacio
inoportuna [ n en el
de software
documento | que no
S estdaldia | 2| 20| 40| Grave
Elaboraci6
) n inexacta
Presenta E'Iabor'am Hojas de Recibo de | hoja de 3| 40| 120
it on hojas ; o ;
cion de de trabajo Auxiliar facturas |trabajo
impuesto . incomple | contable fuera de -
P trabajo P Inexactitud
S . tas las fechas
Impuesto de corte | &N
declaracio | 4| 40| 160
nes
tributarias
Soare | Shberees
no . 3| 40| 120
X hoja de
alimentado X
trabajo

Fuente: Los autores (2019)
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Descripcidon Proceso de elaboracion de hojas de trabajo para la presentacion
de retenciones en la fuente

CENTRAL DE POLIMEROS S.A.S SGC: IS0 9001
Version: 1
Proceso de elaboracién de hojas de trabajo para la Fecha 5/10/2019
presentacion de retenciones en la fuente .
Pagina 1l del
N° ACCION RESPONSABLE DOCUMEﬁgO/FORMA
Alimentar el sistema
1 contable con facturas de auxiliar contable Factura de compra
compra
Verificar que no falten auxiliar
2 facturas de compra por contable/administrativo Factura de compra
llegar
3 Ingresar facturas faltantes Auxiliar contable Factura de compra
Verificar que estén
4 completas las facturas de Auxiliar contable Factura de compra
compra
Verificar que se haya
practicado la retencion en la Factura de
5 fuente conforme a las Auxiliar contable compra/comprobante
normas legales vigentes a de egreso
los proveedores
Exportar un libro auxiliar de Libro auxiliar
6 las cuentas contables de Auxiliar contable retenciones en la
retenciones en la fuente fuente
Corroborar valores de Libro auxiliar
subtotal y retencién de Auxiliar contable/ retenciones en la
7 7.
facturas fisicas contra el contador fuente/ factura de
sistema compra
Elaborar hoja de trabajo
8 clasificando retenciones por Auxiliar Libro auxiliar, hoja de

conceptos y porcentajes de
retencion

contable/Contador

trabajo
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Corregir posibles falencias
en el sistema que se hayan

Auxiliar

Libro auxiliar, hoja de

9 generado practicando contable/Contador trabajo
retencion
10 Firmar y alistar hoja de Auxiliar Hoja de trabajo

trabajo final

contable/Contador

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer métodos y estrategias que ayuden a la correcta alimentacion

del sistema contable, base para la liquidacion de impuestos.

Hacer: Poner en marcha los métodos y estrategias propuestos. Es recomendable
implementar pruebas piloto antes de implementar.

Verificar:

Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos

establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se

deben tomar planes de accion que permitan dar correccién a las falencias y motiven
la mejora continua.
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Mapa de procesos elaboracion de hojas de trabajo para presentacion de
retenciones

.4 J Facturas de

» Alimentar el sistema contable

compra

¢Lainformacion sl

astd completa? »| Exportar Libro auxiliar del |

sistema

T

. NO
v

Solicitar facturas que faltan contra

ordenes de compra
L . Elaboracién hoja de trabajo /

Firmary g 4

alistar la ¥ 4

hoja de

trabajo L

parala " ilainformacién )
presentaci P esta en el sistema - Corregir posibles

on de S| conformeala NO falencias en el

impuestos fisica? sistema

»K FIN )

Fuente: Los autores (2019)

6.1.3.13.1 Proceso de elaboracion de hojas de trabajo para la presentacion de la
autorrenta.

Objetivo

105



Elaborar una hoja de trabajo fiable para la presentaciéon de autorrenta en el
formulario 350 de la DIAN.

Definicion
Proceso que permite cumplir con la declaracion de retenciones en la fuente de
acuerdo con lo establecido en el articulo 605 del estatuto tributario.

Descripcion del proceso

CENTRAL DE POLIMEROS S.A.S SGC: ISO 9001
B _ _ Version: 1
Proceso de elaborac]?n de hojas de trabajo para la Fecha 5/10/2019
presentacion de la autorrenta.
Paginaldel
N° ACCION RESPONSABLE DOCUMENTO/FORMATO
Alimentar sistema contable
con facturas de venta de
1 | acuerdo con 6rdenes de Auxiliar contable Facturas de venta
compray produccion
realizadas.

Verificar que no hayan
devuelto facturas por errores
2 | en impresion, en valores
relacionados o fuera de
fechas de radicacion.
Exportar Libro auxiliar de

3 | ventas y/o cuentas de Auxiliar contable Libro auxiliar de ventas
ingresos operacionales.
Elaborar hoja de trabajo con la
4 | sumatoria de las cuentas de Auxiliar contable Hoja de trabajo ventas
ingresos

Buscar la tarifa
correspondiente a la

Auxiliar contable/

Auxiliar administrativo Registro facturas de venta

5 » . Auxiliar contable RUT empresa
autorrenta segun actividad
principal del RUT
Hacer el asiento contable
generando una cuenta por .
Auxiliar

6 | pagar contra un anticipo de
impuestos a nombre de

contable/Contador Hoja de trabajo ventas

autorrenta
7 E|rmar y alistar hoja de trabajo | Auxiliar Hoja de trabajo ventas
final contable/Contador

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de procesos elaboracién de hojas de trabajo para la presentacion de la
autorrenta

INICIO

S—

Facturas de
Venta, Nota
crédito

v

* | Alimentar el sistema contable

¢éLa informacion - Exportar Libro
estd completa? g \ auxiliar del sistema

NO
v
Ver registro de facturas que faltan por

‘{ llegar de radicar y estén aceptadas

Elaboracion hoja de trabajo

Firmary
alistar la
hoja de . .
trabajo éLa informacion
parala | < estd en of NO Corregir posibles
presentaci |« sistema ", falencias en el sistema
6n de conforme a la
| impuestos fisica?
> FIN

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer métodos y estrategias que ayuden a la correcta alimentacion
del sistema contable, base para la liquidacion de impuestos.

Hacer: Poner en marcha los métodos y estrategias propuestos. Es recomendable
implementar pruebas piloto antes de implementar.

Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

107



Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accion que permitan dar correccién a las falencias y motiven
la mejora continua.

6.3.1.13.2 Proceso de elaboracion de hojas de trabajo para la presentacion del
IVA generado

Objetivo

Elaborar una hoja de trabajo del impuesto sobre las ventas generado fiable para la
presentacion del IVA en el formulario 300 de la DIAN.

Definicién

Proceso que permite cumplir con la declaracion de retenciones en la fuente de
acuerdo con lo establecido en el articulo 600 y 601 del estatuto tributario.

Descripcion del proceso

CENTRAL DE POLIMEROS S.A.S SGC: ISO 9001
Versién: 1
Proceso de elaboraciéon de hojas de trabajo para la Fecha 5/10/2019
presentacion del IVA generado
Paginaldel
N° ACCION RESPONSABLE DOCUMENTO/FORMATO

Verificar que el sistema contable
esté debidamente alimentado en
el periodo (Facturas de venta,
notas debito)

Auxiliar contable

Facturas de venta/Notas
debito

Exportar un libro auxiliar del
sistema

Auxiliar contable

Libro auxiliar

Comparar con el archivo fisico.

Auxiliar contable/
Contador

Facturas de venta/Notas
debito/Libro auxiliar

Corregir posibles falencias en el
sistema que se hayan generado
practicando retencién

Auxiliar
contable/Contador

Libro auxiliar/ Facturas de
venta/ Totas debito

Elaborar hoja de trabajo
discriminando IVA por conceptos
y haciendo la sumatoria.

Auxiliar
contable/Contador

Hoja de trabajo ventas

6

Firmar y alistar hoja de trabajo
final

Auxiliar
contable/Contador

Hoja de trabajo ventas

Fuente: Los autores (2019)
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Mapa de procesos elaboracion de hojas de trabajo para la presentacion del
IVA generado

INICIO
Facturas de
v
— N ¥ Venta, Nota
* | Alimentar el sistema contable | crédito
v S
éLa informacion Sl

Exportar Libro

esta completa? e .
auxiliar del sistema .

NO
v
Ver registro de facturas que faltan por

llegar de radicar y estén aceptadas

Elaboracion hoja de trabajo

v

Firmary
alistar la
hoja de éLa informacién
trabajo st estd en el NO | : :
parala g sistema AL Corregir posibles
presentaci . conforme a la ’ falencias en el sistema
Lris - fisica?
impuestos. "

» FIN

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer métodos y estrategias que ayuden a la correcta alimentacion
del sistema contable, base para la liquidacion de impuestos.

Hacer: Poner en marcha los métodos y estrategias propuestos. Es recomendable
implementar pruebas piloto antes de implementar.

Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accion que permitan dar correccion a las falencias y motiven
la mejora continua.
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6.3.1.13.3 Proceso de elaboracion de hojas de trabajo para la presentacion del
IVA descontable

Objetivo

Elaborar una hoja de trabajo del impuesto sobre las ventas descontable fiable para
la presentacion del IVA en el formulario 350 de la DIAN.

Definiciéon

Proceso que permite cumplir con la declaracion de retenciones en la fuente de
acuerdo con lo establecido en el articulo 600 y 601 del estatuto tributario.
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Descripcion del proceso

CENTRAL DE POLIMEROS S.A.S SGC: ISO 9001
de elab deh g b Version: 1
Proceso de elaboracion de hojas de trabajo para
la presentacion del IVA descontable y Reteiva Fecha 5/10/2019
Paginaldel
N° ACCION RESPONSABLE DOCUMENTO/FORMATO

Solicitar certificados de
Reteiva que practicaron
las empresas

Auxiliar administrativo

Facturas de venta/Notas
debito

Verificar que el sistema
contable esté
debidamente alimentado
en el periodo (Facturas de
compra,)

Auxiliar
contable/Contador

Libro auxiliar

Exportar un libro auxiliar
con las cuentas del IVA
descontable y del
RETEIVA

Auxiliar contable

comparar que los valores
retenidos registrados en el
sistema estén igual a los
certificados expedidos por
las empresas

Contador

Facturas de venta/Notas
debito/Libro auxiliar

Comparar facturas de
compra con el archivo
fisico

Auxiliar
contable/Contador

Libro auxiliar/ Facturas de
venta/ Totas debito

Corregir posibles falencias
en el sistema que se
hayan generado
practicando retencién

Auxiliar contable

Hoja de trabajo ventas

Elaborar hoja de trabajo
discriminando IVA por
conceptos y haciendo la
sumatoria.

Contador

Elaborar hoja de trabajo
con sumatoria de los
RETEIVAS que las
empresas realizaron

Contador

9

Firmar y alistar hoja de
trabajo final

Contador

Hoja de trabajo ventas

Fuente: Los autores (2019)

Planear: Establecer métodos y estrategias que ayuden a la correcta alimentacién

del sistema contable, base para la liquidacion de impuestos.

Hacer: Poner en marcha los métodos y estrategias propuestos. Es recomendable

implementar pruebas piloto antes de implementar.
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Verificar: Se debe comprobar que se esté llevando a cabo los procedimientos
establecidos, busqueda de inconsistencias y evaluar su efectividad para el
cumplimiento de objetivos.

Actuar: En caso de encontrar inconsistencias en los procesos implementados se
deben tomar planes de accidn que permitan dar correccion a las falencias y motiven
la mejora continua.

Mapa de procesos elaboraciéon de hojas de trabajo para la presentacion del
IVA descontable

INICIO 2
—— T S 7 Facturas de
»| Venta, Nota
¥ | Alimentar el sistema contable J crédito .
\ —
v

éLa informacion sl Exportar Libro o
esta completa? > auxiliar del sistema
L
+NO
Ver registro de facturas que faltan por
llegar de radicar y estén aceptadas
Elaboracién hoja de trabajo ot
N
Firmar y alistar
la hojade | éLa informacion NO | Corregir posibles
trabajoparala «| _ estd en el sistema v > falencias en el
presentaciéon de - conforme a la g sistema
impjestos_ . ) fisica?
’ > FIN )

Fuente: Los autores (2019)
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6.4.1 AREA OPERATIVA
6.4.1.1 Sistema de gestion ambiental

El cuidado del medio ambiente y el impacto de las operaciones en la comunidad son
puntos para tener en cuenta por Central de Polimeros SAS, es por esto que se
relaciona a continuacion un plan de gestion que permitir4 atender las necesidades
medioambientales de la empresa con el fin de apoyar el sistema de gestion de
calidad de la empresa.

Alcance

A continuacién, se relacionan unas sugerencias para Central de Polimeros S.A.S
cuya atencion seran benéficas para la implementacion del sistema de gestion
ambiental.

Apoyar los procesos operacionales de Central de Polimeros SAS que puedan
comprometer el bienestar del medio ambiente, el cuidado del suelo, el agua, el aire
y el bienestar de la comunidad que le rodea.

. Central de Polimeros SAS debe implementar politicas que le permitan
establecer y orientar los procesos que permitird continuar con sus operaciones sin
dejar de lado la gestion ambiental que es de gran interés para el resto de las
personas de interés de la compafiia, clientes, proveedores, empleados y la
comunidad

. Establecer objetivos por cada proceso de la compafiia que pueda afectar el
bienestar del medio ambiente, esto implica: fijar metas y los recursos que seran
necesarios para lograrlos.

. Concientizar en colaboradores de la entidad los impactos que pueden tener
los procesos llevados de forma incorrecta, con el fin de motivarlos a apoyar el
sistema de gestion ambiental de forma consiente y autbnoma.

. Implementar estrategias que desarrollen lideres en gestion medioambiental,
a través de formacion medioambiental, con el fin de apoyar los procesos por
personal capacitado en la materia.

. Gestionar medios que permita en toda la organizacion la difusion de
informacion en materia medioambiental, con el fin de mantener al personal
actualizado.
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. Delegar funciones y responsabilidades a los colaboradores de la entidad que
permitan la articulacion los procesos medioambientales de la compaifiia.

. Hacer uso de las Auditorias ambientales para poder medir la eficacia de los
procesos implementados. Servird para la deteccion de posibles errores en el
sistema que estén obstaculizando el buen funcionamiento.

Ciclo de mejora continua para los procesos del sistema de gestién ambiental de
Central de Polimeros SAS

Para el adecuado funcionamiento y para asegurarse de la efectividad del sistema
de gestion ambiental de Central de Polimeros SAS, sera necesario tener presente
e implementar un ciclo de mejora continua que permita evitar los posibles riesgos
que se puedes presentar para posteriormente dar correccién a las imperfecciones y
asi obtener cada vez mejores resultados des sistema de gestion ambiental
implementado.

6.4.1.2 Indicadores del sistema de gestion de calidad

Central de polimeros SAS debera implementar un plan de accion que se enfocara
en la recoleccion de datos, por proceso, correspondiente a las tareas asignadas al
equipo de trabajo y logro de metas, con el fin de verificar la eficiencia y eficacia de
los procesos implementados. Para esto debe considerar los siguientes aspectos

e Periodicidad de los datos de los indicadores a implementar. Es importante
establecer periodos prudentes que permitan detectar de forma oportuna
posibles falencias y asi poder actuar.

e Asignacion de la responsabilidad de la recoleccion de los datos, asi como los
recursos necesarios.

Después de la recolecciéon de los datos se recomienda plasmarlos en ayudas
visuales como graficas que permitan valorar correctamente los datos arrojados por
los indicadores.
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6.4.1.3 Ciclo de mejora continua: sistema de gestion ambiental

//ﬁ\

Procesos de gestion
PLANEAR PEEN o mbienta ISO 14001 de
2015

N\ @//

Fuente: Los autores (2019)

Planear

Establecer metas por cada proceso permitird tener un punto de referencia para la
valorar la eficacia del sistema de gestién de calidad en cuanto a su funcién para el
logro de objetivos, en este punto es necesario suministrar las estrategias necesarias
para alcanzar las metas ya establecidas en materia medioambiental.

Hacer

Una vez estructurado una meta y un plan de accién se procede a la ejecucién, para
esto serd necesario contar con una direccibn que apoye el proceso de
implementacion, el incentivar liderazgo sera un recurso valioso que apoyar la
ejecucion de los procesos del sistema de gestion de calidad.

Verificar

Hacer seguimiento de los procesos ejecutados es algo que no se puede pasar por
alto pues se pueden estar presentando inconsistencias no deseadas con el sistema
de gestion ambiental que pueden entorpecer los procesos. Por esto es importante
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verificar el estado de eficacia de los procesos, para comprobar que errores pueden
comprometer el sistema de gestion ambiental.

Actuar

Implementar acciones correctivas al sistema de gestion ambiental con el fin de
mejorar inmediatamente las falencias y optimizar los procesos implementados.

Anélisis del ciclo de vida

La produccion de cualquier producto o servicio tiene efectos e impactos en el medio
ambiente, Central de Polimeros se dedica a transformar los polimeros (plasticos) y
el desarrollo de estos también tienen un impacto al medio ambiente, por lo que es
necesario medir el efecto que tiene este desarrollo en el medio ambiente.

El analisis del ciclo de vida permitira valorar el impacto que tiene la transformacion
de polimeros para después analizar la informacién al respecto y tomar las
decisiones pertinentes al respecto.

Obtencion
de materias

primas

termino de Fabricacion
vida util

Uso del
bien Distribucidn
terminado

Fuente: Los autores (2019)

El objetivo del analisis del ciclo de vida de los productos es determinar el impacto al
medio ambiente que tienen estos en las diferentes etapas de su manufactura,
teniendo en cuenta desde el momento en que se obtiene el recurso hasta cuando
se desecha o se reutiliza.
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Etapa de obtencién de materias primas: medir el impacto que tiene a la obtencion
de la materia prima (plasticos reutilizables) que se estd dando en el momento del
analisis de Central de Polimeros SAS.

Etapa de Fabricacion: medir el impacto que tiene la transformacion de las materias
primas, teniendo en cuenta los demas recursos utilizados por Central de Polimeros
SAS para su transformacion.

Etapa de distribucion: medir el impacto que se da cuando se transporta el producido
por Central de Polimeros SAS

Uso del bien terminado: Medicion del impacto del productor terminado ya en uso de
los clientes de Central de Polimeros SAS.

Termino de vida atil: valorar el impacto que tiene el deshacerse del bien terminado
o la posible reutilizacion de este.

Toma de decisiones

La toma de decisiones es crucial para el desarrollo de cualquier entidad, Central de
Polimeros SAS debera tomar decisiones asertivas en pro de la mejora continua para
el logro de objetivos de la compafiia, para esto deber tomarlas apoyandose de los
recursos e informacion que en el momento posee.
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CONCLUSIONES

o Central de Polimeros S.A.S es una empresa creada recientemente y carece
de estrategias que le faciliten mejorar su competitividad en el mercado, por lo que
necesita organizarse en varios aspectos, iniciando desde la estructura de su
organizacion hasta de sus procesos mas minimos para asi estableces un recurso
gue le permita crecer dentro del sector de mercado del que ahora hace parte.

o Para el disefio del sistema de gestion de calidad, se tuvo en cuenta a partir
de una encuesta preliminar, un diagnostico que permitié a los autores conocer la
realidad de la compafiia, para asi hacer un plan de formalizacién que respondiera a
las necesidades de Central de Polimeros S.A.S, teniendo en cuenta los marcos
normativos y las normas 1ISO 9001 y 14001.

o Las normas ISO 9001 de 2015, por las disposiciones en su estructura
permiten que cualquier tipo de entidad pueda acogerse a ellas, y debido a la
flexibilidad que esta norma tiene para con sus usuarios. Por esto para Central de
Polimeros SAS es viable la implementacion de un sistema de gestion de calidad
gue parte de los procesos contables basados en este conjunto de normas, puesto
que le facilitara la calidad de la informacion financiera y contable y con ello la
asertiva toma de decisiones.

o El sistema de gestidon de calidad propuesto ayuda Central de Polimeros SAS
la elaboracién de politicas administrativas y contables que se adecuen a sus
necesidades y facilitaran las estrategias y recursos para la implementacion de la
norma internacional financiera (NIIF para PYMES) y asi dar cumplimiento a las
disposiciones legales en materia de norma internacional.

o La propuesta de un sistema de gestion de calidad con base en las normas
ISO 9001y 14001 puede hacer que Central de Polimeros S.A.S garantice el
desarrollo de procesos oOptimos y eficientes. dentro de un marco de calidad que
parte de los procesos contables y se extiende a las areas administrativa y operativa;
hagan de la compaiiia, un modelo entre las PYMES del sector que buscan crecer
de manera constante, ganando asi cuota de mercado.

o Con la implementacion de un sistema de gestion de calidad que parte de los
procesos contables con eje principal, se establece una guia para el adecuado
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manejo de la informacion contable, que permita el andlisis y la elaboracion de
estados financieros de acuerdo con la norma local y a las NIIF para PYMES.

La implementacion del sistema de gestion de calidad basado en los procesos
contables permitira, no solamente que Central de Polimeros SAS obtenga un
recurso que lo apoye en su logro de objetivos, sino que hara que esta entidad
logre hacer un gran impacto de la sociedad que le rodea debido a la labor
que realiza en la transformacion de plasticos reutilizables. Su aporte y
contribucion al medio ambiente beneficiara a bastante gente y servird como
modelo a seguir como una empresa comprometida con el cuidado del medio
ambiente.
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RECOMENDACIONES

o Es importante establecer mecanismos de control, basados en ciclos de
calidad que ayuden a que sea mas facil mitigar riesgos y solucionar problemas que
puedan afectar a futuro el desarrollo del objeto social de la compafiia.

o Se recomienda establecer una estructura organizacional basada en la que se
propuso en el disefio del sistema de gestion de calidad, asi como valores
corporativos y todo lo relacionado con un ambiente de control, que a futuro sirva
para la implementacion de un sistema de control interno, soportado en los procesos
de calidad.

o Es necesario que la empresa emprenda campafias de capacitacion a las
personas que se encuentran laborando, para asi tener un nivel de preparacion mas
alto en el desarrollo de los procesos, garantizando asi mejor calidad.

o Es importante hacer énfasis en el personal que se encargue de los procesos
contables, mantenerlos en constante capacitacién a causa de constante fluctuacién
de la normatividad colombiana en especial en lo tributario y laboral, esto fortalecera
la calidad y el logro de objetivos establecidos para los procesos del &rea contable.

o Se recomienda el uso de formatos para los procesos de la facturacion y la
compra de mercancias que permita llevar un control més riguroso de las materias
primas que entran a la planta para su transformacion, que, sumado manuales de
procesos, ayudan a la persona encargada a laborar con prudencia y entereza.

o Se recomienda que la empresa fije una direccion y cuanto a politicas
medioambientales que aparte de generarles una ventaja competitiva procure que el
aprovechamiento de recursos reutilizables cuide el planeta y ayude a contrarrestar
el cambio climético.

o Es necesario establecer politicas contables que se acomoden a las
necesidades de la compariia y que vallan de la mano con los procesos de calidad
sugeridos por el equipo investigador, Fomentar en los colaboradores de la compaifiia
el interés por el logro de los objetivos de la compaifiia, esto evidentemente sera de
bastante ayuda para la fluidez de los procesos a implementar.

o Gestionar medios de comunicacion que ayuden a la distribucién de

informacion que urge sea entregada a los colaboradores de la entidad y/o los
administradores, esto beneficiara en conjunto la efectividad de los procesos.
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908MV_4pXcC&pg=PA50&dg=Sistema+PHVA+teoria&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwi4tZTxt5XKAhXE1VKKHQuUIDOOQ6AEIKTAA#vV=0nepage&g=Sis
tema%20PHVA%20teoria&f=true
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Anexo A. Encuesta general, base para diagnostico de central de Polimeros S.A.S
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

DISENO DE PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN
LAS AREAS ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y OPERATIVA CON ENFASIS EN LOS PROCESOS
CONTABLES EN LA EMPRESA CENTRAL DE POLIMEROS S.A.S

INVESTIGADORES: BRANDON STIVE ALARCON MURNOZ
JOHN ALEXANDER TELLEZ GAMEZ
CONTADURIA PUBLICA

DIAGNOSTICO PARA CENTRAL DE POLIMEROS

Encuesta preliminar

La siguiente encuesta pretende recolectar informacion necesaria para el desarrollo del
diagnéstico actual de la empresa y determinas las posibles falencias, asi como los planes
de accién a sugerir por parte del equipo investigador.

1. La empresa posee mision, vision, valores corporativos
Sl o No
Si es si anéxelos
Sino responda las preguntas 2,3y 4

2. ¢Cudl es la finalidad con la que desarrolla el objeto social la compafia?
RTA: La finalidad es transformar todos aquellos plasticos que son reciclables y asi
optimizarlos para que puedan ser nuevamente utilizados para la fabricacion de
envases y contribuir a un desarrollo sostenible

3. ¢Qué objetivos a corto, mediano y largo plazo quiere obtener la compafia con el
desarrollo de su objeto social?

RTA: Objetivos a largo plazo
Ser reconocidos como empresa verde que contribuye con el medio ambiente.
Transformar mas de setenta toneladas mensuales

Transformar mayor cantidad de material reciclado

4. ¢Bajo qué principios o codigos trabajan los empleados?
RTA: Bajo los principios de la responsabilidad el respeto, la integridad, el
compaferismo

5. ¢Laempresa contiene una estructura organizacional?
Sl o No
Si es si cual anéxela

Sino es asi responda las preguntas 6y 7

6. ¢Cuantas areas posee la empresa?
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RTA: Area administrativa
Area de produccion
7. ¢Qué cargos y cuantos empleados son necesarios por cada area empresarial?
RTA: Area administrativa 2
Area produccioén 3

8. ¢Cuantos empleados hay en la empresa?
RTA: 5

9. ¢Cuantos empleados hay por area en la empresa? (Utilice el siguiente cuadro)

Empleado Cargo Area empresarial
Julian Matallana Poveda Gerente general administrativa
Walter Salamanca Auxiliar contable administrativa
Rodriguez

Fredy Leyva Murillo Operador de produccion

peletizadora

José Antonio Hernandez Auxiliar de produccién Produccién

Méndez
Luis Javier Hernandez Operador de Produccion
Méndez peletizadora

10. ¢ Qué tipo de contrato tienen los empleados vinculados a la empresa?

Tipo de contrato | Laboral Prestacion de servicios | Otro, (¢,cual?)
Numero de 3 1
vinculados

11. ¢ Cudles son las Edades de los empleados? (utilice el siguiente cuadro)

N° | CC. Apellidos Nombres Edad
1 1073239878 Matallana Poveda Julian Leonardo 26
2 1053003666 Hernandez Méndez José Antonio 21
3 1.044.495.905 |Hernandez Méndez Luis Javier 25
4 93.086.415 Leyva Murillo Fredy 47
5 1.076.657.324 | Salamanca Rodriguez |Walter Ivan 27

12. ¢ Cudl es el nivel académico de los empleados? (utilice el siguiente cuadro)
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13.

14.

15.

Nivel de Basica Secundaria | Media Tecndlogo, |Profesional
escolaridad primaria académica .

Tecnoldgico
NuUmero de 1 3 1
empleados

¢La empresa cuenta con un manual de funciones o procedimientos?
¢ Si o no?

Si lo hay anéxelo.

(Si no lo hay responda la pregunta 14 y 15)

Enumeracién de las actividades realizadas por cada trabajador.

RTA: Operador de peletizadora
Operacion de maquina peletizadora
Examinar materiales

Alimenta la maquina peletizadora
Coser bultos

Estibar los bultos

Aseo de su lugar de trabajo

Auxiliar de produccion

Cargue y descargue de materiales

Estibar bultos

Aseo de la bodega

Examinar materiales antes de su procesamiento

Auxiliar contable

Facturacion

Entrada de mercancia

Despacho de mercancia

Generar nomina, pagos de seguridad
Cartera

Inventarios

Gerente general
Manejo de cuentas bancarias y pagos

Descripcion del proceso de cada actividad ejecutada por los operarios

RTA: Operador de peletizadora
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Operacion maquina peletizadora: se refiere a manipulacion de la maquina
peletizadora que esté de acuerdo con los pardmetros establecidos segun el material
gue se esté procesando

Examinar materiales. Es observar, tocar, oler el material para determinar si este
cumple con las condiciones fisicoquimicas para ser procesado ademas de ello que el
material no se encuentre sucio, contaminado, que sea el color

Alimentar maquina peletizadora: se refiera a introducir el material dentro de la tolva
para que sea calentado y posteriormente pase por el tornillo para ser procesado

Coser bultos se refiere a después de que pasen el material por la maquina
peletizadora el producto es empacado en lonas de 25 o 30 kg segun las condiciones
de cada cliente se procede a ser cocido con una cosedora de lonas

Estibar bultos: se refiere a organizar los bultos paletizados por la maquina en
planchas para su posteriormente ser despachado

Aseo del area de trabajo: al terminar su jornada de trabajo el colaborador procede a
realizar la limpieza de la maquina y la bodega

Cargue y descargue de materiales: el colaborador cuando llegue o se despache
procede a cargar los bultos de acuerdo con las indicaciones de la persona a cargo

16. Descripcién de la maquinaria empleada por el personal para el desarrollo del
objeto social de la empresa

RTA: Se adjunta ficha técnica maquina paletizadora

17. ¢ La totalidad de los empleados se encuentra cubierto en cuanto a afiliaciones al
sistema de seguridad social y a prestaciones de ley?

RTA: Si todos los empleados se encuentran afiliados a seguridad social, caja de
compensacion, fondo de pensiones y ARL

18. ¢ La empresa actualmente posee algun sistema de gestidn en seguridad en el
trabajo?

¢, Si o no?
Si lo hay anéxelo
Si no lo hay responda la pregunta 19
19. Que Normas Yy estrategias que implementa la empresa en cuanto a la seguridad
industrial, en el trabajo, seguridad ambiental

RTA: Charlas de concientizacion

20. ¢La empresa posee un Reglamento interno de trabajo?

¢Siono?
Si lo hay anéxelo
21. ¢La empresa tiene un sistema contable?
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

RTA: si

¢ Coémo se obtiene la informacién para el desarrollo de la gestion contable?
RTA:

¢ descripcion del proceso del tratamiento de la informacion contable?

RTA: La informacion se soporta promedio

¢, Qué instrumentos usan para la seguridad de la informacién contable?

RTA: Disco duro, nube (facturas de venta), drive

¢, Qué documentos internos emplea la empresa (Facturas, remisiones ETC)?
RTA: Facturas remisiones, comprobantes de nédmina, comprobante de egreso,
recibo de caja menor

¢ Quién toma o como se toman las decisiones cruciales de la entidad?
RTA: Gerente general Julian Matallana Poveda

¢ Qué elementos emplea la empresa para soportar las decisiones?
RTA: ninguno

¢, Usa la informacién contable como apoyo para la toma de decisiones?
RTA: si

La empresa posee un sistema de control interno

¢ Si 0 no?

Si lo hay anéxelo

Sino lo hay conteste las preguntas 30 y 31

¢,Cémo controlan las operaciones de la companiia en las diferentes areas?
RTA: Se controlan por medio de formatos en los cuales esté la informacion
relacionada con el area y este actualiza diariamente

¢, Es efectivo el control que se realiza?
RTA: No, porque algunos procesos no hay soporte

¢ Existen falencias en el control que se realiza?

RTA: Si claro, por ejemplo, en el inventario no se puede medir con exactitud qué
cantidad de material se va a merma durante el proceso de paletizado, o durante el
cambio de material

La empresa posee un sistema de gestion de calidad

Siono?

Si lo hay anéxelo

¢ Desde la direccién de la empresa existe conciencia ambiental?
RTA: Desde el objeto social de la empresa esta direccionado hacia el ambiente ya

gue nuestra empresa se dedica a procesar residuos de envases plasticos que en
la mayoria de las ocasiones al no existir una conciencia de reciclaje estos envases
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35.

terminan en rios, basureros, tapando alcantarillas, enterrados y al final no son
aprovechados apropiadamente. Entonces nuestra empresa procesa todos estos
residuos plasticos y se le da nueva vida para que puedan ser utilizados para la
fabricacion nuevamente de envases para productos de aseo, aceites industriales y
asi estamos aportando no solo a la economia sino también al medio ambiente ya
que reducimos la cantidad de estos residuos en la naturaleza.

El desarrollo de la actividad de la empresa no implica mayor contaminacion ya que
la maquina con la que se realiza el proceso funciona con energia eléctrica lo que
no implica emisiones de co2

¢ Qué normas o directrices se han propuesto desde la direccién para reducir el
impacto ambiental de la compafiia?
RTA: El autocuidado de cada uno de los colaboradores.
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Anexo B. Ficha técnica maquina paletizadora.

ASIAN MACHINERY USA Inec. www.aslanmachineryusacom

oeR A Asian Machinery U.S.A., Inc
% 3 SW 129TH Avenue, Suite 208
< Pembroke Pines, FL 33027, U.S.A.
B - Tel: 305-594 1075
EI R |

MODELO VM-BOPET
LINEA COMPLETA RECUPERADORA/ PELETIZADORA DE PEAT

| ESPECIFICACIONES
MAX. PRODUCCION 70 KG/HR
EXTRUSORES 1
DIAMETRO DEL TORNILLO 80 MM
RATIO LONGITUDINAL DEL TORNILLO | 28:1
ESTRUCTURA DE TORNILLO ESPECIAL
CAJA REDUCTORA 1 SET
POTENCIA DE CONTROL 37 KW
ESTILO DE CONTROL CONTROL DE FRECUENCIA
ZONAS DE CALENTAMIENTO 6
CAMBIADOR DE FILTRO HIDRAULICO | 1 SET
CAJA DE CONTROL ELECTRICO 1SET
MOLDE EXTRUSOR 1SET
MATERIAL 5136
TANQUE DE ENFRIAMIENTO 4 MT ACERO
UNIDAD DE ABSORCION DE AGUA 2MT
ESTILO DE CONTROL 3 KW
MAQUINA CORTADORA 1SET
CUCHILLAS EN CORTE CABEZAL 25PCS
POTENCIA DE CONTROL 3.7KwW
ESTILO DE CONTROL INVERSOR DE FRECUENCIA
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Anexo C. Formato de remision

CENTRAL DE POLIMERQOS SAS SGC: 1SO 9001
NIT: 901232356 - 0 Version: 1
BOGOTA CALLE 15D 112-27 Fecha: 5/10/2019
FORMATO DE REMISION Paginaldel
gerenciacentraldepolimeros@gmail.com Telefono: 313 3072480

Despachado por:

FECHA:
RAZON SOCIAL: NIT:
CUIDAD: DIRECCION:
Telefono: FORMA DE PAGO:
Producto DESCRIPCION CANTIDAD
[
Transportado por: Recibido por:

133




Anexo D. Orden de pagos

CENTRAL DE POLIMEROS SAS SGC: 1SO 9001
NIT: 901232356 - 0 Version: 1
BOGOTA CALLE 15D 112-27 Fecha: 5/10/2019
FORMATO ORDEN DE PAGOS Pagina l1de1l
gerenciacentraldepolimeros@gmail.com Telefono: 313 3072480
FECHA OP N°
NIT RAZON SOCIAL OBLIGACIONES A PAGAR | VALOR EGRESO
AUTORIZA: REVISA: ELABORA:
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Anexo E. Relacion de gastos bancarios

CENTRAL DE POLIMEROS SAS SGC: I1SO 9001
RELACION DE GASTOS BANCARIOS Version: 1
NIT: 901232356 - 0 Fecha: 5/10/2019
MES: BANCO CTA Paginaldel
GMF IVA RTE FTE INTERESES | COMISIONES | CTA DE MANEJO OTROS
0 0 0 0 0 0 0
ELABORO REVISO APROBO
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Anexo F. Formato de orden de compra

CENTRAL DE POLIMERQOS SAS SGC: 1SO 9001
NIT: 901232356 - 0 Version: 1
BOGOTA CALLE 15D 112-27 Fecha: 5/10/2019
FORMATO DE ORDEN DE COMPRA Paginaldel

gerenciacentraldepolimeros@gmail.com |

Telefono: 313 3072480

FECHA OC N° |
RAZON SOCIAL: NIT:
CUIDAD: DIRECCION:
Telefono: FORMA DE PAGO:
PRODUCTO DESCRIPCION KG VALOR/KG TOTAL
AUTORIZA: REVISA: ELABORA:
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Anexo G. Formato de orden de produccion productos terminados

CENTRAL DE POLIMERQOS SAS SGC: 1SO 9001
NIT: 901232356 - 0 Version: 1
BOGOTA CALLE 15D 112-27 Fecha: 5/10/2019
FORMATO ORDEN DE PRODUCCION PRODUCTO TERMINADO Paginaldel
gerenciacentraldepolimeros@gmail.com Telefono: 313 3072480
FECHA
PT N°
PRODUCTO DESCRIPCION KG VALOR/KG TOTAL
AUTORIZA: REVISA: ELABORA:
Anexo H. Orden de produccién productos en proceso
CENTRAL DE POLIMEROS SAS SGC: 1SO 9001
NIT: 901232356 - 0 Version: 1
BOGOTA CALLE 15D 112-27 Fecha: 5/10/2019
FORMATO ORDEN DE PRODUCCION PRODUCTO EN PROCESO Paginaldel
gerenciacentraldepolimeros@gmail.com Telefono: 313 3072480
FECHA
PP N°
PRODUCTO DESCRIPCION KG VALOR/KG TOTAL
AUTORIZA: REVISA: ELABORA:
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Anexo |. Proceso de conciliacion bancaria

CENTAL DE POLIMEROS SAS

SGC: I1SO 9001

Version: 1

NIT: 901232356 - 0

Fecha 5/10/2019

PROCESO DE CONCILIACION BANCARIA

Paginaldel

CUENTA No.
FECHA DE ELABORACION:

Banco:

SALDO SEGUN LIBROS

I

CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS CHEQUES COBRADOS Y NO CONTABILIZADOS
Fecha Cosecutivo Detalle Valor Fecha Cosecutivo Detalle Valor
TOTAL: 0 TOTAL: 0
CHEQUES COBRADOS Y NO CONTABILIZADOS CONSIGNACIONES CONTABILIZADAS
Fecha Cosecutivo Detalle Valor Fecha Cosecutivo Detalle Valor
TOTAL: 0 TOTAL: 0
NOTAS CREDITO NO CONTABILIZADAS NOTAS DEBITO NO CONTABILIZADAS
Fecha Cosecutivo Detalle Valor Fecha Cosecutivo Detalle Valor
TOTAL: 0 TOTAL: 0
| SALDO SEGUN EXTRACTO |
| DIFERENCIA I 0,00
ELABORO REVISO APROBO
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Anexo J. Caja menor

CENTRAL DE POLIMEROS S.A.S 36C:150 9001
CAJA MENOR Version: 1
J NIT: 901232356 - 0 Fecha 5/10/2019
BOGOTA CALLE 15D 112-27 Pagina 1de 1
gerenciacentraldepolimeros@gmail.com | Telefono: 313 3072480
FECHA:
RESPONSABLE DE CAJA MENOR:
VALOR:
FECHA FACTURA PAGADO A POR CONCEPTO DE ENTRADA | SALIDA
TOTAL $0 $0
SALDO $0
ELBORADO POR: APROBADO POR REVISADO POR:
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