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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

S

RESUMEN

La escasa orientacién profesional dirigida a los estudiantes de basica secundaria
puede incrementar las posibilidades de desercion en las carreras profesionales que
estos jovenes eligen; este fenémeno es provocado por la carencia de competencias
vocacionales apropiadas en los aspirantes a pregrado que eligen programas
profesionales, lo que obliga a gue en el bachillerato se oferte orientacion vocacional
adecuada.

Si bien los programas de ingenierfa comparten contenidos comunes, es necesario
aclarar que cada carrera profesional requiere de competencias especificas, con las
que los aspirantes deben tener afinidad basica previa al proceso de admision.
Empleando técnicas de Machine Learning es posible identificar las competencias y
caracteristicas de un perfil profesional que un aplicante deberia manejar para su
posible ingreso a la academia, y en sentido estricto, identificar las caracteristicas
requeridas para la carrera de ingenierfa de sistemas en la Universidad
Cundinamarca (UCundinamarca), extension Facatativa.

Este trabajo describe la creacién del sistema de recomendacién vocacional, aclara
conceptos basicos relacionados al tema principal, ademéas identifica el perfil
apropiado, las fortalezas, las debilidades y las caracieristicas frente a las
habilidades solicitadas en ingenieria de sistemas en la UCundinamarca.

ABSTRACT

The scarce professional orientation directed to the students of basic secondary can
increase the possibilities of desertion in the professional careers that these young
people choose ; this phenomenon is caused by the lack of appropriate vocational
competitions in the aspiring ones to undergraduate that choose professional
programs, which forces that vocational guidance is offered in the baccalaureate.
Although engineering programs share common content, it is necessary to clarify that
each professional career requires specific competences, with which applicants must
have basic affinity prior to the admission process.

Employing Machine Learning technigues it is possible to identify the competences
and characteristics of a professional profile that an applicant should handle for their
possible admission to the academy, and in a strict sense, identify the characteristics
required for the career of systems engineering at the Cundinamarca University
(UCundinamarca), extension Facatativa.

This paper describes the creation of the vocational recommendation system,
clarifies basic concepts related to the main topic, and also identifies the appropriate
profile, strengths, weaknesses and characteristics compared to the skills required in
systems engineering in the UCunadinamarca.

Key words: Recommender systems, Datamining, Professional orientation,
Classifiers.
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Por medio del presente escrito autorizamos a la Universidad de Cundinamarca para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre nuestra
obra las atribuciones que se indican a continuacion, teniendo en cuenta que, en
cualquier caso, la finalidad perseguida serd facilitar, difundir y promover e
aprendizaje, la ensefianza vy la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Margue con una “X™:

UTORIZO (AUTORIZAMOS

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer., X

2. La comunicacién puablica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facuitades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propédsito def
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &animoj
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera compiementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, comol
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni franscripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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autorizados por la ley, segln los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones|
contrarias al orden plblico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracitn, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuare (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningtin
caso conlieva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulol
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo sor
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estrategica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 81 ___ NO _X_.
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titulares del derecho de autor, conferimos a la Universidad de Cundinamarca
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
afnos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a |
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Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, |a
Licencia de Publicacion serd permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporie digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

¢) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de|
la licencia de uso con que se publica.

d) Los Autores, garantizamos que el documento en cuestion, es producto de nuestra
plena autoria, de nuestro esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de
nuestra creacion original particular y, por tanto, somos los unicos titulares de la
misma. Ademas, aseguramos gque no contiene citas, ni franscripciones de otras
obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segln los usos
honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones
difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen
nombre y demas derechos constitucionales. Adicionaimente, manifiesto
manifestamos que no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las
buenas costumbres, En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos es de nuestra competencia
exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por
tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir e}
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

iy Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

/e Ne. ND.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrard en el Repositorio Institucional, esta en los siguientes
archivos.

fipo de documento

g Enclulda su Extensaon
(Ej. PerezJuan2017.pdf)
SISTEMA DE RECOMENDACION | Texto

PARA VOCACION
PROFESIONAL, APLICADO A LA
CARRERA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS OFRECIDA EN LA

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, EXTENSION
FACATATIVA.PDF
2. MODELADO PDF.
3. MANUAL DE USUARIO PDF.
4. MANUAL DE ENSTALACEON PDF,
5. CODIGO ZiP.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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RESUMEN

La escasa orientacion profesional dirigida a los estudiantes de béasica secundaria
puede incrementar las posibilidades de desercion en las carreras profesionales que
estos jovenes eligen; este fendbmeno es provocado por la carencia de competencias
vocacionales apropiadas en los aspirantes a pregrado que eligen programas
profesionales, lo que obliga a que en el bachillerato se oferte orientacion vocacional

adecuada.

Si bien los programas de ingenieria comparten contenidos comunes, es necesario
aclarar que cada carrera profesional requiere de competencias especificas, con las

gue los aspirantes deben tener afinidad basica previa al proceso de admision.

Empleando técnicas de Machine Learning es posible identificar las competencias y
caracteristicas de un perfil profesional que un aplicante deberia manejar para su
posible ingreso a la academia, y en sentido estricto, identificar las caracteristicas
requeridas para la carrera de ingenieria de sistemas en la Universidad

Cundinamarca (UCundinamarca), extension Facatativa.

Este trabajo describe la creacidon del sistema de recomendacion vocacional, aclara
conceptos basicos relacionados al tema principal, ademas identifica el perfil
apropiado, las fortalezas, las debilidades y las caracteristicas frente a las
habilidades solicitadas en ingenieria de sistemas en la UCundinamarca.

Palabras clave: Sistemas de recomendacién, Mineria de datos, Orientacion

profesional, Clasificadores.



ABSTRACT

The scarce professional orientation directed to the students of basic secondary can
increase the possibilities of desertion in the professional careers that these young
people choose ; this phenomenon is caused by the lack of appropriate vocational
competitions in the aspiring ones to undergraduate that choose professional

programs, which forces that vocational guidance is offered in the baccalaureate.

Although engineering programs share common content, it is necessary to clarify that
each professional career requires specific competences, with which applicants must

have basic affinity prior to the admission process.

Employing Machine Learning techniques it is possible to identify the competences
and characteristics of a professional profile that an applicant should handle for their
possible admission to the academy, and in a strict sense, identify the characteristics
required for the career of systems engineering at the Cundinamarca University

(UCundinamarca), extension Facatativa.

This paper describes the creation of the vocational recommendation system, clarifies
basic concepts related to the main topic, and also identifies the appropriate profile,
strengths, weaknesses and characteristics compared to the skills required in

systems engineering in the UCunadinamarca.

Key words: Recommender systems, Datamining, Professional orientation,

Classifiers.
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INTRODUCCION

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) la desercion
universitaria es un tema critico, pues supone inconvenientes de tipo personal,
institucional, social y econémico; de tal modo, que entorpece el crecimiento de la
poblacién con estudios profesionales en Colombia (Guzman Ruiz, Muriel Duran, &
Franco Gallego, 2009).

La transicion de educacion media a educacion superior es uno de los momentos
criticos en la desercidon, ya que se refleja que en los tres primeros semestres de
formacion superior aumenta el indice de desercion (aproximadamente un 60% del
total de desertores), argumentando problemas académicos y de orientacion

profesional y vocacional (Guzman Ruiz et al., 2009).

Por lo tanto, es importante definir que, al brindar una acertada orientacion
vocacional a los aspirantes a una carrera profesional universitaria, se contribuye a

disminuir el riesgo de desercién por parte de estos aspirantes (Escobar, 2010).

La Universidad de Cundinamarca, extension Facatativa, ofrece herramientas que
son capaces de fortalecer los procesos de formacion profesional en la institucién,
contando con “un sistema de informacién que junto a los registros de admision y
control universitario garantizan una consolidacion de datos personales,
socioeconémicos, académicos e institucionales de los estudiantes activos o
inactivos de la universidad de Cundinamarca.” (Pertuz, Chaves, & Valenzuela,
2015) Pero, tales herramientas son usadas para reportes generalizados, que
carecen de integridad y fiabilidad en su informacion, y no son suficientes para

controlar y disminuir la desercién presentada en la institucion (Pertuz et al., 2015).



La formacién secundaria en el pais carece de orientacion vocacional, dificultando la
labor del personal de admisiones de los programas de admision de las carreras
profesionales, al tener un conjunto limitado de criterios a la hora de realizar la

seleccién de aspirantes.

El presente trabajo escrito describe la construccion de un perfil que identifica al
estudiante y futuro egresado del programa de ingenieria de sistemas de la
UCundinamarca, con el objetivo de apoyar al aspirante a ingenieria de sistemas con
la seleccion del programa profesional, empleando una herramienta web que evalle
a los aspirantes ya mencionados en sus habilidades académicas, su perspectiva
personal y comportamiento vocacional. Finalmente se pretende brindar una solucién
que, a partir de las técnicas de mineria de datos, halle perfiles de los egresados,
graduados y estudiantes que estan finalizando sus estudios en la universidad, con
la intencién de construir un modelo paramétrico porcentual del grado de
competencias que un aspirante a ingenieria de sistemas deberia manejar que le

ayuden con la culminacion exitosa del proceso de formacion profesional.

Inicialmente, se definen los conceptos basicos relacionados con la problematica de
la orientacién vocacional, la evaluacion y la desercion académica en Colombia,
seguido a esto, se plantea el problema, se definen los objetivos del proyecto y
metodologias utilizadas para su realizacion, para finalmente describir el trabajo
desde la documentacion técnica y de software, presentando los resultados
obtenidos, formulando conclusiones y recomendaciones acordes a la problemética

de la desercion y la solucion presentada.



1. INFORME DE INVESTIGACION

1.1 Estado del arte

Desde su creacion los sistemas de sugerencias para vocacion profesional han
presentado un gran crecimiento, influenciado por el auge de las tecnologias de la
comunicaciéon (TIC), lo que ha permitido crear nuevas formas en el proceso de
orientacion vocacional y también la creacién de distintas y variadas técnicas de
prediccidbn en la orientacién vocacional, apoyadas en el uso de herramientas
estadisticas, tales como perfiles de usuario, clasificadores, y sistemas de

recomendacion.

La orientacion de vocacional, apoyada en sistemas de computacion y software,
conforma un extenso manejo de investigacion y aplicacién, que vio sus inicios al
finalizar la década de los 70, y que ha evolucionado hasta poder incluir multimedia

y documentos (Pérez & Fogliatto, 2004).

Filtros colaborativos

Los sistemas de recomendacion iniciaron como filtros colaborativos, y sus primeros
trabajos se dieron en la década de los 90. Se identificaron “cuestiones importantes
para el desarrollo de estos algoritmos: Escalabilidad, Viabilidad econdmica,
puntuaciones implicitas y explicitas”. (Galan, 2007) Como un &rea de investigacion
formal, el filtrado colaborativo se inici6 como un medio para manipular la naturaleza
cambiante de los textos repositorios. A medida que el contenido base crecia,
principalmente de fuentes “oficiales” como bibliotecas o conjuntos de documentos
corporativos, a contenido mayormente “informal” como foros y archivos de correo
(Schafer, Frankowski, Herlocker, & Sen, 2007). Ademas, el Grupo Lens de la

universidad de Minnesota fue el pionero en introducir el filtro colaborativo automatico
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ayudandose de algoritmos de busqueda de vecinos y asi poder predecir en los
grupos de noticias de USENET. Actualmente este campo esta muy activo y produce
un gran numero de publicaciones y congresos todos los afios. Puesto que es un
tema de gran relevancia para las redes sociales y la pequefa revolucion conocida
como la “Web 2.0” (Galan, 2007).

Prediccién del rendimiento de los estudiantes

La aplicacion de la mineria de datos en la educacion se ha desarrollado
recientemente, impulsada por el deseo de las universidades de mejorar su calidad
educacional. El uso de la mineria de datos en la educacién superior ayuda a las
universidades, instructores y estudiantes a mejorar su desempefio, y asi hacerse
mAas atractiva tanto para investigadores como para administradores universitarios
(Thai-Nghe, Drumond, Krohn-Grimberghe, & Schmidt-Thieme, 2010).

Para abordar el problema de la prediccion del desempefio estudiantii muchos
trabajos han sido publicados y la mayoria de ellos dependen de métodos de
clasificacion y regresion tales como Redes Bayesianas, regresion logistica,
regresion lineal, arboles de decisién, redes neuronales, o maquinas de soporte
vectorial (Thai-Nghe et al., 2010).

En la Universidad de Cundinamarca, extension Facatativa, se plante6 una solucion
ingenieril desde un enfoque analitico, con base en la extraccién de conocimiento a
partir de datos dispersos, conocido como mineria de datos. El objetivo de este
estudio fue evidenciar las variables que presentan mayor correlacion con la
desercion estudiantil, que es considerada como una falencia en el rendimiento de
cada alumno. Ademas de definir el prototipo de modelo predictivo y establecer un
marco procedimental para abordar este tipo de problemas (Pertuz, Chaves, &
Valenzuela, 2015).
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Software de orientacién vocacional

La idea de la orientacion vocacional nace en la revolucion francesa, donde
profesiones y vocaciones eran heredadas de padre a hijo; el paso del tiempo y el
crecimiento comercial cred la necesidad de mas y mejor mano de obra para realizar
los trabajos requeridos, promoviendo la especializacion de la orientacion vocacional
para cada trabajo. Fue en 1908, en Estados Unidos, donde se cre6 formalmente un
grupo cientifico encargado de la orientacion vocacional, conocido como el
“Vocational Guidance”; ademas de esto, la primera Guerra Mundial contribuyé con
la orientacion vocacional, puesto que “los militares necesitaron separar al personal
de acuerdo con sus aptitudes...” (Hernandez Bizzotto, 2008), perfeccionando la
capacidad de seleccion de militares para la guerra. Afios mas tarde, todo el
desarrollo que tuvo la orientacion vocacional terminé cambiando a “Psicologia
Diferencial”, la cual fue desarrollada de mejor manera, creando la “Teoria de Rasgos
y Factores” enfocada en las caracteristicas necesarias para cada ocupacion laboral
(Hernandez Bizzotto, 2008).

Mediante la aplicacién de conceptos y metodologias tales como: GEIST o ABC, IPP,
KUDER, HSPQ, A6PF, HOLLAND, BADYG-M, SVIB y GUILFORD-ZIMMERMAN,
Daniel Hernandez Bizotto elabord su “Sistema experto de orientacion vocacional’
en el afio de 2008, en la ciudad de Cuenca, Ecuador, para la Universidad del Azuay.
Poniéndolo a disposicién de la web de la universidad anteriormente mencionada
(Hernandez Bizzotto, 2008).

Ya para el afio de 1997, Hermelinda Fogliatto y Edgardo Pérez, presentaban su
primer software de orientacion vocacional, conocido como SOVI. Que “...incluia un
modulo de evaluacion de intereses profesionales y un subsistema de informacion
académica y ocupacional sobre carreras superiores.” (Pérez & Fogliatto, 2004).

Cuatro afios después mejoraron el sistema, que mantenia sus caracteristicas, pero

14



podia funcionar en el sistema operativo Windows, con formato de disco CD, y
agregando nueva informacion, que lo hiciera méas preciso (Pérez & Fogliatto, 2004).
Después de lograr el software mencionado anteriormente, se decidid mejorar y
actualizar a una nueva version, conocida como el SOVI 3, reestructurando el
sistema, “desde sus aspectos formales como en el contenido” (Pérez & Fogliatto,
2004), que permite, no solamente evaluar los intereses del individuo, sino también
otras variables de gran trascendencia para progresar en la carrera, variables
“...como habilidades, rasgos de personalidad o, como en este caso, autoeficacia
percibida” (Pérez & Fogliatto, 2004).

Recientemente, se ve la necesidad de controlar la alta desercion estudiantil en el
municipio de Cereté, encontrando que una de las mas probables causas de esta,
es “la falta de orientacion vocacional en las instituciones educativas.” (Hernandez
Calle & Pernet Gonzéalez, 2013). El software SEORIV, pretende dar guia a los
estudiantes de 11° grado de los colegios publicos del municipio, y permitir que ellos
escojan acertadamente una carrera profesional. (Hernandez Calle & Pernet
Gonzalez, 2013). La teoria que sustenta el funcionamiento de SEORIV es la del
Modelo Tipolégico de Holland, siendo adaptada al contexto del pueblo de Cereté.
el departamento de psicologia de la Universidad de Cérdoba desarrollé un cuadro
comparativo, que contiene cada tipo de personalidad, definido por el autor; alli se
pueden encontrar categorias como: realista, investigador, artista, social,

emprendedor y convencional (Hernandez Calle & Pernet Gonzalez, 2013).
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Sistema

. experto de Vocacional
Item SOVI 3 . ' SEORIV
orientacion UDEC
vocacional
1997 - SOVI
Afo 2008 2013 2019
2004 - SOVI 3
o Cérdoba Azuay Cereté Facatativa
Ubicacion _ _ _
Argentina Ecuador Colombia Colombia
CD-Rom,
Plataforma . Web Web Web
windowos 95
Lenguajes
de PHP — Python —
codificacién PHP - Mysql SQLServer — | Postgresqgl —
y base de AS3 - Flash Vue.js
datos

Tabla 1. Comparacion entre los softwares de orientacién vocacional.

1.2Linea de investigacién

El grupo de investigacion GISTFA adopta la linea de investigacion software,

sistemas emergentes y nuevas tecnologias, la cual esta inscrita en las lineas de

investigacion formalmente definidas por la direcciébn de investigaciéon de la

Universidad de Cundinamarca. La solucién presentada de acuerdo con la

investigacion realizada se basa en un sistema de informacién, en el que se registran

aspirantes, y al desarrollar la encuesta del programa escogido el sistema brinda

recomendaciones a los aspirantes sobre las habilidades a mejorar para completar

su plan de estudios de manera satisfactoria. El proyecto se suscribe a esta linea de

investigacion gracias a que utiliza técnicas de mineria de datos y metodologias que

estan a la vanguardia del desarrollo de software.
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1.3 Planteamiento del problema

Actualmente la mayoria de los aspirantes a pregrado de cualquier universidad en
Colombia no ha recibido una adecuada orientacion vocacional, incluso en muchos
casos no se recibe orientacion alguna (Escobar, 2010), que permita brindarles
contexto acerca de sus competencias respecto a la carrera profesional seleccionada
por ellos. La carencia de esta orientacion es uno de los mayores factores que incide
en la desercion estudiantil, y esta relacionada de forma tal que, aquel individuo que
no recibe una acertada orientacion vocacional termina por desperdiciar recursos al
cambiar de carrera, provocando la pérdida del interés en su nueva carrera 0 en un

caso peor, decida no seguir estudiando (Escobar, 2010).
¢ Es posible que, a través de un sistema de recomendacion virtual, utilizando mineria
de datos, se pueda determinar la vocacion profesional de un aspirante a un

programa de ingenieria de sistemas?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de recomendacién virtual que permita determinar la vocacion
profesional de un aspirante a un programa de ingenieria de sistemas, utilizando

técnicas de mineria de datos.

1.4.2 Objetivos especificos

e Desarrollar marco teérico acerca de orientacion vocacional.

e Disefiar y aplicar encuestas con base al marco teérico.
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e Analizar informacion estadistica recolectada de las encuestas
para crear perfiles vocacionales. Caso: programa de ingenieria
de sistemas y programa de psicologia UCundinamarca,
extension Facatativa.

e Crear perfiles vocacionales a partir de la informacion recopilada.

e Disefiar la aplicacion para recomendacion virtual, basada en
mineria de datos

e Codificar el aplicativo web para el sistema de sugerencia.

e Someter el producto final a las pruebas de calidad de software

1.5 Alcance e impacto del proyecto

El sistema de recomendacién para vocacion profesional, aplicado a la carrera de
ingenieria de sistemas ofrecida por la Universidad de Cundinamarca, extension
Facatativa, es un software dedicado a la orientacion vocacional para los nuevos
aspirantes a pregrado de la universidad; este software es un mdédulo del proyecto
“Evaluacion, analisis y seleccion de técnicas de Machine Learning para clasificacion
dentro del proceso de mineria de datos que permita la identificaciébn de perfiles
caracteristicos asociados a la desercion universitaria en el programa de Ingenieria
de Sistemas de la universidad de Cundinamarca extensiéon Facatativa”.

El uso de una herramienta de software podria contribuir a disminuir la desercion
estudiantil, brindando informacién de forma clara, concisa y exacta, acerca de sus
competencias y habilidades, para asi orientar la seleccion de un perfil profesional
ajustado a sus inclinaciones personales, sugiriendo a las partes interesadas una
eleccion adecuada buscando minimizar los costos, el trabajo y el tiempo invertido
en estudiar una carrera profesional.

1.6 Metodologia
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1.6.1 Metodologia de investigacion:

La metodologia de investigacion mixta es un proceso por el cual es recolectada
informacion cuantitativa y cualitativa; ésta luego es analizada y vinculada para un
mismo estudio o serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. Esto aparte, involucra la transformacion de informacién cuantitativa a

cualitativa o viceversa (Hernandez Sampieri et al., 2006).

En sus inicios este método fue usado en el campo de la arqueologia y la criminologia
puesto que en la labor investigativa se basaba en datos cuantitativos (Por ejemplo,
analisis quimicos) y a su vez también en datos cualitativos (Por ejemplo,

observacion y deduccion) (Hernandez Sampieri et al., 2006).

Un ejemplo de estudio mixto con diferentes grados de combinacién entre ambos
enfoques es la aplicacion de una herramienta cualitativa para generar una

cuantitativa.

Fase cualitativa: En un estudio piloto se aplicaron entrevista abiertas y se codificaron
las expresiones y frases de los empleados, cuando se refieren a sus experiencias

de trabajo (Hernandez Sampieri et al., 2006).
Fase cuantitativa: El resultado de las entrevistas fue la materia prima la cual fue
usada para construir un cuestionario estandarizado con la finalidad de ser aplicada

a 800 sujetos con la finalidad de ubicar el grado de involucramiento con sus trabajos

(Hernandez Sampieri et al., 2006).

1.6.2 Metodologia de desarrollo
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La ingeniera de software agil es la combinacion de una filosofia y un conjunto de
lineamientos de desarrollo. El énfasis de la filosofia se encuentra en la satisfaccion
del cliente, la entrega rapida de software, y los equipos pequefios con alta
motivacion para efectuar un proyecto. Los procesos agiles son caracterizados por

abordar las siguientes suposiciones clave (Pressman, 2009):

e Ladificultad de predecir si los requerimientos persistiran o cambiarian a
medida que avanza el proyecto al igual que las prioridades del cliente.

e Muchos tipos de software necesitan que el disefio y la construccidén sean
ejecutados al mismo tiempo.

e Desde el punto de vista de planeacion ciertos aspectos como el analisis,
el disefio, la construccién y las pruebas no son tan predecibles como se
esperaria.

Dadas estas suposiciones se plantea la siguiente pregunta “;Cémo crear un
proceso que se adapte a las necesidades impredecibles a medida que avanza un
proyecto?” La respuesta a esta pregunta se encuentra en la implementacion de los
procesos agiles tales como el Scrum, que serd usado en el desarrollo de este

proyecto (Pressman, 2009).

Las bases de la metodologia Scrum son acordes con el manifiesto agil y estos se
usan para guiar actividades estructurales: requerimientos, analisis, disefio,
evolucion y entrega. Scrum realza el uso de conjuntos de patrones de procesos que
han demostrado ser eficaces para proyectos con plazos muy apretados,

requerimientos cambiantes y negocios criticos (Pressman, 2009).

Scrum es un marco de trabajo de procesos que se usa para el desarrollo de
proyectos complejos. Scrum no es una técnica o proceso; en lugar de eso, es un

marco de trabajo en los cuales se usan dichas técnicas y procesos.
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Esta basado en la teoria de control de procesos empirica, emplea un enfoque
iterativo con el objetivo de optimizar la predictibilidad y controlar riesgos. El equipo
de Scrum esta conformado por un Duefio de Producto (Product Owner), el Equipo
de Trabajo (Development Team) y un Scrum Master. Estos equipos estan auto
organizados y son multifuncionales, también entregan productos de forma iterativa
e incremental, con esto maximizando la oportunidad de recibir una
retroalimentacion. La entrega incremental de producto asegura la disponibilidad de

una version util y funcional del mismo.

1.7 Marcos de referencia

1.7.1 Marco tedérico

Para comprender la desercibn es necesario tener cercania con los roles
involucrados en el &ambito de la educacion superior, es decir, estudiantes,
universidades y gobierno. En la actualidad, la principal preocupacion es la de retener
posibles desertores sin entender que, entre universidad, Estado y sociedad, no
brindan condiciones que ayuden al joven a proyectarse a futuro y recrear su plan de
vida, en un contexto sin oportunidades laborales y una profunda crisis econémica y
social (Barragan, D & Patifio, 2013).

Las interpretaciones del abandono no solo se pueden relacionar con los procesos
de formacién, o con las descripciones de los papeles estudiante, profesor e
institucién, o con los planes de accion dispuestos por el gobierno para
contrarrestarlo, también involucra el incremento en la afluencia de personas, cada
vez mas joévenes y con formas dinamicas de comunicarse y expresarse, con
profesores e instituciones que tienen relaciones e intereses distintos. Afladiendo
que, en las ultimas décadas, la educacion superior atraviesa una crisis de
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desvalorizacion social, y las herramientas utilizadas para analizar la desercion

estudiantil la complican cada vez mas (Barragan, D & Patifio, 2013).

El hecho de que la desercion universitaria sea una problematica global no significa
que en todos los paises afecte de igual manera, en realidad, es directamente
proporcional al desarrollo de los paises. En paises donde el sistema de educacion
es de baja calidad, y no existe inversién econdmica por parte del Estado, se potencia
la wvulnerabilidad de estudiantes en estado de desigualdad de condiciones
(Barragan, D & Patifio, 2013).

Los resultados en informes presentados por el gobierno colombiano sobre el
abandono de estudios profesionales ubican en el primer lugar la dimensién
académica y la incompatibilidad entre la cultura y la academia con la que llegan los
estudiantes a la universidad; en segundo lugar, los factores de tipo econémico y
socioecondémico, y seguidamente la carencia de orientacion profesional (Barragan,
D & Patifio, 2013).

Las universidades poco conocen al joven que va a ingresar a sus claustros,
idealizando un modelo de vida universitaria, basado en un joven universitario que
contrasta con las expectativas propias del estudiante recién ingresado de
secundaria (Barragan, D & Patifio, 2013). La labor de la orientacion vocacional la
han empezado a asumir diversas entidades de educacidn superior, ya que es
importante el papel de la educacién media en la orientacion profesional de los
estudiantes de ultimos grados de bachillerato, puesto que, sus decisiones son
influenciadas por la familia, los amigos, los aspectos sociales y econémicos, y
desconocen la informacion relevante a las carreras que van a empezar a estudiar,
marcando determinadamente la desercion en los primeros semestres (Guzman Ruiz
et al., 2009).
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Orientacién vocacional

La orientacion vocacional actia como mecanismo de prevencion del abandono de
estudios, ya que ajusta la oferta y la demanda de la formacién profesional, es decir,
sugiere correctamente a los aspirantes una carrera que sea compatible a su perfil
vocacional. Como ya se menciond, las instituciones de educacion superior se han
encargado de brindar este servicio a estudiantes de ultimos cursos de bachillerato,
porque la educacion media y la orientacion profesional son determinantes en los

indices de desercion (Guzman Ruiz et al., 2009).

Este debe ser un proceso de continua aplicacion, iniciando en los ultimos niveles de
la educacion basica secundaria, y extendiéndose al proceso de formacion
profesional del estudiante; la orientacion es una planificacion estructural que se da
en dos planos: vertical (itinerario temporal del estudiante), y horizontal (conjunto de

acciones de orientacion que se pueden planear) (Guzméan Ruiz et al., 2009).

En la fase vertical, se muestran 4 etapas, desarrolladas longitudinalmente. En la
primera etapa, se efectian acciones de orientacion profesional, aplicada en niveles
superiores de bachillerato, para la segunda etapa, se desarrollan acciones de
acompafamiento en el primer ciclo de vida universitaria, para actividades como
registro de materias, métodos de estudio, practicas académicas y laborales, etc. Ya
en la tercera etapa, otro proceso de orientacion para la insercion laboral y ademas
orientacién académica para estudios de posgrado, para asi terminar con la cuarta
etapa que es un seguimiento en la insercion laboral del egresado (Guzman Ruiz et

al., 2009). A continuacion, se presenta una ilustracién de la fase vertical.

Orientacién profesional.

FASE VERTICAL | Acompafamiento primer ciclo de vida universitaria.

Orientacion estudios de posgrado.
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Insercion laboral del egresado.

Tabla 2. Fase vertical en la orientacién vocacional.

En la dimensién horizontal, se hacen acciones para responder necesidad de los
estudiantes. Se habla de intervenciones de orientacién académica, que desarrollan
procesos de autoconocimiento, autoconcepto, actividades que ayudan a enfrentar
situaciones durante la vida académica, social y profesional, también las actividades
de preparacion para el ingreso al mundo laboral, y por ultimo actividades que se
centran en los grupos que sienten riesgo de exclusién social (Guzman Ruiz et al.,

2009). A continuacion, se presenta una ilustracion de la fase horizontal.

FASE HORIZONTAL, Orientacién y acompafiamiento académico en procesos
de:

Situaciones de vida -
o _ . Exclusion
Autoconocimiento | Autoconcepto académica, social y _
) social
profesional

Tabla 3. Fase Horizontal en la orientacién vocacional.

Mineria de datos

La mineria de datos es un proceso de extraccién de informacion util, comprensible
y novedosa de grandes volumenes de datos, donde la informacion estad mayormente
oculta, y que no es facil de obtener por métodos estadisticos convencionales. Su
entrada esta denominada por registros de bases de datos operacionales o bodegas
de datos Data warehouse (Moine, Haedo, & Gordillo, 2011).

Este proceso esta dividido de acuerdo con los escenarios, relacionados al punto de

partida del proceso, clasificados en:
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Escenarios donde se aborda una situacibn organizacional (problema de
oportunidad), donde se buscan patrones y relaciones que ayuden con la misma,
siendo el mas frecuente de los escenarios en el ambito empresarial (Moine et al.,
2011).

Escenarios donde comienza con un conjunto de datos y por medio de la exploracion
de estos, hallar relaciones utiles para la aplicacion, se recomienda establecer
paradmetros de antemano, con tal de tener una idea clara de qué es lo que se va a

hacer con la informacién (Moine et al., 2011).

La mineria de datos se esfuerza en investigar técnicas para la explotacion de
informacion y extraccion de patrones (arboles de decision, andlisis de
conglomerados y reglas de asociacién). Pero no solo basta con tener el modelo,
también es necesario definir la técnica o metodologia para obtener la informacion

gue se esta buscando (Moine et al., 2011).

Iniciando el afio de 1996, el modelo KDD (Knowledge Discovery in Databases) se
constituyé como el primero en ser aceptado por la comunidad cientifica,
estableciendo etapas principales para un proyecto de explotacion de informacion
(Moine et al., 2011).

Para Hernandez Orallo, el modelo KDD se divide en 5 etapas (Pertuz et al., 2015):

e Fase de integracion y recopilacion
Definir objetivos, requerimientos, la necesidad, el problema y planificacion del
proceso. Ademas, se determinan las fuentes de informacion que son de utilidad para
la solucion del problema propuesto. Seguidamente, los datos son registrados en un

Unico formato comun.
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e Seleccidon Limpieza y transformacion
Se eliminan errores, se aplican correcciones, y se define qué hacer con los datos
incompletos. También, se seleccionan variables y atributos mas relevantes del
proceso. Esta fase también es conocida como “preparacién de datos relevantes”, y

significan las fases de més esfuerzo para la extraccion del conocimiento.

e Fase de mineria de datos
Se definen los procesos, tareas y algoritmos mas adecuados para resolver el

problema, determinando asi los patrones ocultos sobre la informacién contenida.

e Fase de evaluacion e interpretacion
Se hace un ejercicio de evaluaciéon, mostrando al usuario los resultados obtenidos
en las anteriores etapas, en esta parte, el usuario debe interpretar los resultados y
decidir si esta o no de acuerdo con estos; en caso de no estar de acuerdo, se debe
volver a aplicar algoritmos, cambiando parametros, e incluso cambiar el algoritmo

de Data Mining.

e Fase de difusion
En esta fase ya se puede disponer de la informacion encontrada, cumpliendo con la

precision, exactitud, oportunidad, integridad y significatividad.

Boosted gradient trees

Es una ponderosa técnica de machine learning que ha mostrado éxitos en amplios
rangos de aplicaciones practicas, altamente personalizables a las necesidades

particulares que requiere la aplicacion (Natekin & Knoll, 2013).

En las maquinas de gradiente boosting el procedimiento de aprendizaje encaja con

nuevos modelos para proveer una estimacibn mas precisa en la variable de
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respuesta. La principal idea detras del algoritmo es la construccion de nuevas bases
de aprendizaje para maximizar la correlacion con el gradiente negativo de la funcion
de perdida (Natekin & Knoll, 2013). La flexibilidad hace que las maquinas sean
personalizables en cualquier tarea basa en datos; son relativamente faciles de
implementar, permitiendo experimentar con diferentes disefios de modelos (Natekin
& Knoll, 2013).

Las ventajas y descripciones mencionadas anteriormente sobre el algoritmo lo
convierten en el indicado a la hora de analizar toda la informacién recolectada para
el desarrollo del proyecto, pues se destaca sobre el resto en su trabajo, rendimiento

y respuesta.

FLASK

Es un microframework escrito en Python que permite crear aplicaciones web
rapidamente y con un minimo namero de lineas de cddigo. Esta basado en las
especificaciones WSGI de Werkzeug y el motor de plantillas Jinja2. Tiene una
licencia BSD, la cual es otorgada principalmente a sistemas BSD (Berkeley Software
Distribution). Es una licencia de software libre permisiva como la licencia OpenSSL

o la MIT License.

Se usa el lenguaje Python para el desarrollo del proyecto gracias a su facil manejo,
pequefia curva de aprendizaje y su amplio soporte; ademas, Python es un lenguaje
de propdsito general que es capaz de comportarse como lenguajes de propésito
especifico como R, MATLAB, SAS, y otros (McKinney, 2013). Por otra parte, el
framework Flask permite el sencillo desarrollo de entornos virtuales y tiene alta

compatibilidad con las librerias del lenguaje Python.
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POSTGRESQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientada a objetos con
énfasis en la extensibilidad y el cumplimiento de estandares. Puede manejar cargas
de trabajo que van desde pequefias aplicaciones de una sola maquina hasta
grandes aplicaciones orientadas a Internet (o para el almacenamiento de datos) con
muchos usuarios concurrentes. PostgreSQL es desarrollado por PostgreSQL Global
Development Group, un grupo diverso de muchas compafias y contribuyentes
individuales. Es gratuito y de cddigo abierto, publicado bajo los términos de la
licencia PostgreSQL, una licencia de software permisiva.

PostgreSQL, al estar dentro de los cuatro sistemas gestores de base de datos mas
usados, su amplio soporte en los distintos sistemas operativos, su tipo de licencia,
la amplia comunidad que brinda soporte y constante actualizacion, hacen de él un

excelente gestor de base de datos (Henriquez, Iglesias, Ramos, & Ropain, 2013).

VUE.JS

Es un framework de JavaScript progresivo de cédigo abierto para crear interfaces
de usuario. fue creado para organizar y simplificar el desarrollo web, contiene una
arquitectura modelo-vista-controlador, sirve principalmente como la vista, mientras
que también aborda algunas preocupaciones manejadas convencionalmente por el
controlador permitiendo a los usuarios recibir actualizaciones de datos en vivo e
interactuar con los datos a través de métodos especificos de componentes. Vue.js

cuenta con la licencia GNU/GPL.
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1.7.2 Marco legal

Por la naturaleza del proyecto se involucra el manejo de datos sensibles, para ello
es necesario regirlo bajo la ley 1581 del 2012, sobre las disposiciones generales
para la proteccion de los datos personales y también sefiala la importancia en el

tratamiento de la informacién contenida en el software.

Esta Ley busca proteger los datos personales registrados en cualquier base de
datos, que permita realizar operaciones, tales como la recoleccién,
almacenamiento, uso o circulacion por parte de entidades de naturaliza publica y
privada. Ademas, esta ley también aplicara al tratamiento de datos personales
efectuados en territorio colombiano o cuando al responsable del tratamiento no
establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacién colombiana en virtud

de normas y tratados internacional.

La licencia de los lenguajes de programacion y el motor de base de datos estéa regida
bajo la licencia de software libre. La acufiacion del término en ingles de free software
ha provocado un sin nimero de confusiones, puesto que la traduccion de la palabra
free traduce a libre como a gratuito, creando un pensamiento equivocado sobre la
licencia en el uso de software (Haro, 2011). La licencia de software libre hace
referencia a la “libertad de expresiéon”, es decir, el autor de software libre brinda
libertades sobre el acceso y/o uso del software por medio de su licencia (Haro,
2011).

Los desarrollos de los productos de software deben estar soportados por normas
de calidad que hayan sido emitidas por organizaciones internacionales como la ISO
teniendo en cuenta que la evaluacion generada cumpla con las normas
internacionales como la ISO/IEEE 25010, buscando establecer las pautas minimas

gue debe cumplir un software de calidad.
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La norma ISO/IEEE 25010 establece en modelo de calidad de software, un sistema
de calificacion de los productos, determinando las caracteristicas de calidad que se
tienen en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto de software
determinado. El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se
encuentra compuesto por las ocho caracteristicas de calidad:

Adecuacion funcion Fiabilidad
Eficiencia de desempefio Seguridad
Compatibilidad Mantenibilidad
Usabilidad Portabilidad

Al modelo anteriormente mencionado los productos de software estan ligados por
la parte de mantenibilidad representando su modificacion efectiva y eficiente debido

a las necesidades evolutivas o perspectivas.
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2. DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

2.1 Plan de proyecto

o Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Actividad Responsable
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Aprobacién X Medina Kevin,
MINro08 Leyva Ricardo.
Capacitacion « Medina Kevin,
Flask-Python Leyva Ricardo.
Investigacion para X Medina Kevin,
crear perfiles Leyva Ricardo.
o Medina Kevin,

Requerimientos X _
Leyva Ricardo.
» Medina Kevin,

Modelacion X _
Leyva Ricardo.

Creaciény

. ., Medina Kevin,

aplicacion de X X X _
Leyva Ricardo.

encuestas
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Maquetado del X Medina Kevin,
disefio Leyva Ricardo.
Desarrollo del Medina Kevin,
aplicativo X X Leyva Ricardo.
Pruebas y Medina Kevin,
resultados Leyva Ricardo.
Retroalimentacion Medina Kevin,
Leyva Ricardo.

Transferencia Medina Kevin,
tecnologica X X Leyva Ricardo.

Construccion de
documentacion
(Libro)

Medina Kevin,
Leyva Ricardo.

Entrega de libro

Medina Kevin,

Leyva Ricardo.

Sustentacion

Medina Kevin,

Leyva Ricardo.

Tabla 4. Cronograma de actividades.
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2.2 Determinacion de requerimientos

2.2.1 Introduccién

Este documento especifica los requisitos de SISTEMA DE
RECOMENDACION PARA VOCACION PROFESIONAL, APLICADO A LA
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS OFRECIDA EN LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, EXTENSION FACATATIVA.

2.2.2 Propésito

El presente documento tiene como propdsito definir las especificaciones
funcionales, no funcionales para el desarrollo del aplicativo web que permitira
orientar a los aspirantes a ingenieria de sistemas de la Universidad de

Cundinamarca, extension Facatativa, enfocado en el area admisiones.

2.2.3 Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida a los usuarios del aplicativo
permitiendo la facilidad de las diferentes funciones de cada usuario en el

software.

2.2.4 Descripcion general

2.2.5.1 Perspectiva del producto

El sistema de recomendacién se trata de un software disefiado para que el
usuario aspirante, pueda ingresar en él, llenar una encuesta, y al finalizar, el
sistema retroalimentara al usuario aspirante con los resultados de la encuesta,
indicandole las debilidades a reforzar; por otra parte, los colegios interesados

en el proyecto tendran su perfil correspondiente, para poder revisar los
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resultados de sus estudiantes. Ademas, el usuario administrador podra
gestionar el sistema, para ver informacion estadistica de las encuestas

respondidas.

2.2.5.2 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administrador
Formacion Conceptos basicos en herramientas informaticas
Actividades Control y manejo del sistema en general

Tabla 5. Caracteristicas del usuario administrador.

Tipo de usuario Aspirante
Formacion Bésica
Actividades Control del perfil y resolucién de la encuesta

Tabla 6. Caracteristicas del usuario aspirante.

Tipo de usuario Colegio
Formacion Basica
Actividades Control del perfil, visualizacion de resultados y

sus reportes.

Tabla 7. Caracteristicas usuario colegio.

2.2.5.3 Restricciones

e Servidor web proxi configurado con NGINX para garantizar seguridad y
velocidad ya que es ligero, multiplataforma y facil de instalar.
e Python 3.6 para el correcto funcionamiento del aplicativo.

e Micro-Framework Flask, agiliza el desarrollo de las aplicaciones web.
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2.2.5.4 Suposiciones y dependencias

e Los requerimientos descritos en este documento son estables.
e Los materiales que deben usarse estaran abiertos y en disposicion
segun los requisitos necesarios para llevar a cabo la implementacién

correcta.

2.2.6 Requisitos especificos

Numero de requisito | RF1

Nombre de requisito | Registro de aspirantes a pregrado.

Tipo X Requisito | [_] Restriccion

Descripcién del | Esta actividad permite a los aspirantes registrase
requisito ingresando sus datos.

Prioridad del | X [] [] Baja/
requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 8. Requisito especifico RF1.

Numero de requisito | RF2

Nombre de requisito | Inicio de sesion.

Tipo X Requisito | [] Restriccion

Descripcién del | Esta actividad les permite a los usuarios acceder a

requisito sus perfiles con sus respectivas herramientas e
informacion.

Prioridad del | X [] [] Baja/

requisito Alta/Esencial Media/Deseado | Opcional

Tabla 9. Requisito especifico RF2.
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NuUmero de requisito

RF3

Nombre de requisito

Dashboard de aspirante

Tipo X Requisito | [_] Restriccion

Descripcion del | Esta actividad le permite al rol aspirante visualizar
requisito la informacion y caracteristicas disponibles.
Prioridad del | [X [] [] Baja/
requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 10. Requisito especifico RF3.

Numero de requisito

RF4

Nombre de requisito

Realizaciéon de encuesta.

Tipo X Requisito | [] Restriccion

Descripcién del | Esta actividad le permite al rol aspirante acceder a

requisito la encuesta de perfil vocacional y proceder a su
realizacion.

Prioridad del | X [] [] Baja/

requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 11. Requisito especifico RF4.

Numero de requisito

RF5

Nombre de requisito

Actualizar y eliminar datos de perfil

Tipo X Requisito | [_] Restriccion

Descripcion del | Esta actividad le permite al usuario poder acceder
requisito a su informacién, modificarla y actualizarla.
Prioridad del | [X [] [] Baja/
requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 12. Requisito especifico RF5.
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Numero de requisito | RF6

Nombre de requisito | Retroalimentacion.

Tipo X Requisito | [_] Restriccion

Descripcién del | Permite a los usuarios reportar fallas y mensajes al

requisito administrador de la plataforma sobre su
funcionamiento.

Prioridad del | [X [] [] Baja/

requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 13. Requisito especifico RF6.

Numero de requisito | RF7

Nombre de requisito | Newsletter (Hoja Informativa).

Tipo X Requisito | [] Restriccion

Descripcion del | Esta actividad permite a los usuarios obtener

requisito informacion acerca del calendario académico de la
universidad y requisitos de ingreso a través de
correo electrénico opcional.

Prioridad del | X [] [] Baja/

requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 14. Requisito especifico RF7.

NuUmero de requisito

RF8

Nombre de requisito

Reporte de resultados del perfil vocacional.

Tipo X Requisito | [] Restriccion

Descripcion del | Esta actividad permite a los usuarios recibir un

requisito reporte con los resultados en un documento PDF
el cual se podréa descargar desde la misma pagina.

Prioridad del | X [] [] Baja/

requisito Alta/Esencial Media/Deseado | Opcional

Tabla 15. Requisito especifico RF8.
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Numero de requisito | RF9

Nombre de requisito | Registro de colegios.

Tipo X Requisito | [_] Restriccion

Descripcion del | Esta actividad permite a los colegios tener un perfil

requisito y acceder a la informacién de los usuarios
pertenecientes a estos.

Prioridad del | [X [] [ |Baja/

requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 16. Requisito especifico RF9.

Numero de requisito

RF10

Nombre de requisito

Médulo de administracién de plataforma.

Tipo X Requisito | [_] Restriccion

Descripcion del | Esta actividad permite al administrador acceder a

requisito la administracion de encuestas, reportes
estadisticos, repositorio de preguntas y perfiles
vocacionales existentes.

Prioridad del | X [] [] Baja/

requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 17. Requisito especifico RF10.
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NuUmero de requisito

RF11

Nombre de requisito

Repositorio de preguntas.

Tipo X Requisito | [] Restriccion

Descripcién del | Esta actividad permite al administrador agregar,

requisito modificar y eliminar las preguntas que seran
aplicadas en las encuestas a los aspirantes,
también le podré dar una valoracion para ayudar a
la precision del modelo estadistico.

Prioridad del | X [] [] Baja/

requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 18. Requisito especifico RF11.

Numero de requisito

RF12

Nombre de requisito

Modificacion de los modelos vocacionales.

Tipo X Requisito | [] Restriccion

Descripcion del | Esta actividad permite al administrador

requisito agregar, eliminar y modificar los perfiles
vocacionales que se compararan con los
perfiles de los aspirantes.

Prioridad del | X [] [] Baja/

requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 19. Requisito especifico RF12.
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Numero de requisito | RF13

Nombre de requisito | Reporte estadistico.

Tipo X Requisito | [_] Restriccion

Descripcion del | Esta actividad permite al administrador descargar

requisito un documento PDF el cual contendré estadisticas
del uso del programa y del flujo de aspirantes.

Prioridad del | [X [] [] Baja/

requisito Alta/Esencial | Media/Deseado | Opcional

Tabla 20. Requisito especifico RF13.

2.2.6.1 Requisitos comunes de los interfaces

2.2.6.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz de usuario consistird en una pagina con ventanas, botones,
listas y campos de textos, la cual sera construida especificamente para

el aplicativo propuesto y, se podra visualizar desde un navegador web.

2.2.6.1.2 Interfaces de hardware

Es necesario contar con un dispositivo el cual pueda conectarse a la red

para actividades de visualizacion.

2.2.6.1.3 Interfaces de software

Tener un sistema operativo el cual facilite la navegacion en los diferentes

navegadores de Internet.

2.2.6.1.4 Interfaces de comunicacion

La comunicacién entre servidores sera por medio de los estandares de

internet (http/https).

2.2.6.2 Requisitos funcionales

2.2.6.2.1 Requisito funcional 1
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Registro de aspirantes a pregrado: Esta actividad permite a los usuarios

registrarse ingresando sus datos.

2.2.6.2.2 Requisito funcional 2

Inicio de sesion: Esta actividad le permite a los usuarios acceder a sus perfiles

con sus respectivas herramientas e informacion.

2.2.6.2.3 Requisito funcional 3

Dashboard de aspirante: Esta actividad le permite al rol usuario visualizar la

informacion y caracteristicas disponibles.

2.2.6.2.4 Requisito funcional 4

Realizacion de encuesta: Esta actividad le permite al rol usuario acceder a la

encuesta de perfil vocacional y proceder a su realizacion.

2.2.6.2.5 Requisito funcional 5

Actualizacién de informacién: Esta actividad le permite al usuario poder

acceder a su informacion, modificarla y actualizarla.

2.2.6.2.6 Requisito funcional 6

Retroalimentacién: Permite a los usuarios reportar fallas y mensajes al

administrador de la plataforma sobre su funcionamiento.

2.2.6.2.7 Requisito funcional 7

Newsletter (Hoja Informativa): Esta actividad permite a los usuarios obtener
informacion acerca del calendario académico de la universidad y requisitos de

ingreso a través de correo electrénico siendo esto una caracteristica opcional.

2.2.6.2.8 Requisito funcional 8
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Reporte de resultados del perfil vocacional: Esta actividad permite a los
usuarios recibir un reporte con los resultados en un documento PDF el cual se

podra descargar desde la misma pagina o podra ser enviado al correo

2.2.6.2.9 Requisito funcional 9

Registro de colegios: Esta actividad permite a los colegios tener un perfil y
desde esté poder acceder a la informacion de los usuarios pertenecientes a

estos.

2.2.6.2.10 Requisito funcional 10

Modulo de administracion de plataforma: Esta actividad permite al
administrador de la plataforma acceder a las caracteristicas administrativas de
las encuestas, reportes estadisticos, repositorio de preguntas y perfiles

vocacionales existentes.

2.2.6.2.11 Requisito funcional 11

Repositorio de preguntas: Esta actividad permite al administrador agregar,
modificar y eliminar las preguntas que seran aplicadas en las encuestas a los
aspirantes asi mismo también le podra dar una valoracion para ayudar a la

precision del modelo estadistico.

2.2.6.2.12 Requisito funcional 12

Modificacion de los modelos vocacionales: Esta actividad permite al

administrador agregar, eliminar y modificar los perfiles vocacionales que se

compararan con los perfiles de los aspirantes.

2.2.6.2.13 Requisito funcional 13

Reporte estadistico: Esta actividad permite al administrador descargar un
documento PDF el cual contendra estadisticas del uso del programa y del flujo

de aspirantes.
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2.2.6.3 Requisitos no funcionales

2.2.6.3.1 Requisitos de rendimiento

El tiempo de respuesta medio de la pagina debe ser inferior a 5 segundos. Esto
significa que, si una pagina de la prueba tiene un tiempo de respuesta de 6
segundos, el requisito de dicha pagina fallara. Las otras paginas, que tienen un

tiempo de respuesta de menos de 5 segundos, pasaran.

2.2.6.3.2 Seguridad

Garantizar la proteccion de la informacion en general.
Utilizar mecanismos de seguridad que permitan proteger los datos de entes
externos.

Seguridad a la hora del inicio de sesion de los usuarios.

2.2.6.3.3 Fiabilidad

La interfaz del sistema debe tener un grado de informacién basica, para que

todo aquel que interactue con ella pueda utilizarla sin inconvenientes.

2.2.6.3.4 Disponibilidad

El sistema tendra la disponibilidad de las 24 horas del dia y los 7 dias de la

semana.

2.2.6.3.5 Mantenibilidad

El mantenimiento del aplicativo estara a cargo de un programador al cual se le

podr& informar cualquier fallo que pueda darse.

2.2.6.3.6 Portabilidad

El aplicativo debera funcionar en cualquier dispositivo y no tener

inconveniente- con el sistema operativo.
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2.3Especificaciones de disefio

2.3.1 Modelo entidad-relacién

Feedback Tipo_Usuario
PK |id INTEGER PK |id INTEGER
FK |id_usuario |INTEGER nombre | VARCHAR(80)
fecha DATETIME
comentario | VARCHAR(500)
Colegio Aspirante-Colegio
Usuario PK |id INTEGER PK |id INTEGER
PK |id INTEGER nombre VARCHAR(B0) FK,U |id_aspirante | INTEGER
FK |id_tipo_usuario | INTEGER } Hu nit VARCHAR(B0) FK |id_colegio  |INTEGER
U |correo VARCHAR(80) FK.U | id_usuario | INTEGER Respuesta
password VARCHAR(80) -
fecha_creacion | DATETIME EE !3 : m¥§g§s
live BOOLEAN 1d_pregunta
newsletter BOOLEAN reslpuesia ‘\LAT?E%%&R
wvalor
Resulcdos Aspirante Pregunta
PK |id INTEGER - - j
: - HPK |id INTEGER PK |id INTEGER
s ;gEﬁip'{a”‘e gﬂz&:&% ! nombre VARCHAR |preguma VARCHAR
FK.U | id_perfil INTEGER U ... |documents | VARCHAR Recomendacion
! respuestas | JSON FK,U |id usuario | INTEGER T e
i
recomendacion | VARCHAR
FK |id_pregunta INTEGER
Perfl Encuesta
PK i INTEGER Encuesta-Pregunta
L—— <,
nombre | VARCHAR(80) e :gjerﬂ oy FK‘ld_pregunta INTEGER
FK |id_encuesta | INTEGER

Figura 1. Modelo Entidad-Relacion

La anterior figura presenta el modelo entidad-relacion, el cual muestra en detalle el

disefio de la base de datos del proyecto, las tablas, sus respectivas columnas y el

tipo de dato que va en cada columna. Ademas de presentar las tablas y sus

caracteristicas, también ensefa la relacién de cada tabla con otras tablas dentro de

la base de datos.
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Tabla

Descripcion

Usuario

Esta tabla contiene a todos los usuarios
del sistema (Administrador, Aspirantes,
colegios), contiene las credenciales de

inicio de sesién.

Tipo_Usuario

En esta tabla se guardan los tipos de

usuario que hay en el sistema.

Feedback

En esta tabla quedan registrados los
comentarios que hagan los aspirantes

sobre la plataforma.

Colegio

En esta tabla se guardan los datos
referentes a los usuarios con el rol

colegio.

Aspirante

Esta tabla contiene los datos de los

usuarios con el rol aspirante.

Aspirante-Colegio

Esta tabla relaciona a los aspirantes

con el colegio donde estudiaron.

Perfil Esta tabla contiene los perfiles
relacionados a las encuestas.
Encuesta En esta tabla se relacionan la encuesta

y el perfil con el que se aplica.

Encuesta-Pregunta

Esta tabla relaciona las preguntas con

las encuestas.

Pregunta En esta tabla se guardan las preguntas
de las encuestas.
Respuesta Esta tabla contiene las respuestas

relacionadas con las preguntas de la

encuesta.

45




Recomendacion En esta tabla se encuentran las
recomendaciones gque se van a mostrar

al final de la resolucion de la encuesta.

Resultados Esta tabla albergara los resultados de
las encuestas desarrolladas por los

aspirantes.

Tabla 21. Descripcién diagrama de entidad - relacion.

2.3.2 Casos de uso

Los modelos de caso de uso representan las funcionalidades del sistema, las
relaciones entre si y las interacciones que puedan tener los usuarios, conocidos
como actores, con respecto a dichas interacciones para lograr alguna tarea
especifica en el sistema; son representaciones graficas que expresan la relacién
actor-sistema, acompafnada de una descripcion de lo que hace el software para
responder al usuario (Maria Inés, Lund; Cintia, Ferrarini; Laura, Aballay; Maria,
2010).

De acuerdo a las relaciones entre funcionalidades mencionadas anteriormente,

estas estan estipuladas de la siguiente manera:

e Relacion de tipo include:
Esta relacion se da cuando un caso de uso base, requiere de la ejecucién de
un caso de uso incluido para poder finalizar su ejecucion, es decir, que en el
caso de uso base se adiciona o encapsula el comportamiento del caso de uso
incluido (Giandini & Pons, 2000).

e Relacion de tipo extends:
Esta relacion se da cuando un caso de uso puede ser extendido con

caracteristicas adicionales definidas desde otro caso de uso, buscando definir
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con mayor exactitud las posibilidades de uso que le puede dar el actor (Giandini

et al., 2000).

A continuacion,

se presentan los diagramas de caso de uso que describen el

comportamiento de las funcionalidades del sistema de recomendacion para

orientacién vocacional.

Dashboard

_________ Recuperar contrasefa
é """" wextends

«includes

Administrar encuestas
% T Administrar perfiles vocacionales

P _‘_‘_‘-‘_‘_‘_‘-‘_‘-‘_'
Administrador

Administrar colegios

T —

Generar reporte estadistico

Administrar aspirantes

Figura 2. Casos de uso del rol administrador.

Caso de uso Descripcién
Login Este caso de wuso permite al
administrador ingresar a la plataforma
usando sus credenciales y hacer uso de
sus herramientas.
Recuperar contraseia Este caso de uso le permite al
administrador poder recuperar su
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contrasefia a través de un link que le

llegara a su correo.

Logout

Este caso de uso le permite al
administrador cerrar su sesién para

evitar ingresos no deseados

Administrar Encuestas

Este caso de uso le permite al
administrador eliminar, modificar y
agregar nuevas encuestas a la

plataforma.

Administrar perfiles vocacionales

Este caso de uso le permite al
administrador eliminar, modificar y
agregar nuevos perfiles vocacionales
los cuales se relacionardn con las

encuestas.

Generar reportes estadisticos

Este caso de uso permite al
administrador generar un reporte de los
aspirantes que han usado la plataforma

y sus resultados.

Administrar colegios

Este caso de uso le permite al
administrador eliminar, modificar vy
agregar colegios con su respectiva
informacion los cuales podran usar la

plataforma.

Administrar aspirantes

Este caso de uso le permite al
administrador eliminar y modificar
aspirantes con su respectiva

informacion.

Tabla 22. Descripcién casos de uso administrador.
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A

Aspirante

\

O

////\\\

Realizar encuesta :

I— Retroalimentar pagina

Dashboard

. Recuperar contrasefia
<extends

Administrar informacion

<<|nclude>>

- Generar reporte de
Activar newsletter
resultados

«includes

Ver resultados

Figura 3. Casos de uso del rol aspirante.

Caso de uso

Descripcién

Registrar

Este caso de uso le permite al
aspirante ingresar su informacion a la
plataforma para asi crear un usuario el

cual pueda acceder a esta

Login

Este caso de uso permite al aspirante
ingresar a la plataforma usando sus
credenciales y hacer uso de sus

herramientas.

Logout

Este caso de uso le permite al
aspirante cerrar su sesion para evitar

ingresos no deseados

Recuperar Contrasefia

Este caso de uso le permite al

aspirante poder recuperar su

49




contrasefia a traves de un link que le

llegara al correo registrado.

Retroalimentar Pagina Este caso de uso permite reportar

malfuncionamientos de la plataforma.

Ver Perfil Este caso de uso permite al aspirante
visualizar la informacion registrada en

la plataforma.

Administrar informacion Este caso de uso permite que el
aspirante manipule la informacion

provista al sistema.

Activar Newsletter Este caso de uso permite al aspirante

recibir informacioén en el correo.

Realizar encuesta Este caso de uso permite al aspirante
realizar las encuestas relacionadas con

el respectivo perfil vocacional

Ver resultados Este caso de uso permite al aspirante
ver los resultados de encuestas ya
realizadas con anterioridad al igual que

las respectivas recomendaciones.

Generar reporte de resultados Este caso de uso genera un archivo
descargable con la informacion de los

resultados.

Tabla 23. Descripcién casos de uso aspirante.
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r
T

colegio

Dashboard

Recuperar contrasefia

— togin_ DS werenss

«includes

Administrar perfil
IQ;nistrar relacion con as.piraME'
Generar reportes estadisticos

Figura 4. Casos de uso Colegio.

Caso de Uso

Descripcion

Login

Este caso de uso permite al colegio
ingresar a la plataforma usando sus
credenciales y hacer uso de sus

herramientas.

Recuperar contrasefia

Este caso de uso le permite al colegio
poder recuperar su contrasefia a través

de un link que le llegara a su correo.

Logout

Este caso de uso le permite al colegio
cerrar su sesidn para evitar ingresos no

deseados

Administrar perfil

Este caso de uso permite que el colegio
manipule la informacién provista al

sistema.
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Administrar relacion con aspirantes Este caso de uso permite visualizar los
aspirantes que se registraron en
nombre del colegio y permite la

eliminacion de relaciones erroneas.

Generar reportes estadisticos Este caso de uso permite al usuario
generar un reporte de los aspirantes
gue tienen relacién con el colegio que
han usado la plataforma y sus

resultados.

Tabla 24. Descripcién casos de uso Colegio.

2.3.3 Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia es una representacion gréfica secuencial de como
ocurren las interacciones entre objetos, el principal uso de los diagramas de
secuencia es formalizar los requerimientos expresados en el diagrama de casos de

uso al siguiente nivel de refinamiento.*

1 Tomado de: https://developer.ibm.com/articles/the-sequence-diagram/
julio de 2019.
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interaction Registro Colegio )

Cliente

1: Enviar datos

Servidor

Base de Datos

2 : Buscar existencia

3 : return confirmacion

T — A

seq Validacion Existencia )

7 - return confirmacion

5 : registrar usuario

Existente

> No

U Existente
< .................................

6 : return confirmacion

Figura 5. Diagrama de secuencia registro colegio.
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interaction Retroalimenar Pagina )

Cliente

1 : enviar retroalimentacion

Server

Base de Datos

4 : return confirmacion

T
'
'
'
'
'
'

2 : registrar retroalimentacion

<..

_________________________________ T

3 : return confirmacion

Figura 6. Diagrama de secuencia retroalimentar pagina.

interaction Ver Perfil )

1 : Enviar id usuario

4 : return usuario

Base de Datos

2 : buscar usuario

A =

........................... T

3 : return usuario :

Figura 7. Diagrama de secuencia ver perfil.

interaction Reporte de resultados )

Cliente

Servidor

1 : Generar resporte resultados

A

5 : return reporte

2 - buscar resultados

Base de Datos

4 : Generar reporte

3 : return resultados

Figura 8. Diagrama de secuencia reporte de resultados.
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interaction Realizar Encuentas )

Cliente Servidor Base de datos
: L L > 2 : buscar encuesta
: R o b
LT T T 3 : return encuesta
. 4 return encuesta .
. 5 : resolver encuesta

6 : enviar resultados

7 : guardar resultados

T ———— T]
U

8 : return confirmaciones
9 : buscar recomendaciones

L L T T T e s
10 : return recomendaciones

11 : generar recomendaciones

[ 12 : registrar recomendaciones aspriante

SORE R e L
13 : return recomendaciones

14 : return recomendaciones =
:
:

Figura 9. Diagrama de secuencia realizar encuesta.

[interaction Activar Newsletter )

Cliente Servidor Base de Datos

1: Estado Actual newsletter

T
'
'
'
'

s

4 : cambiar estado

E 3:retumestado U

5 : guardar estado newsletter

7 - return confirmacion

Figura 10. Diagrama de secuencia activar newsleetter.
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linteraction Administrar Encuestas )

5 : Enviar encuesta modificada

8 : return confirmacion

7 - return confirmacion

Cliente Server Base de Datos
1 : Cargar Encuestas ' 2 - Cargar encuentas
S i i 3 retum encuestas U
Kfeacemsaanacancaanaaannsanaannns :
: 4 - return encuestas .
seq Meodificar Encuesta )

seq Eliminar encuesta )

9 : Eliminar encuesta

12 : return confirmacion

B B I I S

10 : Eliminar encuesta

11 : return confirmacion

Figura 11. Diagrama de secuencia administrar encuestas.
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interaction Administrar Colegios )

Cliente Sever Base de Datos
E 1: Cargar Colegi : . i
: ol 2 : Cargar Colegios '
N - SO a .D
' 3 : return colegios '
< """" 4-return colegios :
seq Modificar )
! 5 enviar colegio modificado i
: enviar colegio modificado 6 - quardar cambios :
; PR
e b e b et 7 - return confirmacion :
. 8 : return confirmacion '
seq Eliminar ) : E
9 : eliminar colegio H 10 - eliminar colegio
S S ceeeesemmeenad ) 11:retum confirmacion D:
12 : return confirmacion

Figura 12. Diagrama de secuencia administrar colegios.
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interaction Administrar newsletter )

Cliente Server Base de Datos
1: Cargar newsletter
i ] 2 : cargar ruta '

E T e T Ty L PEEPRRERP PR .D
' 3 :return ruta -
4 retum newsletter | - 5
5 : Subir Newsletter 6-
: - : guardar ruta '
: <"""""""""""'. """ e o]
: 7 : return confirmacion

i~ 8- retum confirmacion

Figura 13. Diagrama de secuencia administrar newsletter.
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interaction Registro Aspitante )

I — i

7 - return confirmacion

Cliente Servidor Base de Datos
: 1:C legi : ) :
. gy, CorgIs 2 : Buscar Colegios 5 I
! [§ 3 retum colegios 1"
- 47 retum colegios = :
SsEmviendotos > : 6 : Buscar existencia _

seq Existencia Usuario : x
q " ) Existente
78" retum usuario existente :
9 : Registro usuario
>
H No
: kv s s s G e | I Existente
: 10 : retun id T con
: » ) ) ! colegio
X 11 : registrar relacion con colegio _
| —— )
b Sl L RO 5002 SR SRERAER 12 : return confirmacion :
; 13 : return confirmacion i
______ B BN S S A SR, () SRR S S S S, T, S ST S S
14 : registrar usuario :
: >
; S TR S SRRRRREEED U
T DT 15 : return confirmacion :
16 : return confirmacion

Figura 14. Diagrama de secuencia registro aspirante.
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2.3.4 Diagramas de actividad

activity Registro aspirante }

Clignie Servidor Base de datos
Ingresar - , \I i §xiste]comeo en BDT No
pagina de _ Consultar existencia correo

registro

Elespun:ler con mensaje de erroa

J

Diligenciar campos

iDatos
cofrectos?

Guardar informacion

]

Responder con mensaje de
confirmacion

Mostrar
mensaje de
error

Mostrar

mensaje de
confirmacion

Figura 15. Diagrama de actividad registro aspirante.

Cllenta Servidor Base de datos

Mo

: Existe corren?
;i Existe correo Mo

R der con je de errnr]

[ Responder con mensaje de ]

Guardar informacidn

confirmacion

Mostrar mensaje de
error

Mostrar mensaje de
confirmacion

Figura 16. Diagrama de actividad registro colegio.
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activity Login J

Visualizar pagina d

Recuperar
contrasefia

Diligenciar
campos

;Datos
comrectos?

Servidor

e login

Base de datos

¢ Credenciales

Diligenciar
campos

¢ Datos
comrectos?

Si

confirmacion

Mostrar
mensaje de

- comrectas?
Validacion de datos para Iogin] /> Si
No i

Validacion de : Correo
cOrfen para :C;:Hraclo? Si
perar
contrasefa N
o

Responder con mensaje
de error

Responder con
mensaje de
confirmacicn

Ingreso al sistema

Figura 17. Diagrama

de actividad login.

activity Ver perfil J

Senvidor

Base de datos

Ver perfil

Mostrar

eIror

mensaje con
confirmacion

Mostrar mensaje de

(Responder mensaje con
1
L

confirmacién\

¢Datos
comectos?

rﬂesponder MENSAJE CON error

Validacidn de informagidn 4

Actualizar datos ‘E —

[Corfea comecto?

i

Figura 18. Diagrama de actividad ver perfil
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activity Administrar encuestas )

Ciidnte

Visualizar interfaz de administracion

Servidor

Base de datos

Consultar encuestas

J

Diligenciar
campos

Si

corectos?

Cargar
encuestas

Mostrar
> encuestas

|z

Desactivar
encuesta

Modificar
encuesta

LEsta
seqguro?

;Esta
seguro?

Agregar encuesta

Maodificar encuesta
Desactivar encuesta

Consultar encuestas

i Hay encuestas?

Agregar encuesta

Modificar encuesta

.| Desactivar encuesta

ZAccion hecha
carrectamente?

Mostrar
mensaje
de error

Mostrar
mensaje d e

s

confirmacion

Mo
Responder
con con mensaje
- mensaje de
de error confirmacion

Figura 19. Diagrama de actividad administrar encuesta.
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|=ctivity Fespondar ancuasia )

':'.‘Jnrmjl Saradar Hazc de datos
N # Mo =
Cargar pagina responder ancuestas £

_’[Hupmdw mansaja mr}

zHay encucstas?

Consulta ancuestas

Respondar pregunta

ls-uil:itia. -:ncln:l.:.'.i

[Enviar encusstas al :-inm-ﬂ

[Musu-: rmduinms](—_

h

j Obtener recomendaciones 1
L J

LT

Guardar informacion

.| Consultar rn-cl:-rrhnnda:inms—]

,-F""ﬂ’.f

[Hn:p-unrl-ur mensaje mmmdaﬁiﬂnﬂ]

i

o I Guardar respuastas

Figura 20. Diagrama de actividad responder encuesta.
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2.3.5 Diagrama de clases

Colegio Administrador
——— | +mostrar_aspirantes() +agregar_encuestaf)
+eliminar_relacion_aspirantes() +maodificar_encuestas()
+reportes_estadisficos() +gliminar_encuesta() Recomendaciones
+agregar_perfil()
+modificar_perfil() -id: string {id}
+eliminar_perfil() -descripcion: sfring
+eliminar_usuario() g —
+agregar_recomendacion() +getter()
+maodificar_recomendacion() +sefter()
+eliminar_recomendaciony)
} +reportes_estadisticos() Encuesta
Usuario +cargar_newsletter() -idt: string {id}
-id: string {id} +registro_colegios() ——— -id_periil: string
-nombre: string +ver_feedback() B P
-correo: string ;geegee%}f
-password: string )
+login() Aspirante Resultados
+logout() q\\‘_‘ -id_colegio {id} -id: string {id}
+getter() - -itl_aspirante: string
+setter() +yer_mis_resultados() fecha- datetime
+modificar_mi_ informacion() +desarrollar_encuesta() d J}El:ﬁl' string
+guardar_feedback() +generar_reporte_resultados() -respuestas string
+recuperar_password() +a<:ti.var_newsletter{} -
+registrof) +getter()
+setter()
Feedback
-id: string
-id_usuario: string {id}
-comentario: string
-fecha: datetime
+getier()
+setter()

Figura 21. Diagrama de clases

La figura 21 presenta el diagrama de clases, por medio del cual, se disefa el
software del proyecto. En el diagrama de clases se puede observar las clases con
sus respectivos métodos y atributos; también se ve el tipo de relacion que existe

entre clases.
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NOMBRE

METODOS

ATRIBUTOS

Administrador

agregar_encuesta(): En este
método, el rol administrador
agregard las encuestas que
desee para el sistema.
modificar_encuestas(): En este
método, el rol administrador
podra modificar las encuestas
ya existentes en el sistema.
eliminar_encuesta(): En este
método el rol administrador
podra inhabilitar las encuestas
del sistema.

agregar_perfil(): En este
método el rol administrador
agregara perfiles vocacionales
al sistema.

modificar_perfil(): En  este
método el rol administrador
podrd modificar los perfiles
vocacionales del sistema.
eliminar_perfil():En este método
el rol administrador podra
eliminar los perfiles
vocacionales del sistema.
eliminar_usuario():En este
método el rol administrador
podra eliminar los usuarios del

sistema.
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agregar_recomendacion(): En
este método el rol administrador
agregard recomendaciones al
sistema.
modificar_recomendacion(): En
este método el rol administrador
podra modificar las
recomendaciones del sistema.
eliminar_recomendacion(): En
este método el rol administrador
podra eliminar las
recomendaciones del sistema.
reportes_estadisticos(): En este
método el rol administrador
podra generar reportes
estadisticos de todo el sistema
(usuarios, resultados, colegios)
cargar_newsletter(): En este
método el rol administrador
podr& cargar notificaciones a los
usuarios sobre noticias 'y
eventos de la universidad.
registro_colegios(): En este
método el rol administrador
podra registrar a los colegios del
sistema.

ver_feedback(): En este método

el rol administrador podra ver la
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retroalimentacion que hagan los

usuarios del sistema.

Colegio

mostrar_aspirantes(): En este
método el rol colegio podra ver
gué usuarios se han registrado,
usando su id.
Eliminar_relacion_aspirante():
En este método el rol colegio
podra eliminar la relaciéon con
aspirantes que no pertenece
realmente al colegio.
Reportes_estadisticos(): En
este método el rol colegio podra
generar reportes estadisticos
acerca de los aspirantes
registrados con su id, y de los

resultados de los mismos.

Usuario

login(): Este método permite
validar que el usuario que
intenta ingresar al sistema
pertenezca a este, de Ilo
contrario no lo dejara ingresar.
logout(): Este moédulo cierra la
sesion del usuario en el sistema.
getter(): Este método permite
obtener los valores de los
atributos del usuario
(colegio,aspirante,

administrador)

id: campo de tipo
string, donde se
almacena la id
del usuario.

nombre: campo

de tipo string,

donde se
almacena el
nombre del
usuario.

correo: campo

de tipo string,
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setter(): Este método permite
agregar valores a los atributos
del usuario (colegio, aspirante,
administrador)
modificar_mi_informacion():
permite que el usuario cambie la
informacion de su perfil.
guardar_feedback(): Permite al
usuario generar una
retroalimentacion del sistema.
recuperar_password(): Por
medio de este método, el
usuario puede reestrablecer la

contrasefa de su cuenta

gue almacena el
correo del
usuario.
password:
campo de tipo
string, que
almacena la
contraseiia del

usuario.

Aspirante

ver_mis_resultados(): En este
meétodo el rol aspirante podra
consultar los resultados
obtenidos al desarrollar la
encuesta.
desarrollar_encuesta(): Este
método le presenta al aspirante
la encuesta que desea
desarrollar, mostrando
preguntas y las opciones de
respuesta de cada encuesta.
generar_reporte_resultados():
El aspirante podra generar un
reporte  de los resultados

id_colegio: es
una llave que
relaciona al
aspirante con los
colegios

registrados en el

sistema
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obtenidos en el desarrollo de la
encuesta

activar_newsletter(): permite
dar o no permiso al sistema
acerca de notificaciones vy
eventos de la universidad.
registro(): El aspirante podra
registrarse en el sistema,

diligenciando el formulario.

Feedback

getter(): Este método permite
obtener los valores de los
atributos del feedback.

setter(): Este método permite
modificar los valores de los

atributos del feedback.

id: campo que se

utiliza para
identificar el
feedback.

id_usuario: llave

gue relaciona al

usuario que
realizo el
feedback.
comentario:

campo donde
gueda registrado
el  comentario
hecho por el
usuario.

fecha: es el
atributo que
identifica la

fecha en que fue
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hecho el
feedback.

Encuesta

getter(): método para obtener los
valores de los atributos de la
encuesta.

setter(): método para asignar los
valores de los atributos de la

encuesta.

id: campo llave
gue identifica a
la encuesta.

id_perfil:  llave
gue relaciona a
la encuesta con
el perfil
vocacional

asignado.

Resultados

getter(): método para obtener los
valores de los atributos de los
resultados.

setter(): método para asignar los
valores de los atributos de los

resultados.

Id: llave para
identificar los

resultados.
Id_aspirante:
llave que
relaciona los

resultados con el
aspirante.

Fecha: campo
gque indica la
fecha en que se
realizd la
encuesta y se
guardaron los
resultados.

Id_perfil: campo

gue relaciona los

70




resultados con el
perfil vocacional.
Respuestas:

campo donde se
almacenan las
respuestas de

las encuestas.

Recomendaciones

getter(): método para obtener los
valores de los atributos de las
recomendaciones.

setter(): método para asignar los
valores de los atributos de las

recomendaciones.

Id: campo llave
gue identifica la

recomendacion

Descripcion:
campo que
alberga la

recomendacion.

Tabla 25. Descripcién Diagrama de Clases

2.4 Estimacién de recursos

Debido al auge e incremento del uso y creacion del software en la sociedad, se hace

necesario desarrollar software bajo pardmetros, métricas y protocolos de calidad.

La calidad mencionada anteriormente estd medida por la completitud de los

requerimientos establecidos en el primer ciclo de vida del desarrollo del software y

por el proceso al que es sometido durante ese ciclo de vida (C.Remoén & P.Thomas,

2010).

Para lograr calificar la calidad del software, es necesario que el desarrollo del

software esté administrado por un efectivo plan de proyecto, el cual ajusta costo y

tiempo acorde a los requerimientos definidos previamente. Al ser una actividad
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econdmica, el desarrollo de software esta sujeto a restricciones de la misma, y se

encuentran definidas en el plan de proyecto (C.Remon & P.Thomas, 2010).

Para cometer cualquier actividad es necesaria una inversion de esfuerzo, para el
caso del desarrollo de software, se estima en funcion de los requerimientos
definidos en la fase de licitacidn. Las variables a tener en cuenta para la estimacion
son: tamafo, esfuerzo invertido, tiempo de desarrollo, tecnologia utilizada, entre
otros; donde el esfuerzo invertido es determinante, pues hace parte del costo de
proyecto y por consiguiente define la ganancia obtenida por el producto terminado
(C.Remon & P.Thomas, 2010).

Para la estimacion de esfuerzo se utilizan metodologias con dos objetivos claros:
estimar el esfuerzo en la etapa preliminar del desarrollo y reducir relativamente la
magnitud de error. Los desarrolladores UML (Unified Modeling Language)
recomiendan seguir el proceso de modelado de Casos de Uso, ya que describe la

interaccidn del usuario con el software (C.Remon & P.Thomas, 2010).

La metodologia de Casos de Uso es una evolucion de la metodologia puntos de
funcién propuesta por Albrecht Karner. Los casos de uso son tomados como
pardmetros de entrada para asi calcular el esfuerzo en horas hombre (hh)
necesarias para el desarrollo de un proyecto de software, esta metodologia se divide
en (C.Remodn & P.Thomas, 2010):

e Clasificacion de los actores involucrados.

¢ Clasificacién de Caso de Uso.

e Factor de complejidad técnica del proyecto de software.
e Factores de entorno de proyecto.

2.4.1 Clasificacion de actores involucrados:
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Lo actores son clasificados de acuerdo a su interaccion con el caso de uso, y de

acuerdo con dicha clasificacion, obtienen un peso, siendo asi (C.Remén &

P.Thomas, 2010):

e Actor simple: representa una interfaz o API, su peso es de 1.

e Actor medio: interactiia mediante protocolo, su peso es de 2.

e Actor complejo: interactla por interfaz gréafica, su peso es de 3.

Actor Peso Interaccion
Colegio 2 Media
Aspirante 3 Compleja
Administrador 3 Compleja

Tabla 26. Clasificacion de actores.

2.4.2 Clasificacion de Caso de Uso:

Los casos de uso se clasifican de acuerdo con la cantidad de transacciones que

posean, sin tener en cuenta las extensiones o inclusiones de otros casos de uso, al

igual que en la clasificacion de actores involucrados, a cada caso de uso se le asigna

un peso especifico de acuerdo a su clasificacion. La clasificacion de casos de uso

se da de la siguiente manera (C.Remon & P.Thomas, 2010):

e Caso de uso simple: posee 3 0 menos transacciones, su peso es de 5.

e Caso de uso medio: posee de 4 a 7 transacciones, su peso es de 10.

e Caso de uso complejo: posee mas de 7 transacciones, su peso es de 15.

Caso de uso

Peso

Interaccion
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Dashboard — Administrador
(Login, administrar encuestas,
administrar perfiles Medio
. - 10
vocacionales, administrador 6
colegio, administrar aspirante,

generar reporte estatico)

Dashboard — Aspirante (registro,

login, retroalimentar pagina, ver

Complejo
perfil, generar reporte de 15
resultados, activar newsletter, °
realizar encuesta, ver resultado)
Dashboard — Colegio (Login,
administrar perfil, administrar Medio
relacion con aspirante, generar 10 4

reporte estaticos)

Tabla 27. Clasificacion de casos de uso.

2.4.3 Factor de complejidad técnica del proyecto de software:

Estan definidos por las influencias técnicas que pueden afectar el proceso de
desarrollo en un proyecto de software, donde cada factor tiene un grado de
complejidad (de 0 a 5, siendo O el valor nulo, y 5 el valor mas alto de influencia.
Ademas, cada factor posee un peso, que al ser multiplicado con la influencia técnica

arroja el resultado del peso total (T) del factor (C.Remén & P.Thomas, 2010).
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Factor Descripcion Peso Influeg)cia (©- Total
T1 Requisitos de rendimiento 5 3 15
T2 Seguridad 5 5 25
T3 Fiabilidad 3 5 15
T4 Disponibilidad 1 1 1
T5 Mantenibilidad 3 2 6
T6 Portabilidad 2 1 2

Tabla 28. Clasificacién de factores de complejidad.

2.4.4 Factores de entorno del proyecto:

Estos factores indican la influencia del grupo humano involucrado en el desarrollo
del proyecto de software. De igual forma que los factores de complejidad técnica,
los factores de entorno del proyecto tienen un grado de influencia (0 a 5, siendo 0
para el mas irrelevante y 5 para influencia maxima) y que al ser multiplicados por un

peso asignado se obtiene el valor del peso total (E) (C.Remén & P.Thomas, 2010).

o Influencia (0-

Factor Descripcion Peso 5) Total
El Experiencia en la aplicacion 0.5 3 1.5
E2 Capacidades del lider de proyecto 0.5 5 2.5
E3 Motivacion 1 5 5
E4 Requerimientos Estables 2 5 10
E5 Grupo de desarrolladores Part-Time -1 4 -4

Dificultad en el lenguaje de
E6 =~ -1 4 -4
programacion
E7 Modelo de proceso -4.5 3 -13.5

Tabla 29. Clasificacién factores de entorno de proyecto.
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2.4.5 Calculo del costo total:
A continuacion se presentan los pasos para la estimacion de los Puntos de Caso de
uso (C.Remon & P.Thomas, 2010):
1. Con la clasificacion de actores, calcular el valor UAW (Unajusted Actor
Weigth):
UAW = Y Pesos de los actores | UAW =2+3+3 | UAW =8
Tabla 30. Célculo del valor UAW.

2. De acuerdo con la clasificacion de los casos de uso, determinar el UUCW
(Unajusted Use Case Weigth):

UUCW = ) Pesos de los casos de uso | UUCW =10+ 15+ 10 | UUCW = 35
Tabla 31. Célculo del valor UUCW.

3. Sumar los valores UAW y UUCW para hallar el UUCP (Unajusted Use Case
Point):

UUCP =UAW +UUCW | UUCP =8+ 35 | UUCP =43
Tabla 32. Calculo del valor UUCP.

4. Con la clasificacion de los factores de complejidad técnica, hallar el TCF
(Technical Complexity Factor):

TCF TCF
= 0.6 + (0.01 = 0,6 + (0.01 TCF =1.24
* Y Factores de complejidad técnica (T) * 64)

Tabla 33. Calculo del valor TCF.

5. Con la clasificacién de los factores de entorno, hallar el valor EF (Enviroment
Factor):
EF =14+ (—-0.03 EF =14+ (—0.03
* Y Factores de entorno(E) * —2.5)

EF = 1.475

Tabla 34. Calculo del valor EF.
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6. Al obtener los valores UUCP, TCF y EF, se puede obtener el valor AUCP
(Adjusted Use Case Point):

AUCP = UUCP «TCF «EF | AUCP = 43 x1.24 «1.475 | AUCP = 78.647
Tabla 35. Calculo del valor AUCP.

De acuerdo con Kerner, se requieren 20 horas hombre (hh) para realizar cada punto
de caso de uso en el desarrollo de software, por lo tanto, el UCP (Use Case Point)
indica el esfuerzo hh para el desarrollo del proyecto (C.Remén & P.Thomas, 2010),

para este proyecto se obtuvieron los siguientes resultados:

UCP = AUCP =20 | UCP = 78.647 20 | UCP = 1572.94 HORAS DE TRABAJO

Tabla 36. Calculo del valor UCP.

De acuerdo al mercado laboral, el salario promedio de un desarrollador junior en el
lenguae Python — Flask es de $1’800.000 COP, cumpliendo un horario de 8 horas

diarias, durante 6 dias a la semana, siendo el costo del desarrollo (CD):

CD
CD = 1572.94 % 2 CD
= UCP x NUM.DESARROLLADORES
* 9375 = 29'492.625
* PAGO HORA

Tabla 37. Calculo del valor del costo de proyecto.

Conforme a la informacion anterior, el desarrollo tiene un costo de $29'492.625
COP, y en el horario estipulado para un desarrollador junior, el desarrollo toma un

tiempo aproximado de 8 meses.

2.5 Resultados

Una vez concluidas las fases de descripcion, establecimiento de la muestra y la

recoleccion y descripcion de datos se lograron identificar los procesos de orientacion
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vocacional en las carreras profesionales de ingenieria de sistemas y psicologia de
la Universidad de Cundinamarca, extension Facatativa, igualmente se establecio la
arquitectura adecuada que debe tener un aplicativo orientado al proceso de
orientacion vocacional, desarrollandose un algoritmo para que el sistema de
recomendacion genere un resultado 6ptimo con base en las respuestas ingresadas
por el aspirante. Igualmente es necesario establecer que el aplicativo no pretende
reemplazar la parte humana del proceso sino mas bien apoyar al personal

encargado de llevar a cabo esta labor.
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Color Scale

Figura 22. Mapa de calor dimensiones relevantes.

La dimensién “ACADEMICO” hace referencia a la incidencia en que el componente
académico de la carrera de ingenieria de sistemas incide en el deseo del estudiante
de finalizar la carrera, por otra parte, las dimensiones de “LENGUAJE
PROGRAMACION” y “LENGUAJES CONOCIDOS” hacen referencia a lo que sabia
el estudiante sobre lo que es un lenguaje de programacion y cuantos lenguajes
conocia al momento de ingresar al programa. A continuacion, se presenta una tabla

que indica los valores para los centroides de cada dimension, en cada cluster:
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Cluster 01 Cluster 192

0751
0.50 1
0251
0.00 {
-0.25 {
-0.50 1

-0.75 4

ACADEMICO
ALGORITMIO
CACHARRERO
ECONOMICO
EDAD NORM.
ESTRATO
FAMILIAR
MANEJO PC
SOCIAL
TRABAJO

DESEMPENO CARRERA
MATEMATICAS

DESEO POSGRADO
EXPECTATIVA CARRERA
FINALIZAR ESTUDIOS
FORMACION MADRE
FORMACION PADRE
FUNCIONAMENTO
LENGUAJE PROGRAMACION
LENGUAJES CONOCIDOS
PERSONASMAQUINAS
RESIDENCIA NORM.

ULTIMA GENERACION

Figura 23. Grafica de centroides de cada cluster por dimensién.

Se puede observar que ambos cluster acercan sus centroides en las dimensiones
de “CACHARRERQO” (Curiosidad sobre funcionamiento y reparacion de
componentes electrénicos), “ESTRATO”, “FORMACION DE LA MADRE’,
“TRABAJO”. Caso contrario a lo dicho anteriormente, los clusters separan sus
centroides en las dimensiones de “ACADEMICO’ (influencia del componente
académico para 1 Tomado de: www.rapidminer.com Fecha: 10 de Febrero 2018
terminar  estudios), ‘DESEMPENO CARRERA’, “‘DESEO POSGRADO’,
“ECONOMICO”, “FAMILIAR”, “FINALIZAR ESTUDIOS”, “SOCIAL”.

Se hicieron graficas y sus andlisis para poder establecer patrones que puedan ir
definiendo el perfil adecuado para estudiar ingenieria de sistemas, a continuacion,
se presentan las graficas mencionadas anteriormente junto a sus respectivas

comprensiones.
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Figura 24. Comparacién entre conocimiento previo de lenguajes de programacion, incidencia del

componente académico, con respecto al desempefio académico.

De acuerdo con figura 24, conocer lo que es un lenguaje de programacion
contribuye a un mejor desempefio en la carrera, pero el desconocimiento de dicho

término no afecta el deseo de finalizar los estudios.
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Figura 25. Comparacion entre trabajo y deseo de hacer posgrado, con respecto a la incidencia

familiar para finalizar la carrera.
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En la figura 25 se puede ver que, para la mayoria de la poblacién, su nucleo familiar
trabaja, pero cuando la incidencia familiar es positiva, también lo hace el deseo de

realizar los estudios en posgrado.

Finalmente, y en aras de crear perfiles vocacionales a partir de la informacion
recolectada, se realiz6 un analisis y posterior descripcion de los datos recogidos, a
través del instrumento encuesta, los cuales se organizaron en las subcategorias

correspondientes a:

e Utilizacion de elementos de Ultima generacion;

e Interés en formacion posgradual;

e Inclinacién hacia el trabajo maquina-persona;

e Fundamentos mateméticos;

e Conocimiento y manejo en general de hardware y diferentes tipos de

software.

Ukima-Generacion

an

-

B0
50

an

an

10

sSEtemas Psicologia

Figura 26. Comparacion preferencia de trabajar con equipos de

Ultima generacion.

En cuanto a los resultados obtenidos en lo relacionado con la utilizacion de

elementos tecnoldgicos de ultima generacion, es evidente que los estudiantes de
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ingenieria de sistemas presentan una alta tendencia a trabajar de manera exclusiva
con esta clase de elementos, mientras que las respuestas ofrecidas por los
estudiantes de psicologia muestran dispersion fluctuante entre un interés medio a

alto.

Postgrado
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Figura 27. Deseo de hacer postgrado.

Se evidencia un interés mas alto a la realizacion de un posgrado en las personas
de psicologia, y aunque el interés de las personas de sistema no se considera bajo,

se nota un interés menor en comparacion.
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Figura 28. Preferencia entre trabajar con personas y con maquinas.

Se puede notar mas una inclinacion a trabajar en un punto medio entre personas y
maquinas en el caso de los estudiantes de sistemas a comparacion los estudiantes

de psicologia en donde se inclinan mas a trabajar exclusivamente con maquinas

Matematicas
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Figura 29. Promedio matematicas en el colegio.

No se ve una diferencia notable de los promedios de matematicas entre los
estudiantes de ingreso a ingenieria de sistemas y a psicologia, lo que es
preocupante dado que las matematicas se consideran como un elemento

fundamental dentro del disefio curricular de la carrera de ingenieria de sistemas
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dadas las competencias cognoscitivas y los diferentes tipos de pensamiento que
desarrolla (espacial, numeérico, variacional, aleatorio y métrico), que a su vez sirven
de base para la resolucion de problemas a los que se debera enfrentar, tanto el
estudiante de ingenieria de sistemas durante toda la carrera, como el futuro

profesional.
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Figura 30. Comparacion manejo de PC.

En los resultados obtenidos para la facilidad de manejar PC, se puede notar un
dominio mayor segun la perspectiva de los estudiantes de sistemas en comparacion
a los de psicologia que, aungue en su mayoria respondieron una facilidad media y

alta, los resultados no son tan altos como los de sistemas.
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Figura 31. Lenguajes conocidos al entrar a la carrera.
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Para los lenguajes de programacion conocidos a la hora de empezar la carrera se
puede ver un pico en la carrera de psicologia donde su mayoria no conocia ninguno
y menos de la mitad conocia al menos uno, por otra parte, mas de la mitad de la

muestra de los estudiantes de sistemas, conocian al menos uno.

Conocimiento Lenguaje
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Figura 32. Conocimiento sobre lenguajes de programacion.

En relacion con el conocimiento sobre el concepto de lenguaje de programacion en
la carrera de psicologia se puede apreciar un pico en casi la mitad de los
encuestados no tenian conocimiento alguno sobre el concepto a comparacion de
sistemas donde casi tres cuartos de los encuestados tenian idea alguna sobre el

concepto.

Cacharreros
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Figura 33. Autoconsideracién sobre inquietud del manejo de tecnologia.
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En cuanto a considerarse “cacharrero” se ven ciertas similitudes entre los
encuestados de ambas carreras hacia los extremos (no se consideran para nada
cacharreros y se consideran muy cacharreros) se puede notar una desviacion
evidenciando que los ingenieros de sistemas, en su mayoria se consideran mas

“cacharreros” a comparacion de los estudiantes de psicologia.

Algoritmo

20
15
10
5 I
1 2 3 4 5

1 Setemas  ® Psicologia
Figura 34 .Conocimiento sobre el concepto de algoritmo.
En este caso, se puede notar una discrepancia con las respuestas anteriores a la
pregunta sobre conocimiento sobre lenguaje de programacion y nuamero de

lenguajes, en este caso mostrando una frecuencia para cada opcion muy similar

entre los encuestados de ambas carreras.
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Figura 35. Agrupacion de género por carrera.

Casos de prueba

Se establecieron las siguientes pruebas con las cuales se validaron el funcionamiento
correcto del software, estas pruebas consisten en la definiciobn de casos de uso en los
cuales se define un proceso con unos parametros definidos, una respuesta esperada y un
resultado obtenido. Con estos casos evidenciaremos si el comportamiento del software es

el esperado.

Caso de prueba#1

Descripcion Registro de aspirantes en el formulario

de registro de aspirantes
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Procedimiento

1.En la ruta raiz damos click en el
registro de aspirantes ubicado en la
parte inferior del login.

2. Insertamos los datos de nombre
(String), Apellido (String),
Correo(String, Correo electrénico
valido), Contrasefia y Confirmacion
(String, mas de 8 caracteres,
coincidentes)

3.Click en el botbn de registrar que se
encuentra en la parte inferior del

registro.

Resultado Esperado

Se espera que aparezca un nuevo
registro en la tabla de aspirantes en la
base de datos, y que este usuario este
habilitado para iniciar sesion en la

plataforma.

Resultado Obtenido

Se creo nuevo registro de aspirante y
este usuario pudo hacer login

exitosamente.

Tabla 38. Caso de prueba #1.

Caso de prueba # 2

Descripcion

Registro de colegios en el formulario de
registro de colegios ubicado en el

Dashboard del administrador

Procedimiento

1. Dentro del Dashboard del
administrador damos clic en la
rubrica de colegios que se

encuentra en el menu lateral
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2. En la parte superior de la pagina,
donde se encuentra el
formulario, ingresamos los datos
correspondientes, un correo
valido y contraseilas de 4
caracteres que coinciden.

3. Clic al botdn de registro.

Resultado Esperado Se espera un nuevo registro en la tabla
de colegios, y se podra evidenciar en la
tabla ubicada debajo del formulario.

Resultado Obtenido Se creo exitosamente el nuevo registro
y se pudo evidenciar su registro en la
tabla.

Tabla 39. Caso de prueba #2.

Caso de prueba # 3

Descripcion Registro de perfiles vocacionales
ubicado en el Dashboard del usuario

administrador

Procedimiento 1. Dentro del Dashboard del
administrador damos clic en la
rubrica de perfiles vocacionales
gue se encuentra en el menu
lateral

2. Enla parte superior de la pagina,
donde se encuentra el
formulario, ingresamos los datos
correspondientes, un nombre.

3. Clic al botén de registro.
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Resultado Esperado Se espera un nuevo registro en la tabla
de perfiles, y se podra evidenciar en la

tabla ubicada debajo del formulario.

Resultado Obtenido Se creo exitosamente el nuevo registro
y se pudo evidenciar su registro en la
tabla.

Tabla 40. Caso de prueba #3.

Caso de prueba # 4

Descripcion Registro de encuesta, ubicado en el

Dashboard del administrador

Procedimiento 1. En el Dashboard del
administrador daremos clic en la
opcion de encuestas en el menu
lateral, lo cual nos abrirA un
desplegable, elegiremos la
opcion de crear encuesta.

2. Se llenaran todos los datos en el
formulario que aparece en la
seccion izquierda, es ingresaran
una pregunta, una
recomendacion con sus
respectivas 5 respuestas.

3. Se dard clic en el botéon de
agregar pregunta.

4. Se repetird el paso anterior 5
veces mas.

5. Se seleccionara un perfil
vocacional en la parte superior

derecha.
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6. Se daraclic enla opcién de crear

encuesta.

Resultado Esperado

Se espera la creacion de registros
nuevos en las tablas de encuesta,
preguntas, respuestas, y

recomendaciones

Resultado Obtenido

Se crearon los registros exitosamente

Tabla 41.Caso de prueba #4.

Caso de prueba #5

Descripcion

Administrador y modificacion de las
encuestas, ubicadas en el Dashboard

del usuario administrador

Procedimiento

1. En el Dashboard del
administrador daremos clic en la
opcién de encuestas en el menu
lateral, lo cual nos abrira un
desplegable, elegiremos la
opcién de administrar encuesta.

2. Se dard clic en el boton de
registrar de alguna de las
encuestas creadas
anteriormente.

3. Se seleccionard una pregunta
creada con anterioridad, y se
modificaran todos los campos

4. Daremos clic en el boton de
agregar nueva pregunta el cual
se encuentra en la parte superior

derecha de la pagina.
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5. Se ingresaran los datos
correspondientes a la nueva
pregunta.

6. Se dara clic en el boton de
cambiar informacibn 'y se

confirmara.

Resultado Esperado

Se espera que al volver a administrar la
misma encuesta esta aparezca con los
nuevos cambios y al igual se esperan

estos cambios en la base de datos

Resultado Obtenido

Se evidenciaron los cambios realizados

en la pagina y en la base de datos.

Tabla 42. Caso de prueba #5.

Caso de prueba # 6

Descripcion

Resolucion de la encuesta ubicada en

el Dashboard del usuario aspirante

Procedimiento

1. Se seleccionara la opcién de
encuestas, ubicada en el menu
lateral del Dashboard de
aspirantes.

2. Se seleccionaré el perfil el cual
se desea evaluar.

3. Se seleccionara una opcién y se
dara clic en “siguiente pregunta”
repitiendo el proceso hasta que
el aparezca el boton de finalizar

4. Se dara clic en el boton de
finalizar y se confinard esta

accion.
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Resultado Esperado

Un formulario con las recomendaciones
pertinentes a las respuestas dadas y un

resultado.

Resultado Obtenido

Se evidencias las recomendaciones y el

resultado

Tabla 43. Caso de prueba #6.

Caso de prueba #7

Descripcion

Administracion de los  colegios
registrados en el sistema a través del

Dashboard del usuario administrador

Procedimiento

1. Se dara clic en la opcién de
colegios la cual se encuentra en
el menu lateral del Dashboard de
administrador.

2. Se dard clic en el boton de
desactivar de alguno de los
colegios ubicados en la tabla
donde se muestran todos los
colegios.

3. Ya habiendo desactivado el
colegio, se dara clic en editar.

4. En el formulario de la izquierda
se cambiardn los  datos
correspondientes a este colegio.

5. Se daré clic en modificar.

Resultado Esperado

Se espera que de los 2 registros en los
cuales se hicieron acciones, el primero

deje de estar disponible en la
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plataforma y el segundo se pueda

evidenciar los cambios realizados.

Resultado Obtenido

Se evidenciaron los cambios realizados

en la base de datos

Tabla 44. Caso de prueba #7.

Caso de prueba # 8

Descripcion

Modificacion del estado de los
Newsletter en el Dashboard del

aspirante

Procedimiento

1. Se dara clic en la opcién de
Newsletter en el menu lateral del
Dashboard de aspirantes.

2. Se daré clic en el checkbox

Resultado Esperado

Se espera que cada clic cambie el
estado del checkbox y al mismo tiempo
el estado de Newsletter de la tabla de

aspirantes en la base de datos

Resultado Obtenido

Se evidenciaron estos cambios en la

base de datos y en la pagina web.

Tabla 45. Caso de prueba #8.

Caso de prueba#9

Descripcion

Redireccion en el login por clasificacion

de roles

Procedimiento

1. En el formulario de login
ingresaremos los datos del
usuario administrador 1@1
contrasefia 1234
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2. En el formulario de login
ingresaremos las credenciales
de un wusuario aspirante ya
existente.

3. En el formulario de login
ingresaremos las credenciales
de un usuario colegio ya

existente.

Resultado Esperado

Se espera que cada uno de los casos
redireccione a un Dashboard diferente

con sus respectivas opciones.

Resultado Obtenido

Se evidencio la redireccion y se
validaron las opciones disponibles en
cada Dashboard para confirmar si

corresponden al usuario.

Tabla 46. Caso de prueba #9.
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RECOMENDACION VOCACIONAL - Evaluacion de modelado

CLASES.pdf Diagrama de clases (70%)
Evaluador Cristian Romero
Promedio 70%
Componente Validacion Observacion
Interfaces Incorrecto
Tablas Correcto
Asociaciones Correcto
Generalizaciones Incorrecto
Agregaciones Correcto
Clase asociacién Correcto
Dependencias Correcto
Trazado Correcto
Relaciones Correcto

Anidamientos Incorrecto
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CASOS DE USO.pdf Diagrama de casos de uso (100%)

Evaluador Cristian Romero

Promedio 100%

Componente Validacion Observacion
Actores Correcto

Casos de uso Correcto

Inclusion de casos de uso Correcto

Casos de uso extendidos Correcto

Puntos de extension Correcto

Limite del sistema Correcto



SECUENCIA.pdf

Evaluador

Promedio

Componente

Linea de vida

Mensajes

Ocurrencia de ejecucion
Mensajes self

Mensajes perdidos y encontrados

Inicio y final de linea de vida

Restricciones de tiempo y duracién
Fragmentos combinados

Puerto

Descomposicion en parte

Continuaciones / Invariantes de Estado

Cristian Romero
73%

Validacion
Correcto
Correcto
Correcto
Correcto
Incorrecto

Incorrecto

Incorrecto
Correcto
Correcto
Correcto

Correcto

Diagrama de secuencias (73%)

Observacion

No se establece el final de la linea de
vida

No existen restricciones de tiempo



ACTIVIDADES. pdf Diagrama de actividades (93%)

Evaluador Cristian Romero

Promedio 93%

Componente Validacion Observacion

Actividad Correcto

Accion Correcto

Restricciones de accion Correcto

Flujo de control Correcto

Nodo inicial Correcto

Nodo final de actividad Correcto

Nodo final de flujo Correcto El simbolo no corresponde al que deberia ser

para el final del flujo

Flujo de objetos Correcto
Nodos de decision y Correcto
combinacion

Nodos de bifurcacién y union Correcto
Regién de expansion Correcto
Gestores de excepcion Incorrecto
Regién de actividad Correcto

interrumpible

Particion Correcto



MER.pdf Modelo Entidad Relacion (80%)

Evaluador Cristian Romero

Promedio 80%

Componente Validacion Observacion
Entidad Correcto

Atributos Correcto

Relacion Correcto

Relaciones de cardinalidad Correcto

Claves Incorrecto

Promedio General Modelacion 83%



2.6 Conclusiones y recomendaciones

Es evidente, la necesidad de trabajar sobre las concepciones previas de quienes
ingresan a primer semestre de ingenieria de sistemas, para favorecer la
permanencia de los estudiantes pues el desempefio adecuado es un proceso que
requiere un apropiado acompafiamiento y estrategias pertinentes, dentro de las
cuales se incluyan sistemas de verificacion de las habilidades matematicas, acordes
a lo que el disefio curricular de ingenieria de sistemas, asi como también consolidar
un perfil de egreso que cumpla con las expectativas del egresado y le aseguren un

trnsito exitoso hacia el sector productivo en donde se va a desempefiar.

Cabe aclarar, que el proceso de contextualizacion y reconocimiento entre aspirante
y Universidad de Cundinamarca contribuye al mejoramiento en la comunicacion
entre los dos actores, puesto que aterriza las necesidades y pretensiones de ambas
partes, generando que se adquieran metas y objetivos mas reales; por otra parte al
mejorar la comunicacion de las dos partes se presenta una sincronia ideal para
llevar acabo la formacién profesional de los estudiantes de la carrera de ingenieria

de sistemas en la UCundinamarca.

Lo visto en la recoleccién de informacion de los estudiantes de ingenieria de
sistemas, hace sugerir a los aspirantes a la carrera que adquieran conocimientos
previos sobre programacion y algoritmia, ya que este es el enfoque de mayor fuerza
en el plan curricular profesional de ingenieria de sistemas en la UCundinamarca,

extension Facatativa.

La familia, al ser el primer componente de la sociedad, juega un papel determinante
durante la formacion profesional de los jovenes en Colombia, es por esta razén que
se hace un llamado a la sociedad, para que pondere a la educacion universitaria en

el lugar indicado, y asi desarrollar un plan de vida ameno, incluyendo la formacién
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universitaria como el primer escalon y la principal manera para conseguir dicho

objetivo.

Gracias a la comparacion hecha entre los estudiantes de psicologia e ingenieria de
sistemas de la UCundinamarca, extension Facatativa, es importante resaltar que el
proceso de orientacion y recomendacion profesional debe ser ajustado al contexto
del grupo de aspirantes, todo esto es debido a que el grupo de ingreso en general
de la universidad puede considerarse como homogéneo, donde aspirantes de

distintas carreras pueden presentar caracteristicas similares entre si.

Las técnicas de mineria de datos y machine learning son poderosas herramientas
capaces de orientar decisiones de la vida cotidiana, empleando técnicas predictivas
y con un porcentaje de acierto alto. A lo anteriormente dicho hay que agregar que
no es de un uso especifico o privativo, pues estas técnicas pueden abarcar
proyectos de indole empresarial, proyectos del sector de la salud, proyectos del
sector judicial, y como en este caso, en el sector educativo. Con la evolucion del
tiempo y la tecnologia, el valor de la informacion ha ido en incremento, hasta el
punto de convertirse en una poderosa industria en la actualidad, la mineria de datos
brinda un potente apalancamiento a la hora de encontrar informacién que no es
posible obtener por los medios tradicionales de la estadistica, la mineria de datos
pues se convierte en una herramienta de basto poder y de diversos usos y

aplicaciones.
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3. ANEXOS
3.1Articulos

3.1.1 Articulo SCTI 2018:

Recommender system for vocational
guidance support, applied to the systems
engineering degree, offered at the
University of Cundinamarca, Facatativa
extension
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Abstract— One of the causes of the high rates university career, in particular in the systems
of university desertion in Colombia is the engineering program of the University of
delimited vocational orientation during basic Cundinamarca (UdeC).

secondary education. For the community in The objective of the present work is to identify
general, it is essential that the undergraduate the appropriate profile, which allows to point
candidates have the appropriate vocational out to the new students their strengths and
competences and inclinations for the weaknesses in front of the characteristics that
professional education plan they select. define the systems engineering professionals
Although the average aspiring engineer shares of UdeC.

a set of characteristics with the majority of
people who are in transit to higher education, it

is true that the vocational profiles in each |. INTRODUCCION

professional discipline require specific skills De acuerdo con el Ministerio de
that characterize the professional from the Educacion Nacional (MEN) la desercion
process of admission to the academy. universitaria es un tema critico, ya que
Using Machine Learning techniques it is presenta inconvenientes de tipo personal,
possible to identify the competences and institucional, social y econémico; de tal
characteristics of a particular professional modo, que entorpece el crecimiento de

profile that an applicant should have to enter a
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poblacién con estudios profesionales en
Colombia(Guzmén Ruiz et al., 2009).

El paso de educacion media a educacion
superior es uno de los momentos
determinantes en la desercion, la cual se ve
reflejada en los tres primeros semestres de
formacién superior, en los que aumenta el
indice de desercion (aproximadamente un
60% del total de desertores), argumentando
problemas académicos y de orientacién
profesional y vocacional(Guzman Ruiz et al.,
2009).

Por lo tanto, es importante definir que, al
brindar una acertada orientacién vocacional a
los aspirantes a una carrera profesional en la
universidad, se contribuye a disminuir el
riesgo de deserciébn por parte de estos
aspirantes(Escobar, 2010).

La Universidad de Cundinamarca,
extension Facatativ4, ofrece herramientas
orientadas a fortalecer los procesos de
formacién profesional en la institucion,
contando con “un sistema de informacién que
junto a los registros de admisién y control
universitario garantizan una consolidacion de
datos personales, socioeconémicos,
académicos e institucionales de los
estudiantes activos o0 inactivos de la
universidad de Cundinamarca”(Pertuz et al.,
2015). Pero tales herramientas son usadas
para reportes generalizados, que carecen de
integridad y fiabilidad en su informacién, y no
son suficientes para controlar y disminuir la
desercién presentada en la
universidad(Pertuz et al., 2015).

La orientacion vocacional en el proceso de
formacion de educacion media es escasa, lo
que significa que hay un conjunto limitado de
criterios que el personal de admisiones a un
programa de educacién profesional, puedan
aplicar para la seleccion de nuevos
estudiantes. El presente trabajo construye un
sistema que permita delinear el perfil
caracteristico del estudiante y del egresado
del programa de ingenieria de sistemas de la
Universidad de Cundinamarca, con el fin de
apoyar al aspirante a ingenieria de sistemas
de la UdeC en el proceso de seleccion de
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programa académico, mediante una
herramienta WEB que sirva como mecanismo
de valoracion de los aspirantes, desde el
punto de vista de competencias académicas
y desde la perspectiva personal del
comportamiento vocacional.

El trabajo mencionado anteriormente
ofrece una solucién que utiliza técnicas de
Mineria de datos para encontrar perfiles de
los Egresados graduados y estudiantes en
proceso de finalizacion de estudios
académicos en la Universidad de
Cundinamarca, con el propdsito de crear un
modelo paramétrico porcentual del grado de
competencias y comportamiento que el
aspirante deberia tener para culminar el plan
de estudios.

Inicialmente se describen los conceptos
basicos relacionados con la problematica de
la orientacion vocacional, la evaluacion y la
deserciobn académica en Colombia. En
seguida se plantea el problema, los medios
de recoleccion de datos y la solucién
propuesta desde el punto de vista de las
herramientas que se emplean para el andlisis
y tratamiento de la informacién recolectada
acerca del problema. Finalmente se
presentan resultados del andlisis y se
formulan conclusiones y recomendaciones
sobre el problema y el modelo de soluciéon
propuestos.

Il. DESERCION UNIVERSITARIA

Los estudiantes, las universidades y el
gobierno son los agentes mas importantes en
el problema de la desercién universitaria en

Colombia. Una de las principales
preocupaciones de estos actores es la de
retener a los potenciales desertores,
ignorando que universidad, Estado vy

sociedad no brindan condiciones que ayuden
al joven a proyectarse a futuro para
desarrollar un plan de vida que incluya
formaciéon profesional, en un contexto sin
oportunidades laborales y una profunda crisis
econémica y social(Barragan, D & Patifio,
2013).

El abandono escolar no solo se relaciona
con los procesos de formacién y con las



relaciones entre estudiantes, profesores e
institucién, o con los planes de accion
dispuestos por el gobierno para contrarrestar
dicho fenémeno. También involucra la
afluencia de personas, cada vez mas
jovenes, que tienen formas dindmicas de
comunicarse y expresarse, con profesores e
instituciones con relaciones e intereses
distintos. Afladiendo a lo anterior que, en las
Ultimas décadas, la educacion superior
atraviesa una crisis de desvalorizacién social,
y las herramientas utilizadas para analizar la
desercién estudiantii no dan claridad para
abordarla(Barragan, D & Patifio, 2013).

Aunque la desercidn universitaria sea una
problemética global, es directamente
proporcional al desarrollo de los paises. En
paises donde el sistema de educacién es de
baja calidad y no existe inversion econémica
por parte del Estado, se potencia la
vulnerabilidad de los estudiantes en estado
de desigualdad de condiciones(Barragan, D &
Patifio, 2013).

Los resultados en informes presentados
por el gobierno colombiano sobre el
abandono de estudios profesionales ubican
en el primer lugar la dimension académica y
la incompatibilidad entre la cultura y el nivel
académico con el que llegan los estudiantes
a la universidad; en segundo lugar, los
factores de tipo econdémico y
socioecondémico, y seguidamente la carencia
de orientacion profesional(Barragan, D &
Patifio, 2013).

La decision sobre la inclinacion profesional
esta fuertemente influenciada por la familia,
amigos, aspectos sociales y econdémicos,
pero con un desconocimiento de Ila
informacion relevante respecto a las
competencias académicas y personales
requeridas para afrontar los estudios
profesionales, influenciando
determinadamente la desercion en los
primeros semestres(Guzman Ruiz et al,
2009).

ll. ORIENTACION VOCACIONAL
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La orientaciobn vocacional actia como
mecanismo de prevencién al abandono de
estudios, ya que ajusta la oferta y la demanda
de la formaciéon académica, es decir, sugiere
correctamente a los aspirantes una carrera
gue sea compatible con su perfil vocacional.
Las instituciones de educacién superior se
han encargado de brindar este servicio a
estudiantes de Ultimos cursos de secundaria,
ya que la formacion media y la orientacion
profesional son de importancia en los indices
de desercion(Guzman Ruiz et al., 2009).

Este debe ser un proceso de continua
aplicacion, iniciando en los Ultimos niveles de
la educacibn basica secundaria, Yy
extendiéndose al proceso de formacion
profesional del estudiante; la orientacién es
una planificacién estructural que se da en dos
planos: vertical (itinerario temporal del
estudiante), y horizontal (conjunto de
acciones de orientacibn que se pueden
planear)(Guzméan Ruiz et al., 2009).

En la fase vertical, se muestran 4 etapas,
desarrolladas longitudinalmente. En la
primera etapa, se efectlan acciones de
orientacién profesional, aplicada en niveles
superiores de secundaria, para la segunda se
desarrollan actividades de acompafiamiento
en el primer ciclo de vida universitaria, ya en
la tercera se brinda un proceso de orientacion
para la insercion laboral y ademas orientacion
académica para estudios de posgrado, para
asi terminar con la cuarta etapa que es un
seguimiento en la insercion laboral del
egresado(Guzman Ruiz et al., 2009).

En la dimension horizontal se basa en
acciones para responder necesidades de los
estudiantes. Se habla de intervenciones de
orientacion académica, que desarrollan
procesos de autoconocimiento,
autoconcepto, actividades que ayudan a
enfrentar situaciones durante la vida
académica, social y profesional, también las
actividades de preparacion para el ingreso al
mundo laboral, y por ultimo actividades que
se centran en los grupos que sienten riesgo
de exclusion social(Guzman Ruiz et al.,
2009).



Conforme a lo anterior, surge la
consideracion: JEs posible orientar
vocacionalmente mediante una herramienta
de software a los aspirantes a pregrado de la
facultad de ingenieria, en la UdeC, extension
Facatativa?

IV. MINERIA DE DATOS

La mineria de datos es un proceso para
extraer informacion (til, comprensible vy
novedosa de grandes volimenes de datos,
donde la informacion estd mayormente
oculta, y no es facil de obtener por métodos
estadisticos convencionales. Su entrada esta
denominada por registros de bases de datos
operacionales o bodegas de datos (Data
warehouse)(Moine et al., 2011).

Este proceso esta dividido de acuerdo con
los escenarios, relacionados al punto de
partida del proceso, clasificados en:

. Escenarios donde se aborda
una situacién organizacional
(problema de oportunidad), donde se
buscan patrones y relaciones que
ayuden con la misma, siendo el mas
frecuente de los escenarios en el

ambito empresarial(Moine et al.,
2011).
. Escenarios donde comienza

con un conjunto de datos y por medio
de la exploracion de estos, hallar
relaciones Utiles para la aplicacién, se
recomienda establecer parametros de
antemano, con tal de tener una idea
clara de qué es lo que se va a hacer
con la informacion(Moine et al., 2011).

La mineria de datos se esfuerza en
investigar técnicas para la explotaciéon de
informacion y extraccion de patrones
mediante algoritmos como: arboles de
decision, analisis de conglomerados y reglas
de asociacion. Pero no solo basta con tener
el modelo, es necesario definir la técnica o
metodologia para obtener la informacion que
se esti buscando(Moine et al., 2011).

En 1996, el modelo KDD (Knowledge
Discovery in Databases) fue el primero en ser
aceptado por la comunidad cientifica,
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estableciendo etapas principales para un
proyecto de explotacion de
informaciéon(Moine et al., 2011).

Para Hernandez Orallo, el modelo se divide
en 5 etapas (Pertuz et al., 2015):

e Fase de integracion y recopilacion:
Definir objetivos, requerimientos, la
necesidad, el problema y planificacién
del proceso. Ademas, se determinan
las fuentes de informacién que son de
utilidad para la solucion del problema
propuesto. Seguidamente, los datos
son registrados en un Unico formato
coman.

e Seleccion Limpieza y transformacion:
Se eliminan errores, se aplican
correcciones, y se define qué hacer
con los datos incompletos. También,
se seleccionan variables y atributos
mas relevantes del proceso. Esta fase
también es conocida como
“preparacion de datos relevantes”, y
significan las fases de mas esfuerzo
para la extraccion del conocimiento.

e Fase de mineria de datos: Se
definen los procesos, tareas y
algoritmos mas adecuados para
resolver el problema, determinando
asi los patrones ocultos sobre la
informacion contenida.

e Fase de evaluacion e interpretacion:
Se hace un ejercicio de evaluacion,
mostrando al usuario los resultados
obtenidos en las anteriores etapas, en
esta parte, el usuario debe interpretar
los resultados y decidir si esta o no de
acuerdo con estos; en caso de no
estar de acuerdo, se debe volver a
aplicar algoritmos, cambiando
parametros, e incluso cambiar el
algoritmo de Data Mining.

e Fase de difusién: En esta fase ya se
puede disponer de la informacion
encontrada, cumpliendo con la
precision, exactitud, oportunidad,
integridad y significatividad.



V. SOFTWARE DE ORIENTACION
VOCACIONAL

Para el afio de 1997, Hermelinda Fogliatto
y Edgardo Pérez, presentaban su primer

software de orientacibn  vocacional,
conocido como SOVI. Que “...incluia un
médulo de evaluacion de intereses

profesionales y un subsistema de
informacién académica y ocupacional sobre
carreras superiores.”(Pérez & Fogliatto,
2004). Cuatro afios después mejoraron el
sistema, que mantenia sus caracteristicas,
pero podia funcionar en el sistema operativo
Windows, con formato de disco CD, y
agregando nueva informacion, que lo hiciera
mas preciso(Pérez & Fogliatto, 2004).

Después de lograr este software, se
decidi6 mejorar y entregar una version
mucho mejor y mas actual, donde nace el
SOVI 3, reestructurando el sistema, “desde
sus aspectos formales como en el
contenido”(Pérez & Fogliatto, 2004), donde
se permite, no solamente evaluar los
intereses del individuo, sino también otras
variables de gran trascendencia para
progresar en la carrera, variables “...como
habilidades, rasgos de personalidad o, como
en este caso, autoeficacia percibida”(Pérez
& Fogliatto, 2004).

Mediante la aplicacion de conceptos y
metodologias tales como: GEIST o ABC,
IPP, KUDER, HSPQ, A6PF, HOLLAND,
BADYG-M, SVIB y GUILFORD-
ZIMMERMAN, Daniel Hernandez Bizotto
elaboré su “Sistema experto de orientaciéon
vocacional” en el afio de 2008, en la ciudad
de Cuenca, Ecuador, para la Universidad del
Azuay. Poniéndolo a disposicibn en la
pagina web de la universidad anteriormente
mencionada(Hernandez Bizzotto, 2008).

Recientemente, se ve la necesidad de
controlar la alta desercién estudiantil en el
municipio de Cereté, encontrando que una
de las mas probables causas de esta, es “la
falta de orientacion vocacional en las
instituciones educativas.”(Hernandez Calle
& Pernet Gonzélez, 2013). El software
SEORIV, pretende dar guia a los
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estudiantes de 11° grado de los colegios
publicos del municipio, y permitir que ellos
escojan  acertadamente una carrera
profesional(Hernandez Calle & Pernet
Gonzélez, 2013).

La teoria que sustenta el funcionamiento
de SEORIV, es la del Modelo Tipol4gico de
Holland, siendo adaptada al contexto del
pueblo de Cereté. el departamento de
psicologia de la Universidad de Cérdoba
desarroll6 un cuadro comparativo, que
contiene cada tipo de personalidad, definido
por el autor; alli se pueden encontrar
categorias como: realista, investigador,
artista, social, emprendedor y
convencional(Herndndez Calle & Pernet
Gonzélez, 2013).

VI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la mayor parte de los
aspirantes a una carrera universitaria no han
recibido una adecuada orientacion, que
permita sugerirles una carrera que vaya
acorde a su perfil vocacional. Esta carencia
es determinante para la desercion
estudiantil(Guzman Ruiz et al., 2009), con el
consiguiente  desperdicio de recursos
temporales y econdmicos mientras que se
incrementa la probabilidad de que el
aspirante no complete exitosamente sus
estudios profesionales(Escobar, 2010).

VIl. PROPUESTA DE SOLUCION

Durante la fase de recoleccién de datos de
la investigacion del proyecto, se identificé
que, una de las causas que potencia la
desercién estudiantil, es la falta de
orientacién vocacional hacia los estudiantes
de ultimos grados en basica secundaria y/o

aspirantes a pregrado en cualquier
universidad del pais.
Para este proyecto, se realizaron

encuestas a todos los semestres del
programa de ingenieria de sistemas de la
universidad, de tal manera que con estos
datos se pudiera tener un punto de
comparacion entre los aspirantes y los
estudiantes, ademas, las encuestas
proporcionaron los datos para la creacion de



los perfiles vocacionales, que usando
técnicas de machine learning, se pudiera
definir un perfil preciso y asi, hacer el
sistema exacto.

A continuacion, se nombran las fases de
la metodologia KDD, aplicadas al proyecto:

e Fase de
recopilacion:
Para el proyecto se us6 como instrumento
de recoleccion de datos una encuesta que
permitiera recibir informacion directa de los
mismos estudiantes, ya que el perfil del
estudiante se aproxima al perfil del ingeniero
de sistemas, el cudl va a ser el sujeto de
comparacion.

integracion y

Se disefid la encuesta teniendo en cuenta
el trabajo de investigacion previo a este
proyecto, arrojando como resultado los
siguientes items a analizar:

e Estudios de los padres
Género
e Empleo e ingresos
Edad
Lugar de residencia
Estrato socioeconémico
Deseo de realizar estudios de
posgrado

Ademas, se recalca la importancia de
conocimiento previos relacionados a la
ingenieria de sistemas, tales como el
conocimiento y manejo de lenguajes de
programacion, fundamentos soélidos en
matematicas y el interés en el
funcionamiento de elementos tecnolégicos
(computador, Tablet, celular, etc).

Los &mbitos académico, social Yy
econémico se tienen en cuenta para un
Optimo desarrollo de los estudios de
ingenieria de sistemas.

e Seleccion
transformacion:

Limpieza y

Los resultados de las encuestas se
tabularon y se graficaron, la mayor parte de
las encuestas fueron resueltas en su
totalidad, pero hubo casos aislados, donde
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los estudiantes olvidaron responder no mas
de una respuesta, el equipo procede a
completar los datos faltantes usando la
respuesta promedio a la pregunta.

Las preguntas que tienen mayor
correlacion se unificaron en una sola
dimension, ya que, estan evaluando el
mismo componente y funcionan como
pregunta de control a sus semejantes.

e Fase de mineria de datos:

Al graficar los resultados tabulados de las
encuestas, se visualizan patrones entre las
dimensiones, los cuales fueron analizados
para obtener conclusiones expuestas en el
analisis de resultados.

e Fase de evaluacion e

interpretacion:

De acuerdo con los patrones arrojados por
las graficas, se planea implementar un perfil
gue se ajuste Optimamente a la carrera de
ingenieria de sistemas de la universidad
Cundinamarca.

e Fase de difusion:

Para esta etapa se dispondra del software
finalizado, donde los aspirantes a la carrera
de ingenieria de sistemas pueden responder
la encuesta y recibir la calificacion del perfil,
respecto al adecuado que estd en el
sistema.

La construccion de un software que permita
dar orientacién vocacional a aspirantes de
ingenieria de sistemas en la UdeC
diagnosticara que tan factible le resulta al
aspirante estudiar la carrera, mostrando un
resultado porcentual, comparando su perfil
vocacional con el perfil profesional del
ingeniero de sistemas, usando técnicas de
mineria de datos.

Para el desarrollo se usa el lenguaje
Python, por sus caracteristicas tales como su
facil manejo, pequefia curva de aprendizaje,
amplio soporte a librerias para andlisis de
datos (pandas), y que es una fuerte
alternativa para la manipulacion de datos.
Cabe resaltar que, siendo Python un lenguaje
de propésito general, puede compararse con



lenguajes de propdésito especifico como R,
MATLAB, SAS, y otros (McKinney, 2012).
Ademas, se usara el framework Flask Python,
el cual permite un desarrollo sencillo de
entornos virtuales y tiene alta compatibilidad

con las librerias de andlisis de datos
brindadas por el lenguaje anteriormente
mencionado.

Flask es un framework pequefio de acuerdo
con la mayoria de los estandares, tanto como
para ser llamado “micro-framework”. Flask
permite afiadir y quitar las extensiones que se
requieran para el desarrollo de los proyectos
gue son desarrollados en él.

Otra de las razones para escoger estas
herramientas, est4 relacionada al hecho que
el software es un mdédulo de un proyecto que
ya estid siendo desarrollando, y las

Fig. 1 Resumen de clusters

herramientas mencionadas anteriormente
son las empleadas para llevarlo a cabo.

VIIIl. ANALISIS DE RESULTADOS

La herramienta de medicion que se us6 fue
una encuesta, la cual estaba compuesta por
preguntas que buscaban definir un perfil a los
estudiantes quienes las respondieron. Tales
preguntas estan enfocadas a aspectos de tipo
econdmico, social, académico, familiar.
Ademés, la encuesta también busca

mIavI

Fig. 2 Mapa de calor.

encontrar caracteristicas tales como la
curiosidad en el funcionamiento de los
aparatos electrénicos, la formacién de los
padres, conocimientos previos en
matematicas, algoritmia y programacion;
aspectos que son importantes a la hora de

2 Tomado de: www.rapidminer.com
Fecha: 10 de Febrero 2018
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definir la probabilidad de finalizar los estudios
en ingenieria de sistemas.

La encuesta se aplicé a los estudiantes de
ingenieria de sistemas de la Universidad de
Cundinamarca, extension Facatativa,
obteniendo asi un total de ciento treinta y tres
(133) muestras. Después de la aplicacién de
encuestas, éstas fueron tabuladas en un
archivo Excel, y en este archivo se decidi6
usar una formula de normalizacién para poder
tener las respuestas en un rango entre 1y 5,
para asi poder visualizar los datos en una
misma escala.

Para el tratamiento de datos se usé la
herramienta RapidMiner, que es *“...una
plataforma de software para equipos de

ClusFig. 3 Tabla de centroides

Cluster 1

Average Distance: 19.438

ciencias de datos que combina la preparacion
de datos, el aprendizaje automatico y la
implementacion predictiva del modelo.”?

En primer lugar, la herramienta RapidMiner
arroja un resumen de los clusters junto a su
respectiva informacion:

Después de dicho resumen (Sumary) se
obtiene un mapa de calor, el cudl indica las
dimensiones mas importantes en los cluster:

La dimensién “ACADEMICO” hace
referencia a la incidencia en que el
componente académico de la carrera de
ingenieria de sistemas afecta el deseo del
estudiante de finalizar la carrera, por otra
parte, las dimensiones de “LENGUAJE
PROGRAMACION” y “‘LENGUAJES
CONOCIDOS” hacen referencia a lo que
sabia el estudiante sobre lo que es un
lenguaje de programacion y cuantos
lenguajes conocia al momento de ingresar al
programa.


http://www.rapidminer.com/

A continuacion, se presenta una tabla que
indica los valores para los centroides de cada
dimension, en cada cluster:

Cluster 01 Cluster 12

Fig. 4 (

programag =

ECONGHCO
EDAD NOFIA.
CoNOCIDOS

CACHARRERO

DESEPEND CARRERA

EXPECTATIVA CARRERA

LENGUAJES

T B P RN
‘ ; — N

ULTMA GENERACION

Se puede observar que ambos cluster
acercan sus centroides en las dimensiones de
“CACHARRERO” (Curiosidad sobre
funcionamiento y reparacién de componentes
electrénicos), “ESTRATO”, “FORMACION DE
LA MADRE”, “TRABAJQO”. Caso contrario a lo
dicho anteriormente, los clusters separan sus
centroides en las dimensiones de
“ACADEMICO” (influencia del componente
académico para terminar  estudios),
“DESEMPENO CARRERA’, “DESEO
POSGRADO”, “ECONOMICO”, “FAMILIAR”,
“FINALIZAR ESTUDIOS”, “SOCIAL”.

Se compararon varias dimensiones y se
obtuvieron las siguientes gréficas, a las
cuales se les hizo sus respectivos analisis
para poder establecer patrones que puedan
definir el perfil adecuado para estudiar
ingenieria de sistemas, a continuacién, se
presentan las graficas mencionadas
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anteriormente.

De acuerdo con la figura 4, conocer lo que es
un lenguaje de programacion contribuye a un

Fig. 5 Comparacioén entre trabajo y deseo de hacer posgrado, con

respecto a la incidencia familiar para finalizar la carrera.
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mejor desempefio en la carrera, pero el
desconocimiento de dicho término no afecta

el deseo de finalizar los estudios.
iyl P '.1_- ,:: '.'{ a.;: §°
i R !

En la figura 5 se puede ver que, para la
mayoria de la poblacion, su nacleo familiar
trabaja, pero cuando la incidencia familiar es
positiva, también lo hace el deseo de realizar
los estudios en posgrado.

IX. CONCLUSIONES

Al aplicar el algoritmo de k-means, el
proceso de clusterizacion o clasificacion de
los aspirantes arroja como resultado dos
cluster, conformados por 41 personas y 92
personas, como se puede observar en la
figura 1, dichos cluster, reinen a personas
gue brindan respuestas similares entre si.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que
las dimensiones mas influyentes en el
proceso de clusterizacion son: ACADEMICO,
LENGUAJES DE PROGRAMACION Y
LENGUAJES CONOCIDOS, por ende, tener
conocimiento sobre los lenguajes de
programacion hara que la carga académica
del programa de ingenieria de sistemas en la
UdeC sea mas llevadera, sin embargo, el no
estar relacionado con los lenguajes de



programacion no afecta el deseo de terminar
la carrera, pero si complica el proceso de
formacién profesional.

Por otra parte, el ambiente familiar del
aspirante 'y también del estudiante es
determinante para finalizar los estudios de
pregrado, puesto que este es uno de los
principales motivos para realizar una carrera
profesional.

De acuerdo con la investigacion realizada
para el desarrollo del proyecto, hacer un pre-
reconocimiento de los aspirantes a los
programas de pregrado de la universidad,
contribuye a disminuir los indices de
deserciébn, ya que se produce una
contextualizacion entre la universidad y sus
aspirantes. Es en esa instancia donde el
proyecto adquiere la relevancia y necesidad
de ser realizado. Por otra parte, se mejora el
performance académico de la carrera, ya que,
al reducir la desercion estudiantil, se genera
un mejoramiento en los estandares
académicos, presentados por el personal
estudiantil que ha sido orientado con el
software.
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Recibir poca orientacion profesional durante la formacion
secundaria de los estudiantes, incrementa las posibilidades de
desercion en las carreras profesionales que estos eligen, este
fendbmeno es provocado por la carencia de competencias
vocacionales apropiadas en los jovenes que eligen programas
profesionales, haciendo necesario que, en el bachillerato se
cuente con orientacion vocacional.
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Si bien los programas de ingenieria comparten contenidos
comunes, cabe aclarar que cada area requiere de competencias
especificas, con las que los aspirantes deben tener afinidad
bésica previa al proceso de admision.

Empleando técnicas de Machine Learning se identifican
competencias y caracteristicas de un perfil profesional que un
aplicante deberia tener para su posible ingreso a la academia, y
estrictamente, identificar las caracteristicas para ingenieria de
sistemas en la Universidad Cundinamarca (UCundinamarca).

Este trabajo describe la creacion del sistema de recomendacion
vocacional, identificando perfil, fortalezas, debilidades vy
caracteristicas frente a las habilidades solicitados en ingenieria
de sistemas en la UCundinamarca.

Palabras Clave:
Sistemas de recomendacién, Mineria de datos, Orientacion
profesional, Clasificadores.

Abstract

Receiving little professional guidance during the secondary
education of students, increases the chances of dropping out in
the profesional careers they choose, this phenomenon is caused
by the lack of appropriate vocational skills in young people who
choose profesional programs, making it necessary that
baccalaureate is counted on vocational guidance.

While engineering programs share common content, it should be
clarified that each area requires specific competences, with
which applicants must have a basic affinity prior to the admission
process.

Employing Machine Learning techniques identify competences
and characteristics of a professional profile that an applicant
should have for their possible admission to the academy, and
strictly, identify the characteristics for systems engineering at the
Cundinamarca University (UCundinamarca).

This work describes the creation of vocational recommendation
system, identifying profile, strengths, weaknesses and
characteristics in front of the skills requested in systems
engineering in the UCundinamarca.

Keywords:
Recommendation systems, Data mining, Professional guidance,
Classifiers.
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Resumo

Receber pouca orientacdo profissional durante o ensino médio
dos alunos aumenta as chances de abandono nas carreiras
profissionais que eles escolhem, esse fendmeno é causado pela
falta de habilidades vocacionais adequadas em jovens que
escolhem programas profissionais, sendo necessario que
bacharelado é contado com orientagéo vocacional.

Embora os programas de engenharia compartilhem contetudos
comuns, deve-se esclarecer que cada area requer competéncias
especificas, com as quais os candidatos devem ter uma
afinidade basica antes do processo de admisséo.

Empregando técnicas de Machine Learning identificam as
competéncias e caracteristicas de um perfil profissional que um
candidato deve ter para sua possivel admissédo na academia e,
estritamente, identificam as caracteristicas para a engenharia de
sistemas na Universidade de Cundinamarca (UCundinamarca).

Palavras-chave:

Este trabalho descreve a criacao de sistema de recomendacéo
vocacional, identificando perfil, pontos fortes, pontos fracos e
caracteristicas frente as habilidades solicitadas em engenharia
de sistemas na UCundinamarca.

Sistemas de recomendagédo, minerag¢do de dados, orientacédo
profissional, classificadores.

Introduccidén

El Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) refiere que la desercion
universitaria es un tema critico, puesto
que presenta inconvenientes de diversos
tipos como personal, institucional, social y
econdémico, dificultando el acceso a la
educacién superior en Colombia, y a su
vez no permite que la cifra de poblacion
con estudios universitarios aumente de la
manera esperada (Guzméan Ruiz et al.,
2009).

La transicion de educacién media a
educacion superior es uno de los
momentos determinantes en la desercion,
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durante los tres primeros semestres de
formacion superior, aumentan los casos
de deserciéon estudiantil (siendo un 60%
del total de estudiantes que acuden a la
desercion), siendo los factores
académicos y de orientacion profesional y
vocacional son los mas habituales
(Guzman Ruiz et al., 2009).

Por lo tanto, cuando se brinda
acertadamente orientacion vocacional a
los aspirantes a una carrera profesional
en la universidad, se contribuye con
disminuir el riesgo de desercion de
aquellos aspirantes (Escobar, 2010).



La UCundinamarca, extension Facatativa,
ofrece  herramientas orientadas a
fortalecer procesos de formacién
profesional en la institucion, la institucion
cuenta con un sistema de informacion,
que apoyado en los registros de admision
y control universitario, puede garantizar la
consolidacion de datos personales,
académicos, socioecondémicos e
institucionales de los estudiantes activos
o inactivos de la universidad (Pertuz et al.,
2015). Dichas herramientas se utilizan
para reportes generalizados, carentes de
integridad y fiabilidad en su informacion,
los cuales son insuficientes para controlar
y disminuir la desercién presentada en la
universidad (Pertuz et al., 2015).

El proceso de formacién secundaria
carece de orientacion vocacional, por
esto, hay un conjunto limitado de criterios
que el personal de admisiones de
programa de educacion profesional,
aplican en la seleccién de aspirantes.

A lo largo de este trabajo se establece un
sistema que permite construir el perfil que
caracteriza al estudiante y futuro
egresado del programa de ingenieria de
sistemas de la Universidad de
Cundinamarca, el fin determinado es
apoyar al aspirante a la carrera
mencionada anteriormente en su proceso
de seleccion de programa, empleando
una herramienta WEB que permita valorar
a cada uno de los aspirantes, en cuanto a
sus competencias académicas, desde la
perspectiva personal y el comportamiento
vocacional. Se pretende ofrecer una
soluciéon que a partir de las técnicas de
mineria de datos encuentre perfiles de los
egresados, graduados y estudiantes que
estan finalizando sus estudios en la
universidad, con el proposito de crear un
modelo paramétrico porcentual del grado
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de competencias que el aspirante deberia
tener para culminar el plan de estudios.

En primer lugar, se realiza la descripcion
de conceptos béasicos que se relacionan
con la problematica de la orientacion
vocacional, la evaluacion y la desercién
académica en Colombia. Posteriormente,
se plantea el problema, los medios de
recoleccién con los que se busca reunir
datos y la solucién que se propone desde
el punto de vista de las herramientas que
se utilizan para el andlisis y tratamiento de
la informacion recolectada. Finalmente se
presentan los resultados del analisis
realizado para formular conclusiones y
recomendaciones acordes con el
problema y el modelo de solucion
propuestos.

Desercién universitaria

Los estudiantes, las instituciones de
educacién superior y el gobierno son los
actores principales de la desercién
universitaria en Colombia. En la
actualidad, las estrategias para mitigar la
desercibn se centran en retener
potenciales desertores, pero ignoran que
el Estado y las instituciones no brindan las
condiciones necesarias para que los
jévenes se proyecten a futuro, y que
disefien un plan de vida que incluya
formacion profesional y condiciones
Optimas en contextos de profundas crisis
econémicas y sociales (Barragan, D &
Patifio, 2013).

El abandono de los recintos educativos no
estd relacionado solamente con la
formacion y las relaciones interpersonales
entre estudiantes, profesores e
instituciones en general, este fenbmeno
también involucra el incremento de la
cantidad de personas, que siendo cada
vez mas joévenes, cuentan con maneras
mas diversas e innovadoras de



comunicarse con los deméas sujetos
sociales de la educacion, es decir,
profesores, comparieros, entre otros; la
educacién superior ha estado
atravesando una crisis social en la que ha
perdido valor y preponderancia, y las
herramientas que se tienen para analizar
la desercién estudiantil, en la mayoria de
los casos, no tienen claridad suficiente
para abordar la problematica (Barragan, D
& Patifio, 2013).

Si bien es cierto que la desercion
estudiantii es un problema a nivel
mundial, también es cierto que es

directamente proporcional al desarrollo de
los paises. En paises donde el sistema
educativo es de baja calidad y no hay una
fuerte inversion econémica por parte del
Estado, la vulnerabilidad es mayor,
haciendo que las desigualdades crezcan
exponencialmente (Barragan, D & Patifio,
2013).

Informes presentados por el gobierno
colombiano sobre el abandono de
estudios profesionales, destacan la
incompatibilidad entre la cultura y el nivel
académico, dentro de las particularidades
mas relevantes, en segundo lugar se
encuentran los factores econémicos y de
ascenso social, asi como concluye con la
carencia en la orientacion profesional a
los jovenes (Barragan, D & Patifio, 2013).

La influencia de la familia, amigos, junto
con diversos aspectos sociales y
econémicos, son fundamentales para
definir la inclinacién profesional de una
persona, pero con un desconocimiento de
la informacion relevante respecto a las
competencias académicas y personales
requeridas para afrontar los estudios
profesionales, se presentan altos indices
de desercién en los primeros semestres
(Guzman Ruiz et al., 2009).

119

Orientacion vocacional

La orientacion vocacional actia como
mecanismo de prevencion ante el
abandono de estudios, que busca ajustar
la oferta y la demanda de la formacion
académica, sugiere correctamente a los
aspirantes una carrera que sea
compatible con su perfil vocacional. Las
instituciones de educacién superior se
encargan de ofrecer este servicio a
jovenes que se encuentren cursando los
ultimos grados de bachillerato para que al
momento de llegar a la educacion
superior, los jovenes tengan un panorama
mas claro y se puedan reducir los indices
de desercion (Guzman Ruiz et al., 2009).

Este proceso que se aplica en los ultimos
afos de educacion secundaria debe ser
continuo y debe tener como objetivo
extenderse a los primeros afios de
educacioén profesional de la persona que
esta recibiendo apoyo y orientacion.
Mediante una planificacion estructural
que se da en dos planos: vertical
(itinerario temporal del estudiante), y
horizontal (acciones de orientacion que se
pueden planear) es probable que la
ejecucion de dicha estrategia
complemente de manera positiva y
genere buenos resultados (Guzman Ruiz
et al., 2009).

En la fase vertical, se muestran 4 etapas,
desarrolladas longitudinalmente. En la
primera etapa, se efectian acciones de
orientacion profesional, aplicada en
niveles superiores de secundaria, para la
segunda se desarrollan actividades de
acompafiamiento en el primer ciclo de
vida universitaria, ya en la tercera se
brinda un proceso de orientacion para la
insercién laboral y ademas orientacion
académica para estudios de posgrado,
para asi terminar con la cuarta etapa que



es un seguimiento en la insercion laboral
del egresado (Guzman Ruiz et al., 2009).

Orientacion profesional
Acompafiamiento primer
ciclo de vida
universitaria
Orientacién estudios de
posgrado
Insercion laboral

egresado
Tabla 47. llustracion fase vertical de la orientacion
profesional

FASE
VERTICAL

En la dimensién horizontal se muestran
acciones para responder necesidades de
los estudiantes. Desde la intervenciones

de orientacion académica, que
desarrollan procesos de
autoconocimiento, auto concepto,

actividades que ayudan a enfrentar
situaciones durante la vida académica y
profesional, asi como las actividades de
preparacion para el ingreso al mundo
laboral, y en grupos en los que exista
riesgo de exclusion social (Guzman Ruiz
et al., 2009).

Procesos de
orientacion
FASE académica para las
HORIZONTAL mica p

siguientes

situaciones:
(@] - —_
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Tabla 48. llustracion fase horizontal en la
orientacion profesional.

Conforme a lo anterior, surge la
consideracién: ¢Es posible orientar
vocacionalmente mediante una
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herramienta de software a los aspirantes
a pregrado de la facultad de ingenieria, en
la UCundinamarca, extension Facatativa?

Mineria de datos

Cuando los métodos estadisticos basicos
no son suficientes para obtener una
informacion de una gran cantidad de
datos, es necesaria la mineria de datos.
Este método genera una base de datos
conocida como Data Warehouse
basandose en diferentes escenarios que
se relacionan al punto de partida del
proceso y esto facilita la extraccion de
dicha informacion. La mineria de datos
centra en la investigacion de métodos
para evidenciar patrones mediante
algoritmos. Es necesario conocer una
técnica o metodologia para encontrar los
datos necesarios, ya que el modelo no es
suficiente (Moine et al., 2011).

Para Hernandez Orallo, el modelo se
divide en 5 etapas [3]:

+ Fase de integracion y recopilacion:
Definir  objetivos, requerimientos, la
necesidad, el problema y planificacion del
proceso. Ademas, se determinan las
fuentes de informacién que son de utilidad
para la solucion del problema propuesto.
Seguidamente, los datos son registrados
en un unico formato comun.

» Seleccion Limpieza y transformacion: Se
eliminan errores, se aplican correcciones,
y se define qué hacer con los datos
incompletos. También, se seleccionan
variables y atributos mas relevantes del
proceso. Esta fase también es conocida
como “preparacion de datos relevantes”, y
significan las fases de méas esfuerzo para
la extraccion del conocimiento.

 Fase de mineria de datos: Se definen los
procesos, tareas Yy algoritmos mas



adecuados para resolver el problema,
determinando asi los patrones ocultos
sobre la informacion contenida.

» Fase de evaluacion e interpretacion: Se
hace un ejercicio de evaluacion,
mostrando al usuario los resultados
obtenidos en las anteriores etapas, en
esta parte, el usuario debe interpretar los
resultados y decidir si estd o no de
acuerdo con estos; en caso de no estar de
acuerdo, se debe volver a aplicar
algoritmos, cambiando parametros, e
incluso cambiar el algoritmo de Data
Mining.

» Fase de difusion: En esta fase ya se
puede disponer de la informacion
encontrada, cumpliendo con la precision,
exactitud, oportunidad, integridad vy
significatividad.

Software de orientacién vocacional

Hermelinda Fogliatto y Edgardo Pérez,
presentan su primer software de
orientacion vocacional en 1997, dicho
software era conocido como SOVI. Que
“...incluia un modulo de evaluacién de
intereses profesionales y un subsistema
de informacién académica y ocupacional
sobre carreras superiores.” (Pérez &
Fogliatto, 2004). Con algunas mejoras en
Sus caracteristicas presentaron cuatro
afios después otra versidbn que podia
funcionar en el sistema operativo
Windows, con formato de disco CD, y
agregando nueva informacion, que lo
hiciera mas preciso (Pérez & Fogliatto,
2004). Después de lograr este software,
nace el SOVI 3, una versibn mas
completa y reestructurando el sistema,
“desde sus aspectos formales como en el
contenido” (Pérez & Fogliatto, 2004), que
evalua otras variables “...como
habilidades, rasgos de personalidad o,
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como en este caso, autoeficacia
percibida” (Pérez & Fogliatto, 2004).

Mediante la aplicacién de conceptos tales
como: GEIST o ABC, IPP, KUDER,
HSPQ, A6PF, HOLLAND, BADYG-M,
SVIB y GUILFORD-ZIMMERMAN, Daniel
Hernadndez Bizotto cre6 un “Sistema
experto de orientacion vocacional” en
2008, en Cuenca, Ecuador, para la
Universidad del Azuay (Hernandez
Bizzotto, 2008).

Recientemente en Cereté, se encontrd
gue una de las més probables causas de
la desercion es “la falta de orientacion
vocacional en las instituciones
educativas.” (Hernandez Calle & Pernet
Gonzéalez, 2013) . El software SEORIV,
pretende guiar a los estudiantes de ultimo
grado de bachillerato de colegios publicos
del municipio a escoger de manera
acertada una carrera  profesional
(Hernandez Calle & Pernet Gonzélez,
2013). La teoria que sustenta el
funcionamiento de SEORIV, es la del
Modelo Tipolégico de Holland, siendo
adaptada al contexto del pueblo de
Cereté, el departamento de psicologia de
la Universidad de Cérdoba cre6 un cuadro
comparativo que contiene cada tipo de
personalidad como: realista, investigador,
artista, social, emprendedor y
convencional (Hernandez Calle & Pernet
Gonzélez, 2013).

Planteamiento del problema

En la actualidad, una gran parte de los
aspirantes a una carrera universitaria no
han sido orientados para que puedan
escoger una carrera que vaya acorde a su
perfil vocacional. Esta carencia esta
determinada y tiene una gran influencia
en la desercion estudiantil (Guzman Ruiz
et al, 2009), con el -consiguiente
desperdicio de recursos temporales y



econdémicos mientras que se incrementa
la probabilidad de que el aspirante no
complete exitosamente sus estudios
profesionales (Escobar, 2010).

Propuesta de solucion

En la fase de recoleccion de informacion
del proyecto, se identificaron algunas
causas que estimulan la desercion
estudiantil, como es el caso de la falta de
orientacion, en los estudiantes de
educacion media, o basica secundaria,
asi como a los aspirantes a programas
profesionales de las diferentes
universidades del pais. En este proyecto
se realizaron encuestas en todos los
niveles semestrales del programa de
ingenieria de sistemas de la Universidad
de Cundinamarca con el fin de tener un
punto de comparacién amplio para poder
crear los perfiles vocacionales con
herramientas como machine learning.

A continuacion, se nombran las fases de
la metodologia KDD, aplicadas al
proyecto:

* Fase de integracién y recopilacion:

Para el proyecto se us6é una encuesta
como instrumento de recoleccién de
datos. Se disefi6 la encuesta teniendo en
cuenta el trabajo de investigacion previo a
este proyecto, arrojando como resultado
los siguientes items a analizar:

* Estudios de los padres
» Género

* Empleo e ingresos

» Edad

* Lugar de residencia

« Estrato socioecondmico
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* Deseo de realizar estudios de posgrado

Ademas, se recalca la importancia de
conocimiento previos relacionados a la
ingenieria de sistemas, tales como el
conocimiento y manejo de lenguajes de
programacion, fundamentos en
matematicas y el interés en elementos
tecnoldgicos (computador, Tablet, celular,
etc.).

Los ambitos académico, social Yy
econdémico se tienen en cuenta para un
optimo desarrollo de los estudios de
ingenieria de sistemas.

» Seleccion Limpieza y transformacion:

Los resultados de las encuestas se
tabularon y se graficaron, la mayoria de
las encuestas fueron resueltas en su
totalidad, pero hubo algunos casos,
donde los estudiantes  olvidaron
responder todas las preguntas, en todos
los casos no fue méas de una pregunta que
haya quedado sin resolver, el equipo
procedié a completar los datos faltantes

usando la respuesta promedio a la
pregunta.
Las preguntas que tienen mayor

correlacion estan unificadas con una sola
dimension, ya que, estan evaluando el
mismo componente.

* Fase de mineria de datos:

Al graficar los resultados tabulados de las
encuestas, se visualizan patrones entre
las dimensiones, los cuales fueron
analizados para obtener conclusiones
expuestas en el analisis de resultados.

* Fase de evaluacion e interpretacion:

De acuerdo con los patrones arrojados
por las gréficas, se planea implementar un
perfil que se ajuste Optimamente a la



carrera de ingenieria de sistemas de la
universidad Cundinamarca.

* Fase de difusion:

Para esta etapa se dispone del software
finalizado, en el que los aspirantes a la
carrera de sistemas responden la
encuesta y recibir la calificacion del perfil.

El disefio de dicho software que permitira
dar orientacion vocacional a aspirantes de
ingenieria de  sistemas en la
UCundinamarca hara un diagndstico

sobre la factibilidad de estudiar dicha
carrera, mostrando un resultado
porcentual, comparando su perfil

vocacional con el perfil profesional del
ingeniero de sistemas, usando técnicas
de mineria de datos.

Para el desarrollo se usa el lenguaje
Python, por sus caracteristicas tales como
su facil manejo, pequefia curva de
aprendizaje, amplio soporte a librerias
para andlisis de datos (pandas), y que es
una fuerte  alternativa para la
manipulacién de datos. Cabe resaltar que,
siendo Python un lenguaje de proposito
general, puede compararse con lenguajes
de proposito especifico como R,
MATLAB, SAS, y otros (McKinney, 2012).
Ademaés, se usara el framework Flask
Python, el cual permite un desarrollo
sencillo de entornos virtuales y tiene alta
compatibilidad con las librerias de analisis
de datos brindadas por el lenguaje
anteriormente mencionado.

Flask es un framework pequefio de
acuerdo con la mayoria de los
estandares, tanto como para ser llamado
“microframework”. Flask permite anadir y
quitar las extensiones que se requieran
para el desarrollo de los proyectos que
son desarrollados en él.
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Ademas, otra de las razones para escoger
estas herramientas, tiene que ver con el
hecho que el software es un médulo de un
proyecto que ya ha sido desarrollando, y
las herramientas mencionadas
anteriormente son las empleadas para
llevarlo a cabo.

Analisis de resultados

El instrumento de medicion que se utiliza
es la encuesta, la cual es una herramienta
cualitativa que ayuda a organizar mejor la
informacion  obtenida; la encuesta
utilizada estaba compuesta por preguntas
que buscaban definir un perfil
estandarizado de los estudiantes quienes
las respondieron. Tales preguntas estan
enfocadas a aspectos de tipo econdémico,
social, académico, familiar. Ademas, la
encuesta busca encontrar patrones
relacionados con en el funcionamiento de
los aparatos electrénicos, la formacién de
los padres, conocimientos previos en
matematicas, algoritmia y programacion;
aspectos que son importantes ala hora de
definir la probabilidad de finalizar los
estudios en ingenieria de sistemas.

La encuesta se aplic6 a los estudiantes de
ingenieria de sistemas de la Universidad
de Cundinamarca, extension Facatativa,
obteniendo asi un total de ciento treinta y
tres (133) muestras. Después de la
aplicacion de encuestas, éstas se
tabularon en Excel, y en este archivo se
decidi6 usar una férmula de normalizacién
para poder tener las respuestas en un
rango entre 1 y 5, para asi poder
visualizar los datos en una misma escala.

Para el tratamiento de datos se uso la
herramienta RapidMiner, que es “...una
plataforma de software para equipos de
ciencias de datos que combina la
preparacion de datos, el aprendizaje



automatico y la implementacioén predictiva
del modelo.”

En primer lugar, la herramienta
RapidMiner arroja un resumen de los
clusters junto a su respectiva informacion:

custero  CINEED

Average Distance: 23.394

Average Distance: 19.438

custer 1 EHIIIEGD
Figura 36. Resumen clusters.

Después de dicho resumen (Sumary) se
obtiene un mapa de calor, el cual indica las
dimensiones méas importantes en los cluster:

NODVHVHIO0U IVNONIT
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Cluster 1

T
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Figura 37. Mapa de calor de los clusters.

La dimension “ACADEMICO” hace
referencia a la incidencia en que el
componente académico de la carrera de
ingenieria de sistemas afecta el deseo del
estudiante de finalizar la carrera, por otra
parte, las dimensiones de “LENGUAJE
PROGRAMACION” 'y “LENGUAJES
CONOCIDOS” hacen referencia a lo que
sabia el estudiante sobre lo que es un
lenguaje de programacion y cuantos
lenguajes conocia al momento de
ingresar al programa.

A continuacién, se presenta una tabla que
indica los valores para los centroides de
cada dimensidn, en cada cluster:

"Tomado de: www.rapidminer.com
Fecha: 10 de Febrero 2018

Figura 38. Tabla de cehtroides.

Se puede observar que ambos cluster
acercan sus centroides en las
dimensiones de “CACHARRERO”
(Curiosidad sobre funcionamiento vy
reparacion de componentes electronicos),
“ESTRATO”, “FORMACION DE LA
MADRE”, “TRABAJO”. Caso contrario a lo
dicho anteriormente, los clusters separan
sus centroides en las dimensiones de
“ACADEMICO” (influencia del
componente académico para terminar
estudios), “DESEMPENO CARRERA’,
“DESEO POSGRADO”, “ECONOMICO’,
“FAMILIAR”, “FINALIZAR ESTUDIOS”,
“SOCIAL”.

Posterior al andlisis preliminar de los
cluster, se compararon varias
dimensiones y se obtuvieron las
siguientes graficas, a las que se les hizo
sus respectivos analisis para poder
establecer patrones que puedan definir el
perfil adecuado para estudiar ingenieria
de sistemas, a continuacion, se presentan
las graficas mencionadas anteriormente.


http://www.rapidminer.com/

2 33 54 35 %8 37
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Figura 39. Comparacion entre conocimiento previo
de lenguajes de programacioén, incidencia del
componente académico, con respecto al
desempefio académico.

De acuerdo con la figura 4, conocer lo que
es un lenguaje de programacion
contribuye a un mejor desempefio en la
carrera, pero el desconocimiento de dicho
término no afecta el deseo de finalizar los
estudios.
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Figura 40. Comparacion entre trabajo, apoyo
familiar y deseo de realizar posgrado.

En la figura 5 se puede ver que, para la
mayoria de la poblacion, su nucleo
familiar trabaja, pero cuando la incidencia
familiar es positiva, también lo hace el
deseo de realizar los estudios en
posgrado.

Después de haber realizado los analisis
sobre las encuestas de los estudiantes de
ingenieria de sistemas, se procedi6 a

analizar y comparar las encuestas
respondidas por los estudiantes de
psicologia, para encontrar mayor

informacion relevante que contribuya con
la construccion del perfil vocacional del
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ingeniero de sistemas de la

UCundinamarca.

Ultima-Generacion
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Figura 41. Comparacion de preferencia a trabajar
con equipos de Ultima generacion.

De acuerdo a la figura 6, los estudiantes
de ingenieria de sistemas se inclinan a
trabajar mayormente con tecnologia de
Gltima generaciéon, mientras que la
poblacion de psicologia se distribuye en
los sectores medio a alto en la preferencia
a trabajar con tecnologia de ultima
generacion. Por consiguiente, ambas
poblaciones se inclinan a trabajar con
Gltima generacioén, pero en el ingeniero de
sistemas esta tendencia se marca con
mas fuerza que en el psicélogo.

Postgrado

Mo
B8

5

1 2

s Sstemas = Psicologia

Figura 42.Comparacion deseo de hacer posgrado.

Ambos grupos de estudiantes (psicologia
e ingenieria) tienen interés en realizar
estudios de posgrado, como se puede ver
en la figura 7, pero en el grupo de
psicologia se marca con mayor fuerza
este interés.
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Figura 43. Comparacion preferencia a trabajar
entre personas y maquinas.

Los ingenieros de sistemas no tienen una
inclinacion marcada en su preferencia a
trabajar mayormente con personas o
maquinas, es decir que se encuentran en
un punto medio, mientras que los
psicologos, por la naturaleza de su
formacion y trabajo, se inclinan mas a
trabajar con personas (fig. 8).

Matematicas
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Figura 44. Comparacion promedio matematicas en

bachillerato.
Al comparar los promedios de
matematicas de ambos grupos (fig. 9), se
esperaba que el promedio de

matematicas fuera un factor determinante
para diferenciarlos, pero de acuerdo a los
resultados obtenidos por las encuestas, el
promedio en matematicas es similar para
ambas poblaciones, esto es causado por
la formacion previa (bachillerato) de los
aspirantes a las carreras de ingenieria de
sistemas y psicologia, puesto que en sus
estudios de secundaria, conforme a las
asignaturas, se consideran como un
grupo homogéneo.

Conclusiones
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De acuerdo con la investigacion realizada
para el desarrollo de este trabajo, se
recomienda hacer un proceso de
contextualizaciéon al aspirante sobre la
universidad y la carrera escogida por él, y
en sentido contrario, contextualizar a la
institucion  universitaria  sobre  las
pretensiones y necesidades de Ila
poblaciéon candidata a ingreso a la vida
académica, haciendo que ambos actores
estén en sintonia.

Lo encontrado en la recoleccion de
informacion de los estudiantes de
ingenieria de sistemas, hace necesario
recomendar a los aspirantes de dicha
carrera adquirir conocimientos previos en
programacion, puesto que esto brinda una
ventaja sobre el curriculum y los temas a
tratar durante el desarrollo de su carrera
profesional.

Es importante realizar un proceso de
orientacion y recomendacion ajustadas a
la realidad de los aspirantes a ingenieria
de sistemas, puesto que el grupo de
ingreso en general de toda la universidad
presenta caracteristicas similares entre
Si.

El componente de apoyo familiar juega un
rol determinante a la hora de emprender
el camino de la vida universitaria, puesto
gue la familia, al ser el primer componente
de la sociedad, influye de forma directa en
la voluntad y deseo de realizarse como
profesional, por ello es imprescindible que
como sociedad se le dé a la academia el
talante que esta misma requiere,
comprendiendo asi que para poder
desarrollar un plan de vida ameno, se
requiere de la formacion académica.

El uso de técnicas de mineria de datos es
una poderosa herramienta que permite
orientar decisiones de la vida cotidiana,
empleando técnicas predictivas y con un



porcentaje de acierto alto. Ademas, no es
de un uso especifico, pues estas técnicas
pueden ser usadas en proyectos de
indole empresarial, proyectos del sector
de la salud, proyectos del sector judicial, y
como en este caso, en el sector
educativo.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es explicar el funcionamiento del software
Vocacional UDEC que hace parte del proyecto “SISTEMA DE RECOMENDACION
PARA VOCACION PROFESIONAL, APLICADO A LA CARRERA DE INGENIERIA
DE SISTEMAS OFRECIDA EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA,
EXTENSION FACATATIVA”. En el documento se presentan caracteristicas
principales del software para aprender y entender la utilizacion del software.
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1. USUARIOS

El sistema se disefié para ser utilizado por 3 tipos de usuarios, definidos de la
siguiente manera:

2.2 Administrador

Es el usuario encargado de dar mantenimiento a la informacién que
contiene el sistema, tiene permisos para ver las estadisticas que maneja
el software, el administrador gestiona la informacion de las encuestas,
perfiles vocacionales y también puede administrar la informacién de los
usuarios con roles de aspirante o colegio.

1.2 Aspirante

Este usuario diligencia las encuestas disponibles en el sistema, puede
visualizar las recomendaciones que el software encuentre pertinentes de
acuerdo con la encuesta desarrrollada, también puede hacer comentarios
de retroalimentacion para que sean vistos por el administrador, ademas
puede gestionar su informacion en el sistema.

2.2 Colegio

El usuario colegio puede visualizar las estadisticas de los aspirantes
relacionados con él, también puede administrar la informacion que esté
contenida en el sistema.
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2. MANUAL DE USUARIO

A continuacién, se presenta los pasos a seguir por el usuario del sistema para poder
manejar el software de recomendacion vocacional de la Universidad de
Cundinamarca para el apoyo a los procesos de admision. En este manual se
especifican los pasos a seguir para la creacion de cada uno de los usuarios y los
diversos modulos que existen en el software.

2.1 Ingreso al sistema

La pagina principal del sistema sera un login donde los usuarios tendran que
ingresar su usuario y contrasefia, no se necesitara especificar con que rol desea
ingresar ya que estos estan registrados en la base de datos y se valida por backend.

VOCACIONAL UDEC o

UNIVERSIDAD D CUNDINAMARCA -
R

Correo de persona registrada
ontrasefia de este correo

Iniciar sesion

aqui

llustracién 1. Interfaz de login de usuarios.
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2.2 Registro de aspirante

Habra un registro disponible para los aspirantes ya que esto permitira autonomia al
sistema a la hora del ingreso de estos datos, los datos que se piden son los nombres
y apellidos, un correo para poder comunicarse con el aspirante y el cual tambien
servira como credencial para el login, tambien tendra la opcion de seleccionar el
colegio del que se gradud si este se encuentra en el sistema,sino simplemente
puede dejarlo vacio, y por ultimo una contrasefa antes de continuar con el proceso
dando click en el boton de registro.

Registro

Nombre completor

llustracion 2. Interfaz de registro de aspirantes.
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2.3 Panel principal de administrador

En la pagina principal del modulo de superadministrador, este tendra un menu en el
cual podra acceder a las diferentes funcionalidades del sistema, al igual tendra unos
indicadores donde le mostrara el estado actual de la plataforma, tanto como numero
de aspirantes, colegios, encuestas y perfiles registrados, al igual un espacio donde
apareceran los comentarios hechos por los usuarios al sistema. En esta misma vista
el super administrador tendra la posibilidad de modificar el correo de acceso y la
contrasefia.

Estado actual de la plataforma

o

Reportes de errores realizados por los usuarios

Modulo cambio de
contrasefia

llustracién 3. Interfaz panel principal de administrador.
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2.4 Administracion de perfiles vocacionales

En la vista de adminsitracion de perfiles, el super adminsitrador puede crear nuevos
perfiles para luego poder asignarle una encuesta a este, podra modificar el nombre
de los perfiles existentes y desactivar los perfiles los cuales ya no estaran
disponibles en la plataforma para futura asignacion de encuesta, si el perfil ya tiene
una encuesta asignada esta se desactivara de igual forma.

Administrar perfies vocaconale cresrnusiopertl Q) [r—

llustracion 4. Interfaz de administracion de perfiles vocacionales.

2.5 Creacion de encuesta

En la vista de creacion de encuesta, el superadministrador podra agregar preguntas
con sus respectivas respuestas, el numero de preguntas no tiene limite y al finalizar
la creacion este tendra que definir a que perfil se le asignara esta encuesta, si el
perfil ya tiene una encuesta asignada esta se reemplazara. Para poder finalizar el
proceso es imperativo la seleccién de una encuesta.

o]

Administrador

FREGUNTA

llustracion 5. Interfaz de creacion de encuesta.
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2.6 Administracion de encuestas

En la vista de administracion de encuestas se pueden ver las encuestas ya creadas
y asignadas a un perfil. El usuario tiene la posibilidad de eliminar, agregar y
modificar preguntas a la encuesta seleccionada al igual que desactivarla si se desea
gue esta no este disponible en el sistema.

Administrar encuestz

Preguntas de la

Recomerencuesta seleccionada ., ;o

Perfiles activos en el
sistema 1

Modificar preguntas Acciones sobre la
de la encuesta ¢ encuesta actual :"‘=
seleccionada
/

llustracion 6. Interfaz de administracion de encuesta.



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

2.7 Administracion de colegios

En la vista de administracion de colegios el administrador tiene la posibilidad de
agregar nuevos colegios en donde sera mandatorio el ingreso de un nombre, un
correo y una contrasefa para poder seguir el proceso, al igual tendra la opcion de
ver los colegios previamente creados a los cuales tendra la potestad de
descativarlos o de modificar sus datos. Los colegios creados aca automanticamente
apareceran en el registro de los aspirantes.

Agregar nuevo colegio

Administrar coegios

Agregar nuevo colegio
T it edu.co

: Nombre Correo Administrar Imif

Administrar colegios existentes G

Modificar colegio seleccionado

llustracién 7. Interfaz de administracion de colegios.

2.8 Administracion de aspirantes

En la ventana de administracion de aspirantes el super administrador podra ver los
aspirantes registrados en el sistema al igual y podra editar sus datos o desactivarlo
para impedir su acceso a la plataforma.
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Administrar aspiranes

Administrar

orreo a creacion
St Loyea Hosdoandvess 28 @hotmal.com - Ty 09 vy 2019 1123250 o ACEIONe sobre. gy —
los aspirantes

Lista de aspirantes
registrados en el
sistema

llustracion 8. Interfaz de administracion de aspirantes.

2.9 Panel principal de aspirante

En la pagina principal del modulo de aspirante, el usuario tendra la posibilidad de
ver los datos con los que se registro, este tambien tendra acceso a un menu donde
podra acceder a sus diferentes opciones, y tambien sobre este menu el podra
activar o desactivar la posibilidad de que se le envien notificaciones al correo.

= Vocacional UDEC

o brPerfil de Aspirante
Leyva
Administracion de platatorma Leyva
Ricardo
\\ /I
. Correo

electrénico

Colegio  ITIF

O

Informacion del
aspirante actual

llustracion 9. Interfaz del panel principal de aspirante.
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2.10 Diligenciar encuesta

En la realizacion de la encuesta el aspirante tendra que seleccionar que el perfil
para asi mostrar su respectiva encuesta la cual se definen en el menu del super
administrador.

Encuesta Responder EntueSta.s Sisponibies c Selecciona la carrera Sistemas Al Responder encuesta
para realizar Selecciona la carrera _

No has cargado ninguna encuesta, por favor elige el perfil al que
deseas aplicar la encuesta y da click en el boton "Responder

encuesta” ubicado en el panel superior.

Espacio donde sevaa
cargar la encuesta

llustracién 10. Seleccion de perfil vocacional.

Ya seleccionado un perfil se cargara su respectiva encuesta donde el usuario podra
ver una pregunta a la vez y sus respectivas respuestas, al igual que un menu de
navegacion para poder desplazarse sobre la encuesta y ya estando en la ultima
pregunta final, este navegador tomara el rol de finalizador haciendo que se carguen
las respuestas y se entregue una respuesta usando tecnicas de mineria de datos.

Encuesta responde:

Pregunta

G

Respuestas
disponibles

o

Navegador sobre la
encuesta

llustracion 11. Interfaz para responder encuesta.
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2.11 Panel principal de colegio

En la pagina principal del modulo de colegios, el usuario tendra acceso a la
informacion con la que se le registro y un menu con el cual podra acceder a sus
diferentes opciones.

Perfil de Colegio

Administracion de plataforma

ITIF

Perfil

Correo  itif@itif edu.co
electrénico

Mis aspirantes

Perfil del colegio
actual

llustracion 12. Interfaz del panel principal del administrador.

2.12 Visualizacion de aspirantes relacionados

En el modulo de aspirantes, el usuario podra ver los aspirantes que se han
registrado bajo su nombre para asi poder hacerles un seguimiento a estos.

Administrar asprantes

Nombres Apellides Correo

Ricardo Leyva ricardoandress728@hotmail.com

Aspirantes registrados bajo un colegio

llustracion 13. Interfaz de visualizacion de aspirantes relacionados con el colegio.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es explicar la instalacion del software Vocacional
UDEC que hace parte del proyecto “SISTEMA DE RECOMENDACION PARA
VOCACION PROFESIONAL, APLICADO A LA CARRERA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS OFRECIDA EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, EXTENSION
FACATATIVA”. En el documento se presentan los programas requeridos para la
descarga e instalacion del software.
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1. Python

“‘Python es un lenguaje de programacion potente y facil de aprender. Cuenta con
estructuras de datos de alto nivel eficientes y un enfoque simple pero efectivo para
la programacion orientada a objetos. La elegante sintaxis y escritura dinamica de
Python, junto con su naturaleza interpretada, lo convierten en un lenguaje ideal para
la creacion de scripts y el rapido desarrollo de aplicaciones en muchas areas en la
mayoria de las plataformas.” https://docs.python.org/3/tutorial/index.html

& C (Y @ Python Software Foundation [US] | httpsy//www.python.org/about/ % w ¥ O (]

i Aplicaciones @ Series () Refresher @ EISol [RCONMUNDO @ Color Admin | Dash.. Alejandro Escamilla.. @ Editorde Fotosen.. @ localhost500 {5} Inicio - UCundinam.. » Otros marcadon

e python’ -,

About Downloads Documentation Community Success Stories News Events

Applications
Python is a programming language that lets you

Quotes work more quickly and integrate your systems

Getting Started more effectively.

You can learn to use Python and see almost immediate
i Hel
P gains in productivity and lower maintenance costs.

is (] Python Brochure Learn more about Python..

These are some of the reasons people who use Python

would rather not use anything else.

llustracion 1. Pantalla principal de python.
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Estando en la pagina principal nos dirigiremos a la pagina de descargas
(https://www.python.org/downloads/) estando ahi nos dirigiremos a la lista donde se
encuentras todas las versionas y seleccionaremos la ultima version disponible de
Python 3.6

=
Looking for a specific release?
Python releases by version number:
Release version Release date Click for more
Python 3.7.4 July 8, 2019 & Download Release Notes =
Python 3.6.9 July 2, 2019 & Download Release Notes
Python 3.7.3 March 25, 2019 & Download Release Notes
Python 3.4.10 March 18, 2019 & Download Release Notes
Python 3.5.7 March 18, 2019 & Download Release Notes
Python 2.7.16 March 4,2019 & Download Release Notes
Python 3.7.2 Dec. 24,2018 & Download Release Notes
Durhan 2 & 8 Dar 24 3018 #_ nownlnad Balazca Naras s

View older releases

llustracién 2. Seleccién de version de Python

Después de descargado se daré click en la opcién de instalacion automatica el cual
instalara el interprete de Python y el administrador de paquetes PIP con el cual
instalaremos las dependencias que se usaran para el funcionamiento del software.


https://www.python.org/downloads/
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v, Python 3.7.4 (32-bit) Setup

Upgrade to Python 3.7.4 (32-bit)

Select Upgrade MNow to keep your current settings, or choose Customize to
enable or disable features.

® Upgrade Now

CihUsers\KevinAlexander\ AppDatatLocal\Pregrams\Python\Python37-32%

Replaces your existing installation without changing settings.
Select Customize to review current options.

— Customize installation
Choose location and features

python

for

WIﬂdOWS Cancel

llustracion 3. Asistente de instalacion de python.

2. NPM

2.1 Instalaciéon de virtualenv

Es una herramienta para crear entornos aislados de Python. Desde Python 3.3, un
subconjunto de él se ha integrado en la biblioteca estandar bajo el médulo venv. Sin
embargo, tenga en cuenta que el modulo venv no ofrece todas las funciones de esta
biblioteca (por ejemplo, no puede crear scripts de arranque, no puede crear entornos
virtuales para otras versiones de python que no sean reubicables, etc.). Las
herramientas en general como tales aun pueden preferir usar virtualenv por su
facilidad de actualizacion (a través de pip), manejo unificado de diferentes versiones
de Python y algunas caracteristicas mas avanzadas.

Para instalar esta herramienda primero debemos abrir la consola de comandos de
Windows (CMD) y usando el administrador de paquetes de Python (PIP) escribimos
el comando pip install -U virtualenv.
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llustracion 4. Instalacion virtualenv.

2.2 Github desktop

Extienda su flujo de trabajo de GitHub mas alla de su navegador con GitHub
Desktop, completamente redisefiado con Electron. Obtenga una experiencia
unificada multiplataforma que es completamente de codigo abierto y lista para
personalizar.
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Overview

The new native

Download for Windows (64bit)

llustracion 5. Pagina principal GitHub.

Entramos a la pagina oficial de Github desktop y damos click en el botén de
descarga, si el sistema operativo es diferente al que propone la pagina abajo estan
las opciones para las otras plataformas.

llustracion 6. Descarga de repositorio.

Ya estando dentro de la aplicacion entramos a la daremos click en file y opciones,
donde tendremos la opcion de asociar nuestra cuenta de GitHub para acceder a
nuestro repositorio y asi poder clonarlo.
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3. POSTGRESQL

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de cédigo
abierto con mas de 30 afios de desarrollo activo que le ha ganado una solida

reputacion de confiabilidad, solidez de funciones y rendimiento.
https://www.postgresgl.org/

° Blnal’y micracuvocianiowanc Uy ey PI IoCww
o Source
o Software Catalogue Download the installer certified by EnterpriseDB for all supported PostgreSQL versions.
o File Browser This installer includes the PostgreSQL server, pgAdmin; a graphical teol for managing and developing your databases, and StackBuilder; a

package manager that can be used to download and install additional PostgreSQL tools and drivers. Stackbuilder includes management,
integration, migration, replication, geespatial, connectors and other tools.

This installer can run in graphical or silent install modes.
The installer is designed to be a straightforward, fast way to get up and running with PostgreSQL on Windows.

Advanced users can also download a zip archive of the binaries, without the installer. This download is intended for users who wish to include
PostgreSQL as part of another application installer.

Platform support

The installers are tested by EnterpriseDB on the following platforms. They can generally be expected to run on other comparable versions:

PostgreSQL Version 64 Bit Windows Platforms 32 Bit Windows Platforms
1 2019, 2016, 2012 R2

10 2016,2012 R2 & R1, 2008 R2,7, 8,10 2008R1,7,8,10

9.6 2012 R2 & R1,2008R2,7, 8,10 2008R1,7,8,10

9.5 2012 R2 &R1, 2008 R2 2008 R1

9.4 2012R2, 2008 R2 2008 R1

llustracién 7. Pantalla de descarga para PostgreSQL.

Para descargar el motor de base de datos ingresaremos al link
https://www.postgresgl.org/download/windows/, ahi escogeremos descargar la
version 9.6 que es con la que se desarroll6 el proyecto.



https://www.postgresql.org/
https://www.postgresql.org/download/windows/
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5 Setup === ==}

Installation Directory »

Please specify the directory where PostareSQL will be installed.
Installation Directory :C:\Program Files\PostareSQL\g.6| |

InstaliBuilder

< Back l Next > §!';> Cancel

llustracién 8. Asistente de descarga de PostgreSQL.

Se ejecutara el cliente y se seleccionara la carpeta donde se alojara postgresq|l, la
seleccidn de usuario y contrasefa, puerto en el cual se ejecutara localmente y los
complementos adicionales de los cuales en este caso especifico no haremos uso,
el resto de las configuraciones se dejaran por defecto o si es necesario la
modificacién de estas hay que especificar los cambios en las configuraciones del
proyecto.

4. CONFIGURACION LOCAL DEL PROYECTO

Primero clonaremos el proyecto escribiendo el siguiente comando en la consola
apuntando a la carpeta donde deseemos trabajar el proyecto (git clone
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https://github.com/ricardoandres9728/vocational-guidance.qit), con esto
clonaremos el proyecto para tener los archivos de forma local.

ion\\python37

llustracién 9. Comando CMD descarga proyecto.

Dentro del proyecto abriremos una ventana de comandos y crearemos un ambiente
virtual, donde instalaremos todas las dependencias necesarias para el
funcionamiento de este a través del administrador de paquetes de Python (PIP),
para crear el ambiente virtual ejecutaron el comando virtualenv venv.

llustracién 10. Mensaje de confirmacion de descarga y activacion del virtualenv.

Habiendo creado el ambiente virtual venv, activaremos este a través del comando
venv\Scripts\activate, esto causara que se muestre el nombre del ambiente virtual
al principio de la linea de comandos.

Teniendo activado el ambiente virtual procederemos a instalar estos paquetes que
se encuentran registrados en el archivo requirements.txt, con el comando pip install
-r requirements.txt.


https://github.com/ricardoandres9728/vocational-guidance.git
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4d18eb

.whl

.whl

Flask, Flask-|

llustracion 11. Instalacion de paquetes Python.

Ya habiendo instalado los paquetes de Python se procedera a migrar la base de
datos junto a sus datos iniciales. Para hacer esto primero hay que activar el Shell
de Python a través del comando Python manage.py Shell, activando asi a la consola
de comandos interna del proyecto.

nder\Document
£ db

llustracién 12. Configuracion de base de dartos.

Dentro de la consola de comandos importaremos el objeto db con el comando from
application import db, y correremos el comando de inicializacion de base de datos
db.create_all() y por ultimo con el comando pytho manage.py runserver se activara
el servidor de desarrollo.
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Cnon mar

ronment.

llustracion 13. Activacion del proyecto.




