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RESUMEN

El desarrollo del presente proyecto monogréafico, fue un trabajo enfocado
directamente a la investigacion con el fin de determinar la viabilidad que puede
tener la idea de emprendimiento “lavado de autos en seco” liderada por el consejo
consultivo de la Mujer del Municipio de Ubaté. Para el proceso de éste, se tuvo
en cuenta la opinién de las personas que poseen al menos un vehiculo, ya sea
moto, moto-carro o carro de servicio publico y/o privado, con relacion al cuidado
y aseo de su automotor en el Municipio, conociendo de esta manera las
preferencias o incomodidades que pueden llegar a tener en el momento de

efectuar este proceso.

Del mismo modo, se realiz6 una investigacién respecto a la normatividad y
legalidad exigida para el posible funcionamiento de un establecimiento dedicado

a la prestacion del servicio de lavado de vehiculos.

ABSTRACT

The development of this monograph project was focused directly to research work
in order to determine the viability that may have the idea of entrepreneurship "car
wash dry" led by the Advisory Council of Women of the Municipality of Ubaté. For
the process of this, the opinion of people who own at least one vehicle, either
motorcycle, motor-car or truck public service and / or private, in relation to the care
and grooming your automobile in taken into account municipality, knowing this

way the preference or discomforts that can have at the time of this process.
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Similarly, an investigation was conducted regarding the norms and legality

required for the possible operation of a facility dedicated to the service car wash.

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado
un alianza, son:




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAILLS

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION:1

DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA

DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 5 de 8

[INEIN

Marque con una “x”:

1. La conservacién de los ejemplares necesarios en la

Biblioteca. X

2. La consulta fisica o electrénica segun corresponda. X

3. La reproduccion por cualquier formato conocido o por X
conocer.

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion | X
en Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

6. La inclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
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costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 vy el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demés similar, o hace parte de la investigacion
gue se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI __ NO X.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
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Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion serd permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar en
biblioteca.unicundi.edu.co
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i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons : Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

[@ose)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota: b@%@-ﬂq

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

1. Estudio de Viabilidad para la idea | Texto
de emprendimiento “lavado de autos

en seco’ liderada por el Consejo
Consultivo  del  Municipio  de
Ubaté.pdf

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

Go6mez Martinez Nini Johanna




ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IDEA DE EMPRENDIMIENTO “LAVADO DE
AUTOS EN SECO” LIDERADA POR EL CONSEJO CONSULTIVO DEL
MUNICIPIO DE UBATE.

GOMEZ MARTINEZ NINI JOHANNA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UBATE — 2016



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IDEA DE EMPRENDIMIENTO “LAVADO DE
AUTOS EN SECO” LIDERADA POR EL CONSEJO CONSULTIVO DEL
MUNICIPIO DE UBATE.

GOMEZ MARTINEZ NINI JOHANNA

Proyecto monografico tipo investigacion para optar por el titulo de Administrador
de Empresas

MELO PERDOMO SANDRA MILENA

Director (a)

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UBATE — 2016



NOTA DE ACEPTACION

Aprobado por el Comité de Trabajos

de Grado en cumplimiento de los

requisitos exigidos por la

Universidad de Cundinamarca para optar al titulo de
Administrador de Empresas.

FIRMA DEL PRESIDENTE DEL JURADO

FIRMA DEL JURADO

FIRMA DEL JURADO

Villa de San Diego de Ubaté, 21-11 -2016



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a mi familia; especialmente a mis padres, esposo, suegra e
hija, quienes en todo momento me brindaron su apoyo y me dieron la fuerza

emocional para continuar adelante con mis estudios.

Una dedicatoria muy especial a mi hermosa hija, quien permitié que le robara lo
mas preciado que un padre puede brindar a su hijo: “tiempo”. A cambio de

perseguir insistentemente mis metas y objetivos hasta culminar mi carrera.

A mis gueridas amigas, con quienes tuve la fortuna de compartir los momentos
mas gratos e inolvidables durante cinco afos, de quienes aprendi el verdadero

significado de la amistad y el valor del trabajo en equipo.

A mis maestros, por su constante compromiso con mi formacion, por inculcar en
mi el interés por aprender y principalmente por hacer que sus conocimientos

contribuyeran a mi crecimiento profesional y personal.

A todos y cada uno de los que en algin momento se cruzaron en este camino de
ensefianza y con sus experiencias aportaron un granito de arena en este bonito y

fructifero proceso de aprendizaje.



AGRADECIMIENTOS

Es importante mencionar a Dios todo poderoso quien fue la guia espiritual de este
proceso el cual fue realizado bajo su voluntad, agradecer a todos los docentes que
intervinieron para ejecutar este trabajo, en especial a MARINA RAQUEL
MARTINEZ PAEZ Y SANDRA MILENA MELO PERDOMO, quienes con sus
conocimientos, dedicacion y esfuerzo contribuyeron al desarrollo de este proyecto,

el cual ha finalizado llenando todas nuestras expectativas.

A la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables por
prepararnos para un futuro, formandonos como profesionales integros vy

competitivos capaces de contribuir a la sociedad.

Un eterno agradecimiento al Dr. FABIO ALFONSO RODRIGUEZ GIL, quien me
abrio las puertas de esta prestigiosa Universidad y me acogié como una integrante
mas de esta familia Udecina, quien con su sabiduria me guio en esta nueva etapa
de mi vida, permitiéndome descubrir mis capacidades y fortalezas para hacer

frente a nuevos retos.



11

1.2.
1.2.
1.3.

3.1
3.2.

5.1
5.1.1.
5.2.
5.3.

6.1.
6.2.

TABLA DE CONTENIDO

Pag.
TITULO oo ettt 15
AR E A .o —————— 15
LINE A e 15
PROGRAMA .. oottt 15
TEMA DE INVESTIGACION ...t 15
DEFINICION DEL PROBLEMA ... ..ooeeeee oot eeeeeee e e eeeiaa e 16
FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ........ccvvevnen. 18
OBUIETIVOS ..o ettt et 19
OBJIETIVO GENERAL ..ottt eeeee e 19
OBJETIVOS ESPECIFICOS .. .ottt 19
JUSTIFICACION ... ettt ettt e, 20
MARCO REFERENCIAL ... oo et 21
MARCO TEORICO. ..ottt 21
Tipos De EMpPrendimi€ntO..........ooeeiiiiiiiiiii e 22
MARCO CONCEPTUAL ...ttt 24
MARCO LEGAL oo et 27
DISENO METODOLOGICO ..ot 29
TIPO DE INVESTIGACION ...ttt 29

CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO........ 29



6.2.1.
6.3.
6.3.1.
6.3.2.
6.4.

7.1.
7.1.1.
7.2.
7.2.1.
7.2.1.1.
7.2.1.2.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.
7.3.
7.3.1.
7.3.2.
7.3.2.1.
7.3.2.2
7.3.3.
7.3.3.1.
7.3.3.2
7.33.1
7.3.4.
7.3.4.1
7.3.4.2
7.3.5

TaMAaNO A 1A MUEBSIIA ... e, 29

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION........ccociiiiaieneinnes 32
FUENTES PrIMAIAS ....ccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 32
Fuentes SECUNANIAS ........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee et 32
TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS................. 32
DESARROLLO DE CAPITULOS ..ot 33
ESTUDIO DE MERCADO ...ttt 33
Definicion del producto Y/O SEIVICIO ........coccuuviiiiiiiieeeiiiiieeee e 33
SERVICIOS .. e 34
Andlisis de la demanda ..........cccceeviiiiiiiii 34
Perfil del CONSUMIAOT ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 34
Determinacion de la demanda potencial ...........cccccooiiiiiiiiiieiiiieenie 34
APIICACION ENCUBSLA ....ceeeiiiiiiiiiiiiiiee et 35
Resultados ObtenidOS ..........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
Plan de Mercadeo ...........ouuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 45
ESTUDIO TECNICO ....ciuiieiiieieieieie e 47
Localizacion del ProyeCO ..........uueviiiiieeieiiiiiieieeee e 47
Tamafo y distribucion interna ... 48
Capacidad instalada.............ccooviiiiiiiiii e 48
DistribuCion de Planta...........oocuuuiiiiiiiiee e 49
Identificacion y descripcidn del proCeSO.........covvvvveveeeiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeee 50
Etapas del ProCesS0..... ... 50
Descripcidon del costo eStANdAr ...........cooeeeeeiiiiiiiiiiie e, 51
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienens 52
Determinacion de inSUMOS Y SUMINISIIOS ......ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 53
DeSsCripCiOn de INSUMOS .......oeieeeieeeiiice et e e e e e e e e eenens 53
DescripCidn de SUMINISIIOS.........ooovuuiiiiiiee e 55

Presupuesto De Inversion Técnica: Inicial y Permanente ...........ccccccee.... 57



7.4. PROPUESTA ORGANIZACIONAL ....ooiiiiiiiiiiiei e 59

7.4.1. DeSCripCiON D CargOS ........ueeeiiiieaiiiiiiiiiiiiiiaaa e e e et e e e e e e e e e ainbbeeeeeaeens 59
A5 I AV [ 11 T 5= T [ 59
A A @ T = - Vg o SRS 60
7.4.2. Asignacion de Compensaciones y Salarios ..........ccccuvveeeeieeenniiiiiiiieeeeeenn 61
7.4.3. Parafiscales, Prestaciones Y Seguridad Social............ccccevvvvviiiiiiiiiiieennn. 61
A N[ 01T 62
A W0 T T oo o (=0 Yo Yo =T = Lo USSP 63
A ST @0 1S3 1 (1 o3 o o 63
7.4.5.3. Responsabilidad de 10S aCCIONISLAS .............uuuuummiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeees 64
7.5. ESTUDIO FINANCIERO ...ttt 67
7.5.1. ProyecCiOn D VENAS.......ccccoeeiiiiiiiiiiee et e e e e eanans 67
7.5.2.  Flujo Neto De EfECHIVO. ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67
7.5.3. Evaluacion FINANCIEra.........uuuuuuuururuuiniiiiiiiiininenininnnnnnnnnnnnannensnnnn——.- 70
7.5.4. Puntode EQUIlIDIO .....ooevieeii e 70
7.5.5. Interpretacion de Resultados ............cceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
7.6. IMPACTOS oo e e e et e e e e e e e eaanas 73
7.6. 1. IMPACLO SOCIAL. ... .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 73
7.6.2.  IMPAacto ECONOMICO.........uuiiiiiiiiiceiece e e e 73
7.6.3. Impacto AmMbBIental............coooiiiiiiiii e 74
CONCLUSIONES ...t e e e e e e e e e e e e e eanes 75
RECOMENDACIONES ... ..ttt e e e e e e s e e e e e e e e e aaans 76
BIBLIOGRAFIA ...ttt eaeeae e 77

INF O G R AF A .ot 78



LISTA DE ILUSTRACIONES

llustracién 1. Localizacién del proyecto
llustracién 2. Disefio arquitectdnico de acuerdo al area del terreno disponible
llustracién 3. Flujo de etapas del proceso

llustracion 4. Organigrama

Pag.

a7
49
51

59



LISTA DE TABLAS

Tabla N° 1. Parque Automotor De La VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE
Tabla N° 2. Materia prima

Tabla N° 3. Mano de obra

Tabla N° 4. Costo por lavada

Tabla N° 5. Presupuesto de Inversion Inicial

Tabla N° 6. Presupuesto De Inversion Permanente

Tabla N° 7.Némina

Tabla N° 8. Flujo Neto de Efectivo Afio 1

Tabla N° 9. Flujo Neto de Efectivo Afio 2

Pag.

30
51
52
52
57
58
62
68

69



LISTA DE GRAFICAS

Grafica N° 1 ¢ En cual de estos lugares acostumbra a lavar su vehiculo?

Grafica N° 2. . ¢Cudl es el sistema de lavado que le presta su lavadero de

confianza?

Grafica N° 3. Su opinion respecto a los resultados obtenidos con otros
medios de limpieza de su vehiculo, diferentes al tradicional

de aguay jabdn, es:
Grafica N° 4. ¢ Conoce el lavado en seco para automoviles?

Grafica N° 5. ¢Estaria interesado en usar o seguir usando un servicio de

lavado en seco para su vehiculo, en el Municipio de Ubaté?

Grafica N° 6. ¢ Cual considera que es el precio justo a pagar por el servicio

de lavado en seco?
Grafica N° 7. ¢ Con que frecuencia lavaria su vehiculo?
Grafica N° 8. Qué dia de la semana acostumbra a lavar su vehiculo.

Grafica N° 9. En cuanto al servicio que recibe actualmente en el lavadero de

su preferencia, se encuentra:
Grafica N° 10. Lo que mas le gusta del lavadero que usa actualmente es:
Grafica N° 11. Lo que menos le gusta del lavadero que usa actualmente es:

Grafica N° 12. En cuanto a servicios complementarios en el lavadero usted

desearia encontrar:

Pag.

35

36

36

37

37

38
39

39

40
40

41

41



Grafica N° 13. A parte del servicio habitual de lavado bésico de vehiculo, le

gustaria encontrar:

Grafica N° 14. El lavadero de autos que usa actualmente, llamo su atencion

por qué:

Grafica N° 15. Normalmente cuando esta interesado en la busqueda de

nuevos servicios o productos recurre a:

Grafica N° 16. Considera que, en el Municipio de Ubaté, ¢hay suficientes

lavaderos de autos?

Grafica N° 17.La ultima vez que llevd su vehiculo a un lavadero de autos,

cuanto se demoro la prestacion del servicio:

42

42

43

43

44



RESUMEN

El desarrollo del presente proyecto monografico, fue un trabajo enfocado
directamente a la investigacion con el fin de determinar la viabilidad que puede
tener la idea de emprendimiento “lavado de autos en seco” liderada por el consejo
consultivo de la Mujer del Municipio de Ubaté. Para el proceso de éste, se tuvo en
cuenta la opinion de las personas que poseen al menos un vehiculo, ya sea moto,
moto-carro o carro de servicio publico y/o privado, con relacion al cuidado y aseo
de su automotor en el Municipio, conociendo de esta manera las preferencias o
incomodidades que pueden llegar a tener en el momento de efectuar este

proceso.

Del mismo modo, se realiz6 una investigacion respecto a la normatividad y
legalidad exigida para el posible funcionamiento de un establecimiento dedicado a

la prestacién del servicio de lavado de vehiculos.

Palabras Clave: Investigacién, Emprendimiento, Lavado de Autos, Desarrollo,

Viabilidad, Consejo Consultivo.



ABSTRACT

The development of this monograph project was focused directly to research work
in order to determine the viability that may have the idea of entrepreneurship "car
wash dry" led by the Advisory Council of Women of the Municipality of Ubaté. For
the process of this, the opinion of people who own at least one vehicle, either
motorcycle, motor-car or truck public service and / or private, in relation to the care
and grooming your automobile in taken into account municipality, knowing this way

the preference or discomforts that can have at the time of this process.
Similarly, an investigation was conducted regarding the norms and legality required

for the possible operation of a facility dedicated to the service car wash.

Keywords: Research, Entrepreneurship, Car Wash, Development, Viability,

Consultive Advice.



1. TITULO

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IDEA DE EMPRENDIMIENTO “LAVADO DE
AUTOS EN SECO” LIDERADA POR EL CONSEJO CONSULTIVO DEL
MUNICIPIO DE UBATE.

1.1AREA

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

1.2. LINEA

Desarrollo de la Capacidad Empresarial.

1.2. PROGRAMA

Administracion de Empresas.

1.3. TEMA DE INVESTIGACION

Viabilidad para la idea de emprendimiento “lavado en seco para vehiculos”,

liderada por el Consejo Consultivo de la Mujer en el Municipio de Ubaté.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

v Antecedentes

El Consejo Consultivo de la Mujer del Municipio de Ubaté, fue creado mediante el
decreto No. 081 del 3 de Diciembre de 2010, como una organizacion sin animo de
lucro, constituido al amparo de la Constitucion Politica Nacional (Art.40, 43, 103,
209 y 305) los cuales definen, que toda mujer tiene derecho a participar en la
organizacion, promocion y capacitacion sin ninguna clase de discriminacion, esto
basados en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
imparcialidad de los que tratan los articulos mencionados y en apoyo especial a la

mujer cabeza de familia.

Tiene como fin lograr la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres y propender por la participacion del género femenino en las decisiones de
la comunidad y la proteccién de los derechos. Uno de los principales objetivos del
Consejo Consultivo de la Mujer es el de articular acciones, programas y espacios
en procura de la equidad entre mujeres y hombres, como también el de canalizar
los proyectos y solicitudes que buscan potenciar el desarrollo con equidad de

género que presentan las mujeres en el municipio.

El consejo Consultivo de la Mujer esta integrado por mujeres cabezas de hogar,
residentes en el Municipio de Ubaté, lideres representantes de diversas
organizaciones, sectores y grupos poblacionales sin distingo de etnia, ideologia
politica, posicion, condicion de desplazamiento o discapacidad, condicion

socioeconodmica, edad, creencia religiosa y territorio.
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v Descripcion

Los niveles de desempleo, en gran parte de nuestras economias, rondan por el
20%, por lo que resulta de suma urgencia buscar alternativas de generacion de

empleo, que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién.

La oferta de mano de obra, por lo general crece a un ritmo mas acelerado de lo
gue crece la economia, por lo que es imposible poder ofrecer empleo a toda la
poblacién. Teniendo en cuenta que nuestros estados, no tienen la capacidad de
subsidiar el desempleo como si lo pueden hacer algunos paises europeos, la
Gnica alternativa para garantizar a la poblacion el acceso a los recursos

necesarios para su sustento, es tratar de convertir el asalariado en empresario?.

Es asi, que el problema de esta investigacion se fundamenta en la idea de
emprendimiento que ha surgido de parte del grupo de mujeres que hacen parte del
Consejo Consultivo, cuya principal caracteristica es estar conformado por madres
jefes de hogar, quienes a raiz de los altos niveles de desempleo, han creado la

necesidad de generar sus propios recursos e iniciar sus propios negocios.

En este orden de ideas, se puede decir que el emprendimiento es la mejor opcién
para crecer econdOmicamente y mejorar las condiciones de calidad de vida, pero
para lograr esto, es necesario desarrollar una cultura encaminada a vencer la

resistencia a la dependencia.

! http://www.gerencie.com/emprendimiento.html
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No obstante, también es valido afirmar que cuando no se tiene la suficiente
claridad respecto a la idea que se pretende emprender, se pueden enfrentar

diversos inconvenientes, entre estos; los riesgos econémicos y financieros.

Es por ello, que esta organizacion optd por acudir a un servicio de asesoria que le
permita conocer la viabilidad de este proyecto, para lo cual se hace necesario
determinar a través de los diferentes estudios (mercado, técnico, administrativo,
financiero, entre otros) que tan realizable y sostenible puede llegar hacer la
implementacion del sistema de lavado en seco para vehiculos en el Municipio y
asi dar la oportunidad a los inversionistas de tomar decisiones con base a dicha

informacion.

En este sentido y teniendo en cuenta el objetivo principal que persigue este
proyecto, se plantea la siguiente pregunta:

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Es viable implementar un sistema de lavado en seco para vehiculos, en el
Municipio de Ubaté, como opcion de emprendimiento para el Consejo Consultivo

del Municipio de Ubaté?
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

3.2.

Elaborar un estudio a través del cual se logre determinar si la idea de
emprendimiento “Lavado de Autos en seco” liderada por el Consejo
Consultivo de la Mujer, resulta viable para implementar en el Municipio de
Ubaté.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado que permita identificar; los clientes
potenciales, cuantificar la oferta, la demanda y el grado de aceptabilidad de
la idea de emprendimiento liderada por el Consejo Consultivo de la Mujer.

Establecer las necesidades Optimas de infraestructura, tamafo,
localizacion, maquinaria e insumos nhecesarios para la ejecucion del

proyecto.

Identificar la propuesta organizacional mas pertinente para la idea de

emprendimiento liderada por el Consejo Consultivo de la Muijer.

Determinar la factibilidad del proyecto mediante la realizacion de un estudio

financiero.
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4. JUSTIFICACION

Este proyecto esta enfocado en generar una propuesta de emprendimiento
innovadora, acorde a la problemética actual del entorno, en la cual se pretende
incluir procesos que permitan el desarrollo social y sostenible, toda vez que el
propésito principal de este estudio, es determinar la viabilidad para la
implementacion del sistema de lavado en seco para vehiculos en el Municipio de
Ubaté.

Como primera medida es necesario realizar un analisis previo de la situacion
actual del mercado, a través del cual se logre determinar la real ausencia de la
oferta y la existencia de una demanda insatisfecha dispuesta a tomar este servicio.
En segunda instancia y de acuerdo a los resultados que surjan de la investigacion
del mercado se deben proyectar de la manera mas pertinente el estudio técnico,
administrativo y financiero, a fin de establecer si esta idea de emprendimiento

resulta lo suficientemente viable y sostenible.

La prioridad para impulsar este proyecto no solamente estd fundamentada en la
adecuada utilizacion y preservacion de los recursos naturales, sino que
adicionalmente busca el bienestar de las mujeres cabeza de familia que
conforman el Consejo Consultivo, ya que la misién de esta comunidad es ofrecer
mejores oportunidades laborales a sus integrantes. Mas alla de esto, existe la
clara necesidad de inducir al crecimiento econémico, mejorar las condiciones de la
calidad de vida y el bienestar social, en pro de la adecuada utilizaciéon de los
recursos naturales sustentados para la misma. Dicho esto, es fundamental que la
informacion que se obtenga de cada uno de los estudios aplicados sea precisa y

permita una adecuada toma de decisiones para la inversion que se pretende.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO

Emprender tiene sus raices en el latin in, que significa “en”, y prendere, cuyo
significado es “sostener”. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola,
emprender significa iniciar una obra o negocio bajo una atmosfera de riesgo e
incertidumbre. De manera que genéricamente se conoce emprendimiento al

descubrimiento y explotacion de oportunidades.

Esta definicion lo vincula necesariamente con la innovacion, pues no es posible
llevar a cabo transformacion alguna sin la implementacion de una idea, es decir,
sin su puesta en marcha. Los emprendedores siempre son innovadores ya que
brindan nuevos bienes, servicios y tecnologias al mercado modificando procesos,
recursos o ideas. ElI emprendimiento es entonces la capacidad de disefiar una
idea y, con base en ella, implementar un proyecto a través de la identificacién de

oportunidades.

Esto, a su vez, se logra mediante el andlisis de factores contextuales (econémicos,
sociales, culturales, ambientales y politicos), asi como factores internos de la
organizacion que se pretende constituir, o bien, de los recursos disponibles

(humanos, fisicos y financieros).
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5.1.1. Tipos De Emprendimiento

El emprendimiento se puede manifestar en forma de diferentes iniciativas, algunas

son capaces de generar valor. Los tipos de emprendimiento son:

a. Empresarial (o de negocios con fines de lucro). Tiene por objetivo crear
valor econémico; sin embargo recientemente se ha enfatizado la necesidad
de crear empresas que no estén orientadas Unicamente a satisfacer
intereses econémicos, sino que a la vez, sus actividades sean responsables
con la comunidad. A nivel nacional e internacional existen diferentes
instituciones y programas que promueven la creacion de empresas.

b. Social. Implementacion de proyectos que generan valor social y, en el caso
de los negocios sociales, también brindan valor economico sus
inversionistas o duefios.

c. Cultural. Puesta en marcha de ideas de negocio vinculados con la creacion
artistica o difusion de la cultura y las artes.

d. Intraemprendimiento. Incentivar y llevar a cabo un nuevo proceso,
estrategia, actividad o proyecto dentro de una organizacién existente, con el

fin de incrementar su ventaja competitiva.

Para detectar las oportunidades de emprendimiento e innovacion es
recomendable examinar detenidamente el contexto externo de la empresa y sus
cambios; identificar incongruencias entre las condiciones presentes y los
escenarios deseables; analizar los procesos internos de las organizaciones y

reflexionar en torno a los cambios en la estructura de la industria.
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El emprendimiento es un enfoque de comportamiento que ciertamente se
encuentra vinculado con el dinamismo, la creatividad y la originalidad. Por ello, el
comportamiento emprendedor es el comportamiento innovador. Emprender implica
iniciar algo nuevo con vision, iniciativa y de manera organizada. Sin duda, estas
caracteristicas implican que quien realiza esta accion debe tener ademas un
conjunto de habilidades especificas y conocimientos técnicos profundos que le

permitan llevar a cabo dicha accién?.

2 PRIETO SIERRA, Carlos. Emprendimiento. Conceptos y Plan de Negocios. Primera
edicién. Pearson Educacion. México, 2014 p. 185-189
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

Este proyecto consiste en asesorar una idea de emprendimiento que ha surgido
de parte del Consejo Consultivo de la Mujer, la cual, se busca materializar una vez
se obtengan los resultados y el andlisis de los respectivos estudios. Por tal motivo,
la conceptualizacion de este proyecto esta centrada en el término asesoria.

La asesoria es una actividad por la cual se le brinda el apoyo requerido a las
personas para que desarrollen diferentes actividades de consulta y poder lograr la
comprension de las diferentes situaciones en las que se encuentra, ya sean estas

judiciales, financieras, contables, inmobiliarias, etc.

La ventaja principal con la que cuenta la asesoria, sin importar de que tipo sea la
misma es que por un lado, ayuda a resolver dudas especificas en el area a tratar;
también resulta como un buen apoyo de parte del asesor hacia el consultante y
podemos decir que la asesoria es una actividad que fue creada con el principal
propdsito de ayudar a diferentes personas que hayan tenido problemas en algun
aspecto determinado.

Es importante tener en cuenta que una asesoria puede ir dictada desde un nivel
académico hasta uno profesional, pero asesor (la persona encargada de
brindarnos la asesoria) siempre debe ser profesional en el area que necesitemos

tratar.
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Adicional a ello y teniendo en cuenta que se pretende determinar la viabilidad de
un lavadero de autos en seco, se tendra en cuenta conceptos propios de la

evaluacion de proyectos y de este establecimiento, tales como:

» Estudio de mercado: Investigacion que consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el

estudio de la comercializacion.

» Estudio Técnico: Investigaciébn que consta de determinacion del tamafio
optimo de la planta, determinacion de la localizacién 6ptima de la planta,

ingenieria del proyecto y andlisis organizativo, administrativo y legal.

Evaluacién econdmica: Describe los métodos de evaluacion que toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo, anota sus limitaciones de aplicacion y los compara

con métodos contables de evaluacion para mostrar la aplicacion practica de ambos?: .

v' Lavado en seco: utiliza tecnologia de micro encapsulacién que permite
lavar el carro sin necesidad de utilizar agua sin rayarlo y dejando un

excelente acabado en el vehiculo.

v' Productos Biodegradables: Los productos utilizados en la limpieza en
Seco poseen cera en su composicion, por eso al ser aplicado en el vehiculo
ellos envuelven la suciedad y lubrican las particulas, impidiendo que

haya friccion entre la suciedad y la carroceria del vehiculo.

3 BACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de Proyectos. Séptima edicion. Mc Graw Hill. 2013
p.17-20
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v' Polichada: consiste en aplicarle una serie de productos de la mas alta
calidad, para obtener de la pintura una brillantez profunda, duradera y
uniforme, que permite borrar los rayones superficiales de la misma,
causados por roces con superficies agudas, protegiéndola ademas de los
rayos UV, haciendo una pelicula repelente al polvo y la suciedad, que
puede durar meses, dependiendo del nivel de exposicidn al exterior.
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5.3. MARCO LEGAL

v Normatividad aplicable al manejo de sustancias quimicas en lavaderos:

Ley 09 de 1979. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. Establece las normas
generales que serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias
para preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se
relaciona a la salud humana y los procedimientos y las medidas que se deben
adoptar para la regulacion, legalizacion y control de los descargos de residuos y
materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.

Ley 55 de 1993. Por medio de la cual se aprueba el Convenio No. 170 y la
Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion de los Productos
Quimicos en el trabajo, adoptados por la 772. Reunién de la Conferencia General
de la O.I.T., Ginebra, 1990.

El Convenio se aplica a todas las ramas de actividad econdmica en las que se
utilizan productos quimicos y determina los sistemas de clasificacion, etiquetado y
marcado, fichas de datos de seguridad, responsabilidad de los proveedores, de los

empleadores, derechos y obligaciones de los trabajadores, entre otros.

Decreto 1973 del995. Ministerio de Relaciones Exteriores. Por el cual se
promulga el Convenio 170 sobre la Seguridad en la utilizacion de los productos
qguimicos en el trabajo, adoptado por la Conferencia General de la Organizacién

Internacional del Trabajo el 25 de junio de 1990.
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Decreto 2150 del995. Ministerio de Justicia y del Derecho. Por el cual se
suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios
existentes en la Administracion Puablica.

En el articulo 82 se establece que el Certificado de Carencia de Informes por
Trafico de Estupefacientes se expedira por la Direccion Nacional de
Estupefacientes y exclusivamente para los fines previstos en el articulo 82 del
Decreto 2150 de 1995, entre ellas las destinadas a la importacion, compra,
distribucion, consumo, produccion o almacenamiento de sustancias quimicas

controladas por el Consejo Nacional de Estupefacientes®.

4Manual lavado de automotores.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Exploratoria — Descriptiva: se realiza un andlisis de mercado,
mediante la aplicacion de encuestas, el cual es enfocado en los gustos o
preferencias que tienen los propietarios de vehiculos pequefios, medianos y/o

camionetas, en el momento de realizar el lavado del mismo.

6.2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Para la realizacién de este estudio se tendrdn en cuenta como caracteristicas
principales de la poblacién; que sean hombres y mujeres que se encuentren en un
rango de edad entre 25 a 60 afos, con mediana capacidad adquisitiva,

propietarios de vehiculos pequefios, medianos y/o camionetas.

6.2.1. Tamafo de la muestra

Segun informacién suministrada por la Secretaria de Transito y Movilidad, el
Municipio de Ubaté actualmente cuenta con un parque automotor categorizado de

la siguiente manera:
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Tabla N° 1. Parque Automotor De La VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD
MOTO 4924
CARROS PARTICULARES 1552
CARROS PUBLICOS 2153
MOTOCARROS 9
TOTAL 8638

Fuente: Secretaria de Transito y Movilidad

A partir de este dato, se procede a determinar la poblacion objeto de estudio,

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

v

Se estima que de los 1552 carros particulares que hay inscritos en el
Municipio de Ubaté, tan solo el 50% de éstos residen en el municipio, por
tanto el nimero que corresponde a esta poblacion es de 776.

Igualmente sucede con los 2153 vehiculos publicos, se calcula que tan solo
el 20% de estos vehiculos cumplen con las caracteristicas para este tipo de
lavado, por cuanto no se tienen en cuenta vehiculos de carga pesada, entre
otros. Asi las cosas la cifra real corresponde a 431 vehiculos.

Adicional a ello, se estima que no toda la poblacién cuenta con las
caracteristicas que se buscan en el mercado potencial, como lo son:

Rango de edad: se estima que no todos los duefios de vehiculos son
mayores de edad, ademas se debe tener en cuenta que el rango de edad
que se considera potencial para la introduccién del nuevo servicio, se
encuentra entre 25 y 60 afos.

Fuente de ingresos: se considera que a partir de los 25 afos de edad se

cuenta con una base sélida de ingresos.
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Dado lo anterior, se ha establecido que la poblacion objeto de estudio corresponde
a 1207.

FORMULA
n= N
1+ e2 (N-1)
Z2 pq
N =1207

Z =Nivel de Confianza = 1.96
e = error muestral = 0.05
pg = varianza de la poblacion (0,50)(0,50)=0,25
n= 1207
1+ (0,05)? (1207-1)
(1,96)? (0,25)

n= 1207
4139316951

n= 291,59 aprox 292
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6.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

6.3.1. Fuentes Primarias

Una vez se determine el tamafio de la muestra de la poblacion objetivo, se
aplicara una encuesta debidamente estructurada, que permita la recoleccion de
datos cuantitativos, toda vez que esta investigacion busca identificar informacion
precisa, para el analisis de las diferentes variables que hacen parte de este
estudio.

Asi mismo y con el propdésito de recopilar informacion de caracter cualitativo se
realizaran entrevistas y visitas aleatorias a los establecimientos de lavado de

autos.

6.3.2. Fuentes Secundarias

Para el acceso a esta informacién se tendra en cuenta la suministrada por
Secretaria de Transito del Municipio de Ubaté, asi como la proveniente de
estudios anteriores, relacionados con el tema objeto de estudio. Igualmente se

accedera a informacion localizada en libros e internet.

6.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez recopilada la informacion se procedera a organizar y clasificar los datos
categoéricamente a través de la tabulacion. Posteriormente se utilizaran
herramientas como los graficos y las tablas, para una mayor comprension de los

resultados obtenidos.
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7. DESARROLLO DE CAPITULOS

7.1. ESTUDIO DE MERCADO

7.1.1. Definicion del producto y/o servicio

El lavado en seco utiliza tecnologia de micro encapsulacion que permite lavar el
carro sin necesidad de utilizar agua sin rayarlo y dejando un excelente acabado en

el vehiculo.

Ventajas:

e No raya la pintura.

¢ No utiliza antioxidantes.

e Utiliza productos de auto-brillo.

e Posee microfibras que da un mejor acabado al vehiculo.

e Remueve los contaminantes de la pintura.

e Protege la pintura del vehiculo del sol.

e Recupera la apariencia de recién encerado

e Ala hora de lavar el motor, no se sulfatan ni deterioran sus piezas.

e Protege la pintura del vehiculo: no la quema y cubre imperfecciones y

fogueos.
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7.2. SERVICIOS:

e Lavado basico: limpieza exterior, llantas, aspirado y limpieza interior.

e Embellecimiento de motor: se realiza de forma artesanal con dos
productos que limpian y desmanchan sin afectar piezas eléctricas.

e Lavado de tapiceria: limpieza interior de sillas, alfombra y tapizado de
techo.

7.2.1. Analisis de la demanda

7.2.1.1. Perfil del consumidor

Teniendo en cuenta que el método de limpieza de este lavadero de autos esté
enfocado en el uso de productos biodegradables, los consumidores de este
servicio se deben caracterizar principalmente por ser personas con un alto nivel de
conciencia por el cuidado del medio ambiente. Ademas, este grupo objetivo
debera contar con un nivel de ingresos medio- alto, buscando siempre calidad y

excelente atencion en los servicios que demanda.

7.2.1.2. Determinacién de la demanda potencial

De acuerdo al estudio realizado se logré determinar que la intencién de uso del
servicio representa un 86% del total de los usuarios, sin embargo de este
porcentaje tan solo el 15 % afirma conocer el sistema de lavado en seco. No
obstante, se estima que por ser nuevos en el mercado los primeros meses se
tendra poca acogida en el servicio, pero esta demanda ira aumentando
paulatinamente. Razén por la cual, se prevé que la demanda potencial inicial
podria estar alrededor de 300 lavadas mensuales, es decir se espera un promedio

de 10 lavadas diarias inicialmente.
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7.2.2. Aplicacion encuesta

Mediante el analisis del mercado, a través de la aplicacion de una encuesta se
busco hallar la frecuencia de consumo de los usuarios, sus preferencias respecto
a los lugares donde normalmente realizan el lavado de autos, su percepcion frente
a otros sistemas de lavado, los factores de mayor relevancia en cuanto a atencién

y busqueda de nuevos servicios, entre otros.

A continuacibn se presenta cada una de estas preguntas representadas

graficamente:

Grafica N° 1 ¢En cudl de estos lugares acostumbra a lavar su vehiculo?

4%

M su casa

¥ un lavadero de autos

i En un parqueadero

# En un centro comercial

# En un concesionario

Fuente: Resultado de encuestas.

35



Grafica N° 2. . ¢Cual es el sistema de lavado que le presta su lavadero de
confianza?

2% oo

®En seco
EA vapor

w Convencional (jabon
y agua)

& En blanco (Lavado en
casa)

Fuente: Resultado de encuestas

Grafica N° 3. Su opinion respecto a los resultados obtenidos con otros
medios de limpieza de su vehiculo, diferentes al tradicional de agua y jabon,
es:

H Excelente
 Bueno

u Regular
2%

# Malo

M En blanco (Lavado
en casa y otro)

Fuente: Resultado de encuestas
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Grafica N° 4. ¢ Conoce el lavado en seco para automoviles?

HSi
ENo
M En blanco

Fuente: Resultado de encuestas

Grafica N° 5. ¢ Estaria interesado en usar o0 seguir usando un servicio de
lavado en seco para su vehiculo, en el Municipio de Ubaté?

4%

M Si
#No
u En blanco

Fuente: Resultado de encuestas
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Grafica N° 6. ¢ Cual considera que es el precio justo a pagar por el servicio
de lavado en seco?

Limpieza exterior y aspirada

@Entre $12.000y $
14.000

MEntre $14.001y $
16.000

MEntre $16.001y $
18.000

@ En blanco

Fuente: Resultado de encuestas

3%

Lavado general

@ Entre $100.000y $
120.000

@Entre $120.001y $
2% 140.000

MEntre $140.001y $
160.000

® En blanco

M Muy costoso

Fuente: Resultado de encuestas
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Grafica N° 7. ¢ Con que frecuencia lavaria su vehiculo?

3% 2%

® Mas de una vez por
semana

® Una vez por semana
i Una vez cada 15 dias

# Por lo menos una vez al
mes

# Minimo una vez cada
dos meses

u En blanco

Fuente: Resultado de encuestas

Grafica N° 8. Qué dia de la semana acostumbra a lavar su vehiculo.

HLunes

@ Martes

u Miércoles
HJueves
uViernes

u Sabado

1 Domingo

Fuente: Resultado de encuestas
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Grafica N° 9. En cuanto al servicio que recibe actualmente en el lavadero de
su preferencia, se encuentra:

3% 3%

o0y 2% 2%

@ Muy satisfecho

® Satisfecho

u Algo satisfecho
# Algo insatisfecho
i Poco satisfecho

u Totalmente
insatisfecho

Fuente: Resultado de encuestas

Grafica N° 10. Lo que mas le gusta del lavadero que usa actualmente es:

® Su atencion

® Su ubicacion

M La confianza que le inspira

M La calidad del servicio
Erestado_ )

& El cumplimiento

M El precio

uLa rapidez en la prestacion
del servicio

Fuente: Resultado de encuestas
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Grafica N° 11. Lo que menos le gusta del lavadero que usa actualmente es:

 Su atencion
# Su ubicacion
i La confianza que le
inspira o
# | a calidad del servicio
restado
& El cumplimiento

u El precio

ulLa rapidez en la
prestacién del servicio

Fuente: Resultado de encuestas

Grafica N° 12. En cuanto a servicios complementarios en el lavadero usted
desearia encontrar:

o 2%
2%_ 0% <" # Una sala de espera con

conexion wifiy TV

® Un sitio donde tomar un café o
cualquier otra bebida

& Un servicio de tumos y de
notificacion de tiempo de

[*] Eﬂltrr%%\alman(et

i Un restaurante

i Una peluqueria

Fuente: Resultado de encuestas
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Grafica N° 13. A parte del servicio habitual de lavado basico de vehiculo, le
gustaria encontrar:

2%

® Lavado de vehiculo y motor

® Lavado y encerado del
vehiculo

i Montallantas
& Cambio de aceite
#Venta de accesorios para el

vehiculo
@ En blanco

Fuente: Resultado de encuestas

Grafica N° 14. El lavadero de autos que usa actualmente, [lamo su atencién
por qué:

E Se lo recomendaron

& Por su publicidad

uPor la presentacion del
personal

E Porque le ofrecen
descuentos

i En blanco

Fuente: Resultado de encuestas
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Grafica N° 15. Normalmente cuando estéa interesado en la busqueda de
nuevos servicios o productos recurre a:

# Internet

® Paginas amarillas

u El periédico

u Los comerciales de radio

yTVv
u El consejo de un amigo

2%
Fuente: Resultado de encuestas

Grafica N° 16. Considera que, en el Municipio de Ubaté, ¢hay suficientes
lavaderos de autos?

3%

| Sj
ENo
«En blanco

Fuente: Resultado de encuestas
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Grafica N° 17.La ultima vez que llevo su vehiculo a un lavadero de autos,
cuanto se demoro la prestacion del servicio:

& Entre 30 minutos y una
hora

® Entre una horay horay
media

u Entre hora y media y
dos horas

# Mas de dos horas

u En blanco

Fuente: Resultado de encuestas

7.2.3. Resultados Obtenidos

Los resultados en cuanto a los lugares donde acostumbran a lavar el vehiculo,
muestran que alrededor de un 80% de las personas lavan su auto en lavaderos
convencionales, lo que representa un gran reto en cuanto a estrategias de
marketing, si se tiene en cuenta que el tipo de lavado que se pretende introducir
en el mercado no es muy conocido por los consumidores. No obstante, el 86% de
los encuestados afirmé estar interesado en usar este nuevo sistema de lavado,

siempre y cuando se garanticen resultados éptimos.
Asi mismo, se observa que la frecuencia de lavado mas habitual entre las

personas que hacen uso de los lavaderos, esta entre una vez por semana (27%),
una vez cada quince dias (30%) y por lo menos una vez al mes (31%), lo que
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significa que aunque existe una demanda para este tipo de servicio, se debe
iImpulsar una campafia de alto impacto que motive a los usuarios a tomar el

servicio con mas frecuencia.

Del mismo modo, se evidencia gran preferencia por lavar el vehiculo los dias
sébados, lo que genera mayor movimiento para los fines semana y por ende una

mayor disponibilidad de personal para cubrir la demanda.

Entre los factores que presentan mayor relevancia para el consumidor en el
momento de tomar el servicio, se encuentran la ubicacién, la atencion y el precio,
por lo que es importante construir estrategias que garanticen una Optima calidad

del servicio y que este sea accesible tanto en espacio como en precio.

Igualmente al preguntar que le gustaria encontrar adicional al lavado del vehiculo,
se percibe que existe mayor preferencia por la venta de accesorios para el
vehiculo, lo que se visualiza como un “gancho” para atraer mas clientes e

incrementar el volumen de los ingresos.

7.2.4. Plan de Mercadeo

Posicionamiento: Nuestras estrategias estaran orientadas al desarrollo del
servicio y por tal razén a continuacidn se describen las estrategias que son pilares
fundamentales para el posicionamiento de la empresa y del servicio, esto con el fin
de que el cliente pueda conocer y sentir atraccion por el novedoso servicio que se

busca ofertar:

45



v Plan de promocion y publicidad mediante la contratacion de cufias en las
emisoras locales y canal de TV comunitaria, asi como anuncios en redes
sociales que permitan dar a conocer masivamente las caracteristicas del

servicio.

v Publicidad voz a voz, a través del buen servicio que se brinde.

v" Obtener base de datos de clientes potenciales y hacer publicidad mediante

el e-mail.

v' Capacitar a los trabajadores para formar un equipo comprometido con
prestar un servicio de alta calidad, que sobrepase las expectativas del

cliente.

v' Hacer convenios con empresas transportadoras presentando un portafolio

de servicios y ofertas, que permitan asegurar un mercado estable.

Precio: como se menciond anteriormente este servicio esta dirigido a la poblacion
con un nivel de ingresos medio-alto. Teniendo en cuenta que la prestacion del
servicio estd basada en la calidad y el cuidado del medio ambiente, se proponen

los siguientes precios de acuerdo al andlisis de costos:

v Limpieza exterior y aspirada: $30.000
v Lavado general: $ 100.000
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7.3. ESTUDIO TECNICO

7.3.1. Localizacion del proyecto

llustracién 1. Localizacion del proyecto
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Fuente: Google Maps

Una vez analizada la zona Urbana del Municipio de Ubaté, se establecié que el

lugar mas conveniente para la puesta en marcha del lavadero de autos, es el

predio ubicado en la esquina de la carrera 42 con calle 102.
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Se considera éste un lugar estratégico para prestar el servicio si se tiene en
cuenta la cercania con la Secretaria de Transito, la plaza Ricaurte, el paradero de
buses y un sin nUmero de establecimientos comerciales. Este lugar presenta una
gran afluencia de movilidad vehicular, puesto que es una via que conduce a la

ciudad de Bogota y al Municipio de Lenguazaque.

Se observa gque en este sector no existe un lavadero de autos que preste el tipo de
servicio que se pretende brindar, lo cual representa una ventaja competitiva para

un efectivo posicionamiento en el mercado.

Igualmente, al ser una zona altamente transitada y siendo el sector servicios el
gue predomina en la economia de este sector, se puede afirmar que la poblacion

alli ubicada cumple con las caracteristicas antes mencionadas.

7.3.2. Tamanfo y distribucién interna

7.3.2.1. Capacidad instalada

Para establecer este lavadero es importante contar con un terreno de
aproximadamente 300 M2 teniendo en cuenta que éste debe tener la capacidad
para ubicar y lavar seis automoviles en simultanea, adicional a ello debe contar

con el espacio suficiente para una adecuada entrada y salida de vehiculos.
Igualmente es necesario disponer de una oficina para la administracion, bafios,

lockers y un espacio para la reserva de los insumos y suministros asi como las

herramientas de trabajo de los operarios.
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7.3.2.2 Distribucién de planta

llustracién 2. Disefio arquitectdnico de acuerdo al area del terreno disponible
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Fuente: Arquitecto Especialista En Disefio Urbano
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7.3.3. Identificacién y descripcién del proceso

7.3.3.1. Etapas del proceso

Inicialmente se realiza la limpieza exterior con pafios de micro fibra
utilizando el Shampoo y Desengrasante Washmen, para retirar el polvo,
lodo y grasa del sustrato.

. Se utiliza para las llantas y guardabarros la formula Llantil Washmen apta
para limpiar rines sin dafiar el sistema de frenos, todo el proceso de
limpieza se realiza a mano, con pafios de micro fibra.

. Se realiza el proceso de aspirado, limpieza y desempolvado del interior del
auto, para este proceso se ayudan de una aspiradora y del Limpiador de
Interiores Washmen.

Finalmente para dar mayor brillo y retirar huellas en vidrios y carroceria, se
realiza un pulido con una maquina polichadora de trabajo liviano, con una
adaptacién del pafio de micro fibra para esta herramienta y con el

limpiavidrios Washmen.
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llustracién 3. Flujo de etapas del proceso

Recibir el auto y
asignar espacio
para el lavado.

Preparacion del

-

1
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-

Inspeccidn, para
verificar que se
haya cumplido con
la limpieza del
vehiculo.

Entrega al cliente.

auto para el lavado. aspirado.
1 N . | !
e — P . I's T ™
Se lleva a cabo el | -
lavado del vehiculo Limpieza exterior Pago del servicio
totalmente a mano, del automovil. en caja.
por secciones.
A"
7.3.3.2 Descripcioén del costo estandar
Tabla N° 2. Materia prima
SORAG
NO. LAVADAS DL | 0 AVADAS UR:ECLION COSTO POR
D E ESE 0 . ECTAD, E Di
PRODUCTO PRECIO |PRESENTACION | ™ """ |PROVECTADAS |~ | COSTOMES | cOsTODIA |~ '
POR MES
(MESES)
Cera $  160.000 56 750 181 414 [$ 3861333 (S 128711($ 21452
Desengrasante $  130.000 56 200 181 1,10 [$117.650,00 | $ 3.921,67[$ 653,61
Llantil $  130.000 56 300 181 166 | S 7843333 |$ 261444 |$ 43574
Limpia vidrios $  150.000 56 300 181 166 |$ 9050000 [ $ 301667 [$ 502,78
Limpiador de interiores (2) | $ 240000 106 200 181 1,10 [ $217.200,00 [ $ 7.240,00 | $ 1.206,67
Pafios Microfibra (5) $ 20000 181 1 | 20000003 66667 (S 111,11
TOTAL $ 3.124,43

Fuente: La Autora
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Tabla N° 3. Mano de obra

Operario Sueldo Sueldo Dia Sueldo por lavada
2 Operarios $2.249.302,00 | S 74.976,73 | S 12.496,12
TOTAL S 12.496,12
Fuente: La Autora

CIF Valor Mensual Valor Dia Costo por lavada
Servicio de energia S 42.000,00 | S 1.400,00 | S 233,33
Alquiler $1.350.000,00 | S  45.000,00 | S 7.500,00
Maquinaria S 653.900,00 | S 21.796,67 | S 3.632,78
TOTAL S 11.366,11

Fuente: La Autora

7.3.3.1

Tabla N° 4. Costo por lavada

COSTO POR LAVADA
MATERIA PRIMA S 3.124,43
MANO DE OBRA S 12.496,12
CIF S 11.366,11
TOTAL $  26.986,66

Fuente: La Autora
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7.3.4.1

7.3.4. Determinacion de insumos y suministros

Descripcion de insumos

Shampoo Washmen Con Cera

Limpiador De Interiores

Limpia, Brilla y Protege en un solo paso. (100%
Biodegradable,) contiene agentes emulsificantes
gue encapsulan la suciedad para ser retirada
rapidamente, sin friccion, contiene una capa de
cera especial para dar brillo y proteger el vehiculo
hasta por 4 semanas. Se puede aplicar a
cualquier parte externa del vehiculo incluso lonas

y sunroof.

Este es un producto especial para la limpieza de
todo el interior del vehiculo, especial para
limpieza de carteras, tableros de cualquier color,
es excelente para limpiar palo rosa y partes
cromadas del interior, tiene excelente rendimiento
para limpieza de cojinerias de cuero real o

sintético y tela.
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e Llantil

Alto brillo y duracion, da apariencia de humedo a

las llantas (wet look). Este producto es especial
para las superficies en caucho, da un brillo

P elegante y sofisticado, su concentracion medida

ClA NUMIDO

a base de glicerinas hace que este producto no
dafie ninguna superficie y preserva el brillo

mucho mas.

e Limpia Vidrios Washmen

Aplicacion facil y rapida, es un producto (100%

biodegradable) se aplica directamente sobre el
cristal, sus detergentes ayudan a quitar la mugre
e imperfecciones de los cristales con una rapida
evaporacion para que el detallado sea mas
sencillo y comodo, se necesita solo dos rociadas
por cristal en promedio para obtener los
resultados deseados, por lo que el rendimiento

de este producto es bastante largo.
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Desengrasante Washmen

Maximo poder con el Menor Esfuerzo, producto
(100% biodegradable) con excelentes resultados.
Se puede usar para limpiar motores, rines
(aluminio, cromo, plastico etc.) sin dafarlos, su
eficaz accion arranca la grasa de manera
instantanea, permitiendo que el detallado sea
muy sencillo y cdmodo. Se puede aplicar sobre
las llantas para permitir que el protector y el llantil

tengan mejor efecto, se puede usar también en

manchas superficiales de tapiceria.

7.3.4.2

Descripcion de Suministros

Fuente: Black and Decker
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Caracteristicas Principales

« Potencia: 1000W

e Velocidad: 10000/min (rpm)
o Eje:5/8"-11/M14

o Cable: 2m

Incluye: empufiadura lateral, llave, guarda, Maletin de transporte en lona y 5

discos abrasivos

e Aspiradora

Fuente: Electrolux.
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v’ Caracteristicas principales

e Medidas (LxP xA):61x33x35cm

e Peso: 4kg
e Capacidad del tanque: 20 Lt

e Almacenamiento de Solidos y Liquidos

Incluye: Tubos Extensores plasticos, manguera de largo recorrido, Bolsa para

polvo, Boquilla para rincones y/o soplado y Boquilla para piso.

7.3.5 Presupuesto De Inversion Técnica: Inicial y Permanente

Tabla N° 5. Presupuesto de Inversion Inicial

Pulidora 1 $ 214.000
Aspiradora 1 $ 439.900
Escritorio 1 $ 279.900
Computador 1 $1.149.000
Impresora 1 $ 89.000
Celular 1 $ 149.900
Sillas 3 $ 213.000
Uniformes 2 $ 80.000
Guantes x 2 2 $ 10.000
Botas x 2 2 $ 46.000
Adecuacion Infraestructura 1 $ 26.817.000
Publicidad 1 mes $ 200.000
Insumos 1 mes $ 830.000

TOTAL INVERSION INICIAL $30.517.700

Fuente: La Autora
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Tabla N° 6. Presupuesto De Inversion Permanente

Dotacion Trimestral $ 136.000
Publicidad Trimestral $200.000
Insumos Mensual $ 670.000

Cera Cuatrimestral $160.000
Alquiler Mensual $1.500.000
Nomina Mensual $ 4.343.220

Servicio de energia Mensual $42.000
TOTAL INVERSION PERMANENTE $7.051.220

Fuente: La Autora
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7.4. PROPUESTA ORGANIZACIONAL

llustracién 4. Organigrama

JUNTA DE
SOCIOS

ADMINISTRADOR

OPERARIOS

-’

Fuente: La Autora

7.4.1. Descripcion De Cargos

7.4.1.1. Administrador

El administrador sera el encargado de direccionar la empresa, asi como todas las
operaciones derivadas del servicio que se presta. lgualmente sera la maxima
autoridad dentro de la organizacion, de tal manera que los operarios desarrollaran

sus funciones de acuerdo a los lineamientos previamente establecidos por él.
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Asi mismo, ser& el responsable de garantizar la calidad y atencion del servicio

prestado.

Funciones a desempeniar:

e Contratacion de personal

e Organizacion de horarios de trabajo

e Compras generales de materiales e insumos

e Control contable

e Garantizar la disponibilidad de insumos y equipos para un adecuado
desarrollo de las actividades.

e Delegar funciones entre operarios

e Ejercer estricto control de calidad

7.4.1.2. Operarios

Los operarios seran el ultimo eslabon de la cadena entre la empresa y el cliente,
por lo cual deberan ser capacitados adecuadamente para realizar el servicio con
Optima calidad. Deberan realizar los trabajos segun las indicaciones del
administrador y poseer habilidades para el lavado asi como un alto nivel de

competencias en relaciones interpersonales y servicio al cliente.
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Funciones a desempenar:

e Realizar el servicio de cada vehiculo segun las especificaciones requeridas
por el cliente.

e Mantener el lugar de trabajo, asi como los implementos y uniformes en
completo orden y limpieza.

¢ Reportar novedades al administrador (quejas y reclamos)

e Proyectar una imagen positiva, limpia y amable al cliente, generando

confianza y compromiso con la marca.

7.4.2. Asighacion de Compensaciones y Salarios

De acuerdo a lo planteado en la estructura organizacional, se considera pertinente

establecer la ndmina de la siguiente manera:

e Administrador:
Salario: $ 1.378.920

e Operarios:
Salario: $ 689.455
Auxilio de Transporte: $ 77.700

7.4.3. Parafiscales, Prestaciones Y Seguridad Social

Segun la normatividad vigente la empresa debe aportar mensualmente lo
siguiente:

e Cesantias: 8,33%
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e Intereses sobre cesantias: 1%
e Prima de servicios: 8,33%

e Vacaciones: 4,17%

e E.P.S. 85%

e Fondo de Pensiones: 12 %

e ARL: 0,522 %

e Caja de Compensacion: 4%

e |.CB.F:3%

o SENA: 2%

Asi mismo, el empleador debe hacer mensualmente deducciones al empleado
para aportar a:
e EPS: 4%

e Fondo de Pensiones: 4%

7.4.4. Némina

Tabla N° 7.N6émina

sueldo Awilio Carg.a Segur'ldad Parafiscales Valor por
Cargo . Prestacional Social Cargo

Basico | Transporte
21,83% 21,02% 9% (Mensual)
1 Administrador $1378920 | S S 301.018|S 289.877|S 124103 |$ 2.093.918
1operario S 689.455|$ 77700 S 150508 | §  144937|S 62051 (S 1.124.651
1operario S 689455 (S 777005 150508 | § 144937 |S 62051 |S 1.124.651
Total $2757.830 | $ 155.400 S  602.034 |$  579.751|S 248205 | $ 4.343.220

Fuente: La Autora
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7.4.5. Aspectos Legales del Proyecto

7.4.5.1. Tipo de Sociedad

Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.)

Se considera que el tipo de sociedad mas conveniente para constituir la empresa
es la S.A.S. esto, teniendo en cuenta que es una sociedad comercial de capital,
innovadora en el derecho societario colombiano. Adicional a ello estimula el
emprendimiento debido a las facilidades y flexibilidades que posee para su

constitucion y funcionamiento.

Fue creada por la ley 1258 de 2008, ademas del decreto 2020 de Junio de 2009.

Basandose en la antigua ley de emprendimiento (1014 de 2006).

Una Sociedad por Acciones Simplificadas puede constituirse por una o varias
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, su naturaleza es
comercial, pero puede hacer actividades tanto comerciales como civiles, se crea
por documento privado y nace después del registro en la cAmara de comercio, a

menos que los aportes iniciales incluyan bienes se requiere de escritura publica.

7.4.5.2. Constitucion

Segun el articulo 5 de la ley 1258; por regla general, SAS se constituye por
Documento Privado donde consta:

e Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas

e Razoén Social seguida de las letras “SAS”

e El domicilio principal de la sociedad y las sucursales

e Término de duracion, puede ser a término indefinido
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e Enunciacion clara de las actividades, puede ser indefinido para realizar
cualquier actividad licita.
e Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. Numero y clase de acciones,
términos y formas en que se pagaran.
e Forma de administrar, con documentos y facultades de los administradores.
Cuanto menos un Representante Legal.
Seguidamente de deben autenticar las firmas de las personas que suscriben el
documento de constitucion. La autenticacion podra hacerse directamente o a
través de apoderado en la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad

establezca su domicilio.

Finalmente se debe inscribir el documento privado en el Registro Mercantil de la
Camara de Comercio. Adicionalmente ante la Camara de Comercio se diligencian
los formularios del Registro Unico Empresarial (RUE), el formulario de inscripcion
en el RUT y el pago de la matricula mercantil, el impuesto de registro y los

derechos de inscripcion.

7.4.5.3. Responsabilidad de los accionistas

Los accionistas responderan sélo hasta el limite de sus aportes. Sin importar la
causa de la obligacion, laboral, fiscal etc. Puede desestimarse su personalidad
juridica en caso de probarse que fue constituida para defraudar, dicha estimacion

la da la Supersociedades.
La Unica limitacion de la SAS es la de negociar sus valores en el mercado publico

de valores. Cabe destacar que el pago de las acciones suscritas no puede

exceder de 2 afios.
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Obligaciones tributarias

e Impuesto de Renta

e IVA

e |ICA

e Impuesto de CREE

e Retencion en la fuente.

e Parafiscales: SENA, ICBF y Caja de Compensacion.

Beneficios y Ventajas de la S.A.S.

e Los empresarios pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento
de la sociedad. Es posible, por ejemplo contar con estatutos flexibles que
se adapten a las condiciones y a los requerimientos de cada empresario.

e La creacion de la empresa es mas facil. Como se mencion6 anteriormente,
una SAS se puede crear mediante documento privado, lo cual le ahorra
tiempo y dinero a la empresa. La empresa puede beneficiarse de la
limitacién de la responsabilidad de sus socios, sin tener que tener la pesada
estructura de una sociedad anonima.

e Las acciones pueden ser de distintas clases y series; pueden ser acciones
ordinarias, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto,
acciones con voto multiple, acciones privilegiadas, acciones con dividendo
fijo o acciones de pago. Es importante aclarar que las acciones de las SAS
no pueden negociarse en la bolsa.

e No se requiere establecer una duracion determinada. La empresa reduce
costos, ya que no tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que el

término de duracion societaria esté proximo a caducar.
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e EI objeto social puede ser indeterminado. Las personas que vayan a
contratar con la SAS, no tienen que consultar e interpretar detalladamente
la lista de actividades que la conforman para ver si la entidad tiene la
capacidad para desarrollar determinada transaccion.

e El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios. Esto da a los socios
recursos para obtener el capital necesario para el pago de las acciones. La
sociedad puede establecer libremente las condiciones en que se realice el
pago.

e Por regla general no exige revisor fiscal. La SAS soélo estard obligada a
tener revisor fiscal cuando los activos brutos a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior, sean o excedan el equivalente a tres mil salaros
minimos.

e Mayor flexibilidad en la regulacion de los derechos patrimoniales. Existe la
posibilidad de pactar un mayor poder de voto en los estatutos sociales o de
prohibir la negociacion de acciones por un plazo de hasta 10 afios.

e Mayor facilidad en la operacion y administracion. Los accionistas pueden
renunciar a su derecho a ser convocados a una reunion de socios 0O
reunirse por fuera del domicilio social. La SAS no estaré obligada a tener
junta directiva, salvo prevision estatutaria en contrario. Si no se estipula la
creacion de una junta directiva, la totalidad de las funciones de
administracion y representacion legal le corresponderan al representante
legal designado por la asamblea.

e El tramite de liquidacion es mas agil. No se requiere adelantar el tramite de
aprobacién de inventario ante la Superintendencia de Sociedades®.

® http://www.gerencie.com/aspectos-tributarios-de-la-sociedad-por-acciones-simplificada-
s-a-s.html
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7.5. ESTUDIO FINANCIERO

Para conocer la factibilidad del proyecto es necesario tener en cuenta los
resultados del andlisis de cada uno de los estudios planteados en la investigacion.
Se realiza la proyeccion a 24 meses, de tal manera que se pueda determinar a
partir de qué tiempo es recuperable la inversion y cual es el comportamiento del

flujo neto de efectivo.

7.5.1. Proyeccion De Ventas

De acuerdo al estudio realizado la proyecciéon de las ventas se hizo con base al
nivel de conocimiento y aceptacion del servicio, obteniendo como resultado 181
lavadas al mes, es decir 6 lavadas diarias. Sin embargo, teniendo en cuenta la
calidad del servicio que se piensa ofertar y el plan de mercadeo planteado, se
considera conveniente proyectar las ventas con una demanda de 10 lavadas
diarias inicialmente y un aumento en el numero de servicios de uno (1) cada tres

meses.

7.5.2. Flujo Neto De Efectivo

Se realiza una proyeccion de flujo para los afios uno y dos (1 y 2), la cual se

muestra a continuacion:
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Tabla N° 8. Flujo Neto de Efectivo Afio 1

MESES DE OPERACION
INGRESOS 0 mes 2 mes 3 mes 4 mes5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12
Lavadas por mes (c/u30.000) $ 9000000 {$ 9.000000|$ 9.000.000 [$ 9.900.000 | $ 9.900.000 | $ 9.900.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 [ $ 10.800.000 [$ 11.700.000
EGRESOS
Puiidora $ 214000
Aspiradora $ 439900
Escritorio $ 279900
Computador $  1149.000
Impresora $ 89000
Celular $ 149900
Sillas $ 213000
Uniformes $ 80000 $ 80000 $ 80000 $  80.000
Guantes $ 10000 $ 10000 $ 10000 $ 10000
Botas $ 46000 $ 46,000 $ 46000 $ 46,000
Adecuacion Infraestructura $ 26817000
Alquiler $ 1500000 [$ 1500000$ 1500.000 | $ 1500.000 | $ 1500.000 | $ 1500000 |$ 1500000 |$ 1500000 [$ 1500000 [$ 1500.000 | § 1500000
Nomina § 4343220($ 43432008 4343200 | $ 4343200 | § 4343200 | $ 4343200 | 4343220 (S 4343220 ($ 4343200 $ 4343200 | 4343220
Sen. Luz $ 420008 42000|$  42000|$ 42000 |$ 42000|$ 42000|$  42000($  42000($  42000({$  42000|$ 42000
Publicidad $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200,000
Materia Prima:
Cera $ 160000 $ 160,000 $ 160000
Desengrasante $  130000($ 130.000|$ 130000|$ 130.000($ 130.000($ 130.000|$ 130000({$ 130000($ 130000/ 130.000|$  130.000{$ 130000
Llantd $  130000($ 130.000|$ 130000($ 130.000({$ 130.000($ 130.000|$ 130000({$ 130000($ 130000/ 130.000|$  130.000({$ 130000
Limpia vidrios $  150000($ 150000|$ 150000 {$ 150000 $ 150000|$ 150000|$ 150000 ($ 150000 [§  150.000|§  150.000|$  150000({$ 150000
Limpiador de interiores (2) $  240000($ 240000|$ 240000 {$ 240000 $ 240000|$ 240000|$ 240000($ 240000 [§ 240000 |§ 240000 |$  240000($ 240000
Pafios Microfibra (5) $ 20000($ 20000{$ 20000|$ 20000{$ 20000{$ 20000[$ 20000({$ 200008 20000{§ 20000{$ 20000]{$ 20000
TOTAL EGRESOS $ 30517700 |$ 6555220 |§ 6555.220 |$ 6891220 | $ 6.715.220 | $ 6555.220 | $ 6.891.220 |$ 6555220 |$ 6715220 (S 6891220 [§ 6555.220 |$ 6.555.220
FLUJODE EFECTIVONETOMENSUAL | $§ (30517.700)| § 2444.780 [ $ 2444780 |$ 2.108.780 | § 3.184.780 | § 3.344.780 | $ 3008780 |$ 4244780 |$ 4084780 [$ 3908.780 [§ 4.244.780 | § 5.144.780

Fuente: La Autora

68




Tabla N° 9. Flujo Neto de Efectivo Afio 2

MESES DE OPERACION
13 14 15 16 17 18 19 20 pi| py] 3 %
$ 11.700.000 | $ 11.700.000 | $ 11.700.000 [$ 12.600.000 | $ 12.600.000 | $ 12.600.000 | $ 12.600.000 | $ 13.500.000 | $ 13500.000 | $ 13500000 | $ 13.500.000 | $ 14.400.000
$ 83488 $ 83488 $ 83488 $ 83488
$ 10436 $ 10436 $ 1043 $ 1043
$ 48006 $ 48006 $  48.006 $  48.006
$ 1565400 |$ 1565400 |$ 1565400 |$ 1565400 |$ 1565400 |$ 1565400 |$ 1565400 |$ 1565400 |$ 1565400 |$ 1565400 |$ 1565400 |$ 1565400
$ 4532584 |$ 4532584 |$ 4532584 |$ 4532584 |$ 4532584 |$ 4532584 |$ 4532584 |$ 4532584 |$ 4532584 |$ 4532584 |$ 4532584 |$ 4532584
$  43831|$  43831|$  43831|$  43831|$  43831|$  43831|$  43831|$  43831|$  43831|$  43831($  43831|$ 43831
$ 208720
$ 166976 $ 166976 $ 166976
$ 135668 |$ 135668 (% 135668 |$ 135668 |$ 135668 |$ 135668 |$ 135668 |$ 135668 |$ 135668 |$ 135668 [$ 135668 |$  135.668
$ 135668 |$ 135668|$ 135668 |$ 135668 |$ 135668 |$ 135668 |$ 135668 |$ 135668 |$  135668|$ 135668 |$ 135668 |$  135.668
$ 156540 |$ 156540 |$ 156540 [$ 156540 |$ 156540 [$ 156540 |$ 156540 |$ 156540 |$ 156540 |$ 156540 |$ 156540 |$ 156540
$ 250464 |$ 250464 |$ 250464 |$ 250464 |$ 250464 |$ 250464 |$ 250464 |$ 250464 |$ 250464 |$ 250464 |$ 250464 |$ 250464
$ 20872 $20872 $20872 $20.872 $20872 $20872 $20872 $20872 $20872 $20872 $20.872 $20872
$ 7358653 |$ 6841027 |$ 6.841.027 [$ 6982957 |$ 7.008.003 |$ 6.841.027|$ 6982957 |$ 6.841.027 |$ 7.008.003|$ 6982957 [$ 6.841.027|$ 6.841.027
$ 4341347|$ 4858973 |$ 4858973 |$ 5617.043|$ 5591997 |$ 5758973 |$ 5617.043|$ 6658973 |$ 6491997 |$ 6517043 |$ 6.658.973|$ 7558973
Fuente: La Autora
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7.5.3. Evaluacién Financiera

Con el proposito de realizar la evaluacion financiera del proyecto se utilizé la Tasa
Social de Descuento correspondiente al 12% EAS®, la cual es equivalente al costo
de oportunidad para el inversionista. Asi mismo se consideran variables de gasto

como insumos, servicios publicos y personal.

Los calculos financieros que se presentan a continuacion se realizaron con base a

los flujos de efectivo mensual proyectados.

VALOR PRESENTE NETO $ 68.838.589
TIR 11.32 %
TASA SOCIAL DE DESCUENTO 12% EA

Fuente: La Autora

7.5.4. Punto de Equilibrio

Con el objetivo de conocer la solvencia y el nivel de rentabilidad que pueda llegar
a generar el lavadero de autos, es necesario hallar el punto de equilibrio y para

ello es necesario tener en cuenta los siguientes valores :

® Obedece a una estimacion del Gobierno Nacional que la definié para todos los proyectos
de caracter social.
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Costos Fijos: $5.885.220
Costos Variables: $ 830.000
Ventas Totales: $9.000.000
Unidades: 300

v" Punto de equilibrio en ventas:

Costos Fijos

P.E.$. 1- Costos Variables

Ventas Totales

5.885.220
1- 830.000
9.000.000

P.E.$.

P.E.$. $6.483.103

Este resultado se interpreta como las ventas necesarias que se deben hacer para

gue la empresa opere sin pérdidas ni ganancias.

v" Punto de equilibrio en porcentaje:

P.E.%. = Costos Fijos x 100
Ventas Totales — Costos Variables
P.E.%. = 5.885.220 x 100

9.000.000 - 830.000
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P.E.%. = 72%
Este resultado indica que del total de las ventas el 72% es empleado para el pago
de los costos fijos y variables y el 28% restante es la utilidad neta que obtiene la

empresa.

v" Punto de equilibrio en unidades:

P.E.U. = Costos Fijos x Unidades Producidas
Ventas Totales — Costos Variables
P.E.U. = 5.885.220 x 300
9.000.000 — 830.000
P.E.U.= 216

Esta cifra indica que se deberan hacer minimo 216 lavadas al mes, es decir,

aproximadamente 7 lavadas diarias para mantener el punto de equilibrio.

7.5.5. Interpretacion de Resultados

Se considera que el proyecto a emprender es financieramente viable y brindara la
oportunidad a los socios de consolidar un proyecto innovador que justifica la
inversion inicial necesaria, siempre y cuando se tenga presente que la proyeccion
de las ventas va acorde a la publicidad que se invierta y al nivel de satisfaccion de

los clientes iniciales.

Respecto a los niveles de venta, incremento en precios, costos, gastos y demas

calculos realizados, se puede evidenciar que se obtiene una tasa de retorno
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superior a la tasa de oportunidad. Asi mismo, se puede observar que el proyecto
presenta un excelente indice de liquidez, lo cual ayudara a que la recuperacion de
la inversion se de en corto tiempo.

En cuanto al punto de equilibrio obtenido se puede decir que las ventas
proyectadas se encuentran en un punto estable que permite generar ganancias,

ya que esta por encima de las 7 lavadas diarias.

7.6. IMPACTOS

7.6.1. Impacto Social

Teniendo en cuenta que uno de los principales propdsitos que se pretenden con la
puesta en marcha de este proyecto es vincular a madres cabeza de hogar, se
disefid una estructura organizacional que permitiera la vinculacion de dos
operarias tiempo completo con todas las garantias.

Adicional a ello, también es importante resaltar que este proyecto promueve la
generacion de empleo femenino, lo cual representa un impacto positivo en este

campo comercial.

7.6.2. Impacto Econdmico

Con la puesta en marcha del presente proyecto se beneficiard la economia del
pais al generar recursos y riquezas, que se veran reflejadas en el aumento del
PIB. Asi mismo, se generaran aportes al Estado a través de los diversos
impuestos.

Otro aspecto positivo es la generacién de empleos, ya que en la medida que el

proyecto crezca sera necesaria la vinculacion de mas personal.
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7.6.3. Impacto Ambiental

Teniendo en cuenta que es un sistema de lavado en seco el que se pretende
implementar en este proyecto, se considera ecolégico y ambientalmente
responsable. Ademas este sistema no contempla la utilizacion de jabones ni
detergentes ya que el lavado se realiza Unicamente con productos biodegradables
gue no generaran residuos contaminantes, por tal razén no es necesaria la
implementacion de trampas de grasa ni recolectores de lodos pesados, de manera
que no habréd lugar a revisiones periddicas del DAMA ni expedicién de permisos

para operar.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio de mercado se puede deducir que el sistema de lavado
en seco tiene un nivel de aceptacion medianamente satisfactorio. Aunque la
mayoria de los consumidores aseguran no conocerlo, manifiestan estar
dispuestos hacer uso de éste, siempre y cuando se garanticen resultados que

satisfagan sus necesidades.

Comunmente el llamado “voz a voz” es la publicidad mas efectiva para hacer

gue el negocio crezca.
Desde el punto de vista técnico se puede decir que el proyecto es viable, por
cuanto es posible obtener las herramientas e insumos adecuados para su

ejecucion.

Financieramente el proyecto se considera rentable, puesto que genera el flujo

neto de efectivo suficiente para recuperar la inversion en el corto plazo.
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RECOMENDACIONES

Para que este proyecto genere la rentabilidad que se muestra en la evaluacion
financiera, es estrictamente necesario que se tenga en cuenta el plan de
mercadeo planteado, puesto que éste es viable siempre y cuando se logre la
demanda proyectada que son 10 lavadas diarias.

También es importante tener en cuenta las preferencias y gustos de los
consumidores cuando se piense en emprender un nuevo proyecto, ya que de
acuerdo a la investigacion de mercados a la mayoria de los usuarios de este
servicio les gustaria encontrar en sitios como éste, venta de accesorios para el
vehiculo y una sala de café con conexién a Wifi donde pueda ser agradable el

tiempo de espera.
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