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- RESUMEN DEL CONTENIDO EN'ESPANOL E INGLES

(Mékimo 250 palabras — 1630 caracteres, aplica para resumen en espafiol);

El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca, es gestor
integral de procesos que se generan al interior de las organizaciones publicas y
privadas, asi como también puede crear su propia empresa. El Ministerio de
Educacion Nacional requiere a los programas académicos informacién acerca de
los egresados, especialmente de su ubicacion y ocupacion laboral, de ahi la
necesidad de generar este estudio, el cual persigue describir el perfil laboral de los
graduados a través de su trayectoria laboral, estudios superiores, area de trabajo
en la cual se desempefia o se ha desempefiado y competencias y contrastar el perfil
ocupacional del administrador de empresas de la Universidad de Cundinamarca
frente al nivel de ocupacion que se halle en los graduados objeto de estudio. Para
ello se aplicaron dos instrumentos uno dirigido a empleadores y otro a los
graduados.

ABSTRAC:

The Business Administrator of the University of Cundinamarca, is an integral
manager of processes that are generated within public and private organizations, as
well as can create his own company. The Ministry of National Education requires
academic programs information about graduates, especially their location and
employment, hence the need to generate this study, which seeks to describe the job
profile of graduates through their career, higher studies, work area in which one
works or has worked and competences and contrast the occupational profile of the
business administrator of the University of Cundinamarca against the level of
occupation that is in the graduates under study. For this, two instruments were
applied, one aimed at employers and the other at graduates.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo a la Universidad de Cundinamarca para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi obra las
atribuciones que se indican a continuacién, teniendo en cuenta que, en cualquier
caso, la finalidad perseguida serd facilitar, difundir y promover el aprendizaje, |4
ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de|
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:;
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Marque con una “X":

~AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento 0 medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusiébn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito dej
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los)
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animoj
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto dej
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que noj
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacién y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
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legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningtn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen|
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO x__

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal

situacién con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION
Como titular del derecho de autor, confiero a la Universidad de Cundinamarca una

licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derechoj
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a 3]
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o|
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El Autor, garantiza que el documento en cuestion, es producto de mi plenal
autoria, de mi esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi (nuestra)

creacion original particular y, por tanto, soy la Unica titular de la misma. Ademas,
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aseguro que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera
de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los|
fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros,
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la
Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Yy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los|
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites- definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

@000

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[eloee]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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RESUMEN
TITULO:

Nivel de ocupacion y ubicacion profesional de los graduados del programa
administracion de empresas, universidad de Cundinamarca seccional Girardot
2015-1 2019-I

PALABRAS CLAVE

Ocupacion, ubicacion profesional, satisfaccion, movilidad laboral

DESCRIPCION

El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca, es gestor
integral de procesos que se generan al interior de las organizaciones publicas y
privadas, asi como también puede crear su propia empresa. El Ministerio de
Educacién Nacional requiere a los programas académicos informacion acerca de
los egresados, especialmente de su ubicacién y ocupacion laboral, de ahi la
necesidad de generar este estudio, el cual persigue describir el perfil laboral de los
graduados a través de su trayectoria laboral, estudios superiores, area de trabajo
en la cual se desempeiia 0 se ha desempefiado y competencias y contrastar el perfil
ocupacional del administrador de empresas de la Universidad de Cundinamarca
frente al nivel de ocupacién que se halle en los graduados objeto de estudio. Para
ello se aplicaron dos instrumentos uno dirigido a empleadores y otro a los

graduados.



ABSTRACT
TITLE:

Occupation level and professional location of graduates of the business
administration program, University of Cundinamarca sectional Girardot 2015-I1 2019-
I

KEYWORDS

Occupation, professional location, satisfaction, labor mobility

DESCRIPTION

The Business Administrator of the University of Cundinamarca, is an integral
manager of processes that are generated within public and private organizations,
as well as can create his own company. The Ministry of National Education
requires academic programs information about graduates, especially their location
and employment, hence the need to generate this study, which seeks to describe
the job profile of graduates through their career, higher studies, work area in which
one works or has worked and competences and contrast the occupational profile of
the business administrator of the University of Cundinamarca against the level of
occupation that is in the graduates under study. For this, two instruments were
applied, one aimed at employers and the other at graduates.



CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt ettt e et e et e e e eaesteeteeaeee s 14
AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION ......cccccccvveeeiiiiiinnee 16
1.1  AREA DE INVESTIGACION ......ooviiiiieeeeeeeeee e 16
1.2 LINEA DE INVESTIGACION .....oiiiieiee ettt 16
1.3 PROGRAMA ..o e e et e e e e 16
1.4 TEMA DE INVESTIGACION ......ooiiieiee e, 16
PROBLEMA .o e e e e e e e 17
2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......coooviieieeeeeeeeeeeeee e 17
2.2  FORMULACION DEL PROBLEMA .....coiieieieeeceeee e 19
OBUJETIVIOS ..ottt e e e e e e e s ettt e e e e e e e s s s nsnbeaeaeeeeeas 20
2.1. OBJIETIVO GENERAL ......coiiiittiiiiiee ettt 20
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. ......ciiieieeeeeeeeeeee e 20
JUSTIFICACION ..ottt ettt st b e an s 21
3 MARCO REFERENCIAL .. oot e e e e 23
I TRt B AN g1 (=T ot =T o (=7 0 (=PRI 23
3.1 MARCO TEORICO ......ciiiiieiiiieieieeieeee et 25
3.1.1 La EdUCACIiON SUPEKION .......oceiiiiiiie e e e e eeeeeeeee e e e e e e eenaans 25
3.1.2 Seguimiento a graduados ...........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 27
3.2. MARCO CONCEPTUAL ...ccoiiitteeee ettt 27
3.2 MARGCO LEGAL ..ottt ettt e e e 30
METODOLOGIA ..ot e e e e e e e e e e e eaa e e eaneeeans 33
4.1. TIPO DE INVESTIGACION ..ot 33
4.2. DISENO DE INVESTIGACION ...t 33
4.3. POBLACION Y MUESTRA ...ttt 33
4.4, INSTRUMENTO ..ottt a e e e e e e e e e e e e e e e 33
RECURSOS. ...ttt ettt e et e e e e e e e e s e e et e e e e e s s s ssasbaraeeeeeeeaenans 35
5.1. RECUISOS HUMANOS .....cooiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e 35

5.2, ReCUrSOS INSHUCIONAIES ... ..o 35



5.3. Recursos financieros y materiales ............ccoovvvvviiiiiiii i 35
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ..ottt ittt e s 36
UBICACION DE GRADUADOS ...ttt ettt 37

7.1 RESULTADOS GRADUADOS ... 37

7.2 ANALISIS UBICACION LABORAL ......covivenieiiiieiete sttt 90

7.3 PERFIL LABORAL. ..ot e e e eaas 91

7.4 CONTRASTE DE PERFILES .....ooviiiiiiiiiiiiiieee e 94
EMPLEADORES ......ooiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e anns 98

8.1 RESULTADOS EMPLEADORES .......ccoiiiititiiiieee e 98

8.2 ANALISIS ACERCA DE LA VISION DE LOS EMPLEADORES.............. 108
CONCLUSIONES ... e e e e e e e e e e eaaeeeaas 110
RECOMENDACIONES. ... e e e e e e e eaaeees 112
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 113

ANEXOS ... 115



LISTA DE TABLAS

TADIA L GENEIO ...ttt sttt b ettt e et s e bt e bt st e st e st e ae e et eneenenaens 37
Tabla 2 Lugar de NACIMIENTO ......c..oiiirirerese ettt 38
Tabla 3 Ciudad donde habitan ... 40
Tabla 4. AR de INICIO 08 CAITEIA.........cceeieeeeeeeeeeeeeere ettt st et et etesaeeaessesseensens 40
Tabla 5. Afio de terminacion de créditosS aCademIiCOS.........cccvvververeeeeeeeeeeese e 41
Tabla 6 AR de gradUaCION............cceeviiiieiececeetes ettt st e s re s e be e essesreesaesreesnensens 43
Tabla 7. Estudios posteriores al pregrado..........c.c.evveeirereneneneieeeeeese e 44
Tabla 8. Tiempo transcurrido antes de iniciar 0tros estudios..........ccceevevvevieiereiieve e 45
Tabla 9. Labora aCtUaIMENTE...........ccociviiiiireeeeeee ettt eae s 46
Tabla 10. Tipo de empresa donde trabaja .........cccecveereriririenereeeee e 47
Tabla 11.Tamafo de [a €MPIESaA........ccceeieiiiieeeceeeee ettt s teere e 48
Tabla 12. Areas en las que se ha deSemMpPeRado.............ccocueueureureerevereeeeeeeeee s 49
Tabla 13. Tiempo para adquirir trabajo adecuado a perfil profesional .............ccccveeervreennne 50
Tabla 14.Requisitos para contratacion profesional...........c.ccceeceveeeeveceeveseeeseceee e 51
Tabla 15. Nivel JErarquiCo @CtUAL.........ccoiiiiiriieeee e 52
Tabla 16. Eficiencia [abOral............cccooiiiiiineeeee e 53
Tabla 17. Calificacion calidad de fOrmacion. ..........cccoovirireninenieeeees e 54
Tabla 18. Desempefio de trabajo €N EQUIPO0.........ccceiririririerierieieieree et 55
Tabla 19. SEgUNAO IdIOMA .......ccoiiiieiecteeececeeee ettt s re b et e reebesbeesaesreesnenren 56
Tabla 20. Manejo de COMPUEATOT .........ccerirririerieieieiieiteee sttt nae 57
Tabla 21. Imparte conferencias, SEMINANOS .........ccccverieierereeese et ae e eseesens 58
Tabla 22. DIreCCiON A€ PrOYECIOS .....ccveiveeieiecteetecteeeerte et e et te e st be e s e be e e sesbeesaestesreensens 59
Tabla 23. Manejo de ReCUrsos HUMANOS .........c.ccveveriieeierienieesesceie e eeese e sseseeesae e ensensens 60
Tabla 24. . EXPreSiON OFal........ccuciiiiieieiieeiececteeee ettt te st st ea e be e e ebesbeeaesteennenten 61
Tabla 25. Redaccion de dOCUMENTOS. ......ccceverieieieieeeirese ettt ene e 62
Tabla 26. Manejo de equipo eSPECIaliZaAdO...........cccveriieierierieiereeeee e 63
Tabla 27. Colabora con especialistas de distinta area............cccoveeeeieeeevieieeeeieceece e 64
Tabla 28. Decisiones de alta responsabilidad .............cccceviiiecenincericeeeeee e 65
Tabla 29. Aplicacién de conocimientos en su puesto de trabajo..........cccceeeeeevevevieeeieeenns 66
Tabla 30. Aplicacion de CONOCIMIENTOS ........cceecuiiiieieiticeeece ettt et e ae e eseenre s 67
Tabla 31. Destrezas en ejerciCio profeSional...........ccocveeveviiiecenenericeeeeee e 68
Tabla 32. Utilidad de habilidades, conocimientos, actitudes y valores...........cccoeecveeeereennens 69
Tabla 33. Cambio de EIECHIVAS.........ccviiirereeeeee et eneas 70
Tabla 34. Faltan competencias para su desempefio laboral ...........ccccoevvrieceviicecieneeiee 72
Tabla 35. Expectativas de superacion y actualiZacCion............cccooevveveeeienenenenenesieeereeeeeens 73
Tabla 36.Calidad de [0S GOCENTES ........ccceviririeieieee sttt 74
Tabla 37. Calificacion plan de eStUAIOS .........cccuevueieieieiceceeseeeee e 75
Tabla 38. Oportunidad para proyectos iINVESLIgaCION ..........ccccevererieieieieeeeese e 75
Tabla 39.Competencias adquiridas en universidad y trabajo .........ccccovevvevieieveieeseseeienn, 76
Tabla 40. Conocimiento 1eNQUAa EXITANJEIA .......cooeeierieieieree ettt ee 78

Tabla 41. Conocimi€ntO e INfOIMALICA .......eeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeseeeeens 79



10

Tabla 42.ResoluciOn de ProbIEMAS........cccevieieeceeeeeeee et 80
Tabla 43. TOMaA A€ AECISIONES ......ocueeiireieieeeeeee ettt st e e tesaeeaesaesneensens 81
Tabla 44. Trabajo €N EQUIPO. ...c..ccuiiiirirerert ettt ettt st se et eae 82
Tabla 45. Contexto INEINACIONAL ..........cccuviririieieiee et 83
Tabla 46. Reconocimiento de diversidad y multiculturalidad ..............ccocooeveninenincninnnenns 84
Tabla 47. COMPrOMISO BLICO.......ccicieiiitieiecieeeee ettt st re s e be e e besreeaesteesnensens 85
Tabla 48. Adaptacion a NUEVAS SITUACIONES ........ccccveviiieeriiiieese ettt seene 86
Tabla 49. Creatividad Yy IAErazgo ..........ccoeveiierieiieieieeerreeeeee e 87
Tabla 50. ESPiritu @MPrendEUOL ........c.ccveieciietieieceetee ettt sttt te s aesresreenae 88
Tabla 51. Sensibilidad ambiental............cccccooirieririeee e 89
Tabla 52.Ciudad dOMICIlI0 EMPIESA .......ccevviriiieieieieeeerree ettt 98
Tabla 53. ACtiVidad ECONOMICE ........cccviriririerierieieieteee sttt sttt st sbestesaesee e eseeaessens 99
Tabla 54.Cargo del emMpPleador ... 100
Tabla 55. NUMEro de €greSAUOS ......cccceeierieeieeceete ettt st s b e s beere e besreeane s 101
Tabla 56. Nivel de deSEMPEID .......covviiieiececeee ettt st ebe e s reeane s 102
Tabla 57. Calificacion del deSEmMPERIO........ccoeireiriireee e 103
Tabla 58.ASPECIOS @ MEJOTAT .....ccueeeeiierieiecie ettt ete s e e ste e e b e sbe s e e tesbeessesteereensesseensenes 103
Tabla 59. Factores en que S€ deSLACAN .......ccccecvveeeiirieee et 105
Tabla 60. Contrataria MAs profeSioNalES ..........cccccvivriiininiieeee e 105

Tabla 61. Contribucion a la productividad de la empresa.........cceceeeeeeveieecececeeceseenens 106



11

LISTA DE GRAFICAS

(CT= T Tor= N I =T T (o J OSSOSO 38
Gréfica 2 Lugar de NACIMIENTO .........ccueuirieiirieiirieerte sttt et ebe e 39
Gréfica 3 Ciudad donde habitan ...........ccecvviriiereeeee e 40
Gréafica 4 ANO de INICIO U8 CAITEIA .....cciiririiriirierieeie ettt 41
Gréfica 5. Afo de terminacion de créditos aCad@miCOS........cccvveveereeeeeeieesese e 42
Grafica 6. ANO de gradUACION...........ccuieuieiiiiciee ettt st sre e b s re e e e 43
Grafica 7.Estudios posteriores al pregrado...........cceceeeecirieeeerieeeseeseeee e 44
Gréfica 8. Tiempo transcurrido antes de iniciar otros estudios.........ccccceeveererererierierieeenen. 45
Gréafica 9. Labora aCtUalMENTe ..ot 46
Gréfica 10. Tipo de empresa donde trabaja ..........cccoeereerirerirenieeneeeeeee e 47
Gréfica 11.Tamafno de |2 EMPIrESa.......coccoviiriiirieirieeeee ettt 48
Gréfica 12. Areas en las que se ha deSemMPERado. ............covcueveeeeeereeveeeeeeeeeeee e, 49
Gréfica 13. Tiempo para adquirir trabajo adecuado a perfil profesional ............ccccccveveneenee. 50
Grafica 14. Requisitos para contratacion profesional............ccccceeeeveieecevesecceseceee e 51
Grafica 15. Nivel JErArquiCO aCtUal..........ccocieeeiiiiiieiecieceete ettt st re e 52
Gréfica 16. Eficiencia [abhoral..............coooveiiiiiiiceecceese e 53
Gréfica 17. Calificacion calidad de formacion. ...........ccoccooivirineneneneeeese e 54
Gréfica 18.Desempefio de trabajo €N eqUIPO ........ccceeriiriririninereee e 55
Gréafica 19. SegUNAO IHIOM@ ....c.coiriiiieriieiirieereer ettt sttt sttt see b e 56
Grafica 20. Manejo de COMPULAON ........ccueiuieieiiiiieiecte ettt st e re e 57
Gréfica 21. Imparte conferencias, SEMINAIIOS ........ccccueveiriresereseeeeeeee e 58
Grafica 22. DIreCCION A PrOYECIOS .....c.ecviivieieieiteeiecte et etesteeee e e e ste e e e stesraetesteessesesraensenns 59
Grafica 23. Manejo de Recursos HUMANOS ..........cccveiiiieeiicieceececeeteee ettt 60
Grafica 24. EXPreSiON OFal .........ccccveieieieiiieieseseseeeee ettt sttt a e eneene e 61
Gréfica 25. RedacCion de OCUMENTOS. .......cccuverierieieieieeiesiesie st 62
Gréfica 26 . Manejo de equipo eSPECIAlIZAdO .........cc.ccveeeiriiiceeeeeeee e 63
Grafica 27. Colabora con especialistas de distinta &rea...........ccceceevuvveecieveseececeeeece e, 64
Grafica 28.Decisiones de alta responsabilidad .............ccccoeeeeieiieieiiceeeceeeee e 65
Gréfica 29. Aplicacion de conocimientos en su puesto de trabajo.........ccccceceeeverieieienenene. 66
Grafica 30. Aplicacion de CONOCIMIENTOS. ........cciiuieiecieeeetese ettt st ae e e re e 67
Gréfica 31 . Destrezas en ejercicio profeSional............ccccecvriririeseniereceeeee e 68
Gréfica 32. Utilidad de habilidades, conocimientos, actitudes y valores...........cccccueveunnee. 69
Gréfica 33. Cambio A€ ElECHIVAS ........ceeirirereeseee e et 71
Gréfica 34. Faltan competencias para su desempefio laboral...........c.cccceveviinivererieieeenene, 72
Gréfica 35. Expectativas de superacion y actualizacCion...........cccceeeevveveeineneneneneneeeeenens 73
Gréfica 36. Calidad de 10S AOCENLES .......ccoviviierieeeee et 74
Graéfica 37. Calificacion plan de eStUIOS ........ccocuecveveieieiieeeseeeeee e 75
Gréfica 38. Oportunidad para proyectos iNVeStIgacCion ............cecevereerieeeeeesenenereeeeeeeens 76
Gréfica 39. Competencias adquiridas en universidad y trabajo ..........cccceveeeeevieriecieeenenene, 77
Gréfica 40. Conocimiento 1eNQUA EXITANJEIA.........c.ccueieieieieerece ettt 78

Grafica 41. Conocimiento de INfOMMALICA ......ooveeee e e e e e e e e e sareeeenans 79



12

Grafica 42. Resolucion de problemMas..........cceviiieeiiceececeeee e e 80
Gréfica 43. TOMA A€ UECISIONES .....c..cveeeeeiriiriiiesieee ettt sre et sa e seeseese e 81
Gréfica 44. TrabajO €N ©QUIPO......ccccirieuirieirieieree ettt ettt sttt sbe st e b e 82
Gréfica 45. Contexto INtErNACIONAL .........ccccvirirerieieieieeee s 83
Gréfica 46. Reconocimiento de diversidad y multiculturalidad ..o 84
Grafica 47. COMPIOMISO ELICO......cceeirieieeieitieieste st ee et ete e te e et e eaestesreesesteesaensesreensenns 85
Grafica 48.Adaptacion a NUEVAS SItUACIONES..........c.ccueveecririeeeeie et ee st sre e e erne e 86
Gréfica 49. Creatividad Y IAEIAZGO .......coveirieiriiirieireeteeeee ettt 87
Grafica 50. ESpPiritu €MPrendedOr...........cc.oiiieeiiiiiieiecieeeee ettt sre s a e s ae e 88
Gréfica 51. Sensibilidad ambiental...........cccoeriiereieieeceeeeee s 89
Gréfica 52. Ciudad dOmICIli0 EMPIESA.......cociriiirieirieirieee et 98
llustracion 53. AcCtividad ECONOMICA.........ccccurirerieieieeeiee ettt eseenes 99
Gréfica 54. Cargo del @mMPlEAUOT.........ccooiiiiirieireee et 100
Grafica 55. NUMEro de €greSATOS ........covivieieiieiteeieceeeere ettt st a et e s e beeneeas 101
Grafica 56.Nivel de deSEMPER0.......cci e 102
Gréfica 57. Calificacion del deSemMPEeI0 ........ccoeiveireireee e 103
Grafica 58. ASPECIOS @ MEJOTAN .......ccvieueeiiitieieieceecte ettt st e ste e et e s te e e e besrnensesreenneneas 104
Gréfica 59. Factores en que S deStaCAN ......c.cccveirieirieirieeriere e 105
Gréfica 60. Contrataria mas profeSioNales ..o 106

Grafica 61.Contribucién a la productividad de la empresa........ccccceeeeeeveeceeceeeececeeiee, 107



ANEXOS

Anexo A. Encuesta a Graduados

Anexo B. Encuesta a Empleadores

118
123

13



14

INTRODUCCION

Los profesionales que egresan de las Instituciones de Educacion Superior son la
imagen y representacion de éstas, hacen parte del engranaje social y su inmersién
en el mundo laboral esta determinado en gran medida por los conocimientos,
destrezas y habilidades, sus principios y valores, adquiridos a lo largo de su
formacion, para luego aprovechar las oportunidades que le genera el mercado

laboral y el entorno.

La manera como los graduados llegan al mundo laboral, empresarial, lo enfrentan,
se desempefian y continlan aprendiendo nuevos conocimientos, manejo de
tecnologias y se adaptan a los cambios puede llegar a influenciar para contribuir al
mejoramiento, estancamiento o disminucioén del desarrollo socioecondmico, la
productividad y competitividad. Tarea que no es facil pues los cambios son

constantes y la exigencia de calidad es cada vez mas alta.

De otra parte si se habla acerca del nivel jerarquico dentro de una organizacion
empresa, es preciso tener en cuenta que éste determina la disposicion de las
funciones o tareas a desarrollar por orden de rango, grado o importancia y ello
establece la distincion de los colaboradores entre si en funcion de las facultades

que ellos realizan, es decir, que establece el nivel ocupacional.

Conocer cuél es el nivel en que estan ubicados los graduados, los cargos que
desemperfian permite establecer si llegan a ejercer su profesion, si en verdad se
ubican en empleos para lo cual cursaron su carrera. Asi mismo, dependiendo el
nivel donde se ubican puede definirse si ocupan cargos de alto grado de
responsabilidad y manejan un grupo de personas representativo que lideren y

apliquen los conocimientos adquiridos.
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Las universidades requieren realizar un constante seguimiento al desempefo de
sus graduados buscando conocer qué nivel de pertinencia han ejercido, la ubicacion
y movilidad laboral, profesionales independientes, y la calidad de las actividades
desarrolladas por ellos, con el objeto de evaluar el nivel de cumplimiento de los
objetivos definidos tanto en el proyecto educativo del programa como de la
institucién. Se visiona entonces si las expectativas de los graduados frente al
mejoramiento de su calidad de vida se logran y el grado de responsabilidad social

gue tienen con su entorno y la sociedad.

El estudio realizado tiene como finalidad conocer las actividades que estan
desempefiando los profesionales de la Administracion de Empresas de la
Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot, en los ultimos 5 afios. Se
pretende ademas determinar en qué areas de desarrollo profesional estan
generando mayor impacto. Por otro lado se busca también contrastar el perfil
ocupacional frente al nivel de ocupacion que se halle en los graduados objeto de

estudio.
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NIVEL DE OCUPACION Y UBICACION PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS
DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS, UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT 2015-1 2019-

AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

1.1 AREA DE INVESTIGACION

Curricular

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Pedagogia y Curriculo

1.3 PROGRAMA

La investigacion esta contenida dentro del programa Administraciéon de Empresas

1.4 TEMA DE INVESTIGACION

Segun la guia opciones de grado de la Universidad de Cundinamarca 2016, el tema
correspondiente del presente documento es: De la actividad investigativa, Proyecto
Monografico tipo investigacion. "Como requisito para el desarrollo de cualquiera de
las actividades investigativas”, la presente investigacion hace referencia a los
resultados del estudio del NIVEL DE OCUPACION Y UBICACION PROFESIONAL
DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT 2015-1 2019-1.
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2 PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Como es sabido el Ministerio de Educacion es quien fija los requisitos para la
adjudicacion de registro calificado a los distintos programas académicos que
ofrecen las universidades tanto publicas como privadas en Colombia, lo hace en “el
marco de una cultura de la calidad que fomente el mejoramiento continuo, se aspira
a gque las Instituciones de Educacién Superior (IES), trasciendan de la obligatoriedad
del proceso de la renovacién para que transiten a la busqueda de la acreditacion
(voluntaria) de sus programas una vez cumpla con los lineamientos que para tal fin
propone el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) las IES deben evidenciar que
al momento de la solicitud del registro calificado de un programa académico nuevo
de pregrado o posgrado, se cuente con alianzas vigentes y experiencias de variada

indole en el relacionamiento con el sector externo.

Resulta de gran importancia que un programa que busque la obtencion del registro
calificado, haya tenido espacios de socializacidn con agentes del sector externo que
le permitan hacer una validacién inicial de pertinencia y de relacionamiento de ese
proyecto de programa como evidencia adicional para la visita de pares y como

elemento de consulta para los asesores de CONACES” (Calle Palacio, 2013).

El programa de Administracion de empresas, de la Universidad de Cundinamarca,
seccional Girardot, inicio labores en febrero de 1997, a partir de 2002 comienza a
graduar profesionales, que pueden desempefiarse en distintas areas de una
organizacion. Y como programa académico debe cumplir los requisitos para la
renovacion de su registro calificado. Como se mencioné anteriormente los
programas deben interactuar con el entorno y ser responsable social y
empresarialmente. Por ello debe mantener relacion con el entorno y especialmente

con las organizaciones a donde llegan los graduados del programa, debe conocer
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ademas el nivel de ocupacién profesional y ocupacional de ellos, para de este modo
establecer en qué relacion porcentual tales graduados estan ejerciendo su carrera

y ayudar asi a determinar la pertinencia del programa.

De acuerdo al Proyecto Educativo del Programa se define el Perfil profesional como:
El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca, es gestor
integral de procesos que se generan al interior de las organizaciones publicas y
privadas, con capacidad investigativa, conocedor del entorno y realidad nacional,
con conocimiento del contexto global y de los negocios con espiritu empresarial y
gerencial que le permitan solucionar problemas y tomar decisiones. Puede crear su
propia empresa, concibiendo proyectos empresariales innovadores en diversos
sectores de la economia. Competente para generar estrategias que contribuyan al
mejoramiento continuo de las empresas con sentido ético, responsabilidad social y

ambiental.
Perfil Ocupacional:
= Gerente General de organizaciones publicas o privadas.

»= Director de areas funcionales de organizaciones regionales, nacionales e

internacionales.
= Gerente de proyectos publicos y privados.
= Asesor y/o consultor en las distintas organizaciones.
» Gerente de su propia empresa.
= Docente y/o investigador

A partir de lo anterior se pretende analizar el grado de participacion de los
profesionales de administracion de empresas que se ajustan a estos perfiles en su

desempenio laboral, porque no se conoce.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el nivel de ocupacion y ubicacion profesional de los graduados del
programa administracion de empresas, Universidad de Cundinamarca seccional
Girardot 2015-1 2019-17.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio acerca del nivel de ocupacion y ubicacion profesional de los
graduados del programa administracion de empresas, Universidad de
Cundinamarca seccional Girardot 2015-1 2019-1, con el fin de brindar informacién

Gtil e importante para el mejoramiento y ajustes del programa.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la ubicacién laboral de los graduados del programa de

administracion de empresas de la Universidad de Cundinamarca

e Describir el perfil laboral de los graduados a través de su trayectoria laboral,
estudios superiores, area de trabajo en la cual se desempefia 0 se ha

desempeiiado y competencias.

e Contrastar el perfil ocupacional del administrador de empresas de la
Universidad de Cundinamarca frente al nivel de ocupacion que se halle en

los graduados objeto de estudio.

e Conocer la opinién de empleadores acerca del desempefio de los graduados

del programa.
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3. JUSTIFICACION

Esta investigacion se enmarca dentro de los requisitos exigidos por el Ministerio de

Educacion Nacional a los distintos programas académicos, y dice:

“La reglamentacion para efecto de obtener el registro calificado est4 dada en el
Decreto 1295 de 2010; compendiado a su vez en el Decreto Unico de la Educacion
Nacional 1075 de 2015; exige a las Instituciones de Educacion Superior —IES- la
existencia de condiciones de calidad para la oferta de programas de pregrado y
posgrado, establece entre el conjunto de éstas, la existencia de una estrategia o
programa con los graduados mediante la cual se logre: identificarlos; comprender a
través de ellos y su ubicacién en el mercado laboral, la pertinencia de la formacion
entregada en coherencia con la Misién y valores institucionales; conocer y valorar
su desempeiio profesional y como ciudadanos; conocer a largo plazo el impacto
social de un programa y poder medir en general el retorno social de la institucion y
sus programas en el contexto local, regional, nacional e internacional, entre otros
aspectos. Para el MEN, un programa de graduados debe ayudar a cumplir lo
declarado en la mision institucional y en los objetivos de los programas”. (Institucién

universitaria Colegio Mayor de Antioquia, 2015).

Por lo anterior es importante conocer el desempefio profesional de los graduados
en Administracion de Empresas de los afios 2015 al 2019, para establecer el grado
de correspondencia entre el perfil profesional y ocupacional definido para el

programa académico objeto de estudio y los cargos que ocupan.

Si bien es cierto en lo definido a través del Proyecto Educativo del Programa en
cuanto al perfil Ocupacional se dice que el administrador puede desempefiarse
como gerente general de organizaciones publicas o privadas, director de areas
funcionales de organizaciones regionales, nacionales e internacionales, gerente de

proyectos publicos y privados, Asesor y/o consultor en las distintas organizaciones,
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gerente de su propia empresa y como docente y/o investigador, es conveniente
revisar por medio de la consulta que se haga a los graduados cuantos estan
laborando en algunos de esos cargos, las dificultades a que han tenido que

enfrentarse, las debilidades y fortalezas en cuanto a conocimientos se refiere.

Se busca contribuir en el suministro de informacion que pueda servir para generar
estrategias y / o politicas que lleven al mejoramiento de la calidad y excelencia
académica. La investigacion es importante tanto para los graduados, empresarios y
la universidad, con el propésito de formar mejores profesionales que brinden un

buen servicio a la sociedad, a las organizaciones.

La Universidad en especial el programa académico puede obtener registros
actualizados sobre ocupacién y ubicacion profesional de los graduados, donde se
encuentran en qué tipo de empresas y a la vez disefiar estrategias que faciliten el

paso del estudiante al mundo laboral.
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3 MARCO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes

Es importante revisar documentos relacionados con el impacto acerca del
desemperio de los graduados del programa de Administracion de Empresas de la

Universidad de Cundinamarca, tanto en la parte profesional como personal.

En primer lugar se tiene el marco normativo amplio en Colombia acerca de la
educaciéon superior, desde la Constitucion de 1991, leyes, decretos y acuerdos
ratificados por el Estado para cumplir con los fines esenciales de la Nacion. Como
es el derecho a la educacion. El Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia, se
cred en la Ley 30 de 1992, con el objeto fundamental de garantizar a la sociedad
gue las instituciones de educacion superior gue hacen parte de él, cumplen los mas
altos requisitos de calidad y que realizan sus propésitos. La Ley 1188 de 2008 y el
Decreto 2566 de 2003 que establecen las condiciones y procedimientos que deben
cumplirse para ofrecer y desarrollar programas académicos, Y fija, previo trabajo

con la comunidad académica, las condiciones basicas o minimas de calidad.

Asi mismo, se han analizado trabajos de investigacion de diferentes universidades
en Colombia sobre la percepcién de egresados en el campo laboral, por ejemplo, la
Fundacion Universitaria del Area Andina de Pereira conforme al programa de
enfermeria encontraron lo siguiente: Los empleadores percibieron altos niveles de
desempleo en todas las competencias analizadas. Se evidencid correspondencia
entre el perfil laboral requerido y el desarrollo de competencias generales y
especificas durante la formacion de enfermeros. Por ultimo se observaron
estadisticas de revistas, organizaciones, entidades, etc., que se encargan de
recopilar el alcance y desarrollo de objetivos de los egresados en Colombia, de

acuerdo a los talentos, ciencias y disciplinas en que se desenvuelven.


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-159149.html
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“Autores como (Osorio Jimenez, Piedrahita, & Jaramillo R, 2015, pag. 4), citan a (M.
Fresan, 1998), para dar a conocer que los estudios de egresados no constituyen
una simple referencia del proceso de insercién de los nuevos profesionales en el
mercado de trabajo, ni son sélo indicadores de satisfaccion del egresado respecto
de la formacion recibida. Son mecanismos poderosos de diagnéstico de la realidad
con el potencial de inducir en las instituciones la reflexién a fondo sobre sus fines y

sus valores.

Las instituciones y organizaciones que proyecten estudios sobre el desempefio del
graduado, comprenden que ese legado puede ser conocido a partir de dar respuesta
a los siguientes interrogantes: ¢ El perfil ocupacional del graduado es adecuado para
las necesidades del entorno? ¢ Los graduados compiten en el mercado laboral con
similares profesionales de otras IES? ¢Los ingresos de los graduados son
competitivos? ¢Cudl es la tasa de ocupacion y el indice de desempleo de los
graduados?, ¢ Que reconocimientos tienen los graduados en los diversos contextos
de su desempefio?, entre otros planteamientos” (Institucion universitaria Colegio
Mayor de Antioquia, 2015).

Al indagar acerca de la situacion laboral y desempefio de los graduados del
programa se obtiene informacion que permite hacer ajustes a los contenidos de los
campos de aprendizaje, visualizacion de posibles practicas empresariales que se
puedan implementar, consecucion de convenios y alianzas conducentes al
mejoramiento de la calidad en el proceso de formacion de los nuevos profesionales.
Se conoce también el nivel de ocupacion y si estan desempefiandose en areas de
su profesion, nivel de empleabilidad, etc. Es la relacién que tienen los graduados
con el mundo empresarial, si se convierten en empresarios o0 si lideran

organizaciones.

En la Universidad de Cundinamarca se encontraron diferentes investigaciones
sobre la calidad de la educacion percibida por los egresados, gestion de calidad y

desarrollo de competencias educativas. Se encontrd un trabajo de grado que realiza
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el seguimiento de graduados y la calidad de la educacion el cual arrojo los siguientes
hallazgos: se encontrd que los criterios tenidos en cuenta por los empleadores para
la eleccién de los egresados en el cargo actual, estan relacionados con los
conocimientos que tenian sobre el ambito especifico de la realidad que interviene la
institucién; habilidades para interactuar y determinadas cualidades personales.
También resaltaron habilidades de los egresados en el ejercicio profesional como
son planear, gestionar y evaluar proyectos sociales, habilidad para la realizacion de
trabajo interdisciplinario, manejo adecuado de las relaciones interpersonales y
manejo del contexto, estas valoraciones convergen con las fortalezas sefialadas por

los egresados.

“Los campos de accion definidos por la educacion superior en Colombia son: el de
la técnica, el de la ciencia, el de la tecnologia, el de las humanidades, el del arte y
el de la filosofia. (art. 7, Ley 30 de 1992). Por tanto, los programas académicos que
ofrecen las instituciones de educacién superior deben estar inscritos dentro de estos
campos de accion, siendo ellos conformes a los propésitos de formacion de cada
institucién. (art. 8 Ley 30 de 1992). Dichos programas académicos pueden
desarrollarse en niveles de pregrado y postgrado.

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 LaEducacién Superior

Los programas de pregrado preparan estudiantes para el desempefio de
ocupaciones, el ejercicio de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza
tecnoldgica o cientifica o en el area de las humanidades, las artes y la filosofia. De
la misma manera, los programas de postgrado denominados como
especializaciones, son aquellos que se desarrollan con posterioridad a un programa
de pregrado y posibilitan el perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion,
disciplina o areas afines o complementarias’. Los demas postgrados, como

maestrias, doctorado y post doctorado basan su quehacer en la investigacibn como



26

fundamento y ambito necesario de su actividad, para acceder al doctorado no es

necesario cursar la maestria.

Son instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, aquellas facultadas para
adelantar programas de formacion en ocupaciones, programas de formacion
académica en profesiones o disciplinas y programas de especializacién. (art. 18 -
Ley 30 de 1992).

El Sistema Nacional de Acreditacién en Colombia, se cred en la Ley 30 de 1992,
con el objeto fundamental de garantizar a la sociedad que las instituciones de
educaciéon superior que hacen parte de él, cumplen los mas altos requisitos de
calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos. Se trata de un instrumento de
fomento de la calidad de la educacion superior, distinta a la inspeccion y vigilancia,
que le compete constitucionalmente al Estado para garantizar la calidad de la

educacion y el cumplimiento de sus fines” (Consejo Nacional de Acreditacion, 2005).

Las universidades de Colombia, enfocan acciones para construir conocimiento a
partir de investigar a sus graduados. Dentro de las condiciones exigidas para
alcanzar la renovacion de registro calificado de los programas académicos que
ofrecen las distintas Instituciones universitarias esta el item de su relacion con el
entorno, esto tiene que ver en gran medida con la manera como sus profesionales
interactian y se insertan en las organizaciones, se trata pues de conocer el
desemperio profesional de los graduados para este caso los Administradores de
Empresas de los afios 2015 al 2019, buscando establecer el grado de
correspondencia entre el perfil profesional y ocupacional definido para el programa
académico objeto de estudio y los cargos que ocupan

La Universidad de Cundinamarca en el Proyecto Educativo del Programa de
Administracion de Empresas tiene como objetivo formar integralmente profesionales
éticos, competentes, con capacidad critica, creativa e innovadora, actitud
emprendedora, capacidad de liderazgo y conocimiento de la problematica regional,

nacional e internacional, de manera que los faculte para desempefarse con éxito
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en la gestidn de organizaciones publicas y privadas y, en el desarrollo de proyectos
para crear empresas que contribuyan a mejorar las condiciones econdmicas,

sociales y culturales del pais.

3.1.2 Seguimiento a graduados

La Universidad de Cundinamarca cuenta con una oficina de graduados en cada
sede la cual tiene una base de datos que periédicamente es actualizada, donde se
registran sus ocupaciones y estado de empleabilidad actual; ademas de ello han
efectuado estudios que permiten reconocer la importancia de realizar
investigaciones en las cuales se pueda observar cuales son los campos de

desempeiio profesional de los egresados de la Universidad de Cundinamarca.

3.2. MARCO CONCEPTUAL

Comisiéon Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CONACES). Evalta requisitos minimos para la creacion de IES y de
programas académicos. Asesora al Gobierno en la definicion de politicas de
aseguramiento de la calidad.

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Es integrado por académicos,
designados por el CESU. Tiene la responsabilidad de emitir concepto sobre la
Acreditacion de Alta Calidad de instituciones y programas, a la que acceden las
instituciones por voluntad propia.

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES).
Evalla el sistema educativo colombiano, a través de pruebas a estudiantes antes
de su ingreso a la educacion superior y al finalizar el programa académico. Evalla

los resultados como apoyo al mejoramiento del sistema de educacion superior.
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Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU): Est4d conformado por
representantes del sector educativo (docentes, estudiantes, instituciones,
investigadores), sector productivo y Gobierno. Asesorar al Gobierno en la definicion

y seguimiento de las politicas

Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES): Ofrece
datos confiables sobre las instituciones de educacion superior de Colombia y los
programas que estas ofertan. Facilitan la construccion de estadisticas consolidadas
e indicadores.

Observatorio Laboral para la Educaciéon (OLE): Realiza un seguimiento
permanente de los graduados de la educacion superior en Colombia. Relne
variedad de datos para interpretar las relaciones entre el mundo de la educacién
superior y el mundo laboral®.

Sistema de Informacion para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (SACES): Brinda informacion para el proceso de Registro Calificado de
programas académicos.

Sistema de Prevencién y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacién Superior (SPADIES): Permite el seguimiento a cada estudiante para
calcular el riesgo de la desercién y prevenirlo.

Desempefio: Es la forma en como se cumple con una responsabilidad en el trabajo,
involucra de manera interrelacionada las actitudes, valores y saberes que se
encuentran interiorizados en cada persona e influyen en la manera como cada uno
actla en su contexto, afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e incide en la
calidad global de la tarea?

Educacién Superior: En Colombia la educacion superior se define como un
proceso de formacion permanente, personal cultural y social que se fundamenta en

una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y

"www.graduadoscolombia.co
2 Ligia Victoria Nieto. Manual de la evaluaciéon del desempefio. Ministerio de Educacién Nacional.2010.
Pag.10
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de sus deberes. Se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado. El nivel de
pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion: Nivel Técnico Profesional, Nivel
Tecnoldgico y Nivel Profesional®

Proceso Administrativo: Son las actividades que el administrador debe llevar a
cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, etc., dandose
cuatro funciones como lo son planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el proposito de alcanzar las metas establecidas para la
organizacion.

Talento Humano: Este es el conocimiento, experiencias, motivacion, intereses
vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, etc... Del recurso
humano de la organizacion, siendo este uno de los elementos mas importantes en
una empresa, el cual le permite a esta misma alcanzar sus metas y objetivos.
Perfil Profesional: conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formaciobn de una persona para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada
profesion.

Perfil Ocupacional: es una descripcion de las habilidades que un profesional o
trabajador debe tener para ejercer eficientemente un puesto de trabajo.

Mercado Trabajo: Es el entorno econdmico en el cual concurren la oferta
(oportunidades de empleo) y la demanda (conjunto de recursos humanos
disponible) conformado por las oportunidades de empleo. Del grado de equilibrio
entre estas dos variables se derivan una serie de consecuencias que determinaran
las caracteristicas del mercado en ese momento y su posible evolucion.
Tecnologia: Es una mejora en el modelo de negocio que tiene una empresa, que
realizar grandes cambios organizacionales, que hace que un negocio sea mas
eficiente y pueda conseguir una mejor posicion en el mercado o incluso crear un

mercado totalmente nuevo donde no existan competidores.

3 19http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196477.html [Consultado el 22 de Marzo de 2014].
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Innovacion: Es la capacidad de las personas de aplicar la creatividad en beneficio
del retorno econdmico de la organizacion o de si mismas creando valor y ventajas
competitivas mediante el descubrimiento y ejecucion de ideas pioneras.
Eficiencia: Es la consecucién de un objetivo a un minimo costos, es decir lograr los
resultados esperados usando la menor cantidad de recursos posibles.

Eficacia: hacer las cosas bien, con los mejores métodos posibles para lograr el
objetivo deseado.

Etica: conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de la
empresa, que indican lo que esta bien y lo que est4 mal para alcanzar una mayor
sintonia con la sociedad, y permitir una mejor adaptacion a los distintos entornos en
condiciones que suponen respetar los derechos reconocidos por la sociedad.
Responsabilidad Social: Es el reconocimiento y la aceptacién por parte de la
empresa de los efectos que su actividad produce en el entorno social, entendido
éste desde tres dimensiones diferentes: lo humano, lo ecoldgico y lo comunitario.

3.2 MARCO LEGAL

Decreto 1075 de 2015. Que la Ley 30 de 1992 modificada por la Ley 1740 de 2014,
establece que le corresponde al Estado velar por la calidad del servicio educativo a
través del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion superior,
la cual se ejerce a través de un proceso de evaluacion, para garantizar la calidad,
el cumplimiento de sus fines, la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos y la adecuada prestacién del servicio.

Ley 1188 de 2008 «Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacién superior y se dictan otras disposiciones», sefiala que las instituciones de
educacion superior para obtener el registro calificado, es decir, el instrumento
requerido para poder ofertar sus programas académicos, deben demostrar el
cumplimiento de condiciones de calidad de los programas y condiciones de calidad

de caracter institucional.
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Que, en su momento, el Decreto 1295 de 2010, compilado en el Capitulo 2, Titulo
3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015, reglamenté la Ley 1188 de 2008,
desarrollando las condiciones de calidad y estableciendo el procedimiento que
deben cumplir las instituciones de educacién superior para obtener, renovar, 0
modificar el registro calificado de los programas académicos. Que, en este mismo
sentido, el Decreto 2904 de 1994, compilado en el Capitulo 7, Titulo 3, Parte 5
del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015, reglamenté los articulos 53 y 54 de la Ley 30
de 1992 sobre la acreditacion voluntaria, como un instrumento para el mejoramiento
de la calidad de la educacion superior.

Articulo 2.5.3.2.2.1. De la evaluacion. El proceso de Evaluacion de Condiciones
Institucionales habilita a las instituciones de educacidén superior para iniciar los
procesos de Registro Calificado y Acreditacion de Alta Calidad, siempre y cuando
la aprobacién de dicha evaluacion se logre en el nivel de desarrollo correspondiente.
Consiste en la evaluacion de las condiciones institucionales de calidad, prescritas
en el articulo siguiente, que una vez aprobada, tendra una vigencia de cuatro (4)
anos.

Articulo 2.5.3.2.2.2. Condiciones de evaluacion institucional. Los aspectos a evaluar
de orden institucional, descritos en el articulo 2 de la Ley 1188 de 2008, se
encuentran desarrollados en las siguientes condiciones:

1. Estudiantes. La institucion de educacién superior reconoce los deberes y
derechos de los estudiantes, aplica con transparencia las normas establecidas para
tal fin, respeta y promueve su participacion en los organismos de decisién y facilita
su ingreso y permanencia en el marco de politicas de equidad e inclusién que
permitan la graduacion en condiciones de calidad, en todos los lugares donde tiene
influencia. 2. Profesores. La institucion de educacion superior cuenta con profesores
que tengan las caracteristicas y calidades requeridas, con suficiencia y
disponibilidad para su funcionamiento; soportados en una estructura y
reglamentacion que tenga presente su titulacion académica o experiencia
acreditada de acuerdo con las necesidades de docencia, investigacion, disefio,

creacion artistica, extension e innovacion, atendiendo a las caracteristicas propias
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de los programas de acuerdo con su naturaleza y nivel de formacién. La institucién
debe observar solidos criterios para el ingreso, desarrollo y permanencia de los
profesores, orientados bajo principios de trasparencia, mérito y objetividad. 3.
Egresados. La institucion de educacion superior cuenta con mecanismos para
hacer seguimiento y gestion para la promocion de la empleabilidad de sus
egresados, apoyandose en sistemas de informacién adecuados para tal fin,
desarrolla dinamicas que le permitan la interaccién y acercamiento con sus
egresados, conocer su ubicacion y las actividades que desarrollan, a fin de
garantizar pertinencia de la oferta educativa y participacién de los mismos en los
distintos espacios del quehacer institucional, al igual que las estrategias

institucionales para fomentar en el egresado el aprendizaje continuo.
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4. METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo descriptivo y cuantitativo, por cuanto se hace uso de
técnicas estadisticas para conocer el comportamiento de diferentes variables de
interés de la poblacion de graduados que luego se analizan y describen.

4.2. DISENO DE INVESTIGACION

Por su alcance este estudio se define a través de un disefio no experimental,
descriptivo transaccional. Sus resultados permitirAn caracterizar una situacion

particular a partir de los datos recolectados en un momento Unico en el tiempo.

4.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién o universo poblacional objeto de estudio seran los graduados del
programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca,
comprendidos en el periodo 2015-2019 (IPA) y que estén trabajando actualmente

en la region y voluntariamente acepten participar en el estudio.

4.4. INSTRUMENTO

Para la recoleccion de los datos se utiliza:
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Una encuesta para ser aplicada a los graduados del programa de Administracion de
Empresas con el propdésito de conocer su ocupacion o no laboral y lo relacionado
con funciones y desempefio.

Un formato de entrevista semi-estructurada, este instrumento permitird recoger
informacion sobre el desempefio, y los logros de los graduados a través de la
percepcion que tienen los empleadores sobre la calidad de la formacion del

programa administraciéon de empresas.
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5.1. Recursos Humanos
NOMBRES APELLIDOS FUNCION
YURY BERNATE CAICEDO | Investigadora
PAOLA ANDREA SANTOS RAMIREZ Investigadora
MARIA PATRICIA DIAZ CARDENAS Asesor

5.2.  Recursos Institucionales
e Universidad de Cundinamarca
e Programa Administracion de Empresas
e Busqueda de fuentes virtuales y bibliograficas
5.3. Recursos financieros y materiales
CONCEPTO CANTIDAD VR UNITARIO VR TOTAL
Servicio de $350.000
digitacién
Memoria USB $25.000 $25.000
Fotocopias $50 $50.000
Papeleria utiles $25.000 $25.000
Transporte $2.000 $80.000
Servicio de internet | 4 meses $50.000 $200.000
Impresiones $10.000 $10.000
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Subtotal $640.000
Imprevistos 10% $64.000
TOTAL $704.000
6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Mes | Mes | Me | Mes | Mes | Mes | Mes Mes
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8

Revision Bibliogréafica

Disefio y Presentacion
del Anteproyecto

Aprobacion Correccion y
ajustes

Disefio de instrumentos

Validacion instrumentos

Trabajo de campo

Analisis de datos

Formulacién estrategias

Entrega informe final

Correcciones y ajustes

Aprobacion y
sustentacion
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7 UBICACION DE GRADUADOS

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en esta investigacion como son
identificar la ubicacion laboral de los graduados del programa de administracion de
empresas de la Universidad de Cundinamarca; describir el perfil laboral de los
graduados a través de su trayectoria laboral, estudios superiores, area de trabajo
en la cual se desempefia 0 se ha desempefado, salario y competencias; contrastar
el perfil ocupacional del administrador de empresas de la Universidad de
Cundinamarca frente al nivel de ocupacién que se halle en los graduados objeto de
estudio e Identificar el grado de satisfaccibn de los graduados respecto de la
Institucién y la formacion recibida en el Programa se construyd un cuestionario de
27 preguntas y dentro de algunas preguntas se indag6é por determinadas

competencias.

La encuesta fue enviada a 150 graduados de los afios 2015 a 2018 segun listado
suministrado por la oficina de graduados de Girardot, realizada de manera On Line,
pero respondieron solo 39 personas, a pesar de insistir a través de las redes
sociales en recordar el diligenciamiento de la encuesta, se mantuvo activa durante
tres semanas, la posibilidad de la no respuesta puede deberse a que los graduados
van cambiando correos electronicos, niumeros de celulares y posiblemente no les

llega la informacion, a pesar de acudirse también a Facebook.

7.1 RESULTADOS GRADUADOS

Tabla 1 Género

Género de la poblacién encuestada

Género Femenino 23
Género Masculino 16
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Gréfica 1. Género

Género poblacion encuestada

Género
Masculino

m Género Femenino = Género Masculino

Fuente elaboracion propia

En el programa de administracion de empresas la constante ha sido contar con
mayor numero de estudiantes mujeres, para este estudio el 59% de personas que
participaron de la encuesta corresponden a género femenino y 41% género
masculino.

Tabla 2 Lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento poblacion encuestada

Girardot 28
Bogota

Agua de Dios
Ciénega Boyaca
Ibagué
Mariquita Tolima
Santander
Fusagasuga

N NI )
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Gréfica 2 Lugar de nacimiento

Girardot
Lugar de nacimiento poblacidn encuestada Bogota
Agua de Dios
Ciénega Boyaca
Ibague R Ibague
204 Mariquita
D 3 304 Santander Fusagasuga Mariquita Tolima
|enega}) Boyaca 3% 3%
2% Santander
Agua de Dios “ - Fusagasugé

2%

Bogota
13% \

Girardot
72%

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de los encuestados nacieron en Girardot, 72%, seguido de Bogota
con 13%, Mariquita, Fusagasuga y Santander con 3% y Agua de Dios, Ciénaga
Boyacé e lbagué presentan 2% cada uno. Al programa ingresan cada semestre
personas especialmente de la region, pero también en menor proporcion del resto

del pais.



Tabla 3 Ciudad donde habitan

¢ En qué municipios o ciudades
habitan los egresados?

Girardot 29
Bogota
Ricaurte
Flandes
Ibagué
Melgar
Anapoima

PRI ININ W

Gréafica 3 Ciudad donde habitan

Municipios y ciudad donde habitan los egresados
actualmente

Anapoima
Flandes 3%
5%

Ricaurte
5%

Bogota
8%

Girardot
74%

Fuente: Elaboracién propia
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H Girardot
u Bogota
1 Ricaurte
Flandes
u |bague

u Melgar

Igualmente como en la pregunta anterior la mayoria de los consultados residen en

la ciudad de Girardot equivalente al 74%, en Bogota habita el 8%, Ricaurte y

Flandes cada uno 5%, Melgar y Anapoima 3% e Ibagué 2%.
Tabla 4. Ao de inicio de carrera



Afo en que inicio el programa:

Ano 2013

Afno 2012

16

Afo 2011

Ao 2014

Afno 2010

Ano 2007

Afo 2006

Ao 2008

Ano 2015

RPN WOTW

Gréafica 4 Ao de inicio de carrera

Fuente: Elaboracion propia

Ano de inicio en Administracion

mAfio 2013
= Afio 2012
= Afio 2011

Afo 2014
m Afio 2010
u Afio 2007
mAfio 2006
m Afio 2008
m Afio 2015
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Los afos de inicio de carrera oscilan entre 2006 hasta 2015, 41% comenzaron en
2012, 18% en 2013, 13% en 2012, 8% en 2011 lo restante son participaciones

menores.

Tabla 5. Ao de terminacion de créditos académicos
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3. ¢En qué afio termind los créditos académicos?
Ano 2012 1
Ano 2013 1
Ano 2015 3
Ano 2016 5
Ano 2017 14
Ano 2018 12
Ano 2019 2

Grafica 5. Afio de terminacion de créditos académicos

Aios en que terminaron los créditos académicos

W Afo 2012 mAR0 2013 mARo 2015 Afo 2016 mAfo0 2017 mARo 2018 mAfo 2019

Fuente: Elaboracion propia
El periodo de terminacion de créditos oscila entre 2012 y 2019, donde la mayor
representacion esta en 2017 con 37%, el 2018 presenta 31%, 2016 refleja 13%.
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Tabla 6 Afio de graduacion

¢En qué afio se gradud?
Ano 2014 1
Ano 2015 2
Afio 2016 1
Ano 2017 10
Afio 2018 16
Afo 2019 9

Gréfica 6. Ao de graduacion

Afio 2014 Afio 2015

Afo 2019 0 5%  Afio
2304 2016
3%

W Afio 2014
2017 M Afio 2015
m Afo 2016
® Afio 2017
m Afio 2018
m Afo 2019

Afio 2018
41%

Fuente elaboracién propia

En el aflo 2018 se graduaron 41% de los consultados, en 2017 el 26%, en 2019
23%, en 2015 5%, en 2014 2%. Las respuestas obtenidas corresponden a
graduados de los afios mas recientes.



Tabla 7. Estudios posteriores al pregrado

¢, Realizo estudios posteriores al pregrado?

Ninguno 26
Otro 4
Idiomas 4
Especializacion 6

Gréfica 7.Estudios posteriores al pregrado

5. ¢ Realizo estudios posteriores al pregrado?

mNinguno

= Otro

= ldiomas
Especializacién

Fuente elaboracién propia

Las personas consultadas se graduaron en 2017, 2018 y 2019 razén por la cual
gran parte de ellos, 65% no han realizado estudios posteriores a su graduacion
como administradores de empresas, solo 15% han adelantado especializacion,
mientras el 10% ha efectuado cursos de idiomas y otro 10% sefiala otro.

44
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Tabla 8. Tiempo transcurrido antes de iniciar otros estudios

Después de concluir el pregrado, ¢ Cuanto tiempo transcurrié
antes de iniciar sus estudios especiales?

Menos de 1 afio 28
Entrely 2 5
Entre 1y 3 3
Entre3y5 2

Gréfica 8. Tiempo transcurrido antes de iniciar otros estudios

Tiempo luego del grado para otros estudios

m Menosde 1afio mEntrely?2 Entrely3 Entre3y5

Fuente: Elaboracion propia

El 74% de quienes respondieron la encuesta iniciaron otros estudios posteriores a
su graduaciéon como administradores de empresas en menos de 1 afio, entre 1y 2
afnos los han realizado 13%, entre 1 y 3 el 8%. Al revisar listados y respuestas se
encuentra que del 15% anteriormente observado en la gréfica 7, donde afirmaron
adelantaron especializacién el 90% lo hizo porque eligieron como opcién de grado

el semestre avanzado.
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Tabla 9. Labora actualmente

¢ Se encuentra trabajando actualmente?

Si esta 34
No esta 4

Grafica 9. Labora actualmente

¢Esta trabajando en la actualidad?

mSi esta m No esta

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta afirmativa a si se encuentra trabajando actualmente fue del 89%, solo
el 11% respondié No. Existen mas estudiantes en la jornada nocturna y mantienen
su trabajo o lo mejoran una vez se graduan
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Tabla 10. Tipo de empresa donde trabaja

Tipo de empresa en la que trabaja:

Privada 30
Publica 4
Otra 3

Grafica 10. Tipo de empresa donde trabaja

TIPO DE EMPRESA DONDE LABORA

Otra
8%

Publica
11%

Privada
81%

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de los graduados consultados se encuentran laborando en
empresas privadas, equivalentes al 81%, en empresas publicas lo esta el 11% vy lo

restante, es decir, 8% sefal6 otra.
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Tabla 11.Tamafo de la empresa

Tamafo de la empresa donde labora:
Grande 15
Mediana 7
Pequefia 5

Micro 4

Familiar 6

Grafica 11.Tamafio de la empresa

TAMANO DE LA EMPRESA

mGrande

m Mediana

= Pequefia

m Micro

m Familiar

Fuente: Elaboracion propia

En las empresas de tamafio grande sefalaron los encuestados el 41%, mediana el
19%, Familiar 16%, pequefia 13%, micro 11%.
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Tabla 12. Areas en las que se ha desempefiado

Sector(es) en los que se ha desempeiiado:

Mercadeo y ventas 17

Contable financiero

Hoteleria y turismo

Servicios

Talento humano

N R o NN

Otro

Gréfica 12. Areas en las que se ha desempefiado

Areas en las que laboran actualmente

m Mercadeo y
ventas

m Contable
financiero

= Hoteleria y
turismo

Servicios

m Talento
humano

m Otro

Fuente: Elaboracién propia
Gran parte de los graduados consultados equivalente al 46% afirmaron laborar en
el area de mercadeo y ventas actualmente, 19% indic6 otro, 14% en servicios, 11%

en talento humano, 5% en hoteleria y turismo y otro 5% contable y financiera.
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Tabla 13. Tiempo para adquirir trabajo adecuado a perfil profesional

10. ¢ Cuantos afos le tomd encontrar un
trabajo adecuado a su perfil profesional?

Menos de un afio 23
Entre 1y 2 afios 7
1 afo 4
Entre 2 y 3 afios 1
Mas de 5 afios 2

Grafica 13. Tiempo para adquirir trabajo adecuado a perfil profesional

Entre 2 y 3 aiios

3% /
1 aio

1%

Entre 1y 2 aios
19%

N

Mas de 5 afios
5%

B Menos de un afo

m Entre 1y 2 aios

= 1ano

Entre 2 y 3 afos

® Mas de 5 afos

Menos de un afio

é¢Cuantos anos tomé el emplearse como profesional?

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo que tardaron para emplearse como profesionales los consultados va

desde menos de un afio con mayor participacién equivalente al 62%, 1y 2 afios el

19%, 1 afo el 11%, mas de 5 afios 5% y entre 2 y 3 afios el 3%. Informacién que

puede considerarse positiva, aunque solo fueron 39 personas quienes respondieron

la encuesta.
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Tabla 14.Requisitos para contratacion profesional

Requisitos de contratacion:

Competencias laborales, Titulo profesional 14
Competencias laborales

Competencias laborales, Principios y valores
Competencias laborales, Examen de seleccién
Titulo profesional

w |~ |Oo1|©

Gréfica 14. Requisitos para contratacion profesional

REQUISITOS AL SER ENTREVISTADO

Titulo
profesional
9%

Competencias
laborales, Titulo
profesional

40%
Competencias
laborales,

Principios y

valores
14%

Competencias
laborales
26%

Fuente: Elaboracion propia
Dentro de los requisitos exigidos para ser contratados como profesionales esta
obviamente el titulo combinado con las competencias laborales representado en

40%, seguido de las competencias laborales para el puesto de trabajo equivalente
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al 26% medido a través de pruebas distintas, los principios y valores reflejados en

14%, examen de seleccion 11%, solo el titulo de profesional con 9%.

Tabla 15. Nivel jerarquico actual

12. Nivel jerarquico en el que se ubica laboralmente:

Técnico
Auxiliar
Independiente
Empresario
Supervisor
Directivo

Jefe de area
Secretario

WMo dININ|V(A~|O

Grafica 15. Nivel jerarquico actual

En que puesto esta ubicado
jerarquicamente

Fuente: Elaboracién propia

m Técnico

= Auxiliar

= Independie
nte
Empresario

m Supervisor

m Directivo

m Jefe de area

B Secretario
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La ubicacion de supervisor se refleja en 19%, jefe de area 16%, técnico 16%,
Independiente 14%, directivo 11% al igual que auxiliar, secretario 8% y empresario
5%.

Tabla 16. Eficiencia laboral

Eficiencia para realizar las actividades laborales, en
relacién con su formacion profesional usted se considera:

Eficiente 27
Muy eficiente 10
Poco eficiente 1

Gréafica 16. Eficiencia laboral

Eficiencia laboral

mEficiente  mMuy eficiente  mPoco eficiente

Fuente: Elaboracion propia
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Frente a la eficiencia para realizar las actividades laborales, en relacion con su
formacion profesional los consultados se consideran en 71% eficientes, 26% muy
eficientes y solo el 3% poco eficientes.

Tabla 17. Calificacion calidad de formacion.

¢, Como califica la calidad de la formacion académica impartida
por la Universidad de Cundinamarca?

Muy buena 18

Buena 12
Excelente 6

Regular 2

Gréfica 17. Calificacion calidad de formacion.

Calidad académica Universidad de
Cundinamarca

egul
5%

®Muy buena mBuena mExcelente = Regular

Fuente: Elaboracion propia
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La calidad académica de la Universidad de Cundinamarca la califican 47% muy

buena, 32% buena, 16% excelente y 5% regular.

Tabla 18. Desempefio de trabajo en equipo

En las siguientes tablas seleccione el nimero correspondiente de acuerdo
a la siguiente escala, Durante su desempefio profesional ha requerido de:

[Trabajo en equipo]

Frecuentemente 25
Regularmente 7
Algunas veces 6

Grafica 18.Desempefio de trabajo en equipo

Desempeno laborando en equipo

Algunas veces

Regularmente
18%

Fuente: Elaboracién propia

16%

Frecuentement
e
66%
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Durante el desempefio profesional de quienes respondieron el 66% manifestaron
hacerlo frecuentemente, 18% de forma regular, y 16% algunas veces. Durante el
proceso de formacion se insiste en desarrollar habilidades para el buen desempefio
en actividades que requieran trabajar en equipo.

Tabla 19. Segundo idioma

16. En las siguientes tablas seleccione el nUmero correspondiente de
acuerdo a la siguiente escala, Durante su desempefio profesional ha
requerido de: [Otro idioma]

Nunca 20
Algunas veces 13
Regularmente 5

Grafica 19. Segundo idioma

Necesidad de un segundo idioma

mNunca mAlgunas veces = Regularmente

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a si han requerido durante el desempefio profesional saber un segundo
idioma 53% respondio nunca, 34% contestaron algunas veces y 13% si lo necesitan
de forma regular.
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Tabla 20. Manejo de computador

En las siguientes tablas seleccione el niumero correspondiente de acuerdo a
la siguiente escala, Durante su desemperio profesional ha requerido de:
[Computacién]

Frecuentemente 25
Regularmente 7
Algunas veces 6

Grafica 20. Manejo de computador

é¢Ha necesitado la computacion en su
profesion?

m Frecuentemente

= Regularmente

= Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia

Los conocimientos tecnoldgicos del manejo de computador son requeridos de
manera frecuente en 66%, regularmente 18% y algunas veces 16%
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Tabla 21. Imparte conferencias, seminarios

En las siguientes tablas seleccione el niumero correspondiente de
acuerdo a la siguiente escala, Durante su desempefio profesional ha
requerido de: [Impartir conferencias, seminarios, etc.]

Nunca 18
Algunas veces
Regularmente
Frecuentemente

o101 |©

Gréfica 21. Imparte conferencias, seminarios

¢Ha ofrecido conferencias, seminarios?

= Nunca
= Algunas veces
= Regularmente

Frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia

En el desempefio profesional los consultados dijeron nunca: 49%, algunas veces:
24%, Frecuentemente: 14% y regularmente 13%, es claro que la mitad si lo han
hecho y es importante preparar bien a los profesionales para el desarrollo de las
habilidades de comunicacién oral y escrita.
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Tabla 22. Direccién de proyectos

En las siguientes tablas seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la
siguiente escala, Durante su desempefio profesional ha requerido de: [Dirigir
proyectos]

Algunas veces 13
Nunca 11
Frecuentemente 8
Regularmente 5

Grafica 22. Direccion de proyectos

é¢Ha requerido el dirigir proyectos?

®m Algunas
veces

® Nunca

= Frecuenteme
nte

Regularment
e

Fuente: Elaboracion propia
Los graduados responden a la pregunta ha requerido dirigir proyectos: Algunas
veces 35%, Nunca 30%, Frecuentemente 22% y regularmente 13%, la informacién

es acorde con el desemperio profesional que presentan en la grafica 15.




Tabla 23. Manejo de Recursos Humanos

ha requerido de: [Manejo de recursos humanos]

En las siguientes tablas seleccione el nimero correspondiente de
acuerdo a la siguiente escala, Durante su desempefio profesional

Nunca

9

Frecuentemente

12

Algunas veces

9

Regularmente

7

Gréfica 23. Manejo de Recursos Humanos

Manejo de recursos humanos

Fuente: Elaboracién propia

® Nunca

® Frecuentemen
te

= Algunas
veces

Regularmente
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El manejo de recursos humanos de parte de los graduados que respondieron la

encuesta se presenta: 33% frecuentemente, 24% nunca, 24% algunas veces y 19%

regularmente, es decir, poco mas del 50% si tiene personal a cargo.



Tabla 24. . Expresion oral

requerido de: [Dominio de expresion oral]

En las siguientes tablas seleccione el nimero correspondiente de
acuerdo a la siguiente escala, Durante su desempefio profesional ha

Frecuentemente 22
Regularmente 10
Algunas veces 6

Grafica 24. Expresion oral

¢Ha necesitado del dominio en
expresion oral?

Fuente: Elaboracion propia

® Frecuenteme
nte

= Regularment
e

= Algunas
veces
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La expresion oral es necesaria para el desempefio de las labores de los graduados,

ello se observa en la grafica donde 58% respondieron frecuentemente, 26%

regularmente y 16% algunas veces, para convencer un cliente, dar instrucciones a

un colaborador, explicar informes, etc., es necesaria la expresion oral y de manera

eficaz.
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Tabla 25. Redaccién de documentos.

16. En las siguientes tablas seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la
siguiente escala, Durante su desempefio profesional ha requerido de: [Redaccién
de documentos]

Frecuentemente 20
Algunas veces 11
Regularmente 6
Nunca 1

Grafica 25. Redaccion de documentos.

;Ha necesitado laredaccion de
documentos?

® Frecuentemente = Algunas veces
= Regularmente Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Los graduados ante la pregunta si han necesitado la redaccién de documentos
respondieron: 52% frecuentemente, 29% algunas veces, Regularmente 16%, nunca
3%. Por los cargos que ocupan administrativos, financieros, comerciales requieren

la presentacién de informes de ahi que deban redactar documentos.
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Tabla 26. Manejo de equipo especializado

En las siguientes tablas seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a
la siguiente escala, Durante su desempeiio profesional ha requerido de:
[Manejo de equipo especializado]

Nunca 14
Algunas veces 13
Frecuentemente 12

Grafica 26 . Manejo de equipo especializado

EQUIPO ESPECIALIZADO

Frecuenteme
Nunca; 14;

Algunas
veces; 13;
33%

Fuente: Elaboracion propia

Los profesionales de administracion de empresas consultados manifestaron haber
requerido el manejo de equipo especializado 31% frecuentemente, algunas veces
33% y nunca 36%. Las organizaciones van acogiendo los cambios tecnolégicos de

ahi la necesidad de operar maquinaria y equipos especializados.



Tabla 27. Colabora con especialistas de distinta area

En las siguientes tablas seleccione el nimero correspondiente de
acuerdo a la siguiente escala, Durante su desempefio profesional
ha requerido de: [Colaborar con especialistas de areas distintas a
la suya]

Frecuentemente 12
Regularmente 10
Nunca 9
Algunas veces 7

Gréfica 27. Colabora con especialistas de distinta area

¢COLABORACION CON ESPECIALISTAS DE OTRAS
AREAS?

Frecuentemente
32%

Nunca
24%

Regularmente
26%

Fuente: Elaboracion propia
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La colaboracién con especialistas de otras areas la realizan de manera frecuente

32%, regularmente 26%, algunas veces 18% y nunca 24%.
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Tabla 28. Decisiones de alta responsabilidad

En las siguientes tablas seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la
siguiente escala, Durante su desempefio profesional ha requerido de: [Tomar
decisiones de alta responsabilidad]

Algunas veces 12
Regularmente 11
Frecuentemente 10

Gréfica 28.Decisiones de alta responsabilidad

Toma de decisiones de alta
responsabilidad

m Algunas veces

m Regularmente

= Frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia
Los graduados objeto de estudio manifestaron tomar decisiones de alta
responsabilidad 37% algunas veces, regularmente 33% y Frecuentemente 30%.
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Tabla 29. Aplicacion de conocimientos en su puesto de trabajo

En las siguientes tablas seleccione el nimero correspondiente de acuerdo a la
siguiente escala, Durante su desempefio profesional ha requerido de: [Ha
aplicado los conocimientos adquiridos en su carrera a su ocupacion profesional]

Frecuentemente 20
Regularmente 10
Algunas veces 7

Grafica 29. Aplicacion de conocimientos en su puesto de trabajo

Aplicacion de conocimientos adquiridos
en la carrera

M Frecuentemente
H Regularmente

1 Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia
La aplicacion de conocimientos adquiridos en la carrera por parte de los graduados

se da frecuentemente en 54%, regularmente 27% y algunas veces 19%.
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Tabla 30. Aplicacion de conocimientos

En las siguientes tablas seleccione el nimero correspondiente de
acuerdo a la siguiente escala, Durante su desempefio profesional
ha requerido de: [Ha aplicado los conocimientos adquiridos en su
carrera a su ocupacion profesional]

Frecuentemente 20
Regularmente 10
Algunas veces 7

Grafica 30. Aplicacion de conocimientos

Aplicacion de conocimientos adquiridos en
la carrera

B Frecuentemente
m Regularmente

m Algunas veces

Fuente: elaboracién propia
Los conocimientos adquiridos durante la formacién profesional son aplicados por

los graduados consultados de forma frecuente en 54%, regularmente 27% y algunas
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veces 19%. Indica esto que el plan de estudios va orientado hacia las necesidades
de las organizaciones.

Tabla 31. Destrezas en ejercicio profesional

En las siguientes tablas seleccione el nUmero correspondiente de acuerdo a la
siguiente escala, Durante su desempefio profesional ha requerido de: [Ha
aplicado las destrezas adquiridas en la carrera a su ejercicio profesional.]

Frecuentemente 18
Algunas veces 11
Regularmente 9

Grafica 31 . Destrezas en ejercicio profesional

Aplicacion de destrezas adquiridas
en la carrera

m Frecuentemente

m Algunas veces

= Regularmente

Fuente: elaboracion propia

Las destrezas apropiadas durante la formacién como administradores de empresas
han sido utiles para los graduados consultados, de manera frecuente las aplica el
47%, regularmente el 24% y algunas veces el 29%.
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Tabla 32. Utilidad de habilidades, conocimientos, actitudes y valores

¢,De las competencias (habilidades, conocimientos, actitudes y valores) adquiridas
durante su carrera, cudles han sido utiles y facilitando su desempefio profesional?

=
Ul

Todos los adquiridos

Trabajo en equipo

Mercadeo

Liderazgo

Comunicacion oral

Inteligencia emocional

Costos

Herramientas ofimaticas

Toma de decisiones
Responsabilidad y perseverancia

R IERININWW W~ WU

Gréfica 32. Utilidad de habilidades, conocimientos, actitudes y valores

m | Toma de Rgsjponsa
€M decisiones bilidad y
2% persevera

ncia
3%

Todos los
adquirido
3
38%

Trabajo
en equipo
13%

Mercadeo
10%

Fuente: Elaboracién propia
En general todos los conocimientos y habilidades adquiridas en la formacion
profesional han sido utiles.



Tabla 33. Cambio de electivas

electivas?

De acuerdo a su especialidad, ¢considera
gue deban incluirse otras materias

Si

31

No

Cuales sugiere

Practicas

Toma de decisiones

Megatendencias, tecnologia

Dominio de charlas

b IDdO

Certificado en un segundo
idioma

Excel financiero

Inteligencia emocional

Ergonomia

Ventas

Finanzas

RPIWINWW|>
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Grafica 33. Cambio de electivas

Cuales se deberian implementar?

H Practicas = Toma de decisiones
= Megatendencias, tecnologia Dominio de charlas
m Certificado en un segundo idioma ® Excel financiero

® Inteligencia emocional mErgonomia

m Ventas EFinanzas

Fuente: elaboracién propia

Las practicas resultan ser las mas solicitadas con 24%, le siguen un segundo idioma
certificado, dominio de charlas, megatendencias tecnologia y toma de decisiones
cada una reflejada en 11%. Los graduados examinan el entorno de acuerdo a las
labores que desempefian y consideran importantes estos temas para ser

desarrollados en las electivas.
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Tabla 34. Faltan competencias para su desempefio laboral

¢ Cree usted que le hicieron falta algunas competencias dentro del

plan de estudios para facilitar su desempefio en el trabajo?

Si 26
No 12

Gréfica 34. Faltan competencias para su desempefio laboral

Hizo falta en el plan de estudios alguna competencia
gue podria haber ayudado a un mejor desempefo?

mSj

= No

Fuente: Elaboracion propia

Los graduados consideran que si hicieron falta algunas competencias en el plan de
estudios que adelantaron para su formacion profesional equivalente al 68%, de ahi
las sugerencias realizadas en la grafica anterior, a pesar de ver 5 niveles de inglés

solicitan cursos certificados y otros temas mas.
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Tabla 35. Expectativas de superacion y actualizacion

21. Expectativas de desarrollo, superacion profesional y de actualizacion

Manejo de un segundo idioma
Nueva Especializacion
Fintech

Procesos Tributarios

Nuevas tecnologias
Emprendimiento social
Maestria

Apoyo a crear empresa

A OIN |~ WOV (N

Grafica 35. Expectativas de superaciéon y actualizacion

Actualizacion y superacion profesional

® Fintech

i Procesos Tributarios

4 Nuevas tecnologias

4 Emprendimiento social
 Maestria

i Apoyo a crear empresa

Fuente: Elaboracion propia

Las expectativas de superacion, desarrollo y actualizacién de los graduados van
desde Fintech o sea tecnologia para mejorar las habilidades financieras elegidas
por el 22%, asi como también adelantar alguna maestria 22%, buscar apoyo para
crear empresa y aprender nuevas tecnologias equivalentes cada una al 17%,
procesos tributarios 13% y emprendimiento social 9%. Son las tendencias en el

mundo empresarial, necesarias para ser mas competitivos.
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Tabla 36.Calidad de los docentes

Calidad de los docentes:

Muy buena 24
Excelente 7
Buena 7

Grafica 36. Calidad de los docentes

Calidad de los profesores

®Muy buena
M Excelente

MBuena

Fuente: Elaboracion propia

El concepto de la calidad de los docentes fue evaluado muy buena 63%, Excelente
y buena 19%, la universidad tiene protocolos para la seleccién de los docentes,
requisitos de estudios posgraduales para brindar a los estudiantes buen servicio y

calidad.
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Tabla 37. Calificacion plan de estudios

Plan de estudios:
Muy bueno 16
Bueno 16
Excelente 6

Grafica 37. Calificacion plan de estudios

COMO CALIFICA EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA

Fuente: Elaboracion propia

El plan de estudios fue aprobado por la totalidad de los graduados que respondieron

la encuesta considerandolo desde muy bueno 42%, bueno 42% y excelente 16%.

Tabla 38. Oportunidad para proyectos investigacion
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Oportunidad de participar en proyectos de investigacion y
desarrollo:

Buena 18
Muy buena
Excelente
Mala

N |00 (©

Gréfica 38. Oportunidad para proyectos investigacion

OPORTUNIDAD DE PARTICIPACION EN
INVESTIGACION

mBuena ®Muy buena =Excelente =Mala

Fuente: elaboracion propia

La oportunidad para participar en proyectos de investigacion la consideran en
mayoria buena equivalente al 49%, excelente 22%, muy buena 24% solo un 5% la
evalué como mala. En la medida que la universidad logra avanzar y suministrar mas
recursos para investigacion se amplian las posibilidades para los estudiantes de
vincularse a estudios y desarrollar habilidades necesarias en su desempefio
profesional.

Tabla 39.Competencias adquiridas en universidad y trabajo



Valora las competencias generales que son necesarias e identifica

cuales fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral

seleccione. [Capacidad de organizacion y planificacion]

Adquiridas en la formacién 20
Adquiridas en la profesion 14
Ambas 4

Grafica 39. Competencias adquiridas en universidad y trabajo

Capacidad de organizacion y planificacion

MAdquiridas en la formacion
HAdquiridas en la profesion
HMAmbas

Fuente: Elaboracion propia
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Las competencias generales fueron adquiridas en 53% durante el proceso de

formacién, en la profesién 37% y en las dos 10%. Los conocimientos que los

graduados van apropiando tanto en su aprendizaje como en el desempefio laboral

son necesarios y claves para ejercitarse.
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Tabla 40. Conocimiento lengua extranjera

Valora las competencias generales que son necesarias e identifica cuales fueron
adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral seleccione.
[Conocimiento de lengua extranjera]

Adquiridas en la formacion 33
Adquiridas en la profesion 5

Grafica 40. Conocimiento lengua extranjera
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Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes durante su proceso de formacion adelantan 5 niveles de inglés, por
ello la mayoria, es decir 87% sefialan que el conocimiento de lengua extranjera lo
adquirieron en la formacion, mientras 13% manifiestan haberlo aprendido en la

profesion.
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Tabla 41. Conocimiento de informatica

Valora las competencias generales que son necesarias e identifica cuales
fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral
seleccione. [Conocimiento de informatica]

Adquiridas en la formacion 21
Adquiridas en la profesion 11
Ambas 5

Gréafica 41. Conocimiento de informatica
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Fuente: Elaboracion propia

Los conocimientos de informatica son adquiridos especialmente en el proceso de
formacién, equivalente al 57%, desde el colegio reciben capacitacién en el manejo
de Tecnologias para la informacion y la comunicacién, en la universidad se

complementa de ahi el resultado de 30% y ambas sefialaron 13%.
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Tabla 42.Resolucion de problemas

Valora las competencias generales que son necesarias e identifica
cuales fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral
seleccione. [Resolucion de problemas]

Adquiridas en la profesion 23
Adquiridas en la formacién 12
Ambas 3

Gréfica 42. Resolucién de problemas
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Fuente: Elaboracion propia

Las competencias necesarias para solucionar problemas los graduados manifiestan
haberlas adquirido en mayor proporcion durante el ejercicio de la profesion
equivalente al 60%, mientras 32% eligieron la opcion de adquiridas en la formacion

y el 8% restante sefial6 Ambas.
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Tabla 43. Toma de decisiones

Valora las competencias generales que son necesarias e
identifica cuales fueron adquiridas en la universidad y cuales
en el campo laboral seleccione. [Toma de decisiones]

Adquiridas en la profesion 24
Adquiridas en la formacion 8
Ambas 6

Grafica 43. Toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion propia

Las habilidades para realizar el proceso de toma de decisiones segun los resultados
obtenidos son obtenidas en gran escala por los graduados en el ejercicio de su
profesion reflejada en 63%, mientras 21% sefiala que son adquiridas durante la
formacién y 15% responde ambas. La vida laboral hace que los graduados se

enfrenten a distintas situaciones donde deben tomar decisiones.
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Tabla 44. Trabajo en equipo

Valora las competencias generales que son necesarias e identifica cuales fueron
adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral seleccione. [Trabajo
en equipo]

Adquiridas en la formacién 15
Ambas 14
Adquiridas en la profesion 8

Grafica 44. Trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracion propia

El trabajo en equipo es una técnica acogida por los docentes en el desarrollo de sus
espacios académicos de aprendizaje de ahi que el 40% sefale que las
competencias para el trabajo en equipo las han adquirido durante su formacion,
mientras 38% manifiestan en la profesiéon y un 22% ambas.
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Tabla 45. Contexto internacional

Valora las competencias generales que son necesarias e identifica
cuales fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral
seleccione. [Trabajo en un contexto internacional]

Adquiridas en la formacién 22
Adquiridas en la profesion 12
Ambas 4

Gréafica 45. Contexto internacional
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Fuente: Elaboracion propia
Las competencias para desempefiarse en un trabajo del contexto internacional
fueron adquiridas para 58% de los graduados consultados durante su formacion,

32% elige en la profesion y 10% en ambas.



84

Tabla 46. Reconocimiento de diversidad y multiculturalidad

27. Valora las competencias generales que son necesarias e identifica
cuales fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral
seleccione. [Reconocimiento de diversidad y multiculturalidad]

Adquiridas en la profesion 18
Adquiridas en la formacion 16
Ambas 6

Grafica 46. Reconocimiento de diversidad y multiculturalidad
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Fuente: Elaboracion propia

Las competencias necesarias para el reconocimiento de diversidad vy
multiculturalidad son importantes para el desempefio profesional de cualquier
disciplina, el programa Administracién de Empresas hace esfuerzos por lograrlo a
través de los nucleos de sociologia, ética, negociacion y otros mas, los graduados
respondieron en 40% que fueron adquiridas durante la formacion, 45% en la

profesion y 15% en ambas.



Tabla 47. Compromiso ético

seleccione. [Compromiso ético]

Valora las competencias generales que son necesarias e identifica cuales
fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral

Adquiridas en la formacion 20
Ambas 12
Adquiridas en la profesion 6

Grafica 47. Compromiso ético
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Fuente: Elaboracion propia
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Al igual que el reconocimiento a la diversidad el compromiso ético es importante

porque alli queda reflejada la imagen de la universidad a través de sus graduados,

para la poblacion objeto de estudio el 53% sefala que fueron adquiridas las

competencias en 53%, durante la formacion 16% y ambas 31%.
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Tabla 48. Adaptacién a nuevas situaciones

Valora las competencias generales que son necesarias e identifica cuales
fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral
seleccione. [Adaptacién a nuevas situaciones]

Adquiridas en la formacién 11
Adquiridas en la profesion 20
Adquiridas en la profesion, Adquiridas en la formacion 6

Grafica 48.Adaptacion a nuevas situaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Para la adaptacion a nuevas situaciones 54% de los graduados sefialan que tales
competencias fueron adquiridas en la profesion, 30% durante la formacion y 16%
en ambas. El mundo laboral es cambiante y exigente de manera tal que los
profesionales deben ser flexibles en los procesos de adaptacion al cambio.



87

Tabla 49. Creatividad y liderazgo

Valora las competencias generales que son necesarias e identifica cuales
fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral seleccione.
[Creatividad y liderazgo]

Adquiridas en la formacion 19
Adquiridas en la profesién, Adquiridas en la formacion 13
Adquiridas en la profesion 6

Grafica 49. Creatividad y liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia

Las organizaciones actuales asumen cambios constantes del entorno y para ello
requieren de colaboradores creativos, propositivos, actualizados que lideren
procesos de manera agil y efectiva. Las personas que respondieron la encuesta
afirmaron en 50% que sus competencias de creatividad y liderazgo las adquirieron
durante su formacion, mientras 34% sefial6 ambas y 16% en la profesion.
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Tabla 50. Espiritu emprendedor

Valora las competencias generales que son necesarias e identifica
cuales fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral
seleccione. [Iniciativa y espiritu emprendedor]

Adquiridas en la formacién 18
Ambas 10
Adquiridas en la profesion 10

Grafica 50. Espiritu emprendedor
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Fuente: Elaboracion propia

La iniciativa y el espiritu emprendedor se han convertido en el programa
administracion de empresas durante los Ultimos afios en dos elementos
fundamentales para la formacion de los profesionales. 48% de los consultados
responden que estas competencias las adquirieron durante su proceso de

formacion, 26% eligen en la profesién y 26% en ambas.
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Tabla 51. Sensibilidad ambiental

Valora las competencias generales que son necesarias e identifica cuales
fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral
seleccione. [Sensibilidad por temas medioambientales]

Adquiridas en la formacion 23
Adquiridas en la profesion, Adquiridas en la formacion 9
Adquiridas en la profesion 6

Gréfica 51. Sensibilidad ambiental
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Fuente: Elaboracion propia

El tema ambiental mas que una moda es una necesidad urgente para el planeta, de
ahi la importancia de desarrollar habilidades y destrezas relacionadas con ello, de
acuerdo a las respuestas se obtuvo que 60% dice haber adquirido tales

competencias en su formacion, 15% en la profesion y 24% en ambas.
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7.2 ANALISIS UBICACION LABORAL

Las universidades asumen una responsabilidad grande en el proceso de formacion
profesional de sus estudiantes, necesaria para lograr un excelente desempefio
laboral en cualquier organizacion, asi como también imparte conocimientos clave
para adquirir las competencias laborales que se requieren, ademas busca
desarrollar destrezas y habilidades no solo para el trabajo sino también para quienes

prefieren crear empresa.

El mercado laboral es dinamico, cambiante y exigente, por ello los profesionales
deben prepararse de la mejor manera posible y estar en constante actualizacion
para ampliar la gama de posibilidades de acceso a dicho mercado, porque la oferta

puede ser mayor que la demanda de puestos de trabajo.

Asi mismo las distintas universidades actualizan y realizan ajustes a los planes de
estudio con el fin de hacer mas competitivos a los profesionales que egresan de
ellas. Por tanto la oferta formativa se ha ido ajustando a las necesidades del
mercado laboral profesionalizando aquella formacién para el empleo que se venia

desarrollando y asi brindar mayores oportunidades a los graduados.

Respecto a la pregunta de si los graduados consultados se encuentran laborando
en la actualidad la gran mayoria respondié de forma afirmativa, 89%. Y su trabajo
lo realizan en empresas de todos los tamarios, teniendo mayor representatividad la
grande con 41%. El tipo de empresas son privadas 81%, pero realmente en las que

mas empleos estan los graduados es en las publicas.
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7.3 PERFIL LABORAL

En este punto se buscé indagar acerca de la ocupacion laboral, estudios superiores,
area de trabajo en la cual se desempefan o se han desempefiado los graduados

objeto de investigacion y las competencias desarrolladas.

Gran parte de los graduados consultados equivalente al 46% afirmaron laborar en
el area de mercadeo y ventas actualmente, en la region la mayoria de empresas
gue existen corresponden al sector de comercio y servicios de acuerdo a la base de
datos de la camara de comercio y al estudio denominado: caracterizacién
socioecondémica de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) del Alto
Magdalena realizado desde el programa de Administracidon de empresas bajo el
liderazgo de la docente Maria Patricia Diaz . El restante 54% se distribuye entre

empresas de servicios, hoteleria, turismo, financiera y contable.

El tiempo que tardaron para emplearse como profesionales los consultados va
desde menos de un afio con mayor participacion equivalente al 62% hasta 5 afios,
vienen laborando desde antes de graduarse, aspiran a mejorar su condicion laboral.
Para ser contratados como profesionales esta obviamente el titulo combinado con
las competencias laborales representado, las pruebas que les aplican para ser
admitidos en la organizacion, los principios y valores que perciben los

entrevistadores.

Los cargos que ocupan los graduados encuestados son variados una buena parte
son supervisores, jefes de area, técnicos, del nivel directivo solo hay 11% y a nivel

independiente también son pocos.
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El grado de eficiencia para realizar sus labores es considerada como buena por el
71%, mientras el 26% se califican como muy eficientes. Todo depende del cargo y
las funciones que ejercen, si han logrado adaptarse rapidamente dentro de la
organizacion la cual debe garantizarle una buena adecuacion al trabajador en su
puesto de trabajo y si el colaborador tiene los conocimientos, habilidades vy
experiencia suficientes para desarrollar con garantias sus actividades y esté
motivado o sienta pasion por lo que hace. A veces no tienen la suficiente motivacion
para desarrollar las funciones propias del cargo, trabajan porque no tienen una
opciébn mejor, se limitan a hacer lo que se les ordena. Pueden tener buena
preparacion académica pero no estan en el lugar que verdaderamente les satisfaga

en todos los aspectos: salarial, clima organizacional, motivacional, etc.

Las organizaciones actuales insisten en el trabajo en equipo como elemento
fundamental para alcanzar el éxito, promueven la colaboracién y dan lineamientos
a sus lideres para el fomento de la participacion de los empleados, si desconocer
gue los logros de un lider son los logros de su equipo, es importante ademas tener
claridad en la consecucién de los objetivos que se desean alcanzar para que todo
el equipo trabaje en ellos. A lo largo del proceso de formacion se insiste en la
realizacion de actividades académicas a través de equipos, pero realmente lo que
se conforman son grupos donde a cada miembro se le designa una tarea, o un tema
a investigar para luego unir todo lo hecho por sus integrantes, sin verdaderamente
integrarse. En ocasiones lo pueden hacer a manera de equipo de trabajo, cuando
logran reunirse y destinarle un buen espacio de tiempo y articular el trabajo.

Al respecto de la pregunta: ¢ si realizan actividades de trabajo en equipo durante el
desempeiio profesional? el 66% manifestaron hacerlo frecuentemente, 18% de

forma regular, y 16% algunas veces.

Por otra parte la necesidad de una segunda lengua se vuelve cada vez mas

importante, debido a la internacionalizacion de las empresas a través de la web.
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Una empresa que desee permanecer en el mercado debe abrir sus puertas al
mundo, para ampliar su mercado, generar mayores ganancias, ganar
reconocimiento. Interactuar con el mundo hace que se hable especialmente el inglés
gue sigue siendo el idioma mas hablado. Las respuestas al requerimiento durante
el desempeiio profesional de saber un segundo idioma, se distribuyeron en 53%
respondid nunca, 34% contestaron algunas veces y 13% si lo necesitan de forma

regular.

Las tecnologias para la informacion y comunicacion se desarrollan a través del uso
y manejo del computador, herramienta presente en casi todas las organizaciones,
de ahi que los graduados respondieran que deben utilizar de manera frecuente

equipos de computo 66%, regularmente 18% y algunas veces 16%.

Elaborar informes, documentos, preparar presentaciones son actividades
frecuentes en las organizaciones de ahi que los encuestados dijeron respecto de
estas labores: algunas veces: 24%, frecuentemente: 14% y regularmente 13%, es
decir cerca del 50% si lo requiere, son habilidades a desarrollar en su proceso de
formacién para estar preparados en su desempefio laboral. Al igual la direccion de
proyectos es importante debido a los cargos que desempefan que requieren

liderazgo para el cumplimiento de las metas que les fijan.

El manejo de recursos humanos puede decirse que es regular de acuerdo a los
resultados obtenidos, mas aun si estan coordinado ventas, manejando grupos,
supervisando actividades. De la misma manera para impartir 6rdenes, coordinar
grupos de trabajo, supervisar, vender, presentar informes la comunicacion oral se
vuelve imprescindible, es a través de ella que se llegan a acuerdos, se celebran
negocios, se conocen datos, informacion, se genera satisfaccion y muchas cosas
mas, lo ideal es hacerlo de manera eficaz, con propiedad, argumento, claridad,
respeto y en el momento adecuado. Los informes escritos estan respaldados por

una buena redaccion, destrezas que son adquiridas a través de los trabajos que
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realizan durante la carrera, apoyados en lecturas para saber argumentar y brindar
claridad en lo que se quiere registrar. Los graduados en sus puestos de trabajo

deben recurrir en su mayoria de manera frecuente a esta actividad de redaccion.

El trabajo interdisciplinario y por departamentos de trabajo es necesario en todas
las organizaciones, a eso deben acostumbrarse, desarrollando destrezas y
habilidades para el trabajo en equipo, todo en pro del mejoramiento de la empresa,
del alcance de los objetivos trazados. A su vez también deben tomar decisiones de
alta responsabilidad, debido a que manejan grupos de trabajo a lo cual respondieron

la mayoria que si requieren hacerlo con cierta frecuencia.

La aplicacion de conocimientos adquiridos en la carrera por parte de los graduados
se da frecuentemente en 54%, regularmente 27% y algunas veces 19%. La cantidad
y variedad de nucleos teméaticos presentados en el plan de estudios busca que el
estudiante se apropie de los conocimientos claves que le sirvan en su desempefio

profesional.

7.4 CONTRASTE DE PERFILES

Segun lo hallado en la pagina de la Universidad el perfil profesional del
Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca es ser gestor
integral de procesos que se generan al interior de las organizaciones publicas y
privadas, con capacidad investigativa, conocedor del entorno y realidad nacional,
con conocimiento del contexto global y de los negocios con espiritu empresarial y
gerencial que le permitan solucionar problemas y tomar decisiones. Puede crear su
propia empresa, concibiendo proyectos empresariales innovadores en diversos

sectores de la economia. Competente para generar estrategias que contribuyan al
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mejoramiento de las empresas con sentido ético, responsabilidad social y
ambiental.

El perfil Ocupacional es: El egresado del programa de Administracion de Empresas
de la Universidad de Cundinamarca se puede desempefar en las siguientes

actividades:

o Gerente General de organizaciones publicas o privadas. Director de areas
funcionales de organizaciones regionales, nacionales e internacionales.

« Gerente de proyectos publicos y privados.

« Asesor y/o consultor en las distintas organizaciones.

o Gerente de su propia empresa.

o Docente y/o investigador.

o Gestor del desarrollo.

En los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los graduados
objeto de estudio se observa que es en el sector publico donde varios de ellos estan
vinculados, ejerciendo trabajos de nivel asistencial y técnico. Hay algunos que
ocupan cargos de nivel directivo pero corresponden a cohortes anteriores a las
analizadas aqui, tienen una gran trayectoria ello genera la posibilidad de que los
graduados de los ultimos afios puedan acceder a esos cargos de nivel directivo y
asesor. Sin embargo la labor que realizan del orden técnico y asistencial no deja de
ser importante y los prepara para continuar creciendo profesionalmente. Aquellos
ubicados en empresas privadas realizan trabajos de nivel técnico y otros han llegado
a ser jefes por la experiencia que traen desde antes de graduarse como

administradores de empresas.

De otra parte es importante continuar examinando lo hallado a través de la encuesta
y que tiene relacién con su perfil profesional y ocupacional. En cuanto a las
destrezas apropiadas durante la formacién como administradores de empresas han

sido utiles para los graduados consultados, de manera frecuente las aplica el 47%,
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regularmente el 24% y algunas veces el 29%. Lo que se aprende bien nunca se
olvida y todo conocimiento en un momento determinado es util para realizar algunas
actividades. En lo que consideran flaguean gran parte de la poblacién encuestada
es en el inglés, a pesar de ver 5 niveles, no prestan la atencién suficiente para

aprenderlo bien y como no contindan aplicandolo facilmente lo olvidan.

Los graduados consideran importante continuar aprendiendo sobre temas
relacionados con el mundo empresarial como aquellas que utilizan nuevas
tecnologias y permiten mejorar sus habilidades en aspectos financieros, marketing
digital para crear o mejorar sus empresas, procesos tributarios y las normas
internacionales financieras y contables, es decir, las tendencias globales,

necesarias para ser mas competitivos.

Los empresarios, administradores, asesores, supervisores y lideres requieren
desarrollar las competencias necesarias para solucionar problemas, en la medida
gue se ejercitan van adquiriendo experiencia y creciendo profesionalmente. Los
graduados manifiestan haber adquirido tales competencias en mayor proporcion
durante el ejercicio de la profesion equivalente al 60%, mientras 32% eligieron la
opcién de adquiridas en la formacion y el 8% restante sefial6 Ambas.

La solucion de problemas va ligada al proceso de toma de decisiones, los seres
humanos casi que en todo momento debemos tomar decisiones; en las
organizaciones este proceso es constante, habran unas de mayor trascendencia
que otras, pero que sumadas apunta hacia el logro de los objetivos. Por ello es
importante que los administradores de empresas desarrollen bien esta habilidad,
con mesura, suficiente informacion y de esta manera ser eficaz. En su formacién
dentro de la universidad se trabaja en ello, pero no es igual cuando se enfrentan a
una realidad, donde los contextos cambian, los cambios son continuos y las
decisiones no dan espera. De ahi que los resultados obtenidos los graduados

afirmen que lo hacen en el ejercicio de su profesion reflejada en 63%, en su mayoria.



97

Las empresas de la region en especial aquellas donde los encuestados laboran no
tienen mucho que ver con el campo internacional, o al menos en los cargos que
desempeiian por ello as competencias para desempefarse en un trabajo del
contexto internacional afirman fueron adquiridas para 58% de los graduados

consultados durante su formacion.

El reconocimiento de diversidad y multiculturalidad son importantes para el
desemperio profesional de cualquier area, mas con el mundo en que vivimos donde
la globalizacién permea cada vez més las organizaciones, los graduados adquieren
competencias para ello pero son complementadas en el ejercicio de su profesion.
Sumado a ello esta la ética que se forja desde la casa, luego en la escuela,
posteriormente en la universidad y después en la vida en el trabajo, depende de
cada uno seguir sus lineamientos; el alma mater hace un gran esfuerzo para inculcar

valores y principios éticos en sus estudiantes, pero todo depende de ellos.

En lo relacionado con los cambios y su adaptacion, los administradores deben ser
flexibles y agiles para asumirlos, desde su formacién empiezan y se complementa
en el ejercicio de la profesion. Las tendencias, nuevas tecnologias, gustos y
preferencias de los consumidores varian rapidamente y es necesario ajustarse a
todos esos cambios, apoyandose en el desarrollo de sus habilidades y destrezas
gue lo lleven a ser creativo, innovador, propositivo, aprendiendo todos los dias, en
el programa de administracion se viene en los Ultimos afios trabajando en ello a
través de ndcleos como proyecto de empresa, electiva de innovacién vy
emprendimiento y otros mas, para que los lideres de las organizaciones los valoren
y elijan, vinculandolos a estas empresas.

El tema ambiental mas que una moda es una necesidad urgente para el planeta, de
ahi la importancia de desarrollar habilidades y destrezas relacionadas con ello, de
acuerdo a las respuestas se obtuvo que 60% dice haber adquirido tales

competencias en su formacion, 15% en la profesion y 24% en ambas.
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8 EMPLEADORES

8.1 RESULTADOS EMPLEADORES

Las empresas que dieron respuesta a la encuesta fueron: Alcaldia de Flandes,
Alcalcia Municipal de Girardot, Inmobiliaria el Parque, Unidad Oftalmoldgica de Alta
Tecnologia, Merk Express Liberia, Central cervecera de Colombia, Quechiscake,

Surtividrios y aluminio, Alcaldia de Melgar.

Tabla 52.Ciudad domicilio empresa

Ciudades

Giradot
Anapoima
Ibague
Melgar
Flandes

RN o

Grafica 52. Ciudad domicilio empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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Los jefes de graduados que respondieron la encuesta provienen en su mayoria es

decir, 50% de Girardot, las demas corresponden a Ibagué, Anapoima, Melgar y

Flandes, siendo estas ciudades

Tabla 53. Actividad econdmica

Sector econdmico

Publico 3
Bebidas y licores 2
Finca Raiz 1
Prestacion de servicios

de salud 1
Comercial 1
Servicios 1
Comercial 1

llustracion 53. Actividad econdmica
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Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo respuesta de tres alcaldias municipales como son la de Melgar, Flandes

y Girardot, por ello el mayor porcentaje se presenta en el sector publico, las demas
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pertenecen al sector privado y corresponden a actividades de comercio y
servicios.

Tabla 54.Cargo del empleador

Cargo que usted desempefia

Administrador(a)
Coordinador de Deportes
Profesional En Impuestos
Jefe de ventas
Supervisor de Ventas
Gerente

Gerente propietario
Asesor Externo

RlR(P|RPR|R|P|w

Gréfica 54. Cargo del empleador

Asesor Externo

10%
Gerente Administrador(a)
propietario \ 30%
10%

Gerente
10%

Coordinador de

10%
Deportes
10%
ofesional En
Jefe de ventas Impuestos
10% 10%

Fuente: Elaboracién propia



101

El cargo de los empleadores o jefes encuestados corresponden 30% (3) a
administradores, gerentes (2), supervisor y gerente de ventas (2) asesor externo (1)

y profesional en impuestos (1).

Tabla 55. Numero de egresados

¢ Cuantos egresados de la Universidad de
Cundinamarca hay en su empresa?

Alcaldia de Flandes 5
Alcaldia Municipal De Girardot 3
Inmobiliaria el Parque 1
Unidad oftalmolégica de alta tecnologia 1
Merk Express Libreria 1
Central cervecera 3
Central Cervecera de Colombia 3
Quechiscake 2
Surtividrios y aluminio 1
Alcaldia de Melgar 4
Grafica 55. NUmero de egresados

CANTIDAD
Alcaldia de Alcaldia de

Melgar; 4

Flandes; 5
Surtividrios y
aluminio; 1
Alcaldia

unicipal De

Quechiscake Girardot; 3

Inmobiliaria el
Central Parque; 1
Cervecera de

Colombia; 3

Central Merk Express
cervecera; 3 Liberia; 1

Fuente: Elaboracion propia
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Como puede observarse es en las alcaldias de Girardot, Flandes y Melgar donde
se encuentran mayor numero de graduados laborando, aunque en la municipalidad
de Girardot debe aclararse hay un mayor nimero pero en el momento de la

encuesta se respondio a nivel del area de impuestos.

Tabla 56. Nivel de desempefio

¢En qué nivel estan?
Profesional

Directivo

Técnico

Asistente

=W N N

Gréfica 56.Nivel de desempefio

m Profesional mDirectivo mTécnico Asistente

Fuente: elaboracién propia
De acuerdo a las respuestas dadas por los empleadores consultados, los graduados
se encuentran desempefiando cargos de nivel profesional en gran mayoria

equivalente al 54%, nivel técnico 23%, directivo 15% asistente 8%.



Tabla 57. Calificacion del desempefio

¢, Como califica el desempefio de profesionales de administracién
de empresas de la Universidad de Cundinamarca?

Excelente

6

Bueno

4

Gréfica 57. Calificacion del desempefio

Fuente: elaboracion propia

m Excelente
mBueno
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La calificacion realizada por los empleadores a los egresados que se encuentran

laborando en sus instituciones fue de excelente 60% y buena 40%.

Tabla 58.Aspectos a mejorar

¢En qué considera deben mejorar los profesionales de
administracién de empresas de la Universidad de Cundinamarca?

Trabajo en equipo

Pensamiento empresario y no empleado

Profundizacion en temas contables
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Motivacion
Disciplina

Enfoque en manejo de Grupo
Mas practicas empresariales

N T = =

Gréfica 58. Aspectos a mejorar

Mas practicas
empresariales
10%

Enfoque en
manejo de Grupo
10%

Disciplina i
10%

Motivacion -

10%

Trabajo en equipo
20%

Pensamiento
empresario y no
emepleado
20%

Profundizacién en
temas contables
20%

Fuente: Elaboracion propia

Las recomendaciones dadas por los empleadores para el mejoramiento en el
desemperio profesional de los graduados es variado, van desde un mayor esfuerzo
o desarrollo de destrezas y habilidades para el trabajo en equipo, tener pensamiento
de empresario y no empleado, manejar mas los temas contables, todos estos cada
uno con 20%, seguidos de mayor motivacion, disciplina, enfoque en manejo de

grupo y mas practicas empresariales que completan el restante 40%.



Tabla 59. Factores en que se destacan

¢En qué se destacan los profesionales de administracion de
empresas de la Universidad de Cundinamarca?

Son lideres e innovadores

Proactivos, innovadores.

Creacion de estrategias e innovacion

Aplicados y muy eficientes

Compromiso

Carisma

iR RN W

Gréfica 59. Factores en que se destacan

Carisma
10%

Son lideres e
innovadores
30%

Compromiso
10%

Aplicados y
muy eficientes
10%

Creacion de Proactivos,
estrategias e innovadores.
innovacion 20%

20%

Fuente: Elaboracion propia
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El factor que mas se destaca es la innovacion sumada a elementos como el

liderazgo, pro actividad, seguidos del ser eficientes, aplicados, comprometidos y

tener carisma

Tabla 60. Contrataria mas profesionales

empresas de la Universidad de Cundinamarca?

¢, Si se pudiera contrataria mas profesionales de administracion de

Si | 10
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Gréfica 60. Contrataria méas profesionales

m Si

Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los empleadores consultados respondieron afirmativamente la pregunta

relacionada con poder contratar mas profesionales si fuera posible.

Tabla 61. Contribucion a la productividad de la empresa

¢Han contribuido los profesionales de administracion de empresas de
la Universidad de Cundinamarca al crecimiento, productividad de la
empresa que dirige?

Bastante 8
Algo 2
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Grafica 61.Contribucién a la productividad de la empresa

W Bastante mAlgo

Bastante
80%

Fuente: Elaboracion propia

Para los empleadores que gentilmente respondieron la encuesta el 80% sefiala
como bastante la contribucion a la competitividad de la empresa y 20% algo.
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8.2 ANALISIS ACERCA DE LA VISION DE LOS EMPLEADORES

Para el proceso de obtencién de informacién de los empleadores fue algo dificil
porque de acuerdo a los graduados que gentilmente colaboraron cuando se les pidio
ayuda para entregar el instrumento a sus jefes algunos afirmaron que no se
encontraban en la ciudad, otros no obtuvieron respuesta, manifiestan no tienen

tiempo, en fin. Se logré entonces que 10 jefes lo hicieran.

A grandes rasgos los jefes o lideres de las organizaciones consultadas para obtener
informacion acerca de como ven y/o evalian el desempefio de los graduados objeto
de estudio, se puede afirmar que dieron un buen concepto, calificAndolos entre
excelente y bueno. Se obtuvo respuesta de tres alcaldias municipales como son la
de Melgar, Flandes y Girardot, es quizas la mayor fuente de empleo para estos
profesionales en la regidon por el numero de cargos administrativos con los que
cuentan dichas instituciones, especialmente la de Girardot, las demas pertenecen

al sector privado y corresponden a actividades de comercio y servicios.

Los cargos que se encuentran desempefiando los graduados son de nivel
profesional en gran mayoria equivalente al 54% esto va ligado al hecho de ocupar
cargos publicos en las municipalidades mencionadas, los demas son técnico y

asistencial y se relaciona con ejercer funciones relacionadas con ventas.

Los empleadores manifiestan que requieren de graduados con mayores habilidades
para el trabajo en equipo, tener pensamiento de empresario y no empleado, manejar
mas los temas contables, mayor motivacion hacia su trabajo, disciplina, enfoque en

manejo de grupo y mas practicas empresariales.

El factor que mas se destaca en los graduados para su desempefio es la innovacion

sumada a elementos como el liderazgo, pro actividad, seguidos del ser eficientes,
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aplicados, comprometidos y tener carisma. A lo largo del proceso de formacion en
algunos nucleos tematicos se insiste en tomar la iniciativa, ser propositivo, creativo,

asumir la responsabilidad de las actividades con energia, disciplina y entusiasmo.

Es significativo el hecho de obtener respuesta positiva 100% de los empleadores
consultados en la pregunta relacionada con poder contratar mas profesionales si
fuera posible, para abrir espacio a los futuros profesionales. De igual manera
consideran que la contribucion dada por los graduados a la empresa donde laboran

es amplia.
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9 CONCLUSIONES
La pregunta problema que se plante6 para este estudio fue: ¢cual es el nivel de
ocupacioén y ubicacion profesional de los graduados del programa administracion de
empresas, Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot (2015-2019 1A)?, en
primer lugar se tiene que el nivel de ocupacion fue del 89%, su trabajo lo realizan
en empresas de todos los tamarfios, teniendo mayor representatividad la grande con
41%. El tipo de empresas son privadas 81%, pero realmente en las que mas
empleos estan los graduados es en las publicas. Laboran en el &rea de mercadeo
y ventas actualmente, servicios, talento humano, hoteleria y turismo, contable y

financiera.

El tiempo que tardaron para emplearse como profesionales los consultados va
desde menos de un afio con mayor participacion equivalente al 62%. Frente a la
ubicacion ocupan cargos relacionados con manejo de personas tales como
supervisor reflejada en 19%, jefe de area 16%, técnico 16%, Independiente 14%,

directivo 11% al igual que auxiliar, secretario 8% y empresario 5%.

Teniendo en cuenta lo sefialado en el marco de antecedentes donde algunos
estudios como el de la Institucion universitaria Colegio Mayor de Antioquia (2015)
senala: “Las instituciones y organizaciones que proyecten estudios sobre el
desempeiio del graduado, comprenden que ese legado puede ser conocido a partir
de dar respuesta a los siguientes interrogantes: ¢ El perfil ocupacional del graduado
es adecuado para las necesidades del entorno?” (Institucion universitaria Colegio
Mayor de Antioquia, 2015).

La primera pregunta acerca de si el perfil ocupacional del graduado es adecuado
para las necesidades del entorno, los empleadores de los graduados consultados
respondieron afirmativamente y calificaron entre excelente y buena la labor
desempeiiada, sin embargo hacen algunas recomendaciones para el mejoramiento

en el desempefio profesional de los graduados, la cual es variada, van desde un
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mayor esfuerzo o desarrollo de destrezas y habilidades para el trabajo en equipo,
tener pensamiento de empresario y no empleado, manejar méas los temas contables,
mayor motivacion, disciplina, enfoque en manejo de grupo y mas practicas

empresariales.

Se conocid también el nivel de ocupacion y si estan desempefiandose en areas de
su profesion, los resultados muestran 54% en cargos de nivel profesional, los demas

estan a nivel asistencial, técnico y auxiliar.

La interaccion Universidad - graduado permite la constante retroalimentacién de
necesidades, expectativas y satisfaccion de las mismas por parte de la educacion
formal y de esta manera realizar ajustes y cambios al plan de estudios o a los
contenidos de los nudcleos teméticos de acuerdo a las necesidades de las

organizaciones y del entorno.

Los empleadores encuestados, reconocen en algunos graduados la vision optimista
asumida frente a diversas situaciones y la busqueda de soluciones rapidas y
acertadas en eventos inesperados. Por ello brindan a sus colaboradores un alto
grado de confianza, lo que permite crear un entorno laboral positivo. Sin embargo

en otros notan que les falta ser mas propositivos y dinamicos.
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10 RECOMENDACIONES

Realizar una retroalimentacion constante con los empresarios de la region donde
los graduados se encuentran laborando y con aquellas que algin momento también
puedan vincularlos, se trata de generar espacios donde se identifiguen las
debilidades de los graduados en su desempefio laboral y se conozcan las
expectativas que los empleadores tienen de los préximos profesionales. De esta
manera la universidad a partir de este conocimiento disefie e implemente
estrategias de mejoramiento continuo y asi hacer mas competitivos a los graduados
de Administracion de Empresas.

Contar con la colaboracién de parte de los empleadores es de vital importancia,
para ello el programa de administracion de empresas con el apoyo de la universidad
debe generar espacios de acercamientos activos, dinAmicos, atractivos a los

empresarios no solo de la region sino del pais y hasta del mundo.

Realizar actividades de sensibilizacién con estudiantes, graduados y empresarios
para abrir una mayor participacion y vinculacidén a este proceso tan importante que
redunda en la calidad del programa y de las mismas organizaciones donde llegan a

desempeiniarse los graduados.

Se deben seguir realizando investigaciones de este tipo, en las cuales se profundice
en temas donde no hay mucha informacion, como las razones por las cuales un
graduado ha dejado de laborar en una empresa, debido a que probablemente la

percepcion del empleador actual sea positiva en la mayoria de los casos.



113

11 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Calle Palacio, J. M. (12 de 2013). Condiciones de programa para otorgamiento y
renovacion de Registro calificado. (SECAB-PUBLICACIONES, Ed.)
doi:ISBN 978-958-691-559-5

Consejo Nacional de Acreditacion. (2005). El sistema de educacion superior de
Colombia. Recuperado el 12 de abril de 2019, de
https://www.cna.gov.co/1741/article-187279.html

Institucién universitaria Colegio Mayor de Antioquia. (Noviembre de 2015). Estudio
incersion y trayectoria laboral. Recuperado el 12 de abril de 2019, de

http://www.colmayor.edu.co/archivos/estudioinsercinytrayectorialab_asifi.pd
f

Arango Monroy Susana Margarita, Echenique Padilla Edwin Alberto, Universidad
de Cartagena, Facultad de ciencias econdmicas, Programa de administracion de
empresas. Cartagena de Indias, 2014. Estudio del desempefio de los egresados del
programa de Administracion de empresas de la Universidad de Cartagena
graduados en el periodo 2010-2013.

Ministerio de Educacién Nacional. Decreto 1075 de 2015. Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

ESAN. 2015. 10 competencias que todo gerente debe tener. [En linea] 26 de mayo
de 2015. https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2015/05/10-
competencias-que-todo-gerente-debe-tener/.

Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables, Universidad de
Cundinamarca, Guia opcién de Grado, 2017.

Salas, R. (2000). La calidad en el desarrollo profesional: avances y desafios. Revista
Educacion médica superior. Vol. 14 Num. 2. La Habana

Salas, Z. W. A. (2005). Formacion por competencias en educacion superior. Una
aproximacion conceptual a proposito del caso colombiano. Revista Iberoamericana
de Educacion, 36(9).

Tobon, S. T, Sanchez, A, R; Carretero, M.A y Garcia, J. A (2006). Competencias,
calidad y educacién superior. Colombia. Cooperativa Editorial Magisterio. Extraido
de

http://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=jW7G7gRhry4C&oi=fnd&pg=PA7&dqg=


http://books.google.es/books?hl=es&amp;lr&amp;id=jW7G7qRhry4C&amp;oi=fnd&amp;pg=PA7&amp;dq
http://books.google.es/books?hl=es&amp;lr&amp;id=jW7G7qRhry4C&amp;oi=fnd&amp;pg=PA7&amp;dq

114

Rojas, D. (2014). Impacto en la situacion laboral de egresados de la educacion
presencial y virtual: un estudio comparativo. Revista Educacion y Educadores, Vol
17, ndm. 2. Universidad de la Sabana. Colombia

Suarez Angela, Sanchez Ivan Mauricio. 2017. Percepcion de los graduados sobre
la calidad de la formacion obtenida del programa administracion de empresas de la
Universidad Cundinamarca seccional Girardot 2012-2017. Girardot: s.n., 2017.



115

12 ANEXOS
ANEXO A. ENCUESTA A GRADUADOS

EXPECTATIVAS Y OPINIONES DE LOS GRADUADOS ACERCA DE SU
OCUPACION Y DESEMPENO PROFESIONAL COMO ADMINISTRADORES DE
EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Sefior (a) egresado (a) del programa Administracion de Empresas de la Universidad
de Cundinamarca seccional Girardot, para la institucion es muy importante estar al
tanto de su desempefio profesional, conocer su ocupacion o no laboral y lo

relacionado con funciones y desempefio.

NOMBRE Y APELLIDOS

Conteste el siguiente bloque de preguntas marcando con una X escribiendo un
namero, subrayando un inciso o contestando Sl o NO, segun sea el caso.

1. Género: Masculino __ Femenino
. Afio en el que inicio el programa:

. Afo en el que concluy6 todos sus créditos académicos:

2
3
4. Afo en que se gradud
5

. ¢ Realiz6 estudios posteriores al pregrado marque con una X

especializac | maestr | doctora |idiom | Otro ninguno
i6n ia do as cual

6. ¢Después de concluir el pregrado, ¢ Cuanto tiempo transcurrié antes de iniciar
sus estudios especiales?

Menosde lafio_ entrely?2 3y5  masdeb5

7. Se encuentra trabajando actualmente: Si no

8. Tipo de empresa en la que trabaja

Privada publica otra cual
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9. Tamafo de la empresa donde labora:
Famiempresa __  Micro___ Pequefa__ Mediana__ Grande_
Sector(es) en los que se ha desempeiiado:
Investigaciona docenciag mercadeo y ventas®  contable O
Financiero o hoteleria y turismoo servicios o salud o produccién &

Talento humanoo Otro (especifique)

10. ¢ Cuantos afios le tomo encontrar un trabajo adecuado a su perfil profesional?
Menosdelafio  entrely?2 3y5 mas de 5

11.Requisitos de contratacion:

___Competencias laborales __ Titulo profesional __Examen de Seleccion
__Ildioma extranjero __ Principios y valores __Ninguno
Otros

12.Nivel jerarquico en el que se ubica laboralmente:

__Técnico __Supervisor __Jefe de area ___Funcionario bilingte
Directivo __ Empresario independiente secretario docente
auxiliar

Desempefio laboral de los graduados
Marca los campos que correspondan a su trayectoria profesional:

13.Eficiencia para realizar las actividades laborales, en relacién con su formacion
profesional usted se considera:

__Muy eficiente ___Eficiente ~__ Poco eficiente __ Deficiente

14.;,Cbmo califica la calidad de la formacién académica impartida por la
Universidad de Cundinamarca?

__Excelente _ MuyBuena _ Buena _ Mala _ regular Pésima
Aspectos que valoran la empresa o entidad para la contratacion de egresados

15.Ha tenido ascensos en su vida laboral: Si no

16.En las siguientes tablas seleccione el niumero correspondiente de acuerdo a
la siguiente escala:

1= Nunca, ninguno, nada. 2 = Algunas veces, poco, insuficiente.



3 = Regularmente, suficiente. 4 = Frecuentemente, demasiado, mucho

Durante su desempefio profesional ha requerido de:

1

2

3

4

Trabajo en equipo

Otro Idioma

Computacion

Impartir conferencias, seminarios, etc.

Dirigir proyectos

Manejo de recursos humanos

Dominio de expresion oral

Redacciéon de documentos

Manejo de equipo especializado

Colaborar con especialistas de areas distintas a la
suya

Tomar decisiones de alta responsabilidad

Viajar al extranjero como parte de su trabajo

Ha aplicado los conocimientos adquiridos en su
carrera a su ocupacion profesional

Ha aplicado las destrezas adquiridas en la carrera a
su ejercicio profesional.

De acuerdo a su profesién, ¢Qué utilidad han tenido
las materias que cursé en los Ultimos cuatro
semestres de la carrera

117

17.¢Considera que el plan de estudios de la carrera o pregrado, tal como usted

lo conocid, debe ser actualizado, o renovado? __ Si

__No

18.¢;De las competencias (habilidades, conocimientos, actitudes y valores)
adquiridas durante su carrera, cuales han sido Uutiles y facilitando su

desemperio profesional?

19.De acuerdo a su especialidad, ¢ considera que deban incluirse otras materias

electivas?
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Si no cuales:

20.¢Cree usted que le hicieron falta algunas competencias dentro del plan de
estudios para facilitar su desempefio en el trabajo? Si No
Cuales

21.Expectativas de desarrollo, superacion profesional y de actualizacion
ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS:

22.Le gustaria tomar cursos de actualizacion en la universidad: __ si __no
Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje

Califique la calidad de la educacion profesional proporcionada por el personal
docente, asi como el plan de estudios de la carrera que curso y las condiciones
del plantel en cuanto a infraestructura:

23.Calidad de los docentes:
___Excelente __Muy buena __Buena __Mala

24.Plan de estudios:
___Excelente __Muy bueno __Bueno __ Malo

25.Oportunidad de participar en proyectos de investigacion y desarrollo:
__Excelente __ Muy buena __Buena __Mala

26. Satisfaccion con el entorno de estudio (infraestructura):

__Excelente _ MuyBuena _ Buena __Mala

27. Valora las competencias generales que son necesarias e identifica cuales
fueron adquiridas en la universidad y cuales en el campo laboral marca con
una X

ADQUIRIDAS |ADQUIRIDAS
N | COMPETENCIAS EN LA |EN LA
PROFESION |FORMACION

o

Capacidad de organizacion vy
planificacion

Comunicacion oral y escrita
Conocimiento de lengua extranjera
Conocimiento de informatica
Capacidad de gestion de la
5 |informacion

AIWIN|F




Resolucién de problemas

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Trabajo en un contexto internacional

Habilidades en las relaciones
interpersonales

Reconocimiento de diversidad vy
multiculturalidad

Razonamiento critico

Compromiso ético

Aprendizaje autbnomo

Adaptacion a nuevas situaciones

Creatividad y liderazgo

Conocimiento de otras culturas y
costumbres

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion por la calidad

Sensibilidad por temas
medioambientales

R NONORORNRORORIDRWRINRIFP RO RO~ o

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

119



120

ANEXO B. ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES

Este instrumento tiene como objetivo obtener informacién de la percepcion de
empleadores sobre las competencias generales que tienen los recién graduados de
educacion superior que contratan

Numero de NIT de la empresa o numero de cédula del representante legal

Ciudad: Razoén social:

Sector econdmico:

Cargo que usted. Desempefia:

1. Cuantos egresados de la Universidad de Cundinamarca hay en su empresa:

2. En qué nivel estan? (auxiliar, técnico, profesional, directivo)

3. Cdémo califica el desempenfio de profesionales de administracién de empresas
de la Universidad de Cundinamarca: Excelente Bueno__  Regular:
Deficiente_ Malo

4. ¢En qué considera deben mejorar los profesionales de administracion de
empresas de la Universidad de Cundinamarca?

5. ¢En qué se destacan los profesionales de administracién de empresas de la
Universidad de Cundinamarca?

6. ¢Sise pudiera contrataria mas profesionales de administraciéon de empresas
de la Universidad de Cundinamarca?. Si No

7. ¢Han contribuido los profesionales de administracion de empresas de la
Universidad de Cundinamarca al crecimiento, productividad de la empresa
gue dirige?

Bastante_ Algo  Poco__ Nada

MUCHAS GRACIAS



