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RESUMEN

La universidad de Cundinamarca en convenio con la alcaldia del municipio de
Ubate capacito en diferentes areas del conocimiento a mujeres pertenecientes
al consejo consultivo de la mujer teniendo en cuenta las necesidades de
mejorar fa calidad de vida, este proceso se desarrolld por estudiantes de
administracion de empresas en el primer periodo del afio 2016. Esfos cursos se
enfocaron en ensefiar a mujeres de disfinias edades, fematicas que aplicaran
en su vida personal, social y profesional, mediante metodologias de facil
aprendizaje, para adquirir nuevas destrezas y habilidades. La universidad
certifico este proceso formativo a fodas las estudiantes que aprobaron los
requisitos establecidos.

Luego de la culminacion de estos cursos, se busco medir la gestion, por medio
de indicadores que permitan evidenciar el impacto social en fa poblacion, con el
objetivo de conocer la variacion del empleo, aplicacion de conocimientos y
continuidad de los cursos, siendo estos las variables escogidas para evaluar el
proceso formativo y evidenciar cambios en las actividades de las esfudiantes.
Por medio de instrumentos de recoleccion de dafos se busca informacion
necesaria que permifa medir el impacto social de los cursos desarrollados
siendo base para el analisis pertinente.

ABSTRAC

"The University of Gundinamarca, in partnership with The mayor office of Ubaté,
frained in different fields of knowledge to women who belong fo Advisory Gouncil
of Women (Consejo Consultivo de la mujer), taking info account the needs fo
improve their life quality. This process was made by students of the Business
Administration in the first period in 2016. These courses were focused in
feaching to women in different ages fopics that may be applied to their personal
fives, thefr social environment and their professional fives, and through
methodologles of easy learning to acquire new skills and abilfties. The University
bertified this forming process fo all the students who approved the requirements.

After the completion of these courses, we looked for measuring the
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management, through indicators that show the soclal impact in the populafion,
with the purpose of knowing the variation of employment the applying of
knowledge and the continuity of these courses. These being the variables
chosen fo evaluate the forming process and fo make evident the changes in the
acfivities of the students. By means of instruments of data collection we look for
needed informatfion that allow us fo measure the social impact of the given
courses and being base fo the pertinent analysis.

For medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial,
pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a
continuacion, teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad persequida
serd facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las afribuciones de usos femporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se auforiza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de dafos y demas sifios web con los que la Universidad tenga
perfeccionado un allanza, son:

Margue con una “x™

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la

Biblioteca. X

2. La consulta fisica o electronica sequn carresponda. X

3. La reproduccién por cualquier formato conocido o por ¥
COnocer.

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electronico, asi como su puesta a| X
disposicion en Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean estos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa allanza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efecfos de safisfacer los fines previstos. En este evento, | X
fales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
que fas aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.
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6. La inclusion en el Repositorio Instifucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, fa presemte licencia parcial se
oforga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el proposito
de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre fla tifularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los US0S
flonrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni de comercializacion.

Fara el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complememtaria, garanfizof{garantizamos) en mijnuestra) calidad de estudianie(s)
¥ por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena auforia, de mifnuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mifnuestra) creacion original
particular y, por tanfo, soy(somos) el{los) unico(s) titular{es) de la misma.
Ademas, aseguro (aseguramaos) que no contiene citas, ni franscripciones de ofras
obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos
honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni fampoco contempla
declaraciones difamatorias confra terceros; respetfando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifiesto (manifestamos) gue no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa
en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general contenidos de la
Tesis 0 Trabajo de Grado es de mi (nuesira) competencia exclusiva, eximiendo
de foda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuare (continuaremos) conservando Jlos correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con |a
legisiacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en
ningln caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del
regimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el arficulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabafo son propiedad de los aufores’, [os cuales son  irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inallenables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomard las medidas correspondientes para garantizar
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su observancia.
NOTA: (Fara Tesis, Trabajo de Grado o Fasantia):

Informacidn Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secrefa, confidencial y demas simiar, o hace parte de Ia
investigacion que se adelanta y cuyos resulfados finales no se han publicado. SI
___NO_ __

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se manitenga la restriccion de acceso.

Como titular{es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
infegrara en el Repositorio Instifucional, que se ajusta a las siquientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo
de 5 aflos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el
derecho patrimonial del autor. El autor podra dar por fterminada la licencia
soficitandolo a la Universidad por escrifo. (Para el caso de los Recursos
Educativos Digitales, la Licencia de FPublicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier ofro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de fa licencia de uso con que se publica.

d) El{Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mifnuestro) esfuerzo personal intelectual como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
elflos) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, asegurofaseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de ofras obras protegidas, por fuera de los
limites autorizados por la_ley, sequn los usos honrados, y en proporcion a los
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fines previstos, ni tampoco contempla declaraciones difamatorias confra ferceros;
respefando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de foda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En fodo caso fa Universidad de Cundinamarca se compromefe a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a fa Universidad para incluir fa obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los fitulares acepfan que fa Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
terminos autorizados en los literales anteriores bajo los limifes definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Reposiforfo Instifucional, cuyo fexto complefo se puede consultar
en biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por fa Oficina de
Educacion \Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia
Creative Commons - Atribucion- No comercial- Gompartir igual.

[loee)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen
bajo la Licencia Creafive Commaons Afribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota: L@‘@I@ﬂ

Sf el documento se basa en un frabajo que ha sido patrocinado o apoyado por
una entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores
garantizan que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el
respectivo contrato o acuerdo.
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RESUMEN

La universidad de Cundinamarca en convenio con la alcaldia del municipio de
Ubaté capacito en diferentes areas del conocimiento a mujeres pertenecientes al
consejo consultivo de la mujer teniendo en cuenta las necesidades de mejorar la
calidad de vida, este proceso se desarrolld por estudiantes de administracion de
empresas en el primer periodo del afio 2016. Estos cursos se enfocaron en
enseflar a mujeres de distintas edades, tematicas que aplicaran en su vida
personal, social y profesional, mediante metodologias de facil aprendizaje, para
adquirir nuevas destrezas y habilidades. La universidad certifico este proceso

formativo a todas las estudiantes que aprobaron los requisitos establecidos.

Luego de la culminacion de estos cursos, se buscé medir la gestion, por medio de
indicadores que permitan evidenciar el impacto social en la poblacién, con el
objetivo de conocer la variacion del empleo, aplicacion de conocimientos y
continuidad de los cursos, siendo estos las variables escogidas para evaluar el
proceso formativo y evidenciar cambios en las actividades de las estudiantes. Por
medio de instrumentos de recoleccion de datos se busca informacién necesaria
que permita medir el impacto social de los cursos desarrollados siendo base para

el andlisis pertinente.
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ABSTRACT

"The University of Cundinamarca, in partnership with The mayor office of Ubaté,
trained in different fields of knowledge to women who belong to Advisory Councll
of Women (Consejo Consultivo de la mujer), taking into account the needs to
improve their life quality. This process was made by students of the Business
Administration in the first period in 2016. These courses were focused in teaching
to women in different ages topics that may be applied to their personal lives, their
social environment and their professional lives, and through methodologies of easy
learning to acquire new skills and abilities. The University certified this forming

process to all the students who approved the requirements.

After the completion of these courses, we looked for measuring the management,
through indicators that show the social impact in the population, with the purpose
of knowing the variation of employment, the applying of knowledge and the
continuity of these courses. These being the variables chosen to evaluate the
forming process and to make evident the changes in the activities of the students.
By means of instruments of data collection we look for needed information that
allow us to measure the social impact of the given courses and being base to the

pertinent analysis.
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JUSTIFICACION

La Proyeccion Social es una de las funciones esenciales de las instituciones de
educacion superior y su finalidad es establecer procesos permanentes de
interaccién e integracion con la comunidad y los estudiantes, en pro de contribuir

a la comprension y solucién de sus principales problemas.

El ministerio de educacion por medio del decreto 2566 De 2003 establecio la
proyeccion social como una de las condiciones minimas de calidad para que las
instituciones puedan obtener el registro calificado, y asi el estado reconozca el
adecuado funcionamiento de programas académicos de educacion superior,
todos los programas educativos deben contemplar estrategias que contribuyan a
los estudiantes al compromiso social mediante su formacion y desarrollo. Ademas
el consejo nacional de acreditacion (CNA) consagra la proyeccion social como un
factor de evaluacion, ya que es uno de los lineamientos para la acreditacion de
programas en la educacion superior, esto se convierte en una exigencia para que

las instituciones legalmente desarrollen sus actividades.

Para responder a los requerimientos de la sociedad, la universidad identificé en
ella una significativa demanda de mujeres que deseaban adquirir conocimientos y
nuevas experiencias que aportaran para el desarrollo de su vida personal, laboral
y social, por ello se capacitaron las mujeres del consejo consultivo mediante
cursos con diferentes tematicas que permitan desarrollar grandes beneficios no

solo personales sino sociales.

El mayor beneficio en la sociedad es la contribucion de los estudiantes
universitarios para aportar al desarrollo de la provincia de Ubaté, compartiendo los

conocimientos en pro de su comunidad
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1. TITULO

SERVICIO SOCIAL, CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA Y LA ALCALDIA DE UBATE, CON EL PROPOSITO DE
IMPARTIR APRENDIZAJE

1.1AREA, LINEA, PROGRAMA Y FORMA DE INVESTIGACION

AREA: Emprendimiento y desarrollo organizacional.

LINEA: Gestion y crecimiento humano.

PROGRAMA: Administracion de empresas.

1.2S0OCIO COMUNITARIO DEL PROYECTO

Este proyecto se desarroll6 en convenio con la universidad de Cundinamarca
seccional Ubaté y la alcaldia municipal, tomando como poblacién objetivo el
consejo consultivo de la mujer; con el fin de capacitar a cada una de las
integrantes. Proceso desarrollado en las instalaciones de la universidad de

Cundinamarca ubicada en la Calle 6 # 9-80.

13



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Capacitar a integrantes del consejo consultivo de la mujer en diferentes areas, con
el propdsito de transmitir conocimientos, adquirir nuevas destrezas y habilidades
gue permitan una mejor adaptacion al cambio y un desempefio eficiente en el

entorno laboral, personal y social, por medio del servicio social.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Impartir conocimiento por medio de diferentes actividades como método de
formacion.

e Elaborar herramientas educativas que faciliten el aprendizaje en las
estudiantes.

e Realizar un proceso de formacion, evaluacion y certificacion en cada area
del conocimiento.

¢ Medir el impacto al finalizar el proceso de capacitacion mediante

indicadores en un contexto social.

14



3. MARCOS DE REFERENCIA

3.1MARCO CONCEPTUAL

La proyeccion social es una funcién institucional que promueve la relacién con la
comunidad, para proporcionar y establecer métodos de interaccion con agentes
externos, enfocados en comprender, solucionar problemas y necesidades que
surgen en su entorno, apoyado en procesos de investigacion, ciencia y tecnologia

gue deriven en actividades de compromiso, responsabilidad y aprendizaje.

Las instituciones de educacion superior deben cumplir con un minimo de
requisitos establecidos por el ministerio de educacion nacional; condiciones y
caracteristicas especificas de calidad que permiten a la institucién ofrecer
programas con registro calificado, dentro de estos requisitos la proyeccion social
es una condicion indispensable debido a que la normatividad establece
“Que la educacion superior es un servicio publico de caracter cultural con

"L por lo que se vuelve una obligacion

una funcion social que le es inherente
para las instituciones de educacion superior crear programas que impacten en la
sociedad por medio de la vinculacion de los estudiantes al desarrollo de un

compromiso social.

En Colombia las universidades instauran programas de proyeccién social como un
principio fundamental que va ligado directamente con la ensefianza, en desarrollo
de una gestion social que integra practicas de investigacion, docencia y extension,
en pro de conocer, analizar y solucionar problemas y necesidades de la sociedad.
Vincularse directamente con la comunidad por medio de agentes que se

*MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003
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relacionen con la poblacion, tomando un rol integral que a su vez ayude a
observar el comportamiento de los individuos y permita implantar estrategias para
el cumplimiento de objetivos especificos, esto habilita a las instituciones a tener
una responsabilidad social en su entorno siendo un comisionado que promueva el
desarrollo social, cultural y econdmico de la region. La proyeccion social emerge
como una condicién de calidad establecida por el ministerio de educacién Nacional
para los programas de educacion superior contribuyendo a una formacion de
docentes y estudiantes con un compromiso social, que generen mecanismos de
relacion entre las instituciones y la sociedad por medio de investigacion, acuerdos
y proyectos, contextualizando la situacion de su comunidad, para contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas involucradas desde un principio de

responsabilidad, apoyado en los procesos de aprendizaje, ciencia e innovacion.

El desarrollo de la Proyeccion Social que promueve la Universidad de
Cundinamarca ofrece la oportunidad de enriquecer la formacion individual y
colectiva de jévenes, adultos y comunidad universitaria en general a partir de la
programacion de conferencias, seminarios, cursos, talleres y planes de atencién a
la poblacién; estimula el compromiso y perfeccionamiento continuo de la
comunidad universitaria, mediante el uso efectivo de metodologias, recursos
educativos y tecnolégicos imprescindibles en la actividad profesional,
constituyéndose en puente de comunicacion para facilitar la ejecucién de
proyectos de proyeccion social. A Partir de este fundamento en la universidad de
Cundinamarca se desarrolla proyeccion social por medio de interaccion que busca
identificar y satisfacer necesidades a través de convenios con otras instituciones
para impartir conocimientos y generar destrezas y habilidades esenciales que

sean aplicables en su entorno.
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3.1.1 Convenio Institucional

La universidad de Cundinamarca dispone del convenio con la alcaldia municipal
de Ubaté para el desarrollo de actividades de extensidén universitaria. Dentro de la
linea de proyeccion social esta establecido el convenio con la alcaldia de Ubaté
junto con el consejo consultivo de la mujer que tiene como prioridad capacitar a
sus integrantes, en la busqueda de mejorar la calidad de vida y brindar la
posibilidad de encontrar nuevas oportunidades laborales. Las integrantes del
consejo consultivo de la mujer son las participantes de los cursos ofertados desde

el programa de Administracién de empresas en el | periodo académico de 2016.

3.1.2 Autoevaluacién

De acuerdo al CNA, para que una institucion de educacién superior acredite los
programas, debe cumplir con ciertos aspectos, uno de ellos es el proceso de
autoevaluacion “que consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o
programas académicos, sobre la base de los criterios, las caracteristicas, y los
aspectos definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. La institucion debe
asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la participacion amplia de la
comunidad académica en él.” 2 Por tal motivo a la realizacién de este proyecto se
desarrolla un proceso de evaluacién mediante indicadores de gestion e impacto

para darle trazabilidad al mismo y cumplir con los requerimientos del CNA.

2 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, Acreditacion de programas
pregrado
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3.2MARCO LEGAL

El consejo consultivo de la mujer de Ubaté es un espacio creado para incrementar
la participacion politica y ciudadana de las mujeres y la interaccion entre el estado

y las organizaciones de mujeres.

Podria ingresar a la asamblea general del consejo consultivo de mujeres de Ubaté
todas aquellas mujeres lideres y que pertenezcan al municipio de Ubaté, podran
participar en las organizaciones de mujeres que existen dentro del municipio y que
sean mayores de 12 afios. Que tengan espiritu de compromiso, responsabilidad y
colaboracién que deseen aportar con su trabajo y sus conocimientos, para lograr
la participacion de género en los programas, proyectos, presupuestos y

actividades que propenden por los derechos de las mujeres.

3.2.1 Funciones Del Consejo Consultivo De La Mujer

Seréan funciones del consejo de la mujer las siguientes:

e Elaborar y aprobar en asamblea general el reglamento para su
funcionamiento.

e Conformar las comisiones de trabajo para impulsar los derechos de las
mujeres.

e Proponer acciones y estrategias que fortalezcan la implementacion de
politicas afirmativas en regiones y localidades, en coordinacion con la
oficina competente.

e Ejercer vigilancia y control social a la politica para las mujeres.

e Impulsar la estrategia de transversalidad de género como politica de

estado.
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¢ Difundir las politicas, programas, leyes y estrategias existentes a favor de la
equidad entre hombres y mujeres.

e Promover el empoderamiento de las mujeres.

e Impulsar la representatividad y participacion de las mujeres en diferentes
instancias.

e Acordar una agenda politica de las mujeres.

3.2.1.1 Composicion

El consejo consultivo de la mujer, estard integrado por mujeres lideres
representantes de diversas organizaciones de diversas organizaciones, sectores y
grupos poblacionales sin distincion de etnia, ideologia, politica, posicion, condicién
de desplazamiento o discapacidad, condiciébn socioeconOmica, edad, creencia

religiosa y territorio.

3.2.2 Lacomposicion del CCM serd la siguiente:

1. Una asamblea general conformada por las organizaciones de mujeres y las
mujeres lideres que representan los diferentes sectores y poblacionales que
se encuentren en el municipio de Ubaté.

2. El consejo consultivo de mujeres conformado por las mujeres consejeras
elegidas.

3. Comité coordinador: estard conformado por las consejeras elegidas y entre
ellas votaran para nominar y elegir a quienes ocuparan los siguientes

cargos:

e Presidenta
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e Secretaria
e Tesorera
e Fiscal

e Comisiones de trabajo por derecho.

3.2.3 Comité Coordinador Del Consejo Consultivo De La Mujer

Articulo 17: El comité coordinador de CCM se reunird una vez al mes de forma
ordinaria y cuantas veces sea necesario de forma extraordinaria a peticion de
cualquiera de las consejeras elegidas. Cuando la consejera no pueda asistir a una
reunion ordinaria o extraordinaria podra delegar por escrito su voz y voto a
cualquier de as comparfieras del comité coordinador que la represente en dicha

reunion.

Articulo 18: Para que exista quérum en las reuniones, el comité coordinador del
CCM deberéa asistir la mitad mas uno de sus miembros. La reunion quedara
validamente constituida a los treinta (30) minutos de la hora citada. Si no existiese
quérum se levantara acta para dejar constancia de la asistencia de las consejeras
gue cumplieron con la cita y de la nueva fecha de reunién. Las reuniones
ordinarias y extraordinarias del CCM se citaran por escrito con orden del dia y los

temas a tratar y con tres (3) dias de antelacion a la fecha programada.

El 30 de Septiembre de 2015 se crea el Proyecto de acuerdo por medio del cual
se establece la politica Publica de la mujer y equidad de género 2016-2026 para el

municipio de Ubaté.
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3.2.4 Vinculaciéon Con Los Contenidos De La Carrera

Desarrollo de siete cursos dictados por estudiantes de administracion de
empresas, los cuales se desplegaron de las teméticas vistas en el transcurso de la
carrera, ademas cada estudiante presento una propuesta donde seleccionaba su
curso a dictar, respecto a sus habilidades, fortalezas y conocimientos, asi los
docentes tomaron la decision pertinente a cada estudiante conociendo sus
capacidades vistas en el aula de clase. La seleccion de los cursos también
considero aspectos relevantes para que los temas desarrollados fueran

apropiados para las mujeres del consejo consultivo de la mujer.

El administrador de empresas debe contar con capacidades y habilidades para ser
competente en el &mbito laboral, social y personal, aspectos reflejados en el
desarrollo de los cursos, debido a que cada uno de ellos exigia a los estudiantes
crecer como administrador, cada asignatura acrecentaba el intelecto y formaba
destrezas, las cuales se reflejaron en actividades como definir metas, establecer
estrategias y desarrollar planes para coordinar actividades, ademas se buscaba
determinar qué actividades eran adecuadas para realizar con las estudiantes y
cual iba hacer su metodologia, entre ellas se encontraban herramientas de
aprendizaje como: exposiciones, guias, talleres, actividades ludicas y uso de tics.
Seguidamente se condujo a motivar el aprendizaje a las estudiantes, dirigiendo
sus ideas y buscando seleccionar los mejores canales de comunicacion para
llegar a los objetivos, finalmente se realiza un seguimiento de las actividades para

evaluar su cumplimiento, mediante entrega de informes mensuales.
Se ratifica con las actividades anteriormente descritas, que las mismas conllevan a

los estudiantes a realizar funciones fundamentales para el administrador, siendo

pertinentes con el énfasis de la carrera de Administracion de Empresas.
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Con relacion al Proyecto Educativo Institucional (PEI), la universidad contempla
aspectos de formacion y aprendizaje, este proceso es definido como un proyecto
investigativo, el cual estad orientado hacia la formacion integral de ciudadanos
comprometidos con el desarrollo social y la produccion de conocimientos; esto
vincula el desarrollo de los cursos con el compromiso social de la universidad
trasmitiendo conocimientos fundamentales para el progreso de la provincia de
Ubaté, respecto a lo anterior se menciona entre los principios la responsabilidad
social impartida por la universidad siendo un servicio publico cultural que cumple
una funcion social y en este contexto estaria enmarcado al vinculo realizado por la

universidad de Cundinamarca con el consejo consultivo de la mujer.
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4. DESARROLLO DE LA PROYECCION SOCIAL

El desarrollo de la Proyeccion Social que promueve la Universidad de
Cundinamarca ofrece la oportunidad de enriquecer la formacién individual y
colectiva de jovenes, adultos y comunidad universitaria en general, por este motivo
se escoge la proyeccién social encaminada a capacitar mujeres del Consejo
Consultivo de la Mujer en convenio con la Alcaldia del Municipio de Ubaté, siendo
esta la poblacion seleccionada para el desarrollo del proceso de formacion de los
cursos; la oferta educativa ofrecida por los estudiantes encargados de la

proyeccion social cuenta con los siguientes cursos:

e Informatica

e Seguridad y salud en el trabajo
e Seguridad social

e Emprendimiento y liderazgo

e Publicidad y ventas

e Excel

e Contabilidad

a. Convocatoria

La realizacion se efectu6 en el primer periodo del afio 2016 en la Provincia de
Ubaté a través de medios publicitarios, con anticipacion, para tener mayor acogida
de las personas interesadas en realizar estos cursos, las inscripciones se realizan
en las instalaciones de la universidad de Cundinamarca por estudiantes de

administracion de empresas, que cuentan con la aprobacién de la opcion de grado
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proyeccion social, la jornada establecida para la convocatoria es de tres dias en
un horario de 2 a 6 de la tarde, este tiempo se destina para que las mujeres
conozcan a fondo la oferta de los cursos que se brindan, los posibles horarios y

las posibilidades de escoger cual de estos se acopla a sus necesidades.

b. Logistica de los cursos

Posteriormente se establecen los horarios para cada curso teniendo en cuenta la
disponibilidad de las estudiantes para que a su vez tengan la posibilidad de
inscribirse en mas de un curso, con el fin de adquirir conocimientos aplicables a su
vida personal, social y profesional, la universidad de Cundinamarca brinda las
instalaciones y los recursos fisicos como equipos de computo y video beam, para
el buen desarrollo de este proceso. En la primera clase se establecen los
parametros entre estos la puntualidad, asistencia y la eleccion de una

representante vocera.

c. Metodologia de los cursos

En el proceso de formacion se implementa una metodologia de facil aprendizaje
por medio de la elaboracion de guias, trabajos, talleres, exposiciones y videos,
como herramientas de ensefianza que apoyen el trabajo en equipo en las
estudiantes y el desarrollo de habilidades que se evidencia en actividades
autonomas donde se muestra interés y satisfaccion de las clases. Cada estudiante
realiza guias semanales por curso, que permite la organizacion del tiempo para
mayor efectividad del proceso, ademas de la estandarizacién de temas con el fin
de lograr el cumplimiento de las actividades propuestas en el acuerdo pedagdgico,
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en el cual se plasman los parametros de convivencia, cumplimiento, orden y

responsabilidades de los estudiantes como de las mujeres del consejo consultivo

d. Certificacion

Luego de culminar el proceso los estudiantes realizan una evaluacion donde

recopila todos los temas vistos, dando a conocer el aprendizaje en las aulas, con

el fin de certificar a las estudiantes que cumplen con los requisitos establecidos al

iniciar los cursos, posteriormente en la universidad de Cundinamarca se realiza la

ceremonia de graduacion legalizando el proceso, en presencia de las personas

involucradas en el desarrollo de la proyeccién social como lo son la administracion

de la alcaldia de Ubaté, asesores internos y externos de la proyeccion social,

docentes que dirigen el proceso, estudiantes responsables y mujeres del consejo

consultivo de la mujer.

4.1 PLAN DE ACCION PROPUESTO Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
TENDIENTES A DESARROLLAR LA PROYECCION SOCIAL

Tabla 1. Plan de accién

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

sImpartir conocimiento por
medio de diferentes
actividades como método
de formacion.

Convocatoria para la
inscripcién de cada uno
de los cursos.
Inscripciones y
asignacion de horarios
para cada uno de los
Cursos.

Elaborar guias para
fortalecer el aprendizaje
de las estudiantes.

Formato de inscripciones
de cada curso.
Guias semanales.

Elaborar herramientas
educativas que faciliten el
aprendizaje de las

Realizar dinamicas para
facilitar el aprendizaje.
Fomentar el trabajo en

Fotografias de cada
curso.
Listado de asistencia.

26




estudiantes. equipo. Videos y diapositivas
Ayuda audiovisuales.
Evaluar los Notas finales.

Realizar un proceso de
formacion, evaluacion y
certificacion en cada area
del conocimiento.

conocimientos adquiridos
a cada una de las
estudiantes, para la
certificacion de cada una
de ellas.

Certificacion.
Fotos

Fuente: Elaboracion propia.

27




4.2CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROYECCION SOCIAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - | PERIODO 2016

FEBRERO ABR MAYO

Propuesta de servicio social

Reunidn para definir el desarrollo del servicio social I

Informe del director aprobando el servicio social.
Informe o certificado de aprobacidn del representante de la

comunidad

Convocatoria | semestre 2016.

Definicidon de cursos a ofertar.

Inscripcidn para cada uno de los cursos a realizar.

orvavyl 3a odino3

Desarrollo de los cursos

Presentacion de la tematica a realizar.

Lectura de acuerdo pedagégico y compromisos de los cursos.

Realizacion de Talleres, actividades y evaluaciones.

Entrega de informes semanales con las actividades realizadas
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Informe mensual

Informes parciales sobre la gestidn de los cursos

Ceremonia de Graduacion

Entrega de certificados a las estudiantes.

PROYECCION SOCIAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - 1l PERIODO 2016

AGOSTO

Reunion de apertura

Acuerdo para ejecucion de trabajo de Proyeccidon Social

Distribucion de Nucleos tematicos

listado de cursos

Asignacion de cursos

0Orveavyl 3a 0dinD3

Distribucién equitativa por alumno

Disefiar los indicadores trasversales/particulares
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Adquirir informacion sobre la formulacién de indicadores

Asesoria de indicadores

Determinacion de indicadores trasversales

Construccion de indicadores particulares

Unificacion de indicadores

Asesoria interna

Presentacion de indicadores y cronograma

Elaboracion herramientas de recoleccion de datos

Identificar tipos de herramientas

Disefio de preguntas para las herramientas

Asesoria sobre las encuestas

Posibles correcciones

Aplicacion de prueba piloto

Aprobacion de las herramientas

Aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos

logistica para la reunion

Convocatoria a estudiantes

Reunién de estudiantes

Desarrollo de las herramientas

Tabulacion

Recoleccion de los resultados

organizacion de la informacion

Ofvdvyl 3a 0dIND3
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Analisis de Resultados

Identificar Variables de los indicadores utilizados

Desarrollo de indicadores

interpretacion de datos

Entrega informe mensual

presentacion informe mensual

Estructura del proyecto

Desarrollo del proyecto

Entrega del proyecto

Ofrvgvyl 3a 0diND3

Equipo de Trabajo

Fabian Calderdn
Milena Garzén
Carolina Gémez

Andrea Montafio
Marcela Rocha

Julio Cesar Romero
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4.3 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

La universidad de Cundinamarca en su proyecto educativo institucional pretende
“formar no solo profesionales, sino hacer de la comunidad académica un conjunto
de seres humanos integrales, responsables y solidarios, ademas de buscar
realizar interaccion entre estudiantes y sectores sociales de orden local, para ser
factor de desarrollo social, econémico y politico”; esto se evidencia por medio de
practicas que promuevan el desarrollo humano e incidiendo favorablemente en el
desarrollo del perfil del estudiante, exigiendo asi el desarrollo de habilidades
adquiridas por los estudiantes transmitidas a personas vulnerables; debido a ello
se realiza un convenio con la alcaldia del municipio de Ubaté, con mujeres
pertenecientes al consejo consultivo de la mujer, analizando factores como la
dificultad econdmica, cultura social, dificil acceso a la educacion, entre otros, que
impactan directamente el desarrollo de este grupo, por lo cual, se vio la necesidad
de capacitarlas en areas del conocimiento que permitan mitigar la desigualdad de
género; generando mayores oportunidades, calidad de vida y aporte en la solucion

de problemas del entorno local.

Un aspecto relevante que impulsa al desarrollo de interaccion social son las
madres cabeza de hogar; siendo asi una poblacién vulnerable que aprovechan las
oportunidades de capacitarse gratuitamente para crear ideas de negocio que les
permitan generar ingresos y mejoras en su vida diaria. Por tanto para los
estudiantes de administracion de empresas tienen la oportunidad de servir a la
comunidad de bajos recursos y escaso hivel educativo, apoyando la capacitacion y
formacion de ellas, transmitiendo los conocimientos adquiridos durante el periodo

académico mejorando su calidad de vida.
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4.4 MATRIZ DOFA A LA GESTION DEL PROCESO DE PROYECCION SOCIAL

Tabla 2. Matriz DOFA a la gestion del proceso de proyeccién social

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Estudiantes universitarios con buenas
habilidades educativas.

1. Carencia de tecnologia en los hogares de las
estudiantes del CCM.

2. Conocimiento de técnicas de aprendizaje y
desarrollo de herramientas por parte de los
encargados de proteccidn social.

2. Diferencia de edad y nivel educativo de las
estudiantes del CCM.

3. Convenio establecido por parte de la
universidad con el CCM.

3. Desercidn por parte de las estudiantes en los
cursos desarrollados.

4. Trabajo en equipo de estudiante del CCM.

4. Dificultades con el cumplimiento de horario
en el proceso de formacion de los involucrados.

5. Estudiantes con disposicion de aprender y
adquirir conocimientos.

5. Desconocimiento de las Tics por parte de las
estudiantes.

OPORTUNIDADES

FO

DO

1. Generar impacto social en la comunidad a
través de la universidad de Cundinamarca

2. Mejorar el ambiente laboral, personal y
social de las estudiantes.

3. Desarrollo de las funciones del
administrador en el proceso de gestién de
los cursos.

4. Creacion de nuevos convenios de la
universidad para el desarrollo de la
proyeccién social.

5. Aumentar conocimientos y habilidades en
mujeres del Municipio.

(1-2) Impartir conocimientos que permitan
desarrollar habilidades interpersonales en las
estudiantes.

(2-5) Crear estrategias pedagdgicas que faciliten

el aprendizaje de las mujeres del CCM.

(3-4) Desarrollar una gestion satisfactoria que
genere reconocimiento a la universidad de
Cundinamarca.

(4-3) Formar habilidades administrativas para el

manejo de un grupo de trabajo.

(5-1) Motivar a las mujeres del CCM a
implementar ideas de emprendimiento para
contribuir al crecimiento de la provincia.

(1-5) Utilizar los recursos disponibles con los
que cuenta la universidad de Cundinamarca.
(2-3) Hacer actividades de integracién para
mejorar el ambiente educativo.

(3-4) Incentivar a las mujeres del CCM mediante
un proceso de formacion dinamico.

(4-2) Establecer una programacion flexible de
los cursos para que las mujeres de CCM

puedan acceder a la educacion.

(5-1) Brindar conocimientos en el manejo de las
Tics con el objetivo de formar estudiantes mas
competitivas.
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AMENAZAS

FA

DA

1. Ofrecimiento de cursos gratuitos por
parte de otras instituciones en el municipio
de Ubaté y aledafios.

2. Terminacion del convenio con el consejo
consultivo de la mujer y la alcaldia municipal
para el desarrollo de los cursos.

3. Cambio en la normatividad de la entidad
gue tiene convenio con la universidad para
el desarrollo de los cursos de proyeccidon
social.

4. Reduccidén de integrantes del consejo
consultivo de la mujer, principal poblacién
objetivo de los cursos ofertados.

5. Desconocimiento de la poblacién por los
cursos ofertados.

(1-2) Implementar los conocimientos adquiridos
en el programa de Administracion de Empresas
como herramienta para el proceso formativo de
las mujeres del CCM.

(2-1) Innovar en el proceso de aprendizaje
utilizando métodos practicos que incentiven a las
estudiantes del CCM a continuar con este
proceso.

(3-5)Ampliar la demandada por medio de
publicidad “voz a voz” de las mujeres del CCM.
(4-4)Fomentar el trabajo en equipo en las
estudiantes del CCM para crear alianzas que
aporten al desarrollo social, cultural y econédmico
del municipio.

(5-3) Estimular el interés de aprendizaje en las
mujeres por medio de guias didacticas que
promuevan un trabajo auténomo en el proceso
de formacion.

(1-5) Hacer uso de medios publicitarios
tradicionales ofertando cada uno de los cursos.
(2-4) Vincular mujeres no pertenecientes al
CCM durante el proceso de inscripcion de los
cursos para integrarlas dentro de esta entidad.
(3-1) Ofertar cursos certificados por una
entidad de prestigio y reconocimiento en la
provincia.

(4-3)Realizar una gestion eficiente que permita
mantener el buen desarrollo de los convenios
de proyeccion social.

Fuente: Elaboracion propia. CCM: Consejo Consultivo de la Mujer
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4.5 IMPACTO ESPERADO

Realizacion de un proceso de formacion a las integrantes del consejo consultivo
de la mujer, donde se busca impartir conocimientos que puedan aplicar en su vida
personal, laboral y profesional por medio de herramientas didacticas que sean de
facil aprendizaje y estrategias que permitan a las estudiantes entender las
tematicas expuestas en cada uno de los cursos, impulsando a la poblacion para
aprovechar oportunidades de acceso a educacion gratuita.

El desarrollo de los cursos pretende que las estudiantes mejoren su calidad de
vida siendo mas competitivas, emprendedoras y proactivas, gracias a la
adquisicibn de conocimientos que permitan obtener nuevas destrezas y
habilidades necesarias en la sociedad actual, concientizando a las mujeres del
Consejo Consultivo de la Mujer sobre la importancia de aplicar conocimientos en
diferentes contextos de su vida para fomentar el desarrollo econdémico, social y

cultural en la provincia.

Los responsables del desarrollo de proyeccion social aplican habilidades y
funciones del administrador permitiendo una buena gestiébn que contribuya a la
continuidad en los cursos y un alto nivel de satisfaccion de las participantes que
fortalezca los convenios existentes en la institucion logrando asi reconocimiento y

prestigio de la universidad de Cundinamarca.
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5. INDICADORES

El proceso formativo ejecutado en la universidad de Cundinamarca por
estudiantes de administracion de empresas, para capacitar a mujeres del consejo
consultivo en desarrollo de proyeccion social, pretende evaluar la gestion de la
formacion y el impacto generado en la sociedad y su entorno una vez que la
formacion se lleva a cabo; como retribuye positivamente a las involucradas en los
cambios que surgen en su nucleo familiar y laboral. Para darle seguimiento se
hace uso de indicadores que permitan evidenciar el cambio en factores
especificos de las estudiantes, debido a que “un indicador es una comparacion
entre dos 0 mas tipos de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o
una observacion cualitativa. Esta comparacion arroja un valor, una magnitud o un
criterio, que tiene significado para quien lo analiza.”® Esta herramienta es
adecuada para darle trazabilidad a los cursos impartidos, gracias a su objetividad
e imparcialidad, siendo una medida estandarizada. Con esto se busca conocer el
impacto social que tienen los cursos al finalizar la formacion académica, para
revelar resultados posteriores a su desarrollo en aspectos relevantes como la
variacion en la situacion de empleo de las estudiantes, la aplicabilidad de los
conocimientos, tomando en cuenta aspectos como; la vida personal, el trabajo y el
estudio. Al igual que indicadores particulares que evallien especificamente
cambios, aplicabilidad y desarrollo de actividades, referentes con los nucleos

tematicos a impartir en los cursos.

¥ ;COMO EVALUAR EL IMPACTO DE LA FORMACION? [An6nimo]
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5.1HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las herramientas seleccionadas para la recoleccion de la informacién son:

Encuesta: aplicacion en la mayoria de los indicadores por su facilidad de
implementacion y analisis de los resultados, arroja respuestas concretas

gue permite una mejor cuantificacion de la informacion.

Se hace una reunién en la universidad de Cundinamarca convocando a las
estudiantes para el desarrollo de la encuesta, las estudiantes que no

asistan se encuestan telefénicamente.

Entrevista: Para el curso de emprendimiento y liderazgo es pertinente este
método, debido a los proyectos desarrollados durante el proceso de
formacién, para conocer las razones de continuidad de los proyectos.
(Anexo 4).

Base de datos: Permite determinar informacion precisa; se recolecta por
medio de los directores de cada programa encargados de interaccion
universitaria, para los indicadores particulares es utilizada la informacion de

los estudiantes.

5.2INDICADORES TRANSVERSALES

e. Variacidn en la situacion de empleo
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Sigla: VSE

Objetivo: Conocer si las estudiantes del Consejo Consultivo de la Mujer

obtuvieron empleo después de realizar los cursos.
Definicion conceptos:

e Variacion: Cambio o alteracion que hace que algo o alguien sea diferente,
en algun aspecto, de lo que antes era.

e Empleo: Ocupacion u oficio, que desempefia una persona en una unidad
de trabajo, que le confiere la calidad de empleado, o desde el punto de vista
del empleador, como aquel que ocupa a alguien en un puesto laboral,
generando empleo, como sinénimo de trabajo.

e Situacion: Se define a situacion como el accionar y las consecuencias de
situar o de situarse (colocar a una persona o0 a una cosa en un cierto lugar).
El término también se utiliza para nombrar la forma en la que se dispone

algo en un determinado espacio.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division

gue permita determinar la tasa de empleo de las estudiantes.

Unidad de medida: Porcentaje.

Formula:

Tasa de desempleo despues — tasa de desempleo antes

VSE = 25 — 70 = 45 Personas

Metodologia: Encuesta.
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Limitacion: Cantidad de trabajos conseguidos, tiempo en conseguir empleo,

permanencia en el empleo.

Desarrollo del indicador: Este indicador busca conocer la variacion en la
situacion de empleo de las estudiantes pertenecientes al consejo consultivo de la
mujer, las cuales se certifican en los cursos ofertados en la universidad de
Cundinamarca. Al inicio del proceso de formacién, 70 de las estudiantes no tenian
empleo lo que representa la tasa de desempleo antes del proceso de certificacion,
siendo esto la base para medir el impacto esperado en la situacién de empleo de
estas personas. Este indicador evidencia a través de una comparacion el cambio
que hubo antes y después de la implementacion del programa ya que al culminar
los cursos solo 25 estudiantes continuaron sin empleo, esto indica que 45
personas cambian su situaciéon de empleo luego del proceso de formacion. En
primera instancia el cambio se debe a factores relacionados en el proceso de
formacion y gracias a la informacion recolectada en las encuestas el 90% de las
estudiantes afirma que los cursos fueron una herramienta para el cambio en su

vida laboral.

f. Aplicacion de conocimientos

Sigla: AC

Objetivo: Identificar si las estudiantes pertenecientes al Consejo Consultivo de la

mujer aplican los conocimientos adquiridos en los cursos.

Definicion conceptos:
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e Aplicacion: Accion y efecto de aplicar o aplicarse.

e Conocimiento: Facultad del ser humano para comprender por medio de la

razén la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division
gue permita determinar la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en los

cursos, analizando las variables de: trabajo, estudio y personal.
Unidad de medida: Porcentaje.

Formula:

No.de mujeres que aplican los conocimientos adquiridos (trabajo, personal y estudio)
No.De mujeres certificadas

8
* 100 = 73.68%

AC =
¢ 133

No.De mujeres que aplican los conocimientos adquiridos personal

100
Total de respuestas obtenidas i
6
= — 0,
AC 138" 100 =40.57%
No.De mujeres que aplican los conocimientos adquiridos trabajo 100
*

Total de respuestas obtenidas

54

= ol 0,
133 * 100 = 39.13%

AC

No.De mujeres que aplican los conocimientos adquiridos estudio 100
*k

Total de respuestas obtenidas
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8
* 100 = 20.29%

AC =
138

Metodologia: Encuesta.
Limitacion: Frecuencia de aplicacion.

Desarrollo del indicador: Este indicador permite determinar la aplicacion de
conocimientos de las estudiantes en el proceso de formacion, posterior a la
culminacion de este proceso, y en que ambito utilizan estos conocimientos. De
esta manera el 73.68% aplica los conocimientos adquiridos en los cursos lo que
indica que mas de la mitad de las estudiantes hace uso de lo aprendido en el
proceso de formacion, teniendo en cuenta que las estudiantes pueden aplicar los
conocimientos en uno 0 mas contextos se desarrollan tres indicadores méas para
visualizar la aplicabilidad de lo comentado anteriormente. El 40.57% aplica lo
aprendido en su vida personal, el 39.13% en su trabajo y el 20.29% hace uso de

los conocimientos en su estudio.

g. Continuidad de los cursos

Sigla: CDC

Objetivo: Determinar cantidad de estudiantes del Consejo Consultivo de la Mujer

gue continuaron con los cursos en el segundo periodo 2016.

Definicion conceptos:

e Continuidad: Es la unidén que presentan entre si las partes de un todo

continuo.
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e Curso: Hace referencia al periodo de tiempo establecido para el dictado de

clases en una institucion educativa.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division

gue permita determinar la cantidad de estudiantes que continuaron en los cursos.
Unidad de medida: Cantidad y porcentaje.

Formula:

No.de mujeres inscritas en el 11 periodo 2016 100

No.de mujeres certificadas en el I periodo 2016 i

* 100 = 11%

CDC = 14
133
Metodologia: Base de datos.

Limitacion: Mujeres que no venian con el proceso de aprendizaje.

Desarrollo del indicador: Este indicador busca conocer el porcentaje de mujeres
gue se inscribieron en los cursos ofertados el Il periodo de 2016, respecto al
namero de mujeres certificadas en el | periodo del mismo afio, se desarrolla por
medio de una base datos, solicitada a cada uno de los directores encargados de
Proyeccion Social de Ingenieria de Sistemas, Contaduria Publica, Administracion
de Empresas y la base de datos de las mujeres certificadas, por lo que se
determina que el 11% de las mujeres certificadas en el | periodo continuaron en

los cursos.
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5.3INDICADORES PARTICULARES

5.3.1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

a. Desercion
Sigla: DSST

Objetivo: Conocer cuantas estudiantes desertaron en el curso de Seguridad y

salud en el trabajo.
Definicidon conceptos:

e Deserciéon: Abandonar, dejar, alejarse.

e Seguridad y Salud en el Trabajo: Es una disciplina que trata de la
prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Método de mediciéon: Proceso para el desarrollo de la formula es una division
que permita identificar las estudiantes que desertaron en el curso de seguridad y

salud en el trabajo.

Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No.de mujeres certificadas en SST
Total inscritas en SST

* 100
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D=t 100 42
= — %k =
24 0

Metodologia: Base de datos.

Desarrollo del indicador: Segun la base de datos de la Universidad de
Cundinamarca, en el curso de seguridad y salud en el trabajo se realiz6 una
inscripcion de 24 personas, de las cuales se certifican 14, los motivos de la
desercion se deben principalmente al horario laboral, horario estudiantil o nuevas
ofertas laborales adquiridas durante el proceso, estas son las principales causas
que interfieren para dar continuidad al curso, por lo cual se presenta una

desercion del 42%.

b. Aplicacion del curso SST

Sigla: ASST

Objetivo:  Conocer cuéntas estudiantes del curso de seguridad y salud en el

trabajo estan implementando los conocimientos adquiridos en el aula de clase.
Definicion conceptos:
e Aplicacion: Emplear o ejecutar algo.

e Conocimiento: Es un conjunto de informacion almacenada mediante la

experiencia del aprendizaje.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division

que permita identificar las estudiantes que desertaron en el curso de SST.
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Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No.de mujeres que han compartido el conocimiento adquirido

100
Total mujeres certificadas en el curso de SST i

ssT = 2. 100 100%
= — % =
14 0

Metodologia: Encuesta.

Desarrollo del indicador: ElI 100% de las estudiantes certificadas en el curso de
seguridad y salud en el trabajo comparten los conocimientos adquiridos, este
conocimiento se ha dado a conocer principalmente con la familia, amigos y
comparfieros de trabajo, ademds, este conocimiento es de gran ayuda para

mejorar la prevencién de accidentes laborales en las empresas.

5.3.2 SEGURIDAD SOCIAL

a. Afiliacion al sistema de seguridad social

Sigla: AS

Objetivo: Identificar la cantidad de mujeres que se afiliaron al sistema de

seguridad social, durante el curso.
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Definicidon conceptos:

e Sistema de seguridad social: ElSistema de Seguridad Social
Integral vigente en Colombia, esta regido y controlado por la Ley 100 de
1993'y reune de manera coordinada un conjunto de entidades, normas y
procedimientos a los cuales podran tener acceso las personas y la
comunidad con el fin principal de garantizar una calidad de vida que esté
acorde con la dignidad humana, haciendo parte del Sistema de Proteccién
Social junto con politicas, normas y procedimientos de proteccion laboral y

asistencia social

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division
que permita identificar la cantidad de mujeres que se afiliaron al sistema de

seguridad social, durante el curso.
Unidad de medida: Cantidad, porcentaje.

Formula:

No de mujeres afiliadas al SST durante el curso 100
*

Total certificadasen S.S

6
= — = 0,
AS 15*100 40%

Metodologia: Encuesta.

Desarrollo del indicador: Para el desarrollo de este indicador se lleva a cabo una
encuesta a las estudiantes certificadas del curso seguridad social, de las mismas
se identifica que el 40% realiza su afiliacién durante el curso, justificando que valia
la pena tomar los beneficios que presenta el sistema identificados en el curso, en

las respuestas a las preguntas complementarias de la encuesta se identifica que el
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83% estan afiliadas al sistema de seguridad social, mientras que el restante
indican no estarlo y se identifica que la forma de afiliacion fue en su misma
proporcion ; la empresa, independiente y subsidiada. Por lo tanto nuestro indicador
es positivo debido a que de 15 estudiantes certificadas en el curso seguridad

social, 6 de ellas, se afilian durante el curso.

b. Participacion

Sigla: PSS

Objetivo:  Conocer cuantas estudiantes optaron por el curso de Seguridad

social.
Definicion conceptos:

e Participacion: La palabra participacion, refiere a la accion y efecto de
participar, es decir, podra implicar la toma o recepcién de parte de algo,
compartir algo, dar noticia a alguien de algo.

Método de medicion: Proceso para el desarrollo de la formula es una division
que permita identificar las estudiantes que optaron por el curso de seguridad

social.
Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No de mujeres que cursaron seguridad social
*

Total de inscritas en los cursos
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p=2> 100 83%
= — % =
18 0

Metodologia: Base de datos.

Desarrollo del indicador: De la base de datos con la que cuenta la Universidad
de Cundinamarca Yy los estudiantes de administracion de empresas participantes
en el desarrollo de los cursos, se identifica del curso seguridad social la
participacion fue masiva, con 15 mujeres certificadas vs 18 mujeres inscritas, un

83% que muestra una participacion positiva para el curso de seguridad social.

5.3.3 EMPRENDIMIENTO Y LIDERAZGO

a. Continuidad de proyectos

Sigla: CP

Objetivo: Identificar la cantidad de proyectos desarrollados en el curso a los

cuales se les dio continuidad.

Definicion conceptos:
e Emprendimiento: Es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite

emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un

paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado.
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e Proyecto: Conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una
entidad para alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se

encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division

que permita identificar la continuidad de los proyectos desarrollados en el curso.

Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No.de proyectos en desarrollo
* 100

No.de proyectos desarrollados en el curso
CP ! 100 = 10%
= — %k =
10 ’

Metodologia: Entrevista. (ANEXO 3)

Desarrollo del indicador: En el curso de emprendimiento y liderazgo de los diez
proyectos desarrollados 1 de ellos ya se ha puesto en marcha, los demas
proyectos no se han desarrollado debido a que las estudiantes no cuentan con los
recursos necesarios para empezar o estdn enfocadas en otras prioridades en el
momento, sin embargo se espera que las estudiantes pongan en marcha su idea
de negocio en un corto plazo. Por lo tanto el indicador es positivo ya que

representa un 10% de continuidad con los proyectos.

b. Participacion

Sigla: PEL

49



Objetivo:  Conocer cuantas estudiantes optaron por el curso emprendimiento y

liderazgo.

Definicion conceptos:

e Participacion: influencia que se ejerce sobre las personas y que permite

incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.

e Liderazgo: influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo en

comun.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division
que permita identificar las estudiantes que eligieron el curso de emprendimiento y

liderazgo.
Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No.de mujeres que cursaron emprendimiento y liderazgo 100
*

Total inscritas en los cursos

p=28 100 = 14%
= * =
133 0

Metodologia: Base de datos.

Desarrollo del indicador: Con este indicador se obtiene la participacion que tiene
el curso de emprendimiento y liderazgo respecto a los demas cursos, la cual fue

del 14%, certificando 18 estudiantes.
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5.3.4 PUBLICIDAD Y VENTAS

a. Desarrollo de publicidad

Sigla: DP

Objetivo: Identificar la cantidad de estudiantes que aplicaron los

conocimientos adquiridos en el curso para la creacion de publicidad.

Definicidon conceptos:

e Publicidad: Se conoce como publicidad a aquella técnica destinada a
difundir o informar al publico sobre un bien o servicio a través de los medios

de comunicacion.

e Creacién: Cuando alguien produce algo inédito de la nada, es decir, ese
algo creado no tiene antecedente sino se convierte en realidad por primera

vez.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division

qgue permita identificar la cantidad de estudiantes que desarrollaron publicidad.

Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No.de mujeres que desarrollaron publicidad

100
Total certificadas en el curso publicidad y ventas i
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5
DP = T 100 = 100%

Metodologia: Encuesta.

Desarrollo del indicador: Para el desarrollo de este indicador se lleva a cabo una
encuesta a las estudiantes certificadas del curso publicidad y ventas, la cual
consta de 4 preguntas, la numero uno refiere que el 100% de las mujeres
desarrollo publicad y que esta fue en un 67% disefiando logos y slogan con el fin
de adquirir reconocimiento en su negocio, ademas de crearlo por la necesidad de
independizarse y ampliar su mercado, mientras que el 33% de las mujeres
participantes crean tarjetas con el disefio de sus respectivos logos y asi aumentar
su numero de clientes, esto significa que los conocimientos adquiridos en el curso
de publicidad y ventas son efectivos para ponerlos en préactica, por los grandes
beneficios que contribuyen al aprendizaje de las estudiantes, ademas el medio
publicitario mas importante para ellas es el voz a voz debido a su efectividad, por

lo tanto de 5 mujeres certificadas en el curso, 5 de ellas desarrollan publicidad.

b. Desercion
Sigla: DPV

Objetivo:  Conocer cuantas estudiantes desertaron en el curso de Publicidad y

ventas.
Definicidon conceptos:

e Deserciéon: Abandonar, dejar, alejarse
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e Ventas: La venta es accion y efecto de vender. La venta es la entrega de
productos o servicios a cambio de dinero. Las ventas pueden ser por via

personal, por correo, por teléfono, entre otros medios.

Método de medicion: Proceso para el desarrollo de la formula es una division
gue permita identificar las estudiantes que desertaron en el curso de publicidad y

ventas.

Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No.de mujeres certificadas
* 100

Total inscritas en publicidad y ventas
4
D = 5" 100 = 44.44%

Metodologia: Base de datos.

Desarrollo del indicador: El indicador permite evidenciar que el 44.44% de las
mujeres inscritas en el curso de publicidad y ventas, deserto debido a motivos
personales y laborales. Sin embargo mas de la mitad de las estudiantes logran

finalizar satisfactoriamente el curso.

5.3.5 CONTABILIDAD

a. Desercion
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Sigla: DC
Objetivo:  Conocer cuantas estudiantes desertaron en el curso de contabilidad.

Definicion conceptos:

e Desercién: Abandonar, dejar, alejarse

e Contabilidad: Sistema de control y registro de los gastos e ingresos y

demas operaciones economicas que realiza una empresa o entidad.

Método de medicion: Proceso para el desarrollo de la formula es una division

gue permita identificar las estudiantes que desertaron en el curso de contabilidad.
Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.
Formula:

No.de mujeres certificadas en contabilidad 100
*

Total de inscritas en contabilidad
D 35 100 = 71%
= — %k =
49 0

Metodologia: Entrevista.

Desarrollo del indicador: ElI 71% de las mujeres del consejo consultivo de la
mujer inscritas en el curso de contabilidad en el primer periodo del afio 2016
culminan sus estudios, logrando certificarse, es decir cumplen con los requisitos

exigidos; y el 29% desertan durante el proceso por diferentes razones, entre ellas
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por trabajo, labores del hogar e ingreso a estudiar un técnico en contabilidad en el

SENA.
b.

Sigla:

Formalidad de negocios

FN

Objetivo:  Conocer cuantas estudiantes del curso de contabilidad, formalizaron

un negocio y/o desarrollaron practicas contables en él.

Definicion conceptos:

Formalidad: Condicidn necesaria o requisito establecido para la ejecucion

de ciertos actos publicos.

Negocio: Ocupacion, actividad o trabajo que se realiza para obtener un
beneficio, especialmente el que consiste en realizar operaciones

comerciales, comprando y vendiendo mercancias o servicios.

Empresa: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores
de produccién de actividades industriales o0 mercantiles o para la prestacion

de servicios.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una

division que permita identificar cuantas estudiantes formalizaron un negocio.

Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No. de mujeres que formalizarén el negocio
* 100

No.de mujeres certificadas
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FN = 2% 100 = 40%
= — % =
35 0

Metodologia: Encuesta.

Desarrollo del indicador De las estudiantes certificadas, el 59% tiene negocio
propio o familiar y el 40% de las estudiantes que se certifican en el curso de
contabilidad formalizan o estan en proceso de formalizacion del negocio, es un
resultado positivo indicando que el curso de contabilidad ayuda a las mujeres del
municipio a construir un pensamiento emprendedor y de crecimiento econémico,
identificando los beneficios ofrecidos al legalizar un negocio o empresa, por tanto
de 15 personas con negocio propio 14 lo legalizan o estan en proceso de
legalizacién; en conclusion el curso de contabilidad aporta de forma positiva al

crecimiento economico del municipio.

5.3.6 EXCEL

a. Participacion
Sigla: PE
Objetivo:  Conocer cuantas estudiantes optaron por el curso de Excel.

Definicidon conceptos:

e Participacion: Se denomina participacion al acto de integrar un
movimiento, una sociedad en algun rubro o ser parte de una determinada

causa, la accién y efecto de tomar parte en algo, o de hacer participe a
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alguien mas sobre algo, lo que quiere decir, noticiar o informar acerca de

algun suceso.

e Microsoft Excel: Excel es un programa del tipo Hoja de Calculo que
permite realizar operaciones con numeros organizados en una cuadricula.
Es util para realizar desde simples sumas hasta calculos de préstamos

hipotecarios.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division

gue permita identificar las estudiantes que eligieron el curso de Excel.

Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No.de mujeres que cursaron Excel
x 100

Total inscritas en los cursos

53

P=——
133

= 40%

Metodologia: Base de datos.

Desarrollo del indicador: El curso de Excel Basico se oferta en el primer periodo
de 2016 en la universidad de Cundinamarca, dirigido a las integrantes del consejo
consultivo de la mujer; dentro de las opciones de capacitacién brindadas por los
estudiantes de administracion de empresas responsables de este proceso. 53 de
las mujeres optan por el curso de Excel basico como primera opcion de
aprendizaje, lo que representa una participacion del 40% sobre la totalidad de los

cursos ofertados.
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b. Aplicacién de Excel

Sigla: AE

Objetivo: ldentificar si las estudiantes usan el programa de Excel posterior a la

culminacion del curso.

Definicion conceptos:

e Aplicacion: Accion y efecto de aplicar o aplicarse.

e Programa: Inicialmente el término Programa sirve para denotar aquella
agrupacion de actividades que tanto en secuencia o simultaneas son

ejecutadas por un equipos de individuos a fin de que se cumpla un obijetivo.

e Uso: Acto de usar, que es servirse y disfrutar de alguna cosa o practicar
algo de modo habitual, que cuando es generalizado se convierte en moda.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division

que permita determinar la aplicabilidad de las estudiantes.

Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No.de mujeres que usan excel
AE = : — x 100
No.mujeres certificadas en Excel
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A =28 _ 65y
40 77

Metodologia: Encuesta.

Desarrollo del indicador: Las mujeres del consejo consultivo de la mujer que se
certifican en el curso de Excel basico son 40, de las cuales: el 65% de las mujeres
certificadas en Excel basico usan el programa de Microsoft Excel luego de la

culminacion del curso.

5.3.7 INFORMATICA

a. Desercion
Sigla: DI

Objetivo:  Conocer cuantas estudiantes desertaron en el curso de informatica.
Definicidon conceptos:

e Desercion: En el plano educativo, se utiliza el término para hablar de

aquellos alumnos que abandonan sus estudios por diferentes causas.

e Informatica: Es el tratamiento automatico de la informacion. Como tal,
designa a un conjunto de conocimientos tedéricos y practicos, relativos al
ambito de la ciencia y de la tecnologia, que se combinan para posibilitar el

tratamiento racional y automético de la informacion mediante sistemas
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informaticos o computadoras, cuyas tareas principales son almacenar,

procesar y transmitir la informacion.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una division

gue permita identificar las estudiantes que desertaron en el curso de informatica.
Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

D No.de mujeres certificadas en informatica 100
= - ; - . X
Total inscritas en informatica

p =29 100 = 75%
= — %k =
53 0

Metodologia: Base de datos.

Desarrollo del indicador: El 75% de las participantes del consejo consultivo de la
mujer, inscritas en el curso de informética culminan sus estudios y son
certificadas, el 25% durante el proceso desertan debido a diferentes factores,
entre ellos cuestiones laborales, falta de tiempo, y porque ingresan a estudiar en

otras instituciones.

b. Uso de las redes Sociales

Sigla: URS

Objetivo:  Conocer cuantas estudiantes hacen uso de las redes sociales.
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Definicion conceptos:

e Redes Sociales: son sitios de Internet formados por comunidades de
individuos con intereses o0 actividades en comudn (como amistad,
parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de manera que

se puedan comunicar e intercambiar informacion.

Método de medicion: El proceso para el desarrollo de la férmula es una
division que permita identificar las estudiantes que hacen uso de las redes

sociales.

Unidad de medida: Porcentaje y cantidad.

Formula:

No.de mujeres que usan las redes sociales

URS = X 100

Total certificadas en informatica
URS = 26 _ 65%
40 07

Metodologia: Encuesta.

Desarrollo del indicador: El 65% de las participantes certificadas en el curso de
informatica, hacen uso de las redes sociales principalmente como medio de

comunicacion y para la busqueda de trabajo, ya que por medio de estas

61



herramientas implementan relaciones sociales para vincularse con empresas y por
ende cambiar su situacion laboral. El 35% de ellas manifiestan no usarlas debido a

que sienten inseguridad.

62



6. RESULTADOS

6.1INDICADORES TRANSVERSALES

Encuesta desarrollada: ANEXO A. Encuesta general.

Grafica 1. Participacién de los cursos

PARTICIPACION DE LOS CURSOS

W EXCEL B INFORMATICA

I SEGURIDAD B PUBLICIDAD Y VENTAS

B SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO m EMPRENDIMIENTO Y LIDERAZGO
B CONTABILIDAD

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta general.

Los cursos ofertados en la universidad de Cundinamarca en convenio con el
consejo consultivo de la mujer y la alcaldia del municipio de Ubaté, tienen 150
estudiantes inscritas al inicio del proceso de formacion, de las cuales el 28% se
matricularon en el curso de informatica, el 23% tomaron el curso de Excel, y el
18% el curso de contabilidad, siendo estos tres los que mas acogida tienen en la
convocatoria realizada. El curso de emprendimiento y liderazgo tuvo una

participacion del 10%, el de seguridad y salud en el trabajo y seguridad social un
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8% respectivamente y finalmente el 6% de participacion fue en publicidad y

ventas.

Grafica 2. Empleabilidad

AL MOMENTO DE INSCRIBIRSE A LOS
CURSOS, ¢USTED TENIA EMPLEO?

ES| mNO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta general.

El 70% de las estudiantes certificadas en los cursos no tenian empleo al momento
de inscribirse al proceso de formacion, todas las estudiantes pertenecen al
consejo consultivo de la mujer y sus edades oscilan entre 17 Y 60 afos, teniendo

un promedio de edad de 34 afios, estas personas pertenecen a estratos 12y 3.
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Grafica 3. Variacion De Empleo

LUEGO DE CERTIFICARSE EN LOS CURSOS,
USTED:

0%

B CONSIGIO EMPLEO B MATUVO ELEMPLEO  m CONSIGIO UN ASCENSO
B SE INDEPENDIZO u OTRO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta general.

Al culminar los cursos, el 31% de las personas certificadas consiguieron empleo,
el 24% mantuvieron su empleo, el 19% se independizo y el 26% indico otra razon
por la cual su situacion de empleo no cambio, donde se destaca la falta de
oportunidades, problemas de salud y poco tiempo, razones por las cuales su
situacion de empleo no cambio o fue un impedimento para iniciar una busqueda
de trabajo formal. Otras razones manifestadas por las estudiantes fueron que al
momento de iniciar los cursos estaban estudiando o realizando pasantias, y por el
corto tiempo de medicion del impacto, su situacion no cambio con respecto al

inicio del proceso de formacion.
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Grafica 4. Herramienta Del Cambio Laboral

¢CONSIDERA QUE LOS CURSOS VISTOS
FUERON UNA HERRAMIENTA PARA EL
CAMBIO EN SU VIDA LABORAL?

mS| mNO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta general.

De las estudiantes encuestadas el 90% considera que los cursos fueron una
herramienta para el cambio en su vida laboral, debido a que lograron capacitarse
en aspectos de gran importancia en su vida profesional como el uso de
herramientas informaticas, el manejo de Excel y la aplicacion de la contabilidad. Al
igual que cosas bésicas pero indispensables en la actualidad como el uso de
redes sociales, la creacion de un correo electrénico y el manejo de un computador;
estos conocimientos son de gran ayuda para estas personas ya que pueden ser
mas competitivas y tener mejores oportunidades de empleo. Es importante resaltar
que muchas de las estudiantes afirmaron que los conocimientos adquiridos
pueden aplicarlos en su trabajo y en su vida personal, de las cuales se destacan

las tematicas de seguridad social y la seguridad y salud y trabajo.
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Grafica 5. Interés De Los Cursos

AL MOMENTO DE INSRIBIRSE A LOS
CURSOS, USTED LO HIZO POR:

0%

B ELTRABAJO M APRENDIZAJE ®TIEMPO LIBRE ®OTRO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta general.

Las mujeres pertenecientes al consejo consultivo de la mujer se inscribieron a los
cursos ofertados en la universidad de Cundinamarca principalmente para obtener
nuevos conocimientos, como se evidencia en los resultados de la encuesta ya que
el 69% se inscribieron por aprendizaje, el 16% se inscribi6 por trabajo y el 15%
restante ingreso al proceso de formacién por tiempo libre. Es evidente que la
principal razén por la que estas mujeres ingresaron a los cursos fue para adquirir
conocimiento en las tematicas ofertadas por la universidad a través del programa

de proyeccion social.
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Grafica 6. Aplicacién de los cursos.

¢USTED HA APLICADO LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LOS
CURSOS?

2%

mS| mNO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta general.

El 98% de las mujeres encuestadas han aplicados los conocimientos adquiridos
en los cursos de Excel Basico, informatica, contabilidad, publicidad y ventas,
seguridad social, seguridad y salud en el trabajo, y emprendimiento y liderazgo
determinando asi la buena gestidn y recepcion obtenida posterior a la culminacién
del proceso de formacion, cabe resaltar que estos conocimientos se aplicaron en
ambitos de gran importancia como en la vida personal de las estudiantes, el
trabajo y su estudio siendo estos pilares fundamentales para mejorar la calidad de

vida de estas personas.

Grafica 7. Ambito De Aplicabilidad
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¢EN QUE AMBITO CONSIDERA USTED
QUE HA APLICADO ESTOS
CONOCIMIENTOS?

0%

B PERSONAL ETRABAJO MBESTUDIO ®mOTRO

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta general.

Las estudiantes involucradas en el proceso de formacién han aplicado los
conocimientos adquiridos en los cursos en tres contextos seleccionados para
medir el impacto social que se ha obtenido posterior a la culminacién de este
proceso. De las mujeres encuestadas la mayoria los han aplicado en mas de un
contexto dentro de su entorno, por lo cual los resultados se tabularon por el total
de respuestas y no por el total de mujeres, con el objetivo de vincular todas las

respuestas obtenidas en la recoleccion de informacion.

De esta manera el 41% aplico los conocimientos en su vida personal, siendo una
ayuda en las tareas de sus hijos y familiares, en las cuentas del hogar y para
suplir necesidades que se presentan en su vida cotidiana siendo estas las

respuestas mas representativas.
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El 39% lo aplico en su trabajo para el manejo del computador y el programa Excel,
para llevar la contabilidad en sus negocios y trabajo, para emprender proyectos de
empresa, para tener claridad en el proceso de afiliacion al sistema de seguridad
social, entre otros, y finalmente el 20% los aplico en su estudio como herramienta

complementaria y de ayuda en su proceso de formacion.

6.2INDICADORES PARTICULARES

6.2.1 Seguridad y salud en el trabajo

Encuesta desarrollada: ANEXO B. Encuesta seguridad y salud en el trabajo

Grafica 8. Conocimientos compartidos de SST.

¢HA COMPARTIDO EL CONOCIMIENTO
ADQUIRIDO EN EL CURSO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO?

0%

mS| mNO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta seguridad y salud en el trabajo.
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Evidentemente la grafica indica que el 100% de las mujeres encuestadas han
compartido el conocimiento adquirido en el curso de seguridad y salud en el

trabajo, mostrando asi un resultado positivo para el curso.

Grafica 9. Conocimientos compartidos DE SST - 2

¢CON QUIEN HA COMPARTIDO EL
CONOCIMIENTO ADQUIRIDO EN EL
CURSO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO?

0%

EFAMILIA ®AMIGOS = COMPANEROS DE TRABAJO ® OTRO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta seguridad y salud en el trabajo.
De todas las mujeres que compartieron los conocimientos adquiridos en el curso

de seguridad y salud en el trabajo, indicaron que lo han hecho con sus amigos en

un 33%, con sus comparieros de trabajo en un 27% y con la familia en un 40%.
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6.2.2 Seguridad social

Encuesta desarrollada: ANEXO C. Encuesta seguridad social

Grafica 10. Afiliacion al sistema de seguridad social.

SE ENCUENTRA AFILIADO AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL

ES| mNO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta seguridad social.

Las mujeres que tomaron el curso de seguridad social y fueron entrevistadas
muestran en un 83% estar afiliadas al sistema de seguridad social, mientras que el
restante el 17% indican no estarlo. Algunas manifestaron la importancia de contar

con todo el sistema de seguridad social, para los beneficios propios.

72



Grafica 11. Momento de Afiliacion

¢EN QUE MOMENTO SE AFILIO AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL?

0%

B ANTES DELCURSO ~ m DURANTE ELCURSO  m DESPUES DEL CURSO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta seguridad social.

El momento de la afiliacion para las estudiantes encuestadas, estd en un 40%
durante el curso y un 60% antes del curso, algunas indicaron estar afiliadas a

Cafesalud y Colpensiones.
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Grafica 12. Razones De Afiliacién

INDIQUE LA RAZON POR LA CUAL SE AFILIO
AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

0%

m BENEFICIO B POR CONOCIMIENTO ADQUIRIDO EN EL CURSO = OTRO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta seguridad social.

El 75% de las mujeres encuestados determinaron que su afiliacion fue realizada
para aprovechar los beneficios que durante el curso identificaron, el 25% restante
se afilio por todos los conocimientos que adquirieron en el curso e indicaron no
haberlo estado por desconocer el sistema de seguridad social antes del curso.
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Grafica 13. Forma de afiliacion.

¢DE QUE MANERA FUE AFILIADA?

B POR EMPRESA  HINDEPENDIENTE = SUBSIDIADO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta seguridad social.
La afiliacion de las mujeres encuestadas fue en un 33% subsidiado, un 33% por

parte de la empresa donde labora y el 34% restante se encuentran afiliados

independientemente al sistema de seguridad social.

6.2.3 EMPRENDIMIENTO Y LIDERAZGO

Entrevista desarrollada: ANEXO 3. Entrevista emprendimiento y liderazgo (Audio y Video)

¢,Cual fue su idea de negocio/producto/servicio durante el curso?

Ideas de Negocio

e Crear el disefio de camisetas de la parroquia del Santo Cristo de Ubaté.
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Poner almacén para dotacion de empresas, ya que en Ubaté se cuenta con
muy pocos almacenes con esta actividad econémica y es una gran idea de
negocio, ya que es una provincia en donde existe gran demanda de este

tipo de productos.

Crear un parque artesanal, el cual se fundamenta en el cuidado del medio
ambiente, se quiere inculcar en los nifios la importancia de reciclar, por lo
tanto todo lo que se construye en el parque va a ser por medio de
productos reciclados.

Crear un pafial ecoldgico que pueda ser reutilizado, esta idea se

fundamenta pensando en el ecosistema, y en la economia de las familias.

¢ La temética vista en el curso, le sirvio para fortalecer la idea de negocio?

¢ En qué aspectos?

La tematica vista en el curso de Emprendimiento y Liderazgo fue de gran
ayuda para aclarar dudas y fortalecer esta idea de negocio, ya que las
estudiantes obtuvieron nuevos conocimientos, iniciando por aclarar los
pasos que debian seguir para cumplir la idea, ademas algunas ideas de

negocio surgieron durante el desarrollo del curso.

Actualmente esta desarrollando esta idea de negocio.

Las ideas de negocio que se presentaron en el curso de emprendimiento y
liderazgo no se estan desarrollando, ya que muchas de las estudiantes se

76



estan apoyando principalmente a sus familias, y otras no tienen los
recursos necesario para poner en marcha esta idea, aunque quieren

desarrollarla a un corto plazo.

¢, Qué espera a futuro de esta idea de negocio?

e Ya gque las ideas de negocio no se estan ejecutando, las estudiantes
esperan poner en marcha la idea de negocio en un corto plazo, con el
objetivo de generar empleo en el municipio y ser una ayuda econdmica

para sus familias.

6.2.4 PUBLICIDAD Y VENTAS

Encuesta desarrollada: ANEXO E. Encuesta publicidad y ventas

Grafica 14. Desarrollo de publicidad.

DESPUES DE TERMINADO EL CURSO ¢HA
DESARROLADO ALGUN TIPO DE
PUBLICIDAD?

0%

ES| ENO
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Fuente: Elaboracién propia segun encuesta publicidad y ventas.

La gréfica muestra un porcentaje del 100%, indicando que todas las estudiantes
involucradas en la muestra han desarrollado publicidad sin importar el tipo, esto
significa que los conocimientos adquiridos en el curso de publicidad y ventas
fueron efectivos para ponerlos en préacticas, por los grandes beneficios que

contribuian al aprendizaje de las estudiantes.

Grafica 15. Tipos De Publicidad

¢QUE TIPO DE PUBLICIDAD HA
IMPLEMENTADO?

0%

m DISENO DE LOGO Y SLOGAN M FOLLETOS ® VOLANTES M TARJETAS mOTRO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta publicidad y ventas.

La grafica conduce a que el 67% de las mujeres encuestadas han implementado
publicidad disefiando logos y slogan con el fin de adquirir reconocimiento en su
negocio, ademas de crearlo por la necesidad de independizarse y ampliar sus
clientes, mientras que el 33% de las mujeres intervinientes han creado tarjetas con

el disefio de sus respectivos logos y asi aumentar su mercado.
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Grafica 16. Medios publicitarios.

¢QUE MEDIOS PUBLICITARIOS A
UTILIZADO?

0%

0% 0%

ERADIO MPERIFONEO ®TELEVISION ®VOZAVOZ ®INTERNET ®OTRO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta publicidad y ventas.

El 38 % de las mujeres encuestadas indicaron que el medio publicitario mas
utilizado para ellas era el voz a voz debido a que es el mas efectivo y determinante
para sus negocios, ya que atrae mas clientes contribuyendo a generar mas
utilidades, seguido de la radio con un 37% es uno de los medios de comunicacion
utilizado para realizar publicidad por ser una emisora sintonizada en la provincia y
finalmente en el 25% se encuentra la internet como medio tecnolégico para

publicitar el producto y/o servicio.

79



Grafica 17. Lugar del desarrollo publicitario.

¢DONDE HA DESARROLLADO ESTA
PUBLICIDAD?

0%

B NEGOCIO PROPIO B EMPRESA DONDE TRABAJA
= COLABORACION A CONOCIDO ® EDUCACION
mOTRO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta publicidad y ventas.

Esta grafica muestra en un 50 % la colaboracion a un conocido, seguido del
desarrollo publicitario en negocio propio con un 33% y en cuanto a educacion el
17%, mostrando asi tres contextos diferentes pero de suma importancia para

desarrollar publicidad.
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6.2.5 CONTABILIDAD

Grafica 18. Poblacidn que cuenta con negocio propio.

¢USTED CUENTA CON NEGOCIO?

0%

B PROPIO MENSOCIEDAD ® FAMILIAR ®OTRO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta contabilidad.

En el curso de contabilidad el 41% de las estudiantes tienen negocio propio, el
17% negocio familiar, es decir que el 59% de ellas cuentan con negocio, y el

restante son empleadas y algunas no tienen trabajo o son amas de casa.
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Grafica 19. Formalizacion del negocio.

¢EL NEGOCIO ESTA FORMALIZADO O EN
PROCESO DE FORMALIZACION?

mS| mNO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta contabilidad.

De las estudiantes que se certificaron en contabilidad y tienen negocio, el 70%
legalizaron o estan en proceso de formalizacion, y el 30% de las restantes no han

realizado este proceso.

Grafica 20. Actividades contables.

éCual de estas actividades contables
ha aplicado?

8%

B DOCUMENTOS CONTAB
M LIBROS CONTABLES

Il ASIENTOS CONTABLES
H INSCRIPCION DE RUT O CAMARA DE COMERCIO
mOTRO
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Fuente: Elaboracién propia segun encuesta contabilidad.
De las tematicas vistas en el curso de contabilidad la que méas se ha aplicado son
los documentos contables con un 29%, luego los libros contables con un 28% y los
asientos contables con un 26%, y el menos aplicado es la inscripcion en el RUT
con un 9% y otros como cuadres de caja con el 8%.

6.2.6 EXCEL

Grafica 21. Uso De Microsoft Excel

LUEGO DE LA CULMINACION DEL CURSO
DE EXCEL BASICO, ¢ USTED HA VUELTO A

UTILIZAR ESTE PROGRAMA?

mS|I mNO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta Excel.

El 86% de las estudiantes encuestadas respondieron si, lo que indica que han
utilizado el programa de Microsoft Excel y solo el 16% afirma no haberlo usado,
debido a que no es necesario 0 no lo utilizan en su trabajo; siendo esta la principal
razon gque se evidencio en los resultados de la encuestas. Por otra parte dentro de

las personas que han utilizado este programa, el 35% lo hace en el lugar de
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trabajo, el 27% en su estudio, otro 27% comparte lo aprendido con otras personas,
especialmente con los hijos como método de ayuda y aprendizaje, finalmente el
12% lo usa en su vida personal. Los resultados obtenidos mediante el indicador
permiten visualizar que la mayoria de las estudiantes han usado Microsoft Excel
luego de la culminacion del curso siendo esto un aspecto positivo dentro de la
gestion desarrollada y el impacto obtenido tras la culminacion del curso.

6.2.7 INFORMATICA

Grafica 22. Uso de redes sociales.

¢ACTUALMENTE USA LAS REDES
SOCIALES?

ES| mNO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta informatica.

El 74% de las estudiantes encuestadas, respondieron que actualmente usan las
redes sociales y solo el 26% afirman no haberlas usado, indicando que la razén

principal para no hacer uso es la inseguridad que sienten por estos medios.
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Grafica 23. Razon del uso de redes sociales.

DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS INDIQUE
¢ CUAL FUE LA PRINCIPAL RAZON PARA EL
USO DE LAS REDES SOCIALES?

5% 5%

m BUSQUEDA DE TRABAJO E NEGOCIOS = MEDIO PUBLICITARIO B COMUNICACION ® OTRO

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta informatica.

El 44% de las mujeres encuestadas determinaron que la principal razén por la cual
hacen uso de las redes sociales es la comunicacion, el 32% lo utilizan como medio
publicitario, 14% para hacer negocios, el 5% para buscar trabajo y el 5% restante

otras razones.
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6.3ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para medir el impacto social del proceso realizado, se implementan indicadores de
impacto y gestion, evaluando el cambio en la situacion de las estudiantes en
aspectos personal, laboral y social después de culminados los cursos y asi dar

desarrollo a los objetivos planteados.

En el andlisis de los indicadores se recolecta informaciéon que permite evidenciar
cambios en la variacion de empleo, aplicacion del conocimiento y continuidad de
los cursos. El indicador de la situacién de empleo arrojo que de las 100 personas
encuestadas, 30 de ellas tenian empleo durante la gestion del curso y el restante
no contaba con empleo, situacion que vario luego de la culminacién de los cursos
puesto que 45 mujeres obtuvieron empleo, estas afirman que los cursos fueron
una herramienta para el cambio en su vida laboral debido a que lograron
capacitarse en aspectos de gran importancia y aquellas que continuaron sin
empleo se debe a que al momento de iniciar los cursos estaban estudiando o
realizando pasantias, y por el corto tiempo de medicion del impacto, su situacion

no cambio con respecto al inicio del proceso de formacion.

En la aplicacion de conocimientos, se identifica la razén por la que las mujeres
ingresan a los cursos la cual fue la adquisicion de conocimientos en las teméticas
ofertadas por la universidad a través del programa de proyeccién social, ademas
determiné que el 73.68% aplico los conocimientos adquiridos en los cursos, lo que
indica que mas de la mitad de las estudiantes hizo uso de lo aprendido en el
proceso de formacion, teniendo en cuenta que las estudiantes aplican los

conocimientos en el ambito personal, laboral y de estudio, se refleja la interacciéon
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con la sociedad y el aporte realizado para contribuir con el desarrollo econémico,
social y cultural de la provincia.

Las mujeres encuestadas aplican los conocimientos adquiridos en los cursos de
Excel Basico con el uso y manejo del programa, permitiéndoles realizar tablas de
datos, llevando cuentas personales y laborales, desarrollo de tareas de hijos y
como herramienta aplicada en su estudio. Al igual que en informatica con el uso
de programas que aportan a la creacion de negocios, el manejo adecuado del
computador, la implementacion de redes sociales como medio de comunicacion,
para realizar publicidad y busqueda de trabajo, en el area de contabilidad las
mujeres logran desarrollar habilidades contables dentro de su ambito laboral y
personal, reflejado en el proceso de formalizacién de sus negocios, por medio de
inscripcion en el RUT, actividades contables tales como documentos, libros y

asientos contables.

En publicidad y ventas se evidencia que las tematicas desarrolladas son aplicadas
en diferentes ambitos de su vida, enfocadas a la implementacion de la publicidad,
ya que crearon tarjetas con el disefio de sus respectivos logos y asi aumentar su
mercado, esto significa que los conocimientos adquiridos en el curso de publicidad
y ventas son efectivos para ponerlos en practica, por los grandes beneficios que
contribuyen al aprendizaje de las estudiantes. Por otra parte las estudiantes del
curso de seguridad social implementan los conocimientos del area de forma
personal, evidenciado en la afiliacion al sistema integral de seguridad social
después de identificar los beneficios e informacién importante durante el curso, de
igual manera los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo, influyen en la
vida personal, siendo de gran ayuda para mejorar la prevencion de accidentes y
disminucion de riesgos y asi mejorar las condiciones y el medio ambiente de las

estudiantes.
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Para el curso de emprendimiento y liderazgo surge la necesidad de recolectar la
informacion por medio de una entrevista, ya que en esta area se generan ideas de
emprendimiento y su estructura fue realizada durante la gestion del curso, por lo
anterior es necesario evaluar la continuidad de estos proyectos y determinar los
factores que influyen en este proceso, las mujeres manifiestan las razones por las
cuales no han desarrollado sus proyectos; el aspecto econémico, la carencia de
tiempo, el miedo al fracaso, falta de oportunidades y colaboracién de las entidades
publicas; hay que tener en cuenta que el tiempo transcurrido entre la realizacion

de entrevistas y la culminacion del curso fue corto.

La continuidad de los cursos determina la cantidad de estudiantes certificadas en
el primer periodo e inscritas en los cursos ofertados en el segundo periodo 2016,
este indicador de continuidad demuestra que de las 134 mujeres solo 14 de ellas
siguieron el proceso de aprendizaje, esto debido a que el tiempo de inscripcion fue
en un plazo muy corto, ademas del cambio en la normatividad de las entidades

involucradas.

En los cursos se presenta un indice de desercion relativamente bajo, lo cual
demuestra una gestion satisfactoria que motiva el aprendizaje constante y el
compromiso generado con la sociedad. Entre las personas que desertaron se
evidencio la falta de tiempo, ofertas educativas de otras instituciones y cambio en

la situacion laboral.

Los cursos ofertados en la universidad de Cundinamarca en convenio con la
alcaldia del municipio de Ubaté, tienen 150 estudiantes inscritas al inicio del
proceso de formacioén, las tematicas de mayor participacion son informatica, excel
y contabilidad, siendo estos tres los que mas acogida tienen en la convocatoria
realizada, posteriormente los cursos de emprendimiento y liderazgo, seguridad y

salud en el trabajo, seguridad social y publicidad y ventas, reflejando que la
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escogencia se debe a factores de competitividad y de pertinencia para la situacion
laboral.

La finalidad de los cursos se basa en capacitar a las mujeres pertenecientes al
consejo consultivo de la mujer de la provincia de Ubaté, logrando que estos
conocimientos se apliguen en ambitos como la sociedad, la vida personal y
profesional. EI mayor beneficio en la sociedad es la contribucién de cada una de
las estudiantes para aportar con el desarrollo de la provincia de Ubaté, generando
empleo y compartiendo los conocimientos para ayuda de su propia comunidad, en
tanto al aspecto personal se fortalece a las estudiantes que contaban con la
capacidad de innovar, crear y ser mas competitivas con ayuda de cada una de las
tematicas vistas en los cursos. En el entorno laboral cada una de las estudiantes
aplica la mayoria de los conocimientos adquiridos, e incluso mantiene o asciende
en su puesto de trabajo, siendo estos pilares fundamentales para mejorar la

calidad de vida de estas personas.

Este proceso contribuye a fortalecer las capacidades y habilidades del
administrador logrando ser competente en el ambito laboral, social y personal
debido a que cada curso acrecentaba el intelecto y formaba destrezas, las cuales
se reflejan en las actividades de formacion, entre ellas definir metas, establecer
estrategias, desarrollar planes para coordinar actividades, manejo de grupo e
implementacion de herramientas de aprendizaje demostrando la pertinencia con el

énfasis de la carrera de Administracion de Empresas.

La universidad de Cundinamarca con ayuda de este proceso da cumplimiento a
los parametros minimos de calidad en cuanto a la interaccién social y con uno de
los lineamientos esenciales de acreditacion orientado hacia la formacion integral
de ciudadanos comprometidos con el desarrollo social y la produccién de

conocimientos fundamentales en pro del progreso de la provincia de Ubaté.

89



Al evaluar cada uno de los indicadores se identifica el impacto social generado por
cada uno de los cursos en las estudiantes. Cada curso con sus diferentes
tematicas contribuye a fortalecer y aplicar las capacidades de las estudiantes y asi

desenvolverse en el medio, ademas de crecer personal e intelectualmente.
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7. RECURSOS Y FINANCIAMIENTO

7.1RECURSOS HUMANOS

Para lograr el desarrollo de la fase de disefo, ejecucion y evaluacion de este
trabajo de proyeccion social, estan involucrados los Administrativos de la
universidad de Cundinamarca, el asesor interno la profesora Raquel Martinez, la
alcaldia del municipio de Ubaté en representacién de la doctora Nohora Rojas
quien hace las veces de asesor externo, estudiantes de administracion de
empresas responsables del proyecto y las personas a capacitar cuya poblacion

son mujeres pertenecientes al consejo consultivo de la mujer.

7.2RECURSOS MATERIALES

Dentro de los soportes fisicos necesarios para llevar a cabo el disefio y desarrollo
de este proyecto social se encuentran principalmente las instalaciones de la
universidad de Cundinamarca, los computadores facilitados por la institucion,
elementos de apoyo utilizados por los estudiantes responsables del desarrollo de
los cursos como lo son: videos, diapositivas, resmas de papel, carteleras,
marcadores, libros, encuestas, asistencias, guias semanales e informes
mensuales.

Otros recursos no menos importantes que permitieron una eficiente ejecucion de

los cursos son los informaticos, entre estos podemos destacar el internet, la web,
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los programas ofiméaticos como: Word, Excel, power point, mecanet, bases de

datos, correos y redes sociales.

7.3FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El convenio entre la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté y la Alcaldia
del municipio, beneficiando al Consejo Consultivo de la Mujer es un proyecto de
caracter social, por lo tanto, para acceder a esta oportunidad de capacitacion y
certificacion, la Universidad brinda los recursos béasicos para el desarrollo de
estas, las cuales son las aulas de clase, marcadores para los docentes, video
beam, pupitres, televisores, computadores entre otros, asi mismo las mujeres
aportan los implementos necesarios, como: cuadernos y esferos, de esta forma se
pueden ofertar diferentes cursos para aumentar el desarrollo econémico, social y

cultural del municipio.

92



CONCLUSIONES

El proceso formativo que se desarroll6 en la universidad de Cundinamarca en
convenio con la alcaldia del municipio de Ubaté, permitié capacitar a integrantes
del consejo consultivo de la mujer en diferentes areas del conocimiento a través
de herramientas educativas que les facilito desarrollar destrezas y habilidades en

el campo laboral, personal y social, logrando aplicar lo aprendido en los cursos.

La metodologia implementada por los responsables de la ejecucion de los cursos
sirvio para el desarrollo de las funciones del administrador ejerciendo su rol dentro
de un grupo social, transmitiendo experiencias y conocimientos pertinentes

adquiridos durante el proceso de formacién profesional.

La implementacién de indicadores permite analizar un impacto positivo en las
mujeres del consejo consultivo de la mujer, debido a que los conocimientos
adquiridos en la formacion fueron aplicados en diferentes contextos, logrando ser
mas competitivas en la sociedad y generando un cambio en la situacién laboral de

la mayoria de ellas.

La proyecciéon social es indispensable para la universidad debido a que en su
ejecucion se cumple con uno de los requisitos del CNA para ofertar programas
certificados de alta calidad, que tengan interaccion social con la comunidad en pro

de un desarrollo social y econémico.

Los estudiantes encargados de la proyeccién social pueden conocer e interactuar

con las integrantes del consejo consultivo de la mujer en su proceso de formacion,
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donde obtienen experiencias y conocimientos referentes a su educacion

profesional
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RECOMENDACIONES

La universidad de Cundinamarca debe continuar el convenio establecido con la
alcaldia del municipio de Ubaté para el desarrollo de proyectos de proyeccion
social que permitan la interaccion de los estudiantes con la poblaciébn en un

contexto social para complementar su proceso de formacion.

Es importante para la institucion buscar nuevos convenios con otras entidades
publicas y privadas donde sus estudiantes puedan ejercer practicas sociales que

contribuyan al desarrollo del municipio.
Seguimiento a los proyectos que las mujeres desarrollan durante el proceso de
formacion, para evidenciar una mejora en su calidad de vida y la aplicabilidad de

los conocimientos adquiridos.

Los proyectos de proyeccién social deben incentivar a las mujeres para continuar

su formacion profesional en la universidad de Cundinamarca.
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ANEXOS

Encuesta general

ANEXO 1. ENCUESTA

Esta encuesta es realizada con el fin de evaluar el impacto generado por los
cursos dictados en la universidad de Cundinamarca, en convenio con el consejo

consultivo de la mujer.

Nombre:
Edad:
Estrato:

Cursos certificados:
o Excel
o Informética
o Seguridad Social
o Publicidad y Ventas
o Seguridad y Salud en el trabajo
o Emprendimiento y Liderazgo
o Contabilidad

1. Al momento de inscribirse a los cursos, ¢ Usted tenia empleo?

Sl NO
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2. Luego de certificarse en los cursos, usted:

Consiguié empleo.
Mantuvo el empleo
Consiguio un ascenso
Se independizo.

Otro. ¢ Cual?

® 2 0o T 9

3. Considera que los cursos vistos, fueron una herramienta para el cambio en

su vida laboral.

Sl NO

¢ Por qué?

4. Al momento de inscribirse en los cursos, usted lo hizo por:

El trabajo.

Aprendizaje.
Tiempo libre.
Otro. ¢ Cual?

a o T p

5. ¢Usted ha aplicado los conocimientos adquiridos en los cursos?

Sl NO
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En caso de responder si:

6. En que ambito considera usted que ha aplicado estos conocimientos.

Personal.
Trabajo.
Estudio.
Otro. ¢ Cual?

o o T p

7. ¢De qué manera ha aplicado usted los conocimientos adquiridos?
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ANEXO 2. ENCUESTA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. ¢Ha compartido el conocimiento adquirido en el curso de seguridad y salud

en el trabajo?

Sl NO

Justifique su respuesta:

2. ¢Con quién ha compartido el conocimiento adquirido en el curso de

seguridad y salud en el trabajo?

Familia.
Amigos.
Compaifieros de trabajo.
Otro. ¢ Cual?

o o o p
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ANEXO 3. ENCUESTA SEGURIDAD SOCIAL

. Se encuentra afiliado al sistema de seguridad social.

Sl NO

Justifique su respuesta:

. ¢En qué momento se afilio al sistema de seguridad social?

a. Antes del curso.
b. Durante el curso.

c. Después del curso.
. Indique la razén por la cual se afilio al sistema de seguridad social.
a. Beneficio.

b. Por el conocimiento adquirido en el curso.

c. Otro. ¢Cual?

. ¢,De qué manera fue afiliada?

a. Por empresa.
b. Independiente.
c. Subsidiado.
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ANEXO 4. ENTREVISTA EMPRENDIMIENTO Y LIDERAZGO

. ¢, Cual fue su idea de negocio/producto/servicio durante el curso?
. ¢Latemética vista en el curso, le sirvié para fortalecer la idea de

negocio? ¢En qué aspectos?

3. Actualmente esta desarrollando esta idea de negocio.

4. ¢Qué espera a futuro de esta idea de negocio?
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ANEXO 5. ENCUESTA DE PUBLICIDAD Y VENTAS

1. Después de terminado el curso ¢ ha desarrollado algun tipo de publicidad?

Sl NO

Justifiqgue su respuesta:

2. ¢Qué tipo de publicidad ha implementado?

Disefio de logo y slogan.
Folletos
Volantes.
Tarjetas.
Otro. ¢ Cual?

® 2 6 T 9

3. ¢Qué medios publicitarios ha utilizado?

Radio.
Perifoneo.
Television.
Voz a voz.
Internet.
Otro. ¢ Cual?

-~ 0o 2 0 T @
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4. ¢Donde ha desarrollado esta publicidad?

a.
b.

Negocio propio.

Empresa donde trabaja.

c. Colaboracion a conocido.

. Educacion.

Otra. ¢ Cual?
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ANEXO 6. ENCUESTA CONTABILIDAD

1. Usted cuenta con negocio:

Propio.
En sociedad.
Familiar.

Otro. ¢ Cual?

a o o ow

2. ¢Elnegocio esta formalizado o en proceso de formalizacion?

Sl NO

Justifiqgue su respuesta:

3. ¢Cuél de estas actividades contables ha aplicado?

Documentos contables.

Libros contables.

Asientos contables.

Inscripcién de RUT o camara de comercio.

Otro. ¢,Cual?

® o 6 T o
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ANEXO 7. ENCUESTA PARA EXCEL

1. Luego de la culminacion del curso de Excel Béasico, ¢ Usted ha vuelto a

utilizar este programa?

Sl NO

Justifique su respuesta:
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ANEXO 8. ENCUESTA INFORMATICA

1. ¢Actualmente usa las redes sociales?

Sl NO

Justifique su respuesta:

2. De los siguientes aspectos indique cual fue la principal razén para el uso

de las redes sociales:

Blsqueda de trabajo.
Creacién de empresa.
Negocios.

Medio publicitario.
Otro. ¢ Cual?

® 2 6 T 9
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ANEXO 9. RAE

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

INFORMATICA |

RESPONSABLES:
BLANCA MILENA GARZON GIL
JULIO CESAR ROMERO ORJUELA

TEMAS DESARROLLADOS :

WORD
Explorar Word
Estilos
Encabezado y pie de pagina.
Manejo de imagenes
Formas y figuras de Word
Herramientas de Word
Crear carpeta de archivos
Guardar archivos
Buscar archivos
Combinacion de correspondencia
Cartas
Sobres
Etiguetas
Directorios.
MECANOGRAFIA
MICROSOFT OFFICE
Programas de Word, Excel, Publisher.
POWERPOINT
Explorar PowerPoint
Herramientas de PowerPoint
Utilidad
Ventajas

TECNOLOGIA

Inventos tecnoldgicos
MICROSOFT EXCEL
Introduccién

® & @ & & @ & O & & @ 9 & & © & 2 9 & & © & 4 & & ° 0
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

EXCEL BASICO

RESPONSABLES:
NOHORA ANDREA MONTANO BELTRAN
JULIO CESAR ROMERO ORJUELA

' TEMAS DESARROLLADOS :

FORMATO CONDICIONAL

' FORM

¢, Qué es el formato condicional?
Fundamentos de formato condicional.
Funcion DIASEM

Funcion Hoy

Los temas y estilos

ATOS PERSONALIZADOS

Definir formatos numeéricos personalizados
Proteger las celdas

FUNCIONES LOGICAS

FU

FO

°

.

°
N
L]
L
R
L]
L]

Principales funciones logicas
Y,Oy Sl

Funcion Si

Sintaxis de la funcién SI
Ejemplos de la funcion S

CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA

Alto de la fija

Autoajustar

Ancho de columna
Autoajustas a la seleccion
Ancho estandar de columna

CION SI

Aplicacién de la funcion.
Funciones fijas y dinamicas.
Funciones anidadas

MULAS

Ingresar formula
Ingresar formula manual
Ingresar formula sefialando celdas
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

Editar formulas

CONTABILIDAD |

RESPONSABLE:
DIANA MARCELA ROCHA RODRIGUEZ

TEMAS DESARROLLADOS :

Concepto de cuenta “T”

Elementos y partes de la cuenta “T".

La estructura de una cuenta.

Las clases del primer digito.

Clasificacién, nomenclatura y movimientos

de las cuentas

Cuentas reales o de balance general.

Cuentas nominales o de resultados.

Cuentas de orden.

Cuerpo de los estados financieros.

Concepto de partida doble y ejemplos.
Concepto de asientos contables y ejemplos.
Numero, nombre y concepto de cuentas

Mas utilizadas en los registros contables.
Ejercicios practicos de las operaciones mercantiles que se realizan al iniciar una
empresa

Explicacion practica de la aplicacion de ejercicios de asientos contables.
Soportes contables:

Soportes internos

Soportes externos

Soportes no contabies

Factura de venta y su estructura e importancia.
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

CONTABILIDAD I

RESPONSABLE:
DIANA MARCELA ROCHA RODRIGUEZ

TEMAS DESARROLLADOS :

® & © © & © & © © ® © O © O & © O o 0 & 0© 0 o o o

IVA: discriminado, no discriminado, IVA teérico

Concepto Retencion en la fuente

Agentes retenedores y sus obligaciones

Contabilizacién de impuestos

CONCEPTO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO..
Obligaciones del impuesto de ICA.

Retencion de ICA.

NOMINA

Que es salario y sueldo

Tiempos suplementarios, horarios estipulados

Férmulas para hallar el valor del dia y hora ordinaria.

Formato de nomina

Liquidacién de némina mensual o quincenal.

Devengados y deducidos.

Parafiscales o CREE

Aportes a seguridad social y provision para prestaciones sociales.
Liquidacién por terminacion de contrato.

SOPORTES CONTABLES:

Soportes internos

Soportes externos

Soportes no contables

Factura de venta y su estructura e importancia.

¢, Quiénes facturan?

Recibo de Caja, concepto, importancia, uso, contabilizacion, y formato.
Formulario de la DIAN para pago de IVA
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FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE:
LAURA CAROLINA GOMEZ PAEZ

TEMAS DESARROLLADOS :
1.Introduccién al curso de seguridad social

v'Derecho humano N. 22
v Conceptos
v Ley 100 de 1993

2.Sistema de seguridad social integral.

v’ Generalidades del sistema social integral.
v Conformacién del sistema (Sistema de salud, Pensién y Riesgos Profesionales)
¥ Tramite de afiliacion a los sistemas de seguridad social.

3.Sistema de seguridad social en salud.

v Empresas promotoras de salud —-EPS

v Afiliados al sistema general de seguridad social en salud
v Garantias de los afiliados.

v Plan obligatorio de salud.

4.sistema de seguridad social en pensiones

v ¢ Qué son las pensiones?

v objeto del sistema

v Caracteristicas

v'Regimenes

v Sistema de seguridad social en riesgos laborales.
v Salarios , Tipos de contratos

v Prestaciones laborales
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

EMPRENDIMIENTO Y LIDERAZGO

RESPONSABLE:
NESTOR FABIAN CALDERON ANGEL

TEMAS DESARROLLADOS :

v Definicién de emprendimiento

v Definicién de liderazgo

v ¢, Qué hace un emprendedor?

v Caracteristicas del emprendedor
v'Motivos personales y materiales del emprendedor.
v'La importancia del emprendedor
v'Habilidades sociales

v Definicién de planeacién estratégica
v'Iniciativa emprendedoras

v Definicion de los objetivos profesionales,
v Enfrentar obstaculos




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

PUBLICIDAD Y VENTAS

RESPONSABLE:
NESTOR FABIAN CALDERON ANGEL

TEMAS DESARROLLADOS :

1.Definicion de publicidad
2.Definicion de ventas
3.concepto de marketing:
3.1 importancia del marketing
3.2 ¢ Qué se comercializa?
4. conceptos de mercados.
5. conceptos fundamentales del marketing.
6. Canales de marketing.
7. Enfoque a la gestion del marketing
8.estrategias de marketing
9.Marketing operativo
10. procesos de marketing
11 investigacion del mercado
12 técnicas de investigacion del mercado

117




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

APORTES AL INFORME FINAL

Impacto generado.
Diagnostico del problema.

Plan de accion y estrategias pedagdgicas.

Mejora de habilidades y técnicas a partir del conocimiento.

P o% o
g o o

.
o

PRODUCTOS

v Elaboracién de guias para cada clase referente a los cursos, .con el fin de formar
la cartilla final.
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FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL
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FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL ASESOR INTERNO

Raquel Martinez Daniel Humberto Arévalo Sierra
#urq‘a 2 ‘Hi“e[ #aa Ij’dl Pall =
/ /
FIRMA ASESOR INTERNO FIRMA ASESOR INTERNO

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO

Dra. Nohora Rojas Torre

\

\
FIRMA ASESOR EXTERN

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL:
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ANEXO 10. INFORMES

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

DIA: 16 MES: MARZO ANO: 2016

INFORME No: 01

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: CODIGO:
Calderén Angel Néstor Fabian 210212106
Garzon Gil Blanca Milena 210212113
Gomez Paez Laura Carolina 210212115
Montafo Beltran Nohora Andrea 210212119
Rocha Rodriguez Diana Marcela 210212126
Romero Orjuela Julio Cesar 210212127

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: 17 De Febrero a 16 de Marzo

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Capacitar a las mujeres pertenecientes al consejo
consultivo de la mujer en convenio con la Alcaldia Municipal de Ubate.

OBJETIVO GENERAL.:

Capacitar a integrantes del consejo consultivo de la mujer, en temas referentes a
informatica, contabilidad, Excel, seguridad y salud en el trabajo, seguridad social,
publicidad-ventas y emprendimiento- liderazgo, generandoles herramientas y elementos
que permita un desarrollo personal e intelectual.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

v'Fortalecer los conocimientos adquiridos en clase por medio de herramientas
pedagogicas.

v'Brindar un ambiente adecuado para fomentar los aprendizaje en las alumnas.

v'Incentivar el aprendizaje por medio del uso de las TICS.

v'Dar a conocer el contenido de los cursos por medio de la induccion en conceptos
basicos e importantes del mismo.
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

ACTIVIDADES REALIZADAS:

APERTURA ACADEMICA:

v" Realizacion de convocatoria a las mujeres pertenecientes al consejo consultivo
de la mujer con el fin de capacitarlas en diferentes cursos.

v’ inscripciones referentes a cada curso teniendo en cuenta horarios de lunes a

sabado.

v' Con el fin de inducir e informar a las mujeres inscritas en los diferentes cursos ,

se convocod a una reunion para dar inicio a las actividades académicas.

INICIO DE ACTIVIDADES :

v' Presentacién docente/alumnas, acuerdo pedagdgico y presentacion de
contenidos.

v" Induccién de la tematica de los cursos.

v" Uso de técnicas de aprendizaje como herramientas pedagogicas: exposiciones,
videos, guias, lecturas, quiz, talleres, ayudas audiovisuales.

v" Verificacion de asistencia.

APORTES AL INFORME FINAL

R/
0.0

Motivos que impulsaron a trabajar con el consejo consultivo de la mujer.
Diagnéstico del problema.

Marco conceptual.

Marco legal.

L/
°e

*
o

*
o

PRODUCTOS

v Elaboracioén de guias para cada clase, referente a los cursos con el fin de formar
la cartilla final.
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL ASESOR INTERNO

Raquel Martinez Daniel Humberto Arévalo Sierra

"'/‘/au‘vu.) ec,\gr.f.)lf “;/ur'f'v*bo(?‘%;’&

FIRMA ASESOR INTERNO

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO

Dra. Nohora Rojas Torres

ol 3

FIRMA ASE\SOR EXTERNO

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL.:




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

DIA: 16 MES: ABRIL ANO: 2016

INFORME No: 02

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: CcODIGO:

Calderén Angel Néstor Fabian 210212106
Garzén Gil Blanca Milena 210212113
Gomez Paez Laura Carolina 210212115
Montafo Beltran Nohora Andrea 210212119
Rocha Rodriguez Diana Marcela 210212126
Romero Orjuela Julio Cesar 210212127

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: 17 De Marzo a 16 de Abril

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Capacitar a las mujeres pertenecientes al consejo
consultivo de la mujer en convenio con la Alcaldia Municipal de Ubaté.

OBJETIVO GENERAL.:

Capacitar a integrantes del consejo consultivo de la mujer, en temas referentes a
informatica, contabilidad, Excel, seguridad y salud en el trabajo, seguridad social,
publicidad-ventas y emprendimiento- liderazgo, generandoles herramientas y elementos
que permita un desarrolio personai e intelectual.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

o Fortalecer los conocimientos adquiridos en clase por medio de herramientas
pedagogicas.

¢ Brindar un ambiente adecuado para fomentar los aprendizaje en las alumnas.

e Incentivar el aprendizaje por medio del uso de las TICS.

e Dar a conocer el contenido de los cursos por medio de conceptos basicos e
importantes del mismo.
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

ACTIVIDADES REALIZADAS:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESPONSABLES:
BLANCA MILENA GARZON GIL
LAURA CAROLINA GOMEZ PAEZ

TEMAS DESARROLLADOS :

® & & ¢ & * ° e & © S ¢ © @ 9

COPASST

OBLIGACIONES DEL SG-SST
Obligaciones de los empleadores
Obligaciones de las ARL
Obligaciones de los trabajadores
PASOS PARA IMPLEMENTAR EL SG-SST
SENALIZACION DE SEGURIDAD
Advertencia

Obligacién

Salvamento o socorro

Prohibicion

Auditivas

Gestuales

DOCUMENTOS DEL SG-SST
EXAMENES MEDICOS PERIODICOS.
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

INFORMATICA |

RESPONSABLES:
BLANCA MILENA GARZON GIL
JULIO CESAR ROMERO ORJUELA

TEMAS DESARROLLADOS :

WORD

Explorar Word

Estilos

Encabezado y pie de pagina.
Manejo de imagenes
Formas y figuras de Word
Herramientas de Word

Crear carpeta de archivos
Guardar archivos

Buscar archivos
Combinacién de correspondencia
Cartas

Sobres

Etiquetas

Directorios.
MECANOGRAFIA
MICROSOFT OFFICE
Programas de Word, Excel, Publisher.
POWERPOINT

Explorar PowerPoint
Herramientas de PowerPoint
Utilidad

Ventajas

» TECNOLOGIA

¢ Inventos tecnolégicos

e MICROSOFT EXCEL

e Introduccién
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

EXCEL BASICO

RESPONSABLES:
NOHORA ANDREA MONTARNO BELTRAN
JULIO CESAR ROMERO ORJUELA

TEMAS DESARROLLADOS :

FORMATO CONDICIONAL

e ;Qué es el formato condicional?

» Fundamentos de formato condicional.

e Funcion DIASEM

e Funcién Hoy

Los temas y estilos

FORMATOS PERSONALIZADOS

¢ Definir formatos numeéricos personalizados

» Proteger las celdas
FUNCIONES LOGICAS

¢ Principales funciones logicas

Y,OvySI

e Funcién Si

¢ Sintaxis de la funcién Sl

¢ Ejemplos de la funcion Si
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA

o Alto de la fija
Autoajustar

¢ Ancho de columna

¢ Autoajustas a la seleccion

e Ancho estandar de columna
FUNCION SI

e Aplicacién de la funcion.

e Funciones fijas y dinamicas.

« Funciones anidadas
FORMULAS
®
®
®

®

Ingresar formula
Ingresar formula manual
Ingresar formula sefialando celdas
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

e Editar formulas

CONTABILIDAD |

RESPONSABLE:
DIANA MARCELA ROCHA RODRIGUEZ

TEMAS DESARROLLADOS :

Concepto de cuenta “T"

Elementos y partes de la cuenta “T".

La estructura de una cuenta.

Las clases del primer digito.

Clasificaciéon, nomenclatura y movimientos

de las cuentas

Cuentas reales o de balance general.

Cuentas nominales o de resultados.

Cuentas de orden.

Cuerpo de los estados financieros.

Concepto de partida doble y ejemplos.
Concepto de asientos contables y ejemplos.
Numero, nombre y concepto de cuentas

Mas utilizadas en los registros contables.
Ejercicios practicos de las operaciones mercantiles que se realizan al iniciar una
empresa

Explicacién practica de la aplicacion de ejercicios de asientos contables.
Soportes contables:

Soportes internos

Soportes externos

Soportes no contables

Factura de venta y su estructura e importancia.
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

CONTABILIDAD i

RESPONSABLE:
DIANA MARCELA ROCHA RODRIGUEZ

TEMAS DESARROLLADOS :

IVA: discriminado, no discriminado, IVA teérico

Concepto Retencién en la fuente

Agentes retenedores y sus obligaciones

Contabilizacion de impuestos

CONCEPTO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
Obligaciones del impuesto de ICA.

Retencién de ICA.

NOMINA

Que es salario y sueldo

Tiempos suplementarios, horarios estipulados

Férmulas para hallar el valor del dia y hora ordinaria.

Formato de nomina

Liquidaciéon de ndmina mensual o quincenal.

Devengados y deducidos.

Parafiscales 0 CREE

Aportes a seguridad social y provision para prestaciones sociales.
Liquidacion por terminacién de contrato.

SOPORTES CONTABLES:

Soportes internos

Soportes externos

Soportes no contables

Factura de venta y su estructura e importancia.

¢, Quiénes facturan?

Recibo de Caja, concepto, importancia, uso, contabilizaciéon, y formato.
Formulario de la DIAN para pago de IVA

® ® & & © o © & © S & © & ©° & o o °o ¢ o e o o o o
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE:
LAURA CAROLINA GOMEZ PAEZ

TEMAS DESARROLLADOS :
1.Introduccién al curso de seguridad social

v'Derecho humano N. 22
v Conceptos
v' Ley 100 de 1993

2.Sistema de seguridad social integral.

v Generalidades del sistema social integral.
v Conformacion del sistema (Sistema de salud, Pensién y Riesgos Profesionales)
v Tramite de afiliacion a los sistemas de seguridad social.

3.Sistema de seguridad social en salud.

v'Empresas promotoras de salud -EPS

v Afiliados al sistema general de seguridad social en salud
v Garantias de los afiliados.

v'Plan obligatorio de salud.

4.sistema de seguridad social en pensiones

v ¢ Qué son las pensiones?

v objeto del sistema

v Caracteristicas

v'Regimenes

v' Sistema de seguridad social en riesgos laborales.
v Salarios , Tipos de contratos

v' Prestaciones laborales
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

EMPRENDIMIENTO Y LIDERAZGO

RESPONSABLE:
NESTOR FABIAN CALDERON ANGEL

TEMAS DESARROLLADOS :

v Definicién de emprendimiento

v Definicién de liderazgo

v ¢ Qué hace un emprendedor?
v'Caracteristicas del emprendedor
v'Motivos personales y materiales del emprendedor.
v'La importancia del emprendedor

v Habilidades sociales

v Definicién de planeacion estratégica

v Iniciativa emprendedoras

v Definicion de los objetivos profesionales,
v Enfrentar obstaculos
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

PUBLICIDAD Y VENTAS

RESPONSABLE:
NESTOR FABIAN CALDERON ANGEL

TEMAS DESARROLLADOS :

1.Definicion de publicidad
2 Definicion de ventas
3.concepto de marketing:
3.1 importancia del marketing
3.2 ¢ Qué se comercializa?
4. conceptos de mercados.
5. conceptos fundamentales del marketing.
6. Canales de marketing.
7. Enfoque a la gestién del marketing
8.estrategias de marketing
9.Marketing operativo
10. procesos de marketing
11 investigacion del mercado
12 técnicas de investigacion del mercado
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

APORTES AL INFORME FINAL

% Impacto generado.

% Diagndstico del problema.

% Plan de accién y estrategias pedagdgicas.

%+ Mejora de habilidades y técnicas a partir del conocimiento.

PRODUCTOS

v Elaboracién de guias para cada clase referente a los cursos, con el fin de formar
la cartilla final.
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FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

Pesipues Pelicrosos

Selides, | 1 que alfiBnen algons clanci -
oo gmu;i a:fm SRt el ﬂw&;‘&“{m

:ﬁ




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL ASESOR INTERNO

Raquel Martinez Daniel Humberto Arévalo Sierra
#uﬂ]& L"«‘__,}He[ I_*#arllﬂf Z Pae‘Z /1’ i p »
7’ )/
FIRMA ASESOR INTERNO FIRMA ASESOR INTERNO

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO

Dra. Nohora Rojas TorreD\

R

FIRMA ASESOR EXTERN

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL:
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

DIA:25 MES: MAYO ANO: 2016
INFORME No: 03

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: cODIGO:
Calderén Angel Néstor Fabian 210212106
Garzén Gil Blanca Milena 210212113
Gomez Paez Laura Carolina 2102121156
Montafo Beltran Nohora Andrea 210212119
Rocha Rodriguez Diana Marcela 210212126
Romero Orjuela Julio Cesar 210212127

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: 17 De Abril a 25 de Mayo

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Capacitar a las mujeres pertenecientes al consejo
consultivo de la mujer en convenio con la Alcaldia Municipal de Ubate.

OBJETIVO GENERAL.:

Capacitar a integrantes del consejo consultivo de la mujer, en temas referentes a
informatica, contabilidad, Excel, seguridad y salud en el trabajo, seguridad social,
publicidad-ventas y emprendimiento- liderazgo, generandoles herramientas y elementos
que permita un desarrolio personal e intelectual.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

v Fortalecer los conocimientos adquiridos en clase por medio de herramientas
pedagogicas.

v'Brindar un ambiente adecuado para fomentar los aprendizaje en las alumnas.

v'Incentivar el aprendizaje por medio del uso de las TICS.

v'Dar a conocer el contenido de los cursos por medio de conceptos basicos e
importantes del mismo.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESPONSABLES:
BLANCA MILENA GARZON GIL
LAURA CAROLINA GOMEZ PAEZ

TEMAS DESARROLLADOS

Estrés laboral

Acoso laboral (mobbing)

Ergonomia.

Riesgos ergondmicos.

Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y asignacion de recursos.

Programa de capacitacidn, entretenimiento, induccién y reinduccion en sst.
Investigacion de accidentes e incidentes.

Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del sg-sst.

Brigada de emergencia.

Norma OHSAS 18001:2007.

La futura norma ilSO 45001.

Alcoholismo.

Tabaquismo.

Técnicas de evacuacion

Principios basicos en manejo ambiental

Seguridad industrial

L T LY
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INFORMATICA |

RESPONSABLES:
BLANCA MILENA GARZON GIL
JULIO CESAR ROMERO ORJUELA

TEMAS DESARROLLADOS

v EXCEL
- Explorar Excel
- Concepto.
- Para que se utiliza.
- Herramientas
v PAINT
- Introduccién
- Pantalla de Paint
- Herramientas de la interfaz
- Formato de imagen
- Platillas.
v POWER POINT.
v CORREO ELECTRONICO
- Creacion de correo electronico
- Funciones del correo electronico
- Enviar correos
v LAWEBCAM
v" REDES SOCIALES
v WIX
- Explorar WIX
- Concepto
- Herramientas de WIX
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EXCEL BASICO

RESPONSABLES: ]
NOHORA ANDREA MONTANO BELTRAN
JULIO CESAR ROMERO ORJUELA

TEMAS DESARROLLADOS

v INSERTAR FUNCIONES
- Funciones matriciales.
- Funcién suma.
- Funcién promedio.
- Funcién contar.
- Funcién Max y Min.
v FUNCIONES ADICIONALES
- Correccién de ortografia.
- Configuracion de autocorreccion.
v IMAGENES, DIAGRAMAS Y TITULOS
- Introduccién.
- Insertar imagenes predisefiadas.
- Insertar imagenes desde archivo.
- La galeria multimedia.
v ESQUEMAS Y VISTAS
- Introduccion.
- Creacién automatica de esquemas.
- Creacién manual de esquema.
- Borrar.
v GRAFICOS
- Introduccién
- Crear graficos
- Afadir una serie de datos
- Caracteristicas y formato del grafico
- Modificar el tamario y distribucion de un grafico




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE SERVICIO SOCIAL

CONTABILIDAD |

RESPONSABLE:
DIANA MARCELA ROCHA RODRIGUEZ

TEMAS DESARROLLADOS

v Libro diario de contabilidad
v'Registro de ejercicios de la empresa creada en clase, desde el momento del
inicio hasta la fecha.
v Libro diario de contabilidad
v' Cheque:
- Concepto
- Importancia
- Partes del cheque
- Formato
v" Recibo de caja:
- Concepto
- Importancia
- Partes
- Formato
- Caja menor
- Caja general
v Elaboracion de los estados financieros de ganancias, pérdidas o resultados
y reservas.
Valores de pérdida o ganancia y su respectivo registré en el patrimonio.
Balance general
- Concepto
- Forma
- Elementos del activo, pasivo y patrimonio.
- Ecuacion patrimonial.

K
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CONTABILIDAD I

RESPONSABLE:
DIANA MARCELA ROCHA RODRIGUEZ

TEMAS DESARROLLADOS

AN N N N Y VU N N N

LY

Sistemas de inventarios

Sistema de inventario periédico

Sistema de inventario permanente

Kardex

Método de inventario UEPS

Método de inventario PEPS

Meétodo de inventario Promedio Ponderado
Libro diario de contabilidad

Registro de ejercicios de la empresa creada en clase, desde el momento del
inicio hasta la fecha.

Libro diario de contabilidad

Cheque:

- Concepto

- Importancia

- Partes del cheque

- Formato

- Endoso

- Cheque cruzado

Consignacion:

- Concepto

- Importancia

- Partes.

Saldo de las cuentas.

Elaboracién de estado financiero de ganancias, pérdidas, resultados y
reservas.

Registro de patrimonio.
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SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE:
LAURA CAROLINA GOMEZ PAEZ

TEMAS DESARROLLADOS

v'Regimenes
v Pension de vejez
v'Pension de invalidez
v Pension de sobrevivientes
v sistema de seguridad social en riesgos profesionales
- Objetivos
- Caracteristicas
- Invalidez por accidentes de trabajo y enfermedad profesional.
- Incapacidades
- Calificaciéon del accidente y enfermedad
- Reportes de accidente
v'"Nomina
- Aportes parafiscales
- Prestaciones
- Jornada de trabajo
- Liguidacién
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EMPRENDIMIENTO Y LIDERAZGO

, RESPONSABLE:
NESTOR FABIAN CALDERON ANGEL

TEMAS DESARROLLADOS

v Iniciativa emprendedoras

v" Definicion de los objetivos profesionales.
v" Enfrentar obstaculos

v" Un buen lider.

v Tipos de lideres

v Caracteristicas de los lideres.

v Acciones de lideres.

v’ La ética empresarial y liderazgo.

v" La motivaciéon

v" Analisis DOFA.
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PUBLICIDAD Y VENTAS

, RESPONSABLE:
NESTOR FABIAN CALDERON ANGEL

TEMAS DESARROLLADOS

v Estudio de mercado
v Las estrategias
v Ejecucion
- Preparacion de la muestra
Recoleccion de datos
Procesamiento de datos
Analisis de resultados
Presentacion de informes
v' La competencia
v Nuevas realidades del marketing
v Marketing interno
v’ Actualizacion de las cuatro P.
¥v" Innovacién en marketing.
v" Analisis de los comportamientos de compra del consumidor.
v El marketing mix
v' Mensaje publicitario
v El merchadising del comercio detallistas
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APORTES AL INFORME FINAL

% Indicadores de desempefio y control del impacto del proyecto.
% Cronogramas.

%+ Recursos.

< Financiacion del proyecto.

PRODUCTOS

v Elaboracion de guias para cada clase referente a los cursos, con el fin de formar
la cartilla final.
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EVIDENCIAS
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NOMBRE DEL ASESOR INTERNO

Raquel Martinez Daniel Humberto Arévalo Sierra
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FIRMA ASESOR INTERNO FIRMA ASESOR INTERNO

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO

Dra. Nohora Rojas Torres

Job A

FIRMA AS\ESOR ﬁXTERNp

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL
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DIA: 17 MES: SEPTIEMBRE ANO: 2016

INFORME No: 04

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: cODIGO:

Calderén Angel Néstor Fabian 210212106
Garzon Gil Blanca Milena 210212113
Gomez Paez Laura Carolina 210212115
Montano Beltran Nohora Andrea 210212119
Rocha Rodriguez Diana Marcela 210212126
Romero Orjuela Julio Cesar 210212127

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: 17 De Agosto a 18 de Septiembre

TITULO DEL SERVICIO SOCIAL: Capacitar a las mujeres pertenecientes al consejo
consultivo de la mujer en convenio con la Alcaldia Municipal de Ubateé.

OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar el impacto social del proceso de capacitacion a integrantes del consejo
consultivo de la mujer, mediante indicadores que evidencian un cambio en la situacion
de las estudiantes.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

v" Realizar un cronograma que permita visualizar las actividades ha
desarrollar en este periodo.

v" Establecer las herramientas para la recoleccion de datos.

v Implementacion de las heframientas que permitan la recoleccion de la
informacion.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:
v Reunién de apertura
Acuerdo para ejecucion de trabajo de Proyeccion Social
v" Distribucién de Nucleos tematicos
listado de cursos
Asignacion de cursos
Distribucién equitativa por alumno
v" Disefar los indicadores trasversales/particulares
Adquirir informacién sobre la formulacion de indicadores
Asesoria de indicadores
Determinacién de indicadores trasversales
Construcciéon de indicadores particulares
Unificacion de indicadores
v' Asesoria interna
Presentacion de indicadores y cronograma
v" Elaboracion herramientas de recoleccion de datos
Identificar tipos de herramientas
Disefio de preguntas para las herramientas
Asesoria sobre las encuestas
Posibles correcciones
Aplicacion de prueba piloto
Aprobacion de las herramientas
v" Aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos
logistica para la reunién
Convocatoria a estudiantes
Reunién de estudiantes
Desarrollo de las herramientas
v Tabulaciéon
Recoleccion de los resultados
Organizacion de la informacion
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APORTES AL INFORME FINAL

Plan de accién.
Indicadores de impacto.
Marco legal.

Marco conceptual.

PRODUCTOS

Encuestas

Control de asistencias.
Proyector
Computadores.
Material de apoyo.
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NOMBRE DEL ASESOR INTERNO

Raquel Martinez
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FIRMA ASESOR INTERNO

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO

Dra. Nohora Rojas Torres
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FIRMA ASTESOR EXTERNO

VoBo COORDINADOR SERVICIO SOCIAL




ANEXO 11. EVIDENCIAS
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