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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres. aplica para resumer espanol):

Resumen:Para el desarrollo de este proyecto se tuvo como finalidad proponer un sistema
de costos basados en las actividades (ABC), para el acueducto central del Municipio de
Flquene, este sistema de costeo permite ia asignacion y distribucion de los diferentes
costos indirectos que conforman las actividades realizadas para el procedimiento de
recoleccion, tratamiento, distribucion y facturacién de agua, que busca dar solucién a la
probiematica que se presenta generalmente en los costos estandar utilizados.Por ello se
plantea este proyecto con una propuesta para la valoracion de costos basado en
actividades (ABC)abwﬁandoe!pmb&amamsterﬁeenelachenhaiddMumcﬁpm
de Fuquene, el cual sirve como instrumento de planeacién ademas de un sistema de
control de las operaciones estandarizando y sistematizando las diferentes actividades
permitiendo conocer de manera 4&gil, cualquier problema y dando solucién a
este.Abstract:For the development of this project, it was proposed to propose a system of
specific costs in activities (ABC), for the central aqueduct of the Municipality of Flquene,
this cost system allows the allocation and distribution of the different indirect costs that
make up the activities performed for the procedure of coliection, treatment, distribution and
billing of water, which seeks to solve the probiem that frequently occurs in the standard
costs used. That is why this project is proposed with a proposal for the evaluation of
activity-based costs (ABC) addressing the probiem in the central aqueduct of the
Municipality of Fiquene, which serves as a planning instrument in addition to a system of
controf of the standardized operations and systematizing the different activities of knowing
in an agile way, any problem and giving solution to this.

AUTORIZACION DE PUBLICACION
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Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
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teniendc en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.
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1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. | X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
oforga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propoésito
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de lo
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y|
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestién, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
y. por tanto, soy{somos) el(los) Gnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segln los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamaton‘aé
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto {manifestamos) quel
no se incluyeron expresiones confrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo d
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
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caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y e
articulo 11 de Ia Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
esiratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI___ NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a Ia
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, [a
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El{Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto!
de mi{nuesira) plena autoria, de mi(nuesiro) esfuerzo personal intelectual, como
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consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que n
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limite
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fine
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derecho
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de foda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales|
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir ei
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del pablico en lo
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por |
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de|
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribuciéon- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

Diagonal 18 No. 20-28 Fusagasugéa — Cundinamarca
Teléfone (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de Ja Calidad
Aseglirese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal institucional




~_ MACROPROCESO DE APOYO | cODIGO: AAAr113 |
__ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO ~__VERSION: 3

%/ | DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
v | REPOSITORIO INSTITUCIONAL | PAGINA:7de7

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. PerezJuan2017.pdf)

1. CARACTERIZACION DE LAS |PDF
FUENTES HIDRICAS Y PROPUESTA
PARA LA VALORACION DE COSTOS
BAJO EL MODELO ABC EN EL
ACUEDUCTO CENTRAL.
(MUNICIPIO DE FUQUENE)

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En censtancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

GARCIA DOMINGUEZ HELEM PATRICIA
ROJAS MURCIA LIZETH NAYIVIZ

21.1-51.20

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calfidad
Aseglirese gue corresponde a fa Uitima versién consultando el Portal institucional




CARACTERIZACION DE LAS FUENTES HIDRICAS Y PROPUESTA PARA LA
VALORACION DE COSTOS BAJO EL MODELO ABC EN EL ACUEDUCTO
CENTRAL. (MUNICIPIO DE FUQUENE)

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
VILLA SAN DIEGO DE UBATE
2019



CARACTERIZACION DE LAS FUENTES HIDRICAS Y PROPUESTA PARA LA
VALORACION DE COSTOS BAJO EL MODELO ABC EN EL ACUEDUCTO
CENTRAL. (MUNICIPIO DE FUQUENE)

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

GARCIA DOMINGUEZ HELEM PATRICIA
ROJAS MURCIA LIZETH NAYIVIZ

FRESNEDA SILVA KATHERINE LISSETTE
ASESOR

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
VILLA SAN DIEGO DE UBATE
2019



Nota de Aceptacion

Firma del Presidente del Jurado

Firma de Jurado

Firma de Jurado



Villa San Diego de Ubaté, (18 de octubre de 2019)

A DIOS por permitirnos la oportunidad de desarrollar este proyecto, dandonos la
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TITULO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES HIDRICAS Y PROPUESTA PARA LA
VALORACION DE COSTOS BAJO EL MODELO ABC EN EL ACUEDUCTO
CENTRAL. (MUNICIPIO DE FUQUENE)



RESUMEN

Las fuentes hidricas son un recurso natural, uno de los principales atractivos ambientales
producto de la naturaleza, estas son todas aquellas corrientes de agua, ya sean subterraneas
0 sobre la superficie, pero la mayor problematica es administrar adecuadamente esta fuente,
al igual que el mantenimiento, estas corrientes de agua generalmente abastecen un lugar
donde son el elemento mas preciado e importante para todos los seres vivos, el agua se ha
convertido en un talante relevante y esencial para la vida, esta es considerada como un
recurso econdmico y un recurso limitado al pasar de los afios.

Para muchas organizaciones y el estado, es esencial el cuidado del agua ya que este es un
recurso vital para la humanidad, por eso es relevante mantener su pureza y accesibilidad,
para ello se propone varios métodos de uso, cuidado y ahorro, sin embargo, administrar este
recurso significa valorarlo econdmicamente, y es casi imposible considerar un valor
universal que signifique el costo real.

El abastecimiento de agua requiere de grandes inversiones y genera altos costos de
operaciéon y mantenimiento que deben ser cubiertos, actualmente la estructura de costos y
tarifas que existen en Colombia no es mas que un sistema deficiente ya que los
componentes de los costos no corresponden a la prestacion del servicio.

El sistema de costos basados por actividades (ABC), es establecido en el principio
administrativo, parte de la necesidad de instaurar criterios de asignacién de costos, por la
mayor ocurrencia de costos indirectos, analizando las necesidades de los beneficiarios, este
sistema permite entender el comportamiento de los costos utilizados en la organizacion,
ademas de que no afecta la estructura organizativa, proporciona informacién respecto a la
conducta de las actividades y hace un analisis de estas.

La implementacién de un sistema de costeo ABC, permite estudiar el comportamiento de
los costos y gastos de una actividad, en busca de tomar la mejor decision instaurando
estrategias de forma acertada, estableciendo el valor real y razonable para este proceso, en
correlacién con el sistema de costeo que se maneja actualmente.

En busca de mejoras continuas, la optimizacién de procesos y la orientacion hacia la
generacion de calidad y servicio y con respuesta a las necesidades del acueducto principal
del Municipio de Faquene, se desarroll6 una propuesta para la valoracion de costos basado
en el modelo ABC.

El municipio de Flguene esta ubicado a 116 km de Bogota, este fue fundado el 27 de abril
de 1592 por teresa de Verdugo, este estd ubicado en la region centro oriente del
departamento de Cundinamarca, se caracteriza por ser una extension pequefia, con tierras
productivas, conformado por cuatro veredas Tarabita, Centro, Nemoga, Chinzaque y doce
sectores.



El acueducto central del Municipio de Faquene se encuentra ubicado en la vereda Centro,
sector el paramo, donde nace la quebrada los palos que desemboca en la Laguna de
Faquene, en el afio 1988 se concreto la infraestructura del acueducto, suministrando agua
potable para la comunidad, actualmente abastece a 400 familias de la vereda centro y sus
sectores.

Se ha elaborado una propuesta para la valoraciéon de los costos basada en las actividades
realizadas por el acueducto central del municipio de Flaquene, siguiendo en base a la
resolucion 1417 de 1997 que establece y ordena expedir y aportar un sistema unificado de
costos y gastos, que permita la implementacion y parametrizacion de estos elementos en
busca de mejorar el sistema de calidad y servicio en cuanto al costeo en la potabilizacion
del agua para el acueducto central del municipio de Fuquene.



INTRODUCCION

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo como finalidad proponer un sistema de costos
basados en las actividades (ABC), para el acueducto central del Municipio de Flquene, este
sistema de costeo permite la asignacion y distribucion de los diferentes costos indirectos
gue conforman las actividades realizadas para el procedimiento de recoleccion, tratamiento,
distribucion y facturacion de agua, que busca dar solucion a la problematica que se presenta
generalmente en los costos estandar utilizados.

Por ello se plantea este proyecto con una propuesta para la valoracion de costos basado en
actividades (ABC) abordando el problema existente en el acueducto central del Municipio
de Fuquene, el cual sirve como instrumento de planeacién ademas de un sistema de control
de las operaciones estandarizando y sistematizando las diferentes actividades permitiendo
conocer de manera agil, cualquier problema y dando solucion a este.

El autor conoce las politicas de plagio estipuladas por la universidad de Cundinamarca y
acepta que se ha utilizado en forma adecuada y ética los derechos de autor, la
referenciacion y citacién. El presente documento es responsabilidad exclusiva del autor y
no implica a la Universidad, su cuerpo administrativo, docentes, directores o jurados



AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL:

AREA DE CONOCIMIENTO FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y CONTABLES:

El area de conocimiento para la elaboracion de esta investigacion es el area contable y
gestion financiera, debido a que se plante6 un modelo de costos ABC, que permite conocer
el costo que implica para la secretaria de servicios publicos el proceso de recoleccion,
tratamiento, distribucion y facturacion del agua para el acueducto central del municipio de
Fuquene, lo cual mejorara su gestion financiera.

LINEA DE INVESTIGACION FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y CONTABLES:

Teniendo en cuenta que la investigacidn se basé en una caracterizacién administrativa y
econdémica que busco mediante la valoracion de costos proponer un modelo de costos ABC
una mejora en la gestion de la organizacion que permita el beneficio econémico de la
comunidad en general, es por esto que se toma como linea de investigacion a: Organizacion
contable y financiera

PROGRAMA:
Contaduria Publica.
TEMA DE INVESTIGACION:

Caracterizacion de Fuentes Hidricas y Valoracion de Costos de Tratamiento del Agua.
(Municipio de Fuquene).



PROBLEMA

Conforme a la ley 142 de 1994, que establece sistemas uniformes de informacion y
contabilidad que deben adoptar las empresas de servicios publicos, se expide la resolucion
1417 de 1997, donde se expresa la adopcion de un sistema unificado de costos y gastos para
entes prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia y gas combustible. cabe resaltar el incumplimiento e implementacion de esta
resolucion, que expresa un sistema basado en actividades.

Para este acueducto es evidente que no cuenta con el sistema escogido por la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios que es el llamado “costeo basado en
actividades”. Con el cual se propende por la correcta relacion de los costos de produccion y
los gastos de administracion con un producto especifico, mediante la especificacion de cada
actividad, la utilizacién de un conductor o base de distribucién y su medicién razonable.*

El acueducto central se encuentra ubicado en la Vereda Nemoga alto, en el municipio de
Fuquene, Cundinamarca, abastece la Vereda Centro con sus cuatro sectores, tanto en el
casco urbano, como los sectores rurales, capilla, guata y pefia. Con un sistema tarifario por
estrato, comerciales e industriales. Es por ello que se formula la necesidad de crear una
propuesta basada en el modelo de costos ABC que permita la parametrizacion de estos
costos. Generando asi un beneficio para la entidad que maneja el acueducto y a los usuarios
del mismo.

¢APARTIR DE LA CARACTERIZACION DE ESTA FUENTE HIDRICA, COMO
ADAPTAR UN MODELO DE VALORACION DE COSTOS DE TRATAMIENTO DEL
AGUA PROPUESTO PARA LA RECOLECCION, TRATAMIENTO, DISTRIBUCION
Y FACTURACION PARA EL ACUEDUCTO CENTRAL DEL MUNICIPIO DE
FUQUENE?

! COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS. Resolucién 1417. (18, abril, 1997).
Por la cual se expide y adopta el Sistema Unificado de Costos y Gastos para Entes Prestadores de Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia y Gas Combustible. [en linea]. Bogota:
La Superintendencia, 1997. [citado 31, octubre 2019]. Disponible en internet. < URL:
http://www.minvivienda.gov.co/ResolucionesAgua/1417%20-%201997.pdf



http://www.minvivienda.gov.co/ResolucionesAgua/1417%20-%201997.pdf

OBJETIVOS

GENERAL

Caracterizar la fuente hidrica del acueducto central del municipio de Flguene, basados en
la descripcion de manejo, control y proceso de costeo en recoleccién, tratamiento,
distribucion y facturacién del agua, para adoptar una propuesta de un modelo de costos
ABC.

ESPECIFICOS

» Describir el yacimiento y el proceso utilizado por el acueducto central del municipio
de FGquene para su potabilizacion.

> Analizar la informacion encontrada respecto a la administracion y control del
acueducto.

» Formular una propuesta util basada en los costos ABC que beneficie al municipio.



JUSTIFICACION

Esta propuesta nacio a partir de la necesidad que tiene la oficina de servicios publicos, para
cumplir los requisitos legales descritos en la resolucion 1417 de 1997, ya que no cuenta con
los requerimientos exigidos por la superintendencia de servicios publicos por ello se hizo
una propuesta para la valoracion de costos bajo el modelo ABC.

El sistema de costeo ABC, representa una correcta relacion de costos y gastos, llevando una
descripcién de cada actividad y su medicidn para que sea razonable, reflejando cada costo
econdémico que se incurre desde la recoleccién hasta la facturacion del agua y otros costos
que también se incluyen en los gastos administrativos.

La adopcion de un nuevo sistema de costeo para el acueducto central del municipio de
Fuquene, implica que haya un sistema tarifario razonable y descriptivo, beneficiado asi a la
comunidad y a la oficina de servicios publicos ya que esta genera un mejoramiento
continuo en la administracion de los recursos econémicos y ambientales.



MARCO DE REFERENCIA
1. MARCO TEORICO

Las fuentes hidricas son todas las corrientes de agua que abastecen un lugar, el agua es uno
de los elementos mas importantes y mas preciados para el ser humano, describe el agua
como “un bien comun que no puede ser tratado igual que cualquier otro producto
comercial. Por otro, el abastecimiento de agua requiere de grandes inversiones y genera
altos costos de operacién y mantenimiento que deben ser cubiertos. Surgen asi las
siguientes interrogantes: ;Como calcular la tarifa adecuada? ¢Cual es la estructura tarifaria
més apropiada?”? De igual manera Collignon se refiere a ella como un derecho humano, al
cual todos tienen accesibilidad.

Por otra parte, Collignon da una gran opinién, dando como clave una sostenibilidad a largo
plazo con un “sistema de financiamiento que considera tanto la totalidad de los costos e
ingresos como la capacidad y voluntad de los consumidores de pagar. Gobiernos, agencias
de desarrollo y comunidades en muchas partes del mundo estan luchando con el tema del
financiamiento y s6lo unos pocos paises disponen de politicas, estrategias o planes realistas
para la recuperacion de costos y para un financiamiento sustentable del aumento de la
cobertura del servicio, especialmente para los pobres™ para él, el costo de agua debe variar,
ya que no es posible un costo universal esto seria absurdo por las condiciones locales, no
existe una igualdad en el mundo que pueda permitir este costo universal, cada comunidad
debe evaluar el costo del sistema de abastecimiento, se debe hacer un estudio de los costos
de inversion inicial, costos de operacion, y costos de expansion, esto para garantizar la
fiabilidad y mejoramiento del servicio.

Respecto a la estructura de los costos y tarifas que existe actualmente en Colombia Aguirre
Gomez menciona que los acueductos y alcantarillados no han podido establecer un nivel de
eficiencia, debido a que los componentes de los costos no corresponden a la prestacion del
servicio, el autor concluye que “Con el proposito de dar cumplimiento a los lineamientos
legales el regulador debe ajustar el modelo implementando mayores sefiales de eficiencia
que permitan consolidar el principio de Eficiencia econdmica, objetivo rector de la
regulacion para esta clase de servicios, para lo cual, tanto funcionarios y directivos de las

2 COLLIGNON, Bernard. El precio del agua documento de trabajo El agua: costos tarifas y subsidios. [en
linea]. Suiza. [citado 11, marzo 2019]. Disponible en internet.< URL:
https://www.researchgate.net/publication/327403501_EI_Precio_del_Agua_-_Documento_de_trabajo_-
3EI Agua_Costos_Tarifas_y_Subsidios>

Ibid.
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empresas, como también los gobernantes de turno deben unir esfuerzos para conseguir tal
3 b )74
objetivo

El agua se ha convertido en un aspecto relevante y esencial para la vida, hoy también es
considerada como un bien econémico y es un recurso limitado al pasar de los afios,
“Valorar econémicamente el agua no debe interpretarse como una pretension de querer
valorar la vida. Dicha valoracién debe ejercer un papel preponderante en la gestion de la
demanda y la administracion del recurso. Recuérdese que una tarifa de cobro del servicio
de agua potable no es lo mismo que el costo de procesamiento del agua. La gestion
optimizada del agua debe exigir decisiones no solamente basadas en resolver problemas
sociales, sino que debe incorporéarsele la eficiencia econdmica y la sostenibilidad
ecoldgica.” >

2. MARCO LEGAL

De acuerdo a los objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 2030, en su objetivo 6 determina
que se debe Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento
para todos®. Para la ONU es esencial que el agua esté libre de impurezas y accesible para
todos, ya que este es recurso importante para la vida, la cantidad de agua dulce existente es
suficiente para la humanidad, sin embargo hay factores que la afectan como su reparto en
los acueductos y la sequia en algunos paises, esto implica una desventaja para poder
cumplir con las metas que propone la ONU, entre ellas la 6.1 “lograr el acceso universal y
equitativo del agua potable a un precio asequible para todos”’. En cuanto a este objetivo, la
constitucién politica de Colombia establece que es deber del estado la solucion de las
necesidades basicas para la poblacion en las que se encuentra el agua potable, con este fin
la nacién mediante sus entidades territoriales garantizara el presupuesto necesario para
priorizar el acceso al agua potable de la poblacion.

En el objetivo 6.4 afirma “aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua Yy reducir

* AGUIRRE GOMEZ, Fernando. Estructura de costos y tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado.
[en linea]. Bogota: Universidad Antonio Narifio. Ingenieria ambiental. [citado 2, abril 2019]. Disponible en
internet.< URL.: http://csifesvr.uan.edu.co/index.php/ingeuan/article/download/97/78>
> KINDELAN, Jorge. Metodologia con enfoque a procesos para la implementacién de sistemas de costos en
las empresas de acueducto en Cuba. En: Revista Cubana de Finanzas y Precios. [en linea]. Santiago de Cuba:
Ministerio de finanzas y precios, abril-junio de 2017, numero 2. [ citado 2, abril 2019]. Disponible en
internet.< URL: http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/index.php/RCFP/article/view/24
® ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Objetivo 6 de Agenda 2030 Desarrollo Sostenible. . [en
linea]. Nueva York: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos.
[citado 10, agosto 2019]. Disponible en internet.< URL.:
pttps://www.un.orq/sustainabIedeveIopment/es/water-and-sanitation/>

Ibid.
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considerablemente el nimero de personas que sufren falta de agua”® se busca un sistema
que pueda ayudar a la poblacion, con la caracterizacion de las fuentes hidricas, haciendo un
estudio de la poblacion que es beneficiada con este recurso.

De acuerdo al Plan De Desarrollo Nacional 2018-2022 PACTO POR COLOMBIA PACTO
POR EQUIDAD, EN SU PACTO VIII, propone la calidad y la eficiencia del suministro del
agua, tiene como objetivo principal aumentar el acceso a agua potable y saneamiento en las
zonas urbanas y rurales, el objetivo (3) de este pacto determina “disponer de informacion
sistematica, oportuna, confiable y suficiente de agua potable y saneamiento basico a nivel
nacional para la toma de decisiones™. Con la implementacién del modelo de costeo ABC,
se brindaria una informacion real y oportuna del agua potable, esto se cumplira debido a la
caracterizacion de la fuente hidrica y de la valorizacion de la potabilizacion del agua, lo
cual permitira conocer datos reales de suministro y la cantidad de usuarios beneficiados,
todo esto incluido en un sistema de informacion sera de gran cumplimientos con los
objetivos del plan nacional de desarrollo.

El Plan De Desarrollo Cundinamarca “UNIDOS PODEMOS MAS?”, en su articulo 26,
refleja la oferta natural en alianza por el agua, haciendo un enfoque en la importancia del
tratamiento y uso de los recursos hidricos, naturales renovables, con un énfasis en la
preocupacion del tema ambiental, con ocasién a la destruccion e impactos negativos sobre
estos recursos que han llevado a reorientar las estrategias del desarrollo sostenible, en la
busqueda y realizacion de su objetivo “Garantizar en cantidad y calidad el recurso hidrico
para las generaciones presentes y futuras, a través del uso racional y adecuado del agua, la
preservacion, conservacion y proteccién del recurso hidrico a partir del fortalecimiento de
sus instrumentos de gestion, que a su vez permitan y garanticen la conservacion y cuidado
de la fauna y flora, aprovechando y potencializando la oferta natural del territorio de
Cundinamarca e incentivando la apropiacion de una conciencia y cultura ambiental”*

Para ello proponen una serie de estrategias que puedan cumplir con este objetivo, entre
estas estrategias “Analizar los usos del agua e identificacion de las potencialidades
presentes en el territorio de Cundinamarca para proponer alternativas de abastecimiento y
generar soluciones a través de la formulacion de programas y proyectos de
aprovechamiento de las diferentes fuentes” y “Apoyar en el desarrollo de las herramientas
de planificacion municipal como aporte a la estrategia de desarrollo regional del territorio”,

& Ibid.

° COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Plan nacional de desarrollo pacto por Colombia pacto
por la equidad 2018-2022. [en linea]. Bogota: Pacto VIII B, p. 676. [citado15, agosto 2019]. Disponible en
internet. < URL.: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/BasesPND2018-2022n.pdf>

¥COLOMBIA, GOBERNACION DE CUNDINAMARCA. Plan de desarrollo departamental Unidos
Podemos Mas 2016-2020. [en linea]. Bogota: Articulo 26, p. 71. [citado15, agosto 2019]. Disponible en
internet. < URL.: http://www.cundinamarca.gov.co/wcm/connect/2a9dd7d1-d693-414a-94cd-
37fe5f901e7d/PLAN+DE+DESARROLLO+VERSION+FINAL.pdf?MOD=AJPERES&CVID=IDIW39U>
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donde se quiere concientizar al buen uso de este recurso, y dar incentivos para promover el
desarrollo sostenible.

Por otra parte en se articuld 52 “Garantiza llevar al 100% la vigilancia de la calidad del
agua para consumo humano de todos los acueductos inscritos en el departamento y
Garantizar el 100% de la transferencia anual de recursos, para la implementacion del plan
departamental de agua y saneamiento basico de Cundinamarca durante el periodo de
gobierno™! esto para el afio 2019 no se ha concretado al 100% ya que no se han llevado a
cabo una correcta utilizacion de los recursos entregados al municipio.

El Plan De Desarrollo Municipal , en primera instancia evidencia un aumento en la
poblacion beneficiaria del sistema de acueducto, duplicando su nimero de usuarios en un
periodo promedio de 4 afios, en el municipio de Fuquene el plan de desarrollo abarca la
problematica del cambio climatico (verano) y propone actividades necesarias como la
exploracién de nuevos pozos profundos y habilitar plantas de tratamiento de agua para los
sectores que son escasos de este recurso hidrico, en la actualidad el estudio de estos nuevos
pozos ha sido beneficioso en algunos de los sectores pero falta una distribucion suficiente
teniendo en cuenta el crecimiento poblacional en este municipio™.

Segun La Constitucién Politica de 1991 CAPITULO V. DE LA FINALIDAD SOCIAL
DEL ESTADO Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Establece que los servicios publicos
son objetivo fundamental del estado, y es deber del estado asegurar la prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional. “ART 367. La ley fijara las competencias y
responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su
cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los
criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.”13. Teniendo en cuenta
que la constitucion politica de Colombia es norma de normas en la cual se fundamenta
todo el ordenamiento juridico es base fundamental para realizar cualquier proceso de
investigacion.

La Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables”™*. Esta ley es fundamental porque es la base de la creacién del

1 GOBERNACION DE CUNDINAMARCA, Op. Cit., p 151.

2 COLOMBIA, ALCALDIA MUNICIPAL DE FUQUENE. Plan de desarrollo municipal 2016-2019. [en
linea]. Fuguene: Agua potable y saneamiento bésico. [citado 20, agosto 2019]. Disponible en internet. < URL:
https://cpd.blob.core.windows.net/test1/25288planDesarrollo.pdf>

13 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA [Const] (1991). [en linea]. Bogoté: Articulo 367. Titulo 12.
Capitulo V De la Finalidad Social del estado y los Servicios Publicos. [citado 20, agosto 2019]. Disponible en
internet. < URL.: http://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-5/articulo-367>

4 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 99 (22, diciembre, 1993). Por la cual se crea el
ministerio de medio ambiente y se dictan otras disposiciones. [en linea]. Bogota: Diario Oficial.1993. nro.
41146. [citado 6, mayo 2019]. Disponible en internet. < URL:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0099 1993.html>
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ministerio de medio ambiente, quien es el encargado de proteger los recursos ambientales,
de establecer mecanismos que permitan al municipio el uso equitativo de los recursos
naturales en este caso el agua que debe ser aprovechada en forma sostenible.

En la Ley 142 de 1994, Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos. Esta es
una de las leyes méas importantes que trasformaron con aspecto positivo la prestacion de los
servicios publicos, garantizando mas cobertura, y mejor administracion de las finanzas. En
esta ley se encuentran definiciones y generalidades referentes a la prestacion de servicios
publicos, asi como su determinacion tarifaria.

En cuando al servicio del acueducto determina en el art 14 “SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. Llamado también servicio publico domiciliario de
agua potable. Es la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano, incluida
su conexién y medicion. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias
tales como captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento,
conduccion y transporte” ™ Es importante para la investigacion, conocer los términos
generales especialmente el servicio publico domiciliario de acueducto y todos los aspectos
legales que esta encierra.

Es de gran importancia conocer el decreto que determina las definiciones relacionadas con
la cuenca hidrogréafica, estas definiciones estan consignadas en el Decreto 1729 de 2002, en
el cual hace principal mencion al cuidado y uso de las cuencas hidricas.

Decreto 4742 de 2005 Por el cual se modifica el articulo 12 del Decreto 155 de 2004
mediante el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por
utilizacion de aguas™®, este decreto tiene como objetivo determinar la formula matemética
por la cual establece la tasa de utilizacion del agua a pagar por el metro cubico utilizado.

Decreto 1640 de 2012, Por medio del cual se reglamentan los instrumentos para la
planificacion, ordenacién y manejo de las cuencas hidrogréficas y acuiferos'’. Este decreto

> COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 142 (11, julio, 1994). Por la cual se establece el
régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones. [en linea]. Bogota: Diario
Oficial.1994. nro. 41433. [citado 6, mayo 2019]. Disponible en internet. < URL:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0142 1994.html>

1 COLOMBIA, MINISTERIO DE AMBIENTE VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto
4742(30, diciembre, 2005). Por el cual se modifica el articulo 12 del Decreto 155 de 2004 mediante el cual se
reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por utilizacion de aguas. [en linea]. Bogota: El
ministerio, Diario Oficial. 2005. nro. 46137. [citado 8, mayo 2019]. Disponible en internet. < URL.:
http://www.ideam.gov.co/documents/24024/36843/decreto+4742+de+2005.pdf/d454d6d2-2d31-41e7-badb-
12750dacd14d>

7 COLOMBIA, MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Decreto 1640(02,
agosto, 2012). Por medio del cual se reglamentan los instrumentos para la planificacion, ordenacién y manejo
de las cuencas hidrograficas y acuiferos, y se dictan otras disposiciones. [en linea]. Bogota: Diario Oficial.
2012. nro. 48510. [citado 14, mayo 2019]. Disponible en internet. < URL:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49987>
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reglamenta el manejo de los todas las cuencas hidricas y establece a las corporaciones
auténomas regionales como entidad a cargo de los recursos hidricos del pais, da
cumplimiento al plan de nacional de desarrollo (2010-2014) en donde se describe la
importancia de la conservacion de las fuentes hidricas y la necesidad de destinar recursos
para planes de proteccion.

En la Resolucion 287 de 2004, establece “la metodologia tarifaria para regular el calculo
de los costos de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado”*® En esta se
determina las formulas tarifarias incluyendo un cargo basico y un cargo de consumo,
también enumera los componentes de los costos que seran cobrados en los que se incluyen,
costo de operacion y mantenimiento, de inversion y costo medio de tasas ambientales. Esta
resolucion nos indica la metodologia que establecer el cobro tarifario del acueducto,
actualmente el acueducto central maneja el cobro de un cargo basico mas el consumo y se
tiene en cuenta el descuento del valor del subsidio, en la determinacion de estos valores no
se establecen los costos y gastos que se incurren en la captacion, tratamiento, distribucion y
facturacién del agua.

En la Resolucion 1417 de 1997 es la mas importante por ser la base fundamental por la cual
se realiza esta caracterizacion y valoracion de costos del acueducto central de Fuquene,
debido a que esta resolucion expide y ordena el sistema unificado de costos ABC, y en su
articulo primero determina “- Expedir y adoptar el Sistema Unificado de Costos y Gastos
para Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado,
Aseo, Energia y Gas Combustible”*®. Teniendo en cuenta esta resolucién, el municipio de
Fuquene no cuenta con la implementacion de esta norma.

3. MARCO CONCEPTUAL

e Agua potable: segiin el IDEAM es “Aquella que por reunir los requisitos
organolépticos (olor, sabor y percepcién visual), fisicos, quimicos y
microbiologicos, puede ser consumida por la poblacién humana sin producir
efectos adversos a la salud”?

e Cuenca: partiendo del concepto real de cuenca ambiental es “aquella area
fisiografica superficial que drena sus aguas, sedimentos y los materiales

¥ COLOMBIA, LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO.
Resolucion 287.(25, mayo, 2004 ). Por la cual se establece la metodologia tarifaria para regular el calculo de
los costos de prestacidn de los servicios de acueducto y alcantarillado. [en linea]. Bogota: La comision, 2004.
[citado 14, mayo 2019]. Disponible en internet. < URL: http://www1.eaaay.gov.co/gel/RESOLUCION-CRA-
287-DE-2004.pdf>

19 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, Op. Cit., p.1.

20 INSTITUTO DE HIDROLOGIA METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES [sitio web]. Bogota.
IDEAM. Hidrologia. [citado 16, agosto 2019]. Disponible en internet. < URL:
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/hidrologia>
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disueltos hacia una corriente en un punto y tiempo dado; rodeada por una
frontera o divisoria de aguas que separa la superficie, una de otra, por donde
fluye la escorrentia superficial y subterrdnea cuyos desagiies corren hacia un
punto comin”?

Hidrologia: segun el glosario del IDEAM se determina que la hidrologia es “El
estudio del movimiento, de la distribucion, y de la calidad de agua a través de la
tierra”?

Paramo: segun el IDEAM es un “Ecosistema de alta montafia, ubicado entre el
limite superior del bosque andino y, si se da el caso, el limite inferior de los
glaciares o nieves perpetuas, en el cual domina una vegetacién herbécea y de
pajonales, frecuentemente frailejones, y pueden haber formaciones de bosques
bajos y arbustivos y presentar humedales como los rios, quebradas, arroyos,
turberas, pantanos, lagos y lagunas”zs.

Quebrada: el IDEAM lo describe como “Curso natural de agua normalmente
pequefio y poco profundo, por lo general, de flujo permanente, en cierto modo
turbulento y tributario de un rio y/o mar”

4. MARCO INSITUCIONAL

El acueducto central de Fuquene es manejado por la secretaria de servicios publicos, dicha
oficina fue creada en al afio 2000 y se centralizo como oficina de despacho en el afio 2004.

La naturaleza de sus funciones como secretaria de servicios publicos es asegurar la
prestacion eficiente y continua de los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado y

aseo

4.1 ORGANIGRAMA

La alcaldia municipal de Fuquene tiene un organigrama ver ilustracion 1, se evidencia
especificamente que la secretaria de servicios publicos hace parte de las seis secretarias
con las que cuenta el municipio y dependen del despacho del alcalde.

2L |bid.
22 |pid.

2 INSTITUTO DE HIDROLOGIA METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES [sitio web]. Bogota:
IDEAM. Glosario P. [citado 16, agosto 2019]. Disponible en internet. < URL:
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/glosario#P>

** 1bid. Glosario Q.
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llustracion 1: Organigrama de la Alcaldia del municipio de Faquene:

| | |
CONCEJO MUNICIPAL l DESPACHO ALCALDE | I PERSONERIA MUNICIPAL
|

| Personero |
| | Secretaria |

Alcalde |
Secretaria | |

[

SECRETARIA DE
PLANECION

SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS

SECRETARIA DE
HACIENDA,

SECRETARIA GENERAL

UMATA

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

= Secretario despacho
= Auxiliar

= Operario

* Conductores

* Secretario despacho
* § operarios
fontaneros

* asesor

= Secretario despacho
* Técnico
Administrative

* auxiliar administrativo

* Secretario despacho
+ Auxiliar Administrativo
+ Auxiliar de servicios
generales

* Ingeniero de sistemas

= Secretaric despacho
= Auxiliar
* Conductor tractor

= Secretaria despacho

* Sisbén

* Enlace familias en accion
* Régimen subsidiado

* Enlace victimas
* Bibliotecario

* Director de deportes y
cultura

* Instructor de futbol

* Instructor de futsala

* Instructer de gimnasio
* Instructor de danzas
* Instructer de misica

Fuente: Propia.

5. MARCO GEOGRAFICO

El municipio de Fuquene esta ubicado en la region centro oriente del departamento de
Cundinamarca, perteneciente a la sub-region de valle de ubate. De acuerdo a la Cdmara de
Comercio de Bogota, el municipio de Fuquene se localiza a una distancia de 116 km de
Bogota y a una altitud de 2.750 msnm. Limita por el norte con el departamento de Boyaca,
los municipios de San Miguel De Sema y Raquira, por el sur con los municipios de Ubateé;
por el oriente con el municipio de Guacheta; y por el occidente con el municipio de Susa.?

La Cabecera Municipal se denomina Fuquene Centro localizado a los 50°25° de latitud
norte y 73°48’ de longitud al oeste de Greenwich, en una altura que varia entre los 2590 y
2850 metros, su temperatura promedio es de 13°C.

> CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Caracterizacién econémica y empresarial de la provincia de
ubate. [en linea]. Bogota: CMS; 2008. Municipio de Fuquene, p.30. [citado 14, agosto 2019]. Disponible en
internet. < URL:

https://bibliotecadigital.cch.org.co/bitstream/handle/11520/2889/6233 _caracteriz_empresarial_ubate.pdf?sequ
ence=1
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Figura 1: Ubicacién del municipio de Faguene en el mapa de Cundinamarca.

D1v1s16n Pohttco—Adnmusu'atlva

CAPITAL: BOGOTA, D.C.
MUNICIPIOS: 116
CORREGIMIENTOS: 16
SUPERFICIE: 24.210 km?Z.

Base: Mapa digital Integrado. IGAC, 2002, Fuente: de ia. Atlas de IGAC. 2002.
Fuente Barimetria: Prof. José Agustin Blanco Barros

Fuente: TODA COLOMBIA. Ubicacidn municipio de Fiquene en el mapa del departamento
de Cundinamarca. [En linea]. Bogota: Division politica, 2018. [Citado 20, agosto 2019].

Disponible en: https://www.todacolombia.com/departamentos-de-
colombia/cundinamarca/municipios-division-politica.html#1
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA

El territorio de Faguene comprende un area de 8.700 has distribuidas asi: 23 has en el
sector urbano, 6.844 en el sector rural y 1.833 has ocupadas por la laguna.”®

DIVISION POLITICA

El municipio de Flquene se caracteriza por una extension pequefia, con tierras productivas
de la sabana centro-oriente, cuenta con la cabecera municipal ubicada Noreste del
municipio en su parte alta, un centro poblado llamado Capellania ubicado en el centro del
municipio y su area rural la conforman 4 veredas, A partir del Acuerdo Municipal No. 029
de octubre 27 del 1991 se establecen los limites administrativos del Municipio en cuatro
veredas: Tarabita, Centro, Nemoga y Chinzaque.”’

e VEREDA NEMOGA: Es la de mayor extension del Municipio y esta ubicada al
costado Sur del mismo, comprende los siguientes sectores: EI Paramo, El
Litoral, La Cascajera, La Laja y Siberia.

e VEREDA CHINZAQUE: ubicada en el costado Noroccidental, comprende los
sectores Guatancuy Bajo, La Laguna, El Soche y Teneria.

e VEREDA CENTRO: La de menor extension, alli se encuentra ubicada la
Cabecera Municipal, comprende los sectores de Fuquene Centro, La Capilla, La
Pefia y Guata.

e VEREDA TARABITA: Segunda en extension y comprende los sectores: La
Shell, Puente Plata, El Arca, La Yerbabuena, Vuelta Grande, El Roble, Nuevo
Flquene, alli se encuentra ubicada la Inspeccion de Policia de Capellania.?

En este mapa del municipio de Flquene se observa la division politica del municipio
conformado por sus cuatro veredas, y junto a este la ubicacion de la laguna de
Fuquene.

26 ALCALDIA MUNICIPAL DE FUQUENE. Op. Cit., p. 11.

z; ALCALDIA MUNICIPAL DE FUQUENE. Op. Cit., p. 12.
Ibid.



Figura 2: Mapa base del municipio de Fuquene
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Fuente: GOBERNACION DE CUNDINAMARCA. Municipio de Fuquene. [En linea]. Bogota:
Secretaria de planeacion municipio de fuguene. [Citado 10, agosto 2019].

UBICACION ACUEDUCTO

El acueducto central de Fuquene se encuentra ubicado en la vereda centro, el
abastecimiento de este acueducto yace en la Quebrada los Palos, ubicada en la vereda
Nemoga sector el paramo, y la planta de potabilizacion esta ubicada en el casco urbano del
municipio, suministrando a los sectores, Centro, Capilla, Guata Y Pefia.



DISENO METODOLOGICO

Exploratoria: Esta investigacion sera de tipo exploratorio, ya que este permite tener un
acercamiento al problema, dando un panorama o conocimiento superficial, es necesario
establecer comunicacion con la alcaldia de Faguene, para establecer una buena
comunicacién, y asi tener conocimiento de las fuentes hidricas primarias y secundarias de
este municipio.

Enfoque Cuantitativo: Se manejard un enfoque cuantitativo, ya que este “usa la recoleccion
de datos para probar muestras, con base en la medicion y andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento”? para ello se utilizara muestras y estadisticas.

Enfoque Cualitativo: Se manejard un enfoque cualitativo, ya que este “utiliza la recoleccion
de datos para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
%utilizando datos analiticos.

 LOPEZ DIAZ, francisco. Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo. [en linea]. Guadalajara:
Universidad de Guadalajara. [citado 20, abril 2019]. Disponible en internet.< URL.:
https://www.studocu.com/en/document/universidad-de-guadalajara/metodos-de-investigacion-
%Jantitativa/summaries/definiciones-de-Ios-enfoques—cuantitativo—v—cualitativo/683766/view>

1bid.
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CAPITULO 1 CARACTERIZACION ADMINISTRATIVA DEL ACUEDUCTO
CENTRAL DEL MUNICIPIO FUQUENE

RESENA HISTORICA

En el afio 1988 Juan Carrillo, alcalde municipal de esta época fue el principal lider para
organizar la canalizacion de los distritos de agua, ya que estos se encontraban como cunetas
que transportaban y suministraban el agua, fue canalizado en este afio el aljibe y/o
yacimiento de agua, con tuberia de 3 pulgadas, partiendo desde su yacimiento hasta el
tanque desarenador, tanque que fue construido hace 50 afios, para re tener y enviar la
corriente de agua hasta la planta de tratamiento construida en el mismo periodo con una
tuberia de 2,5 pulgadas.

Para el afio 2000 fue creada la secretaria de servicios publicos, como una unidad de
servicios y se centralizo como secretaria de despacho en el afio 2004, de ahi en adelante se
ha realizado la prestacion de servicios de forma continua donde se ha certificado el
municipio en agua potable y saneamiento basico ante la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios afio tras afio y se ha mejorado la calidad del servicio de certificacion
sanitaria con requerimientos hasta lograr una certificacion sanitaria favorable ante la
secretaria de salud de Cundinamarca.

PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal que asiste el acueducto, del municipio de Fiquene, esta dirigida por
la oficina de servicios publicos, ademéas cuenta con un personal operativo de 5 personas. 3 s
son operarios de planta para los acueductos municipales y 2 son funcionarios de aseo.

ORGANIGRAMA

En la siguiente ilustracion muestra como esta constituido el organigrama de la oficina de
servicios publicos del municipio de Faquene



[lustracion 2: Organigrama de la secretaria de servicios publicos.

Secretaria de
Servicios Publicos

OPERARIO FONTANERO

Fuente: Propia.

RELACION DE BIENES EXISTENTES

En este momento el acueducto cuenta con una planta de tratamiento de agua potable que
opera las 24 horas. El funcionamiento de la planta, los procesos de potabilizacion y los
bienes se establecen asi:

a) La recoleccién del agua, se lleva a cabo en la quebrada los palos, vereda Nemoga
sector El Paramo, se muestra en la ilustracion 3 el lugar de captacién del agua que
abastece el acueducto central de Fiquene.

llustracion 3: Lugar de captacion del agua, Quebrada Los Palos
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Fuente: Propia

b) Para el proceso de tratamiento, el agua es trasportada mediante tuberia de 3" por
aproximadamente un kilometro hasta llegar el desarenador, de alli sale en tuberia
de 2.5" recorriendo aproximadamente un kildbmetro hasta llegar a la planta de
tratamiento. Al llegar a la planta esta ingresa directamente al macro medidor como
lo muestra la ilustracion 4, este determina la cantidad de agua que ingresa a la
planta que es aproximadamente 3lts por segundo, esta medicidn se hace con el fin
de poder calcular la cantidad de quimicos a aplicar.

lustracion 4: Macro medidor



Fuente: Propia

c) Luego de pasar por el macro medidor el agua pasa por una canaleta de mezcla
rapida como lo muestra la ilustracion 5, aqui se aplican los quimicos
correspondientes como el sulfato de aluminio y la cal hidratada.

llustracion 5: Canaleta de mezcla rapida.

Fuente: Propia



d) Luego de pasar por la canaleta de mezcla rapida, el agua pasa por un floculador de
flujo horizontal ver ilustracion 6, este utilizado para que por medio de la agitacion
separe latierra, en el que el sulfato la convierte en grumos (fléculos).

llustracion 6: Floculador de flujo horizontal.

Fuente: Propia.

e) Al salir del de floculador pasa a las laminas de asbesto y a un sedimentador ver
ilustracion 7, aqui el agua pasa lentamente permitiendo que los floculos o grumos
sedimenten.



llustracion 7: Laminas de asbesto y sedimentador

Fuente: Propia.

f) Al salir del sedimentador, pasa a un retro lavado por filtros ver ilustracion 8, en el
que el agua entra por encima y sale por debajo, esto con el fin de eliminar las
pequefias particulas que no han sido eliminadas en los procesos anteriores.

lustracion 8: Retro lavado por Filtros.

Fuente: Propia.



g) El agua al salir del retrolavado se conduce al almacenamiento en dos tanques ver
ilustracion 9, uno de ochenta mil mililitros y otro de sesenta mil mililitros, esta
agua es distribuida a los usuarios mediante tuberia. El agua que no fue potabilizada
es enviada al rio Faquene.

llustracion 9: Tanques de almacenamiento.

Fuente: Propia.
h) Instrumentos utilizados para medicion y aplicacién de quimicos.

Para el proceso de dosificacion de quimicos que se aplica en la canaleta de mezcla
rapida se realiza mediante un dosificador para el sulfato de aluminio y la cal hidratada
ver ilustracion 10.



lHustracion 10: Dosificador.

Fuente: Propia.

Antes de pasar a los tanques se aplica cloro, esto se aplica mediante unos tanques de
cloracion ver ilustracion 11, esto con el fin de eliminar microorganismos que no fueron
eliminados en procesos anteriores.

llustracion 11: Tanques de cloracion.

Fuente: Propia.



En el area del laboratorio se utiliza un fotdbmetro de 90 determinaciones ver ilustracion 12,
este mide la turbiedad y el color del agua.

lustracion 12: Fotometro.
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Fuente: Propia.

Se cuenta también con un kit para medir el PH ver ilustracion 13, este indica la acidez y
alcalinidad del agua, indicando su 6ptima calidad.



lHustracion 13: Kit de medicién de PH:

Fuente: Propia.

En el laboratorio se encuentra un equipo de ensayo de jarras ver ilustracién 14, este
determina la cantidad de sulfato que requiere el agua.

llustracion 14: Equipo de ensayo de jarras.

Fuente: Propia.



CAPITULO 2 IDENTIFICACION DE LA FUENTE HIDRICA DE
ABASTECIMIENTO DEL ACUEDUCTO

La fuente hidrica de la cual nace el acueducto central de municipio de Flquene se
encuentra ubicada en la vereda Nemoga Alto, municipio de Faguene coordenadas Norte
1.088.566 y Este 1.030.326 a una altura aproximada de 2.954 m.s.n.m., sobre la fuente de
uso publico denominada “Quebrada Los Palos”, concesion que se encuentra en uso. En la
figura 3 La ubicacidn de la quebrada esta en el circulo O de la siguiente figura:

Figura 3: Fuente hidrica del acueducto central del municipio de Fuquene, Quebrada
Los Palos.
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Fuente: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL. Ubaté. [Citado 3, mayo 2019].

La quebrada los palos junto con las distintas vertientes cercanas, y el residuo de agua que
sale de la planta de tratamiento de acueducto central llega al rio Fiquene, continuando asi
la tributacién a la laguna de Faquene, estos afluentes se determinaron por la corporacion
autonoma regional como la cuenca rio bajo Ubaté — Faquene.

La cuenca principal de la region esta conformada por el rio Ubaté que es la cuenca que mas
agua tributa a la laguna de Fuquene, este nace en el municipio de Carmen de Carlpa y
recoge las aguas de los rios Hato, Suta y Lenguazaque. Adicional a estos rios se recoge los



pertenecientes al municipio de Fuquene que son rio Faguene, Soche, Paso Amarillo, Juan
Diaz, Alcaparros, La Shell, Quebrada Bautista, Vuelta Grande y EI Ttnel .

La cuenca rio bajo Ubaté — Fuaquene, se localiza al oriente del departamento de
Cundinamarca y de los rios Ubaté y Suarez, la cuenca posee la Laguna de Fuquene la cual
es de gran trascendencia por ser el componente hidrico principal, debido a que a ella
confluyen los rios principales de la cuenca.*. En la siguiente figura 4 podemos ver la
ubicacién de la cuenca baja Ubaté — Flquene.

Figura 4: Ubicacidn de la cuenca baja Ubaté — Faquene.
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Fuente: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL. Ubicacion de la cuenca Ubaté-
Fuquene. [en linea]. Bogota: CAR, 2006. P. 14 [citado 10, agosto 2019. Disponible en
internet: https://www.car.gov.co/uploads/files/5ac6946c6e982.pdf

31 ALCALDIA MUNICIPAL DE FUQUENE. Op. Cit., p. 47.

%2 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL. Elaboracién de los estudios de diagndstico prospectiva y
formulacion para la cuenca hidrografica bajo Ubaté- FUquene. [en linea]. Bogota: CAR; 2006. Informe de
diagndstico, p. 13. [citado 28, septiembre 2019]. Disponible en internet. < URL:
https://www.car.gov.co/uploads/files/5ac6946c6e982.pdf>



https://www.car.gov.co/uploads/files/5ac6946c6e982.pdf
https://www.car.gov.co/uploads/files/5ac6946c6e982.pdf

CARACTERISTICAS DE LA CUENCA

La cuenca rio bajo Ubaté-Fuquene cuenta con las siguientes caracteristicas fisicas ver
figura 5, en las que se indican el perimetro, area, longitud, entre otras medidas técnicas y

propias de la fuente.

Figura 5: Caracteristicas fisicas de la cuenca rio bajo Ubaté-Fuquene.
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Fuente: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL. Caracteristicas fisicas de la cuenca Ubaté-
Fuquene. [En linea]. Bogota: CAR, 2006. p. 15. [Citado 10, agosto 2019. Disponible en internet:
https://www.car.gov.co/uploads/files/5ac6946c6e982.pdf

DEMANDA HIDRICA

La demanda de la subcuenta se determind con los caudales concesionados por la CAR, en
el que se encuentra la concesionada quebrada los palos, para uso del acueducto central.

Donde se evidencia que el uso hidrico en mayor proporcién esta dado para el consumo
humano del area rural y urbana, seguido por el consumo agricola, consumo pecuario,
consumo industrial y por ultimo consumo institucional.


https://www.car.gov.co/uploads/files/5ac6946c6e982.pdf

CARACTERIZACION DEL MEDIO BIOFISICO

FLORA

La vegetacion de la cuenca se clasifica como: relictos de bosque nativo, bosque
secundario, matorrales, plantaciones de especies foraneas, pastos y vegetacion de paramo.
Con diversas influencias de clima seco a himedo, teniendo en cuenta que la clasificacion
del clima en esa zona es un clima frio.

La vegetacidn natural en relacion a la Laguna de Fuquene, ha mostrado varios cambios con

el paso de los afios debido a la reduccidn considerable por el cambio del uso de tierra,
generando cambios negativos especialmente por los desarrollos urbanos, agropecuarios
(ampliacion de frontera agricola y ganadera).®

Para las coberturas de bosque que se encuentran por encima de los 2800 m.s.n.m prevalece
la especie de arrayan (Myrcianthes sp), tuno esmeraldado (Miconia squamulusa) y
encenillo (Weinmannia tomentosa).

FAUNA

La fauna se asocia a los sectores que aun conservan cobertura vegetal protectora, aunque
esta se ha venido viendo amenazada por la constante deforestacion y desmonte para
creacion de potreros o para el cultivo de papa, 1o que ha hecho que la fauna se desplace
hacia lugares mas escarpados donde encuentren un bosque en mejores condiciones. Las
actividades relativas a la agricultura y la ganaderia y disposicion de los residuos del agua de
uso doméstico, agricola o industrial que no cuenta con ninguln tipo de tratamiento en los
cauces del agua son principales amenazas para la fauna y los ecosistemas en general.**

Las especies que mejor se han adaptado a los cambios han sido las aves, aunque las de
mayor tamafio y mas vistosas han desaparecido, debido a la caza indiscriminada. Las demas
aves se encuentran en la laguna de Fuquene y en lugares boscosos, matorrales, pastos y
cultivos.

Los peces reportados en la region, como el capitan, la guapucha y el runcho estan
amenazados, por un lado, debido a la disposicion de aguas residuales en los cuerpos de
agua y por otro a la siembra, de la trucha (Salmo gairdneri), que se realiz6 a mediados de
los ochenta.®.

%% Ibid., p.81.
% Ibid., p.85.
% Ibid., p. 85.



Los mamiferos de gran tamafio no se reportan debido a que han emigrado a un mejor
habitat, se reportan algunos murciélagos.



CAPITULO 3 PROPUESTA DE COSTOS BASADA EN ACTIVIDADES (ABC)
PARA EL ACUEDUCTO PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE FUQUENE

La propuesta para la valoracion de costos mediante un modelo de un sistema de costeo
basado en las actividades para los procesos de recoleccion, tratamiento, distribucion y
facturacion de agua, corresponde a la necesidad de la implementacion y cumplimiento de la
resolucion 1417 de 1997, que corresponde a la utilizacion y parametrizacion de un sistema
uniforme, razonable y unificado.

Bajo la informacion entregada por la secretaria de servicios publicos, quien maneja el
acueducto central del municipio de Faquene, se busca identificar y asignar los costos
indirectos y administrativos utilizados para el tratamiento de agua, de manera técnica y
sistematicamente. Cabe aclarar que la informacion suministrada por dicha oficina fue de
forma cualitativa y no cuantitativa, pues por proteccion de datos no se puede entregar
ningdn valor de los que se solicitaron.

Este es un modelo administrativo y gerencial, estratégico que hace un proceso de costeo
mas razonable, fomentando la mejora continua y el control de calidad, ademas de esto, esta
propuesta de modelo sistema de costeo permite conocer el costo neto de las diferentes
actividades y procesos, proporcionando herramientas de planificacion para la toma de
decisiones.

SISTEMA DE COSTOS ACTUAL

La oficina de servicios publicos del municipio de Faquene, cuenta con un software que
cubre de manera integrada e interactiva todas las necesidades informativas para la
administracion de los recursos humanos, fisicos y financieros, estd disefiado para funcionar
con las caracteristicas y las estructuras promulgadas por la superintendencia de servicios
publicos, ademas que esta disefiada con las leyes y normas vigentes, este software permite a
la oficina de servicios publicos generar informes tales como:

- Generacion del SUI Contable, este puede ser semestral y anual

- Generacidn del SUI de Facturacion, validado por la superintendencia.

- Generacion del SUI de Costos, para este sistema la superintendencia, plantea rubros
respecto a clasificaciones conceptuales mas que a procesos Yy actividades reales, por
lo cual estos rubros no son facilmente identificables, ni pueden ser imputados de
forma directa.

- Generacidon del SUI de PQRs, este de periodicidad mensual, son reportes para SSP
que consisten en la estandarizacion de 18 causales para reclamaciones y la
asignacion de un codigo para los resultados de las mismas.

- Reportes a Contralorias, semestrales y bimestrales



- Reportes a la DIAN, bimestralmente
- Reportes a la Contaduria General De La Nacion. Trimestralmente.*

CADENA PRODUCTIVA DEL ACUEDUCTO PRINCIPAL DEL MUNICIPIO
DE FUQUENE

Se presenta a continuacion, el proceso llevado a cabo por el acueducto principal del
municipio de Faquene, en Recoleccion, Tratamiento, Distribucién y Facturacion.

*OFFICESYSTEM. Software integrin. [sitio web]. Medellin; [citado 15, octubre 2019]. Disponible en
internet. < URL: http://officesystem.com.co/software-integrin.html>



http://officesystem.com.co/software-integrin.html

llustracion 15: Proceso llevado por el acueducto central del municipio de Faquene.
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Fuente: Propia

MODELO DE COSTOS ABC

El sistema de costos ABC, representado en la ilustracion 16, permite tener una metodologia
que determina el costo y desempefio de las actividades realizadas en el acueducto cetral del
Municipio de Fuquene en el cual los recursos son asignados por las actividades. Por lo
tanto para este modelo se costea primero la actividad, y se asigna el costo.




llustracion 16: Modelo de costos por actividades.
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proceso

costos

Fuente: propia.

OBJETO DEL COSTO

Se debe conocer que actividades preparan el proceso de tratamiento y potabilizacion de
agua que genera los costos indirectos, haciendo una evaluacion de la capacidad en el valor
que compone estas actividades. En la ilustracién 17 se observan las actividades que se
incurren para el tratamiento del agua.



llustracion 17: Actividades para el proceso de tratamiento del agua.
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Fuente: propia.

CATEGORIA DE LOS CENTROS DE COSTOS

Para el centro de costos se plantea una segmentacién de los costos de manera organizada,
que afiade un beneficio o utilidad de manera indirecta, clasificados de la siguiente manera:

e Centro de costos por administracion
Se caracteriza por cumplir una funcién directamente relacionada con el control y la
direccion de las actividades realizadas.

e Centro de costos por servicios
Se caracteriza por que los departamentos cumplan la funcién de apoyo, generando
un resultado mas eficiente y eficaz.

e Centro de costos por produccion
Se caracteriza en los departamentos que se encargan de transformar las materias
primas, son todos aquellos que tienen que ver directamente con el proceso y las
actividades realizadas



Para el acueducto central del municipio de Fiquene, esta disefiada una categoria de costos
como se muestra en la Figura 6. En este disefio encontramos tres centros de costos
definidos como administrativo; aquel en el que se maneja la informacion mediante
archivos, oficios, informes, programacion de facturacion y facturacién. Para centro de
servicios se encuentra, la sistematizacion de la informacion, la actualizacion de las tasas,
entrega de facturacion y calidad del servicio. Para el centro de produccién, encontramos las
actividades principales que se realizan en los procesos de recoleccion, tratamiento,
distribucién y facturacion del agua.

Figura 6: Disefio de categoria de costos.

CENTRO DE COSTOS ACTIVIDADES PRINCIPALES
radicar, clasificar y archivar la correspondencia y oficios
informes de control

Administrativo control de informacian
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entrega de facturacion
calidad del servicio

De servicio

potabilizacion

limpieza

cloracidn

Por Produccion almacenamiento y distribucion
lectura de contadores

reparacion de fugas

control de calidad

Fuente: Propia.

MODELO DE COSTOS ABC REALIZADO EN EXCEL PARA EL
ACUEDUCTO MUNICIPAL DE FUQUENE

A continuacion, se presenta el proceso de recoleccion, tratamiento, distribucion y
facturacion de agua del acueducto central del municipio de Fuquene ver figura 7, basado en
las actividades realizadas por este, determinando la responsabilidad y tarea del director de
la oficina al igual que el fontanero de este acueducto, tomando como base un inductor para
este proceso se cuantifica en horas gastadas mensualmente para cada actividad realizada.



Figura 7: Modelo de costos para el acueducto central de Fiquene.
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Fuente: Propia.

MATERIAS PRIMAS

Las materias primas son un elemento que se incorporan en el proceso de potabilizacion, es
decir son todos los materiales o insumos utilizados para la transformacién del bien o
servicio, estas se pueden cuantificar y medir, para el proceso de potabilizacién de agua en
el acueducto central del municipio de Flquene se tienen en cuenta los insumos: sulfato de
aluminio, cloro, cal hidratada, gravas, arena y angracita. Estas estan presentadas en la figura
8, donde se pide ingresar la cantidad, la unidad de medida, el valor unitario, para dar asi un

valor total.



Figura 8: Materias Primas utilizadas en el acueducto central de Fuquene.

ACUEDUCTO CENTRAL DE Fl]QUENE
MATERIAS PRIMAS PARA EL PROCESO DE TRATAMIENTO
MATERIAS PRIMAS CANTIDAD u/m Valor Unitario u/m VALOR TOTAL
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TOTAL MATERIAS PRIMAS

| [ [ | | [0

Fuente: Propia.

MANO DE OBRA

Este esta representado en el esfuerzo humano que interviene en el proceso de potabilizacion
de agua para el acueducto central del Municipio de Fuguene, se compone de su salario y
prestaciones legales, representado en la figura 9. Hay que tener en cuenta que tanto el
fontanero como la secretaria de servicios publicos no solo se dedican a administrar y operar
solo el acueducto central, es por esto que el valor y total de las horas dedicadas no seréa
igual a su sueldo o al total de horas trabajadas para la oficina de servicios publicos.

Figura 9: Mano de Obra; salarios y prestaciones.

ACUEDUCTO CENTRAL DE FUQUENE
MANO DE OBRA
CARGOS SALARIOS Y PRESTACIONES
CARGO SALARIO N° DE PERSONAS  |TOTAL VALOR HORA
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS g s -
OPERARIO DE PLANTA (FONTANERO) g s -
TOTAL 5 - s s _

Fuente: Propia.

COSTOS INDIRECTOS

Son los costos que intervienen en las actividades realizadas, pero que no se identifican o
cuantifican plenamente en el proceso de potabilizacion de agua del acueducto central del



Municipio de Faquene, ver la figura 10. En esta figura se muestran los costos indirectos de
fabricacion , teniendo en cuenta la depreciacion de la propiedad planta y equipo teniendo en
cuenta si esta como activos fijos esto segun las politicas contables, el mantenimiento y la
reparacion, el valor de los servicios publicos, seguros, el combustible utilizado para el
trasporte, los suministros de aseo, impuestos, otros gastos.

Figura 10: Costos Indirectos de fabricacion.

ACUEDUCTO CENTRAL DE FUQUENE
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
RECOLECCION | TRATAMIENTO | DISTRIBUCION | FACTURACION

Depreciacion PPYE
Mantenimiento y reparacion
Servicios publicos

Seguros

Combustible

Suministros de aseo
Impuestos

Otros gastos

Total costos indirectos de fabricacion | § -5 -6 -1 $

Fuente: Propia.

PROCESO FINAL DE COSTEO

Mencionado anteriormente, se plantea un modelo de costeo que permita realizar un calculo
de costos mas exacto por medio de un sistema que permite asignar de una manera mas
precisa los costos indirectos de fabricacion, esta es una herramienta diferente a la
tradicional, ademas que hace un analisis de, los procesos que permite llevar a cabo un
mejoramiento continuo. En la figura 11, se muestra el proceso final donde se determina el
valor total de los costos.



Figura 11: Proceso final de costeo.
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Fuente: Propia.
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IMPACTO (SOCIAL, ECONOMICO, CULTURAL, AMBIENTAL DEL
PROYECTO)

IMPACTO SOCIAL

El impacto social generado por este proyecto tuvo como fin establecer una rentabilidad que
se acomode a las necesidades que tiene la comunidad beneficiaria del acueducto central del
Municipio de Faqguene, siendo este un proyecto caracterizado por establecer estrategias de
mejoras continuas en busca de optimizar los procesos de potabilizacion y tratamiento de
agua.

IMPACTO ECONOMICO

Las familias beneficiarias de este acueducto cuentan con una clasificacion por estratos,
comerciantes e industrias, beneficiando asi a las personas mas vulnerables y escasas de
recursos, este proyecto se encuentra encaminado en la rentabilidad y economia de sus
usuarios siendo este estratégico y razonable en la hora de tomar los costos, basado en las
actividades mitigando las consecuencias economicas que se pueden dar mas adelante.

IMPACTO CULTURAL

Es necesario establecer un proceso de potabilizacion y costeo sin deteriorar la cultura y las
tradiciones respecto al cuidado y respeto que se le tiene a las fuentes hidricas, ya que este es
la fuente de vida para la humanidad.

IMPACTO AMBIENTAL

Las fuentes hidricas hacen parte importante y esencial para el sostenimiento de la vida y el
ecosistema, es por ello que cuidarla es responsabilidad de todos, con este proyecto se buscé
darle un tratamiento de potabilizacion, sin causar efectos negativos en su ecosistema, en
busca de una mejor calidad de vida y salud.



CONCLUSIONES

El acueducto central del Municipio de Fuquene tiene un proceso organizado para su
funcionamiento, partiendo de la necesidad de la comunidad, siendo este generador y
prestador del servicio de agua potable para la vereda del centro y sus sectores.

En la caracterizacion de las fuentes hidricas se evidencia que todos los afluentes de las
zonas aledafas tributan a la laguna de Fuquene, generando asi contaminacion debido a que
en ellos se encuentran desechos en el agua de origen: doméstico, de ganaderia, de
produccion agricola, industriales y mineros. Afectando la flora y la fauna de la laguna.
Adicional a esto ha ocurrido una reduccion considerable de la laguna por el cambio del uso
de tierra, generando cambios negativos especialmente por los desarrollos urbanos,
agropecuarios (ampliacion de frontera agricola y ganadera). La creacion de potreros en el
area del paramo para ganaderia y cultivos de papa, también afecta la flora y fauna del
municipio de Faquene es su parte alta. Las fuentes hidricas se ven dia a dia amenazas por
estas practicas.

La aplicacion de un modelo de costos basado por actividades para El acueducto central del
Municipio de Faquene ayuda a que se realice una distribucién equitativa de los diferentes
costos, lo que genera una informacion estratégica, relevante y oportuna. Esto mejorara la
gestion financiera de la secretaria de servicios publicos, la comunidad se beneficiara con un
costo equitativo por el servicio de acueducto.



RECOMENDACIONES

Se debe tener en cuenta que los nuevos sistemas de costeo no son independientes o
paralelos a los tradicionales, estos son un complemento que ayuda a la mejora continua,
toma de decisiones y un sistema organizado y controlado.

El sistema integrado ABC permite un célculo exacto de los costos indirectos, determinando
el costo total por actividades con el fin de ser utilizado en la gestion de calidad y control.

El impulso de este disefio resulta ser de gran utilidad para el acueducto central del
Municipio de Faquene, puesto que provee la informacién de manera mas clara y efectiva,
proporcionando estrategias esenciales para la toma de decisiones y el manejo de la
informacion en busca de crecimiento y desarrollo.

Se recomienda el fomento de la proteccion de las fuentes hidricas y el manejo de las aguas
residuales, la conservacion y recuperacion de la laguna de Fuquene es vital para la
conservacion de los ecosistemas de la zona.
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