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RESUMEN

Hoy en dia en las organizaciones es necesario contar con la gestion estratégica de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones mediante la definicion,
implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de
Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI).

El objeto de este proyecto es la construccion e implementacion del PETI en el municipio
de Chia con el fin de dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal de la administracion
actual. Este proyecto se desarrolla a través de la guia técnica G.ES.06 la cual da las
pautas para la creacién de este plan.

Dentro de los resultados de esta investigacién se obtiene el documento PETI, la hoja de
ruta para los proyectos e iniciativas de TI, asi como recomendaciones a seguir para el
buen uso de esta herramienta con el fin de fortalecer la arquitectura, Seguridad y
Privacidad de la Informacién y Servicios Ciudadanos Digitales, los cuales son elementos
base para el desarrollo de los componentes TIC.

ABSTRACT

Nowadays in organizations it is necessary to have the strategic management of information
and communications technologies through the definition, implementation, execution,
monitoring and dissemination of a Strategic Plan for Technology and Information Systems
(PETI).

The purpose of this project is the construction and implementation of the PETI in Chia in
order to comply with the Municipal Development Plan of the current administration. This
project is developed through the technical guide G.ES.06 which gives the guidelines for the
creation of this plan.

Within the results of this investigation, the PETI document, the road map for IT projects and
initiatives, as well as recommendations to follow for the proper use of this tool in order to
strengthen the architecture, Security and Privacy of Information and Digital Citizen
Services, which are basic elements for the ICT component development.
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RESUMEN

Hoy en dia en las organizaciones es necesario contar con la gestion estratégica de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones mediante la definicion, implementacion,
ejecucion, seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
Informacion (PETI).

El objeto de este proyecto es la construccion e implementacion del PETI en el municipio de
Chia con el fin de dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal de la administracion actual.
Este proyecto se desarrolla a través de la guia técnica G.ES.06 la cual da las pautas para la
creacion de este plan.

Dentro de los resultados de esta investigacion se obtiene el documento PETI, la hoja de ruta
para los proyectos e iniciativas de TI, asi como recomendaciones a seguir para el buen uso de
esta herramienta con el fin de fortalecer la arquitectura, Seguridad y Privacidad de la
Informacion y Servicios Ciudadanos Digitales, los cuales son elementos base para el desarrollo

de los componentes TIC.

Palabras Clave
Arquitectura Empresarial, Gestién Tecnoldgica, Gobierno Digital, Tecnologias de la

Informacion — TIC, Plan Estratégico.



ABSTRACT

Nowadays in organizations it is necessary to have the strategic management of
information and communications technologies through the definition, implementation, execution,
monitoring and dissemination of a Strategic Plan for Technology and Information Systems
(PETI).

The purpose of this project is the construction and implementation of the PETI in Chia in
order to comply with the Municipal Development Plan of the current administration. This project
is developed through the technical guide G.ES.06 which gives the guidelines for the creation of
this plan.

Within the results of this investigation, the PETI document, the road map for IT projects
and initiatives, as well as recommendations to follow for the proper use of this tool in order to
strengthen the architecture, Security and Privacy of Information and Digital Citizen Services,

which are basic elements for the ICT component development

Keywords
Digital Government, Enterprise Architecture, Information Technologies — TIC’s, Strategic

Plan, Technologies Management.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Chia dentro de su PDM en el capitulo IV se presenta la dimension
politico institucional en donde se contempla el sector “Buen Gobierno - Innovacion
Tecnoldgica”, dentro del cual se encuentran dos programas de trabajo: Conectividad e
innovacion para el ciudadano digital y el uso y apropiacién de las TIC para contribuir a la

calidad de vida y participacion de los ciudadanos.

Para poder cumplir con lo anterior, es necesario contar con la gestion estratégica de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones mediante la definicion, implementacion,
ejecucion, seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
Informacion (PETI) que esté alineado a la estrategia y modelo integrado de gestion de la entidad
y el cual, con un enfoque de generacién de valor publico, habilite las capacidades y servicios de
tecnologia necesarios para impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector y la

eficiencia y transparencia del Estado, como se define en el Decreto 415 de 2016.

Adicionalmente, el Marco de Arquitectura Empresarial - MRAE del Estado, ayuda a trazar de
manera clara los lineamientos para la implementacién de una arquitectura T1 estable,
beneficiando a la Administracion Municipal y a los ciudadanos. EI MRAE cuenta con seis
dominios: Estrategia TI, Gobierno TI, Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios
Tecnologicos y Uso y Apropiacion lo cuales son fundamentales para la elaboracion e

implementacion del PETI.
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Dada la importancia del PETI para el cumplimiento del PDM y la mejor gestion de los
recursos de T1, en el presente documento se encuentra la hoja de ruta para los proyectos e
iniciativas de TI, la propuesta metodologia utilizada para la construccion e implementacion del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PET]I la cual es
basada en el guia técnica G.ES.06 Guia como elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PET]I la cual consta de seis fases ( preparacion para la elaboracién del PETI,
andlisis de la situacién actual, construccion de la vision estratégica, planeacion de Ty hoja de
ruta , seguimiento y evaluacion del PETIy comunicacion del PETI), asi como recomendaciones
a seguir para el buen uso de esta herramienta con el fin de fortalecer la arquitectura, Seguridad y
Privacidad de la Informacion y Servicios Ciudadanos Digitales, los cuales son elementos base

para el desarrollo de los componentes TIC.
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1. PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El proceso administrativo es una actividad que puede generar situaciones de todo tipo en una
organizacion, segun (Contreras Sierra, 2013) “Toda organizacion necesita tener un norte,
directrices o politicas que la guien”, ademas, considera importante la definicion de los objetivos
que se esperan obtener en el futuro ya que realmente es en ese momento cuando surge la
planeacion estratégica. Adicionalmente, Contreras considera que es fundamental definir el
alcance, lo que se quiere ser y establecer, y cudl es la razon de ser de la empresa ya que todo lo
anterior nos va a permitir plantear las estrategias necesarias para cumplir con las metas que se
establezcan. La planificacidn estratégica nos permite ser conscientes del hoy y de los recursos
que poseemos para de esta manera planificar las acciones futuras y poder alcanzar los objetivos

planteados.

Para temas de conocimiento especifico, se tomd para este proyecto una definicién 6ptima
sobre el PETI, la (Alcaldia Municipal de Sucre, 2017) define dentro de sus lineamientos al PETI
de la siguiente manera: “Herramienta reconocida para ordenar los esfuerzos de incorporacion de
TI1. Dicha herramienta establece las politicas requeridas para controlar la adquisicién, el uso y la
administracion de los recursos de Tl y adicionalmente debe garantizar el cumplimiento de sus
objetivos y funciones establecidos en las normas y regulaciones vigentes del Municipio”. De
acuerdo con lo anterior, el PETI permite articular las estrategias de la entidad con los planes que
se tienen proyectados en materia de tecnologia, para que ambos sean trabajados en conjunto y de

esta manera se tengan mejores resultados.
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La Alcaldia Municipal de Chia no contaba con un plan para el desarrollo de estrategias en
temas de TI, se tenian recursos e ideas, pero era necesario consolidarlas y definirlas claramente
para que se pudiera realizar una evaluacion, medicion y correcto alineamiento de los objetivos
estratégicos con las metas establecidas dentro del Plan de Desarrollo Municipal, permitiendo asi
la creacion de proyectos e iniciativas T sostenibles y rentables para el Municipio de Chiay su

poblacion.

Dentro del Plan de Accion de la Alcaldia Municipal de Chia no se encontraba un Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI, lo que generaba
pérdida de valor publico para la Administracion y una hoja de ruta deficiente o nulo para cada
uno de los proyectos e iniciativas de TI. Entiéndase valor pablico segun (Escobar Castro, 2016)
como el valor creado por el Estado a través de la calidad de los servicios que presta a la
ciudadania, las regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de
creacion de politicas publicas que buscan satisfacer necesidades propias de la poblacién.
Basicamente el estado debe buscar el bienestar y la satisfaccion de los ciudadanos a través de la
creacion de politicas y lineamientos como los generados para la construccion del PETI,
permitiendo una mayor eficiencia y calidad de los servicios internos (de la Administracion
Municipal) de T1y de igual manera hacia la poblacién municipal, ademés, cada entidad debe
desarrollar e integrar planes institucionales y estratégicos a su Plan de Accion, los cuales deben
ajustarse a las necesidades de la misma para cada linea de proceso y subproceso segun

corresponda.
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La Alcaldia Municipal de Chia al no contar con un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, daba paso a que la asignacion de recursos fuese inadecuada
ya que no se tenia establecido claramente como se aprovecharan estos recursos (especialmente
TI), lo que generaba que se tomaran decisiones sobre soluciones inmediatas o tareas urgentes,
generando dificultades a la hora de crear estrategias orientadas a la disminucion y/o mitigacién
de problemaéticas a nivel de T1 (déficit en cuanto a acciones preventivas y correctivas) en la

Alcaldia Municipal de Chia.

Adicional a lo anterior, cuando hablamos de tecnologia se habla de eficiencia (meta
establecida dentro del Plan de Desarrollo Municipal vigente), sin embargo, es dificil ser eficiente
cuando no se tienen establecidos indicadores, procesos ni criterios estratégicos, ya que cada
quién hace su trabajo de la forma que mejor le parezca, aun cuando se no se dé una buena

orientacion los recursos asignados.

La falta de un plan estratégico de T1 causaba que la trazabilidad, transversalidad y alineacion
de todos los procesos de la Alcaldia Municipal de Chia con las metas establecidas dentro del
Plan de Desarrollo Municipal fueran deficientes y no permitia la generacion de valor (calidad y
eficiencia) a los procesos internos de la Administracién Municipal y los servicios de TI ofrecidos
a la comunidad, dando un mal aprovechamiento de los recursos Tl e impidiendo la evolucion de

la Administracion en un entorno de confianza digital con la poblacion municipal.

Todo esto conllevaba a que los ejercicios de identificacion y actualizacion de las necesidades

de TI de la Administracion fuesen pobres y no aportaran una solucién definitiva para el alcance
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de los objetivos planteados para una infraestructura tecnoldgica Optima que permitiera la
evolucion paulatina de los procesos y generacion de un uso y apropiacion de Tl responsable.
También se daba el paso a una formulacion e implementacion de politicas, metodologias y
herramientas mal orientadas y alejadas de los objetivos de la Oficina TIC ampliando la brecha en
el seguimiento y el cumplimiento de las metas establecidas dentro del PDM, generando asi

proyecciones deficientes de los recursos T1 y de inversion.
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1.2 Formulacion del problema
¢Cdémo contribuir al mejoramiento de los procesos internos, establecer una hoja de ruta para
proyectos e iniciativas Tl y una mejor gestion de recursos para el cumplimiento de las metas
establecidas en el PDM vigente de la Alcaldia Municipal de Chia frente a temas de T1 a través de
la construccién e implementacion de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones - PETI?
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2. OBJETIVOS

2.1 General

Elaborar e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones — PETI para la Alcaldia Municipal de Chia con el fin de contribuir al
mejoramiento de procesos internos, el establecimiento de una hoja de ruta para los proyectos e
iniciativas Tl y una mejor gestion de recursos para el cumplimiento de las metas establecidas en

el PDM vigente frente a temas de TI.

2.2 Objetivos especificos

e Elaborar una matriz DOFA para definir la situacion actual de la Alcaldia Municipal de
Chia respecto al entendimiento estratégico y madurez tecnologica.

e Construir la vision estratégica de Tl teniendo en cuenta los objetivos de la
Administracion Municipal y las metas planteadas en el PDM.

e Establecer indicadores de cumplimiento de los servicios de Tl y el seguimiento de los
mismos a través de indices de satisfaccion de los usuarios para contribuir al
mejoramiento de los procesos internos de TI.

e Elaborar un informe completo de la situacién actual en materia de T1 de la Alcaldia
Municipal de Chia.

e Desarrollar una planeacién estratégica de TI dptima con una hoja de ruta
correspondiente para los proyectos e iniciativas de Tl realizando una gestion eficiente

de los recursos e inversiones.
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Establecer una propuesta metodoldgica para realizar el seguimiento y evaluacion del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI de la
Alcaldia Municipal de Chia.

Trazar un plan de comunicacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI, que permita llegar a cada grupo de interés

segun su aporte a las iniciativas de T de la Alcaldia Municipal de Chia.
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3. ALCANCE Y LIMITACIONES

Este proyecto busca alinear los procesos de la Alcaldia Municipal de Chia con herramientas
de TI que generen valor a los mismos, de igual manera establecer una hoja de ruta frente a
proyectos e iniciativas de T1 que den cumplimiento a las metas establecidas en el PDM vigente.
Para esto, se ve presente la necesidad de elaborar e implementar un Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, teniendo en cuenta la guia técnica -
G.ES.06 planteada por el MinTIC como marco de referencia para el desarrollo y su

implementacion.

La creacién de este plan comprende una metodologia compuesta por seis (6) fases, las cuales
definen un plan de trabajo general para el desarrollo del PET]I, cabe aclarar que la estructura de la
metodologia se puede adaptar segun las necesidades y capacidades de la entidad, permitiendo ser
escalable y al alcance de los objetivos para cualquier entidad que busque establecer e

implementar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

3.1 Alcance

El proyecto en desarrollo tiene como alcance la elaboracion e implementacion del Plan
estratégico de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones para la Alcaldia
Municipal de Chia, a traves de la metodologia de implantacion de acuerdo con la guia técnica -
G.ES.06 del MinTIC con el proposito de conocer el estado actual de la Administracion
Municipal en materia de Tl y su nivel de madurez tecnologica en cada uno de los dominios del

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (Gobierno TI, Informacion, Uso y
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Apropiacion, Servicios de TI, Sistemas de Informacion y Estrategia TI). Lo anterior con el fin de
orientar de una manera 6ptima los proyectos e iniciativas de T1 a través del establecimiento de
una hoja de ruta que permita el direccionamiento eficaz de recursos y proyecciones financieras
de la Administracion Municipal en pro al cumplimiento de las metas establecidas en el PDM en

cuanto a temas de TI.

3.2 Limitaciones
Dentro de los limitantes para el desarrollo del proyecto se evidencian los siguientes:

e Falta de consolidacion de la informacion y el estado actual en materia de Tl de la
Alcaldia Municipal de Chia.

e Un ejercicio de Arquitectura Empresarial débil.

e Disponibilidad por parte de los funcionarios de la Administracion Municipal a la hora
de brindar informacién y la disposicion correspondiente para la realizacion de un buen
ejercicio de recoleccién de datos.

e Banco de datos incompletos y desactualizados en materia de TI.

e Acceso a informacién confidencial de la administracién actual para la elaboracion de
los entregables.

e El periodo de tiempo de recoleccion de la informacion
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4. JUSTIFICACION

Hoy en dia es necesario que toda empresa cuente con un plan estratégico ya que este ayuda a
que se cree una direccion sobre la cual trabaja toda la organizacion, cuando este plan es
transmitido hacia toda la organizacion, ésta genera sinergias en todo el personal para la
obtencion de sus objetivos. Segun (Espinoza Guido, 2007), El plan estratégico de la empresa es
béasico para el soporte de las operaciones y funciones del proceso de TI. Los objetivos de control
son enfaticos en que no debe iniciarse ninguna actividad relacionada con esta area, si no se
cuenta con un plan bien redactado y estructurado que cubra todas las areas y procesos de la
entidad. Todos los planes deben estar integrados y coordinados con TI para darles el sustento y

seguimiento necesarios para determinar su verdadero cumplimiento.

Dentro de los ejes estratégicos del (Plan de Desarrollo Municipal, 2016) dimension 1V, se
encuentran las metas y/o estrategias frente a las TIC, donde se especifican las necesidades de la

actual administracion que son:

e Uso y apropiacion de las TIC para contribuir a la calidad de vida y participacion de los
ciudadanos a través de la promocion y el desarrollo de software.

e Contenidos digitales y servicios para la informacion, interaccion y participacion de la
comunidad.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica, el acceso a internet y proyectos de ciencia,

tecnologia e informacion con el fin de promover la competitividad del Municipio.



26

De acuerdo con lo anterior y debido a la importancia de los ejes estratégicos para cumplir con
el PDM, es fundamental la construccion del PETI donde se defina la estrategia bajo la cual se
espera que las TI se integren con la misidn, vision y objetivos organizacionales de la

Administracion Municipal y que exista una trazabilidad con la ejecucién del PND y PDM.

Por tal razén es importante conocer a fondo el manejo que la Administracién Municipal le da
a la informacion, tramites, servicios y herramientas tecnoldgicas que brindan a los empleados y a
la ciudadania, ya que con esta informacion como insumo se puede orientar y comenzar a
construir el Plan Estratégico. También es importante conocer cuéles son las metas a largo plazo
que se desean alcanzar, asi como la infraestructura del municipio, su conectividad, los servicios
brindados a la comunidad y el presupuesto que se tiene para lograr lo anterior, siendo como
principal beneficiario la poblacién municipal. Todo esto con el fin de poder conocer las
fortalezas y debilidades que tiene el Municipio y asi mismo marcar un horizonte y una meta clara

de hacia qué aspectos se debe enfocar el plan estratégico.

Finalmente, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
PETI es el documento de gestion que orienta a desarrollos de las TIC en cualquier empresa, a fin
de que en la ejecucion de un portafolio de proyectos informaticos estratégicos soporte a la
organizacion en su meta de realizar la visién/mision que se propone. Para (Esteves, 2012) se
define como un Plan de Accion, Hoja de Ruta o Pasos ordenados y estructurados que permiten
en un cierto horizonte de tiempo implementar una arquitectura de T deseada para soportar los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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La (Presidencia de la Republica, 2018) define que el PETI constituye una guia de trabajo en el
tiempo, que permite definir y administrar las diferentes politicas y proyectos que conduzcan al
logro de los objetivos propuestos y a la ejecucion de los diferentes proyectos de manera
coordinada de acuerdo con las necesidades y prioridades de la organizacién. Entre los beneficios
que tiene la elaboracion del PETI, se puede decir que fortalece la plataforma tecnoldgica de la
entidad (Hardware y Software) manteniendo un esquema de alta disponibilidad y seguridad,
aumenta la automatizacion y eficiencia de los procesos soportados con tecnologias de la
informacion, amplia la cobertura de los servicios de T1, Cumple con la normatividad vigente y

ayuda a alinear las Tl con la entidad.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC, 2018)
también destaca ciertos beneficios que se obtienen las entidades, producto del analisis,
evaluacion y la planificacion de la gestion T1 plasmado en un PETI. Como primer beneficio
permite que las T1 direccionen las estrategias y objetivos de las instituciones de una manera
Optima y eficaz, reiine en una sola metodologia toda la informacién necesaria y relacionada con
los procesos y componentes de TIC, identifica las fortalezas y oportunidades dentro del modelo
de negocio de las Instituciones, facilita la identificacion de procesos de negocio con valor
estratégico dentro de la gestion de TIC, identifica las propiedades y caracteristicas de los
servicios de Tl 'y su relacion con los demas planes estratégicos de las instituciones publicas,
permite la generacion de confianza sobre la toma de decisiones en la gestion de proyectos de Tl
y en el desarrollo de acciones para el uso y apropiacion de las TIC y se obtienen optimizaciones

de recursos y reducciones de riesgos, basados en principios de eficiencia de la operacion.



5. LINEA DE INVESTIGACION

INFORMATICA ORGANIZACIONAL, apoyar a las organizaciones para desarrollar e
implementar efectivamente herramientas de informatica orientadas a la organizacion. (Acta

Consejo Facultad No 9 de septiembre de 2012)

28
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CAPITULO 2

6. MARCO TEORICO

6.1 Marco Referencial

El concepto de estrategia ha tenido a través del tiempo muchos usos y aplicaciones diversas,
desde el campo militar —en el cual se dice que tuvo su origen—, pasando por el politico,
administrativo, econémico, religioso, cultural y social; en cada uno de ellos se ubica como un
referente por la forma en que ha sido utilizado. La estrategia es un aspecto muy importante en las
decisiones que deben tomar las personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la
que hay recursos de todo tipo que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir con las
politicas, los objetivos y metas establecidas. De acuerdo con (Contreras Sierra, 2013), la
estrategia es una apuesta en un mundo globalizado en el que las empresas luchan por lograr
mantenerse en el mercado utilizando todas las herramientas que poseen, con el fin de
posicionarse y tener continuidad en el futuro para de esta manera poder garantizar su posicion en

el mercado.

Asi mismo, Segun (Aguilera Castro & Riascos Erazo, 2009), la direccion estratégica debe ser
un proceso continuo que apoye los objetivos a largo plazo trazados dentro de las empresas. Este
proceso involucra la ejecucion de un plan estratégico que sea reconocido, comprendido y
aceptado por el personal encargado de ejecutarlo. De acuerdo con lo anterior se infiere que para
poder llegar a las metas y objetivos de un proyecto o de una empresa se deben establecer

claramente las estrategias para enfocar los esfuerzos en ellas.
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(Tabares Higuita, 2009) en su articulo investigativo “Politicas ptblicas en tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la Alcaldia de Medellin”, afirma que en las Gltimas décadas el
desarrollo tecnoldgico ha generado constantes e importantes cambios culturales y econémicos en
el mundo, lo que hace que se generen brechas o diferencias entre quienes saben y sacan provecho
de la tecnologia y quienes no lo hacen. Esa brecha, de acuerdo la autora es conocida como
brecha digital, y esta afectando a paises, departamentos y ciudades, donde se es consciente de la
necesidad de crecer en cuanto a conocimiento, y para hacerlo hablan de la importante y premura

de crear politicas publicas que les ayuden a cumplir con ese propdsito.

Considerando las premisas propuestas anteriormente se debe tener en cuenta que para que un
direccionamiento estratégico sea eficaz, evaluable y que apoye a los objetivos propuestos por
cualquier entidad (privada o publica), se debe realizar un correcto ejercicio de planeacién
estratégica institucional. Segun un articulo desarrollado por estudiantes de la Universidad
Técnica del Norte (Ecuador) propuesto en el libro “Innovacion Tecnologica”, definen a la
planeacion estratégica institucional como el disefio de objetivos institucionales y las estrategias a
utilizar para alcanzar sus objetivos. En el tema que compete, se habla entonces de la alineacion
entre las estrategias de TI con los objetivos corporativos. En las empresas, organizaciones e
instituciones, especialmente del sector publico, la falta de difusion y el manejo inadecuado de la
planificacion estratégica ocasionan serias dificultades en volver operativas y a su vez funcionales
las estrategias, ademas de afectar el cumplimiento de la mision. Lo que finalmente se traduce en
la inconformidad de la sociedad y su critica al sistema ya que espera mejores resultados de la

gestion publica. Comanmente, los departamentos de T1 son considerados como un servicio mas
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el cual se encarga de adicionar costos a la institucion sin darles la importancia que en la

actualidad tienen y tendra en el futuro no muy lejano (Universidad Técnica del Norte, 2016).

Para (Delta Asesores, 2019) el despliegue de tecnologia informatica debe estar acorde con el
desarrollo estratégico de las compafiias. La Planeacion Estratégica de Tecnologia Informética es
una metodologia propia, desarrollada y aplicada durante méas de 20 afios en el ambiente
latinoamericano de negocios, que permite alinear las estrategias de la tecnologia informatica con
las estrategias del negocio. Ultimamente, se ha invertido mucho dinero en la adecuacion o
adquisicion de nuevas tecnologias, pero sin realmente saber si esta inversion ha tenido los
resultados estratégicos esperados. Ademas de elaborar y desarrollar el proceso de Planeacién
Estratégica de Tecnologia Informética en la empresa, se deben establecer los factores criticos de
soporte a las estrategias de la empresa y sus métricas, de tal manera que la inversion en

tecnologia pueda ser facilmente justificable.

(Clempner Kerik & Gutiérrez Tornés, 2002) en su articulo “Administracion y Ejecucion de un
Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion” determinan que, de manera erronea, el
desarrollo de TI es visto por los expertos en el &rea como un conjunto de procesos de disefio
individuales, cuando deberia verse como un valor agregado al desarrollo y crecimiento de la
organizacion. Ademas, consideran que las aplicaciones son construidas para satisfacer metas a
corto plazo o problemas inmediatos, cuando realmente estas aplicaciones son las que ayudan a
mejorar brechas que se presentan no solo en las organizaciones sino en el diario vivir. Incluso,

considera que la TI se desarrolla de manera reactiva, en respuesta a las necesidades urgentes del
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negocio, lo que produce islas de Tl a lo largo y ancho de todas las areas funcionales, que no
crecen coherentemente hacia una arquitectura integrada de sistemas, tecnologia e informacion.
La gran mayoria de las empresas consideran importante una buena estrategia de negocios
porque las ayuda a ajustarse a los cambios antes de que ocurran (vision de futuro), solucionar los
problemas que puedan ocurrir y permite disponer de mas tiempo para desarrollar los distintos
planes de accién. Otra razdn por la cual las empresas no deben prescindir de dicho proceso es

que las ayuda a definir su mision, vision, objetivos y metas (largo y corto plazo).

De acuerdo con (Olate Landeros & Peyrin Kossen, 2004) la utilizacion de la estrategia otorga
numerosos beneficios: permite que una organizacién pueda influir en su medio, en vez de
reaccionar a él, ejerciendo asi un poco de control sobre su destino; permite aprovechar
oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas externas,

utilizar las fortalezas internas a su favor y vencer las amenazas internas que puedan presentarse.

Ahora bien, cuando se habla de un modelo de negocios, se debe que comprender que para
casos de instituciones publicas se maneja una cadena de valor enfocada a la Arquitectura
Empresarial, y no se esta hablando de un tema relativamente nuevo a nivel internacional. Pero,
hablar sobre el tema en Colombia se puede decir que es un asunto relativamente nuevo, dado que
su primera publicacién como gobierno se realizé en diciembre de 2013 en la revista
“Arquitectura empresarial, El camino hacia un gobierno integrado”. De la mano de esta
publicacion se espera que los esfuerzos del Gobierno que iniciaron en junio del 2014 se vean
reflejados en entre el 2019 y el 2024, asegurando la integracion de todas las entidades pablicas,

para un proceso de transformacion, por esta razon surge Arquitectura Tl Colombia, basicamente
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lo que se busca unificar y alinear todas las entidades publicas de manera que se integren e
interactuen facilmente y puedan interactuar efectivamente dando lugar al cumplimiento de los

objetivos del PND dando relevancia a los postulado en el (Congreso de la Republica, 2014).

Para facilitar la gestion, el quehacer en las entidades y que éstas alineen sus Areas de T1y sus
proyectos con la Politica de Gobierno Digital (antes Estrategia de Gobierno en Linea) y con los
planes sectoriales e institucionales, el Ministerio TIC adopté y dispuso la guia técnica -G.ES.06,
modelo resultado de la experiencia de las mejores practicas y lecciones aprendidas durante la
implementacién de la estrategia de gestion TIC en los ultimos diez afios. Este modelo apoya los
procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en la ejecucion, facilita la
administracién y el control de los recursos y brinda informacion objetiva y oportuna para la toma
de decisiones. Ademas, permite que las Areas de Tl se adapten al entorno de acuerdo con los
esquemas de administracion publica, el marco legal, los servicios que presta, las alianzas que se
pueden establecer y la conexion con los diferentes marcos de referencia de gestion segin lo

establecido por el (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019).

Este modelo debe estar alineado con la estrategia empresarial u organizacional y permite
desarrollar una gestién de T1 que genere valor estratégico para la organizacion y sus clientes.
Agrupa la gestion en seis dominios: Estrategia T1, Gobierno TI, Informacion, Sistemas de
Informacion, Servicios Tecnologicos y Uso y Apropiacion. Con la implementacion de este
modelo y al disponerlo para las entidades, con un equipo de acompafiamiento que apoye la
adopcion, MinTIC busca que la tecnologia contribuya al mejoramiento de la gestion apoyando

los procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en su ejecucion, para que facilite
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la administracién y el control de los recursos y brinde informacién objetiva y oportuna para la

toma de decisiones en todos los niveles.

De acuerdo con (Acufa Pefia & Mateus Flechas, 2017), una Estrategia de TI considera los
cambios por los cuales atraviesa una organizacion tanto internos como externos junto con las
oportunidades potenciales disponibles a esta. Las oportunidades de TI incluyen formas de usar la
tecnologia para obtener una ventaja competitiva, para reducir costos y aumentar ingresos. La
Estrategia de TI contiene y deja claras las directrices generales que se seguiran, la arquitectura de
TI necesaria para alcanzar la estrategia y los proyectos especificos para implementar la
arquitectura y las oportunidades. Finalmente, con la implementacién del plan estratégico de
tecnologia, se entregan alternativas que faciliten y apoyen los diferentes procesos en los cuales la

tecnologia entregara valor para hacer las cosas mas agiles y eficientes.

La metodologia de Planificacion Estratégica de Tecnologia de la Informacion PETI, integra la
perspectiva de negocio y organizacional con el enfoque de TI, alcanzando un desarrollo
informético relacionado a las necesidades de la organizacion, para alcanzar el éxito de la
organizacion. La Planificacion Estratégica Informatica, controla el logro de los objetivos
organizacionales, también ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la
organizacion, ayuda a tratar los problemas de cambios en el entorno interno y externo, intenta
identificar y establecer prioridades acerca de la tecnologia y aplicaciones susceptibles de reportar
un maximo beneficio a la empresa, mediante la optimizacion y utilizacion de recursos

informaticos. Esto hace que la metodologia de Planificacion Estratégica de Tecnologias de
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Informacion descrito por (Calvopifia & Saavedra, 2014) “abarque todos los aspectos de la

institucion, y se genere valor en cada decision que se tome”.

De acuerdo con la Auditoria del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz S.A desarrollado por (Ferndndez
Guevara, 2007), al ser la planeacion estratégica un proceso fundamental en la buena
administracién de todo negocio o quehacer empresarial existe en el concepto informatico una
Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI) el cual representa el eje
transversal, que integra de manera dindmica las visiones estratégicas del negocio con la vision
estratégica de TI, con el fin de conformar una vision Unica final. De esta forma, la (Presidencia
de la Republica, 2018) describe en su PETI o PETIC (Planeacion Estratégica de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion) que éste representa un insumo sustancial para un auditor
informatico durante la labor de planeacion de un esquema de trabajo, por tanto, conocerlo desde
su estructuracion, le representara una ventaja estratégica para su propio conocimiento, ademas de
asegurar que las metas y objetivos de TI estén vinculados y alineados con las metas y objetivos

de la entidad.

A continuacion, se muestran casos de éxito en la aplicacion de planes estratégicos de Tl a
diferentes entidades, donde se evidencian los estudios de estado actual frente a los recursos de
TI, infraestructura tecnoldgica, capacidades de los recursos humanos, uso y apropiacion de Tly
diferentes elementos que segun sea el enfoque de estudio (para cada caso) se aplica una

metodologia que permite dar soluciones puntuales para cada area de estudio dependiendo de las
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necesidades de la entidad, los objetivos estratégicos y planes de desarrollo o accidn segun

corresponda.

Avrticulo Cientifico - Modelo de alineacion de las tecnologias de la informacion con el

plan estratégico de la universidad nacional agraria de la selva.

En el articulo disefiado por la Universidad Agraria de la Selva, donde se habla sobre la

alineacion de las TI con el plan estratégico se puede decir que:

1. La Universidad Nacional Agraria de la Selva, en el Plan Estratégico Institucional no se
hace referencia explicita a la importancia de los recursos de Tl en los procesos
académicos y administrativos, y este realmente es un factor critico de éxito dentro de
las organizaciones; el documento del PETI puede quedar solo en uno més de los tantos
planes organizacionales.

2. Se presentan muchas deficiencias en temas como: la arquitectura de datos, arquitectura
de red, y sistemas informaticos.

3. Lagestion de los recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de en una
organizacion son de vital importancia, tanto asi que existen estandares, marcos de
trabajo y propuestas de buenas practicas para esa gestion.

4. El Plan Estratégico de TI, es un documento vivo, es decir, es un documento dinamico,
susceptible de actualizarse periédicamente, es mas, obligatoriamente debe revisarse
anualmente o en periodos adecuados para que la alineacion de las estrategias de Tl
sigue en el mismo horizonte que las estrategias institucionales. De existir cambios

significativos en las estrategias de la organizacion, cambios en las politicas internas,
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normatividad, legislacion, etc. el PETI debe revisarse y actualizarse. (Universidad

Agraria de la Selva, 2013)

Articulo — Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacion en Entornos Dinamicos

e Inciertos.

En el articulo desarrollado por Julio Clempner y Agustin Gutiérrez se presenta una
metodologia de PETI. Su éxito radica en proveer una adaptacion continua de la Tl a las
estrategias de negocios y al modelo de la organizacion como un todo. La metodologia abarcé una
vision estratégica de negocios/organizacional y una vision estratégica de TI1. Ambas visiones son
integradas en una vision Unica final, dando como resultado un plan de implantacion. El proceso

se baso en la transformacion de las estrategias de negocios en componentes operativos y de TI.

La naturaleza del proceso metodoldgico establece una relacidn entre los colaboradores
administrativos y los expertos en TI, haciéndolos a todos responsables del proceso de planeacion.
Al hacer esto se obtienen ciertas ventajas como por ejemplo asegurar la integracion de la Tl
dentro de la empresa, entender el papel de la T1 en el soporte de las decisiones estratégicas del
negocio, establecer una coordinacion estrecha con ejecutivos de alto nivel e incorporacion de
ejecutivos y usuarios claves en el proceso de planeacion, distinguir entre la arquitectura de
informacidn y la arquitectura de TI, siendo la informacion y la T1 dos recursos estratégicos
diferentes y finalmente este proceso permite conocer las oportunidades y amenazas de incorporar

Tl en las organizaciones. (Clempner Kerik & Gutiérrez Tornés, 2002)
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Caso de éxito — PETI Colegio Gimnasio de los Cerros

Dada la necesidad que presenta el colegio Gimnasio de Los Cerros, los estudiantes ven la
oportunidad de contribuir con el desarrollo de un plan estratégico de tecnologia de la
informacion para que el area tecnologia contribuya al desarrollo de la estrategia del colegio.
Entre los resultados de la ejecucion del proceso de planeacion estratégica de TI, basados en la
metodologia PETI, se encuentra la entrega de proyectos que se pueden desarrollar a corto y largo
plazo cubriendo aspectos que son importantes para toda la comunidad del gimnasio.
Adicionalmente les permitié evidenciar las debilidades y fortalezas que presenta el departamento
de tecnologia frente al colegio y las oportunidades de mejora que se pueden desarrollar las
necesidades halladas, utilizando como solucidn tecnologias que satisfagan las necesidades del
colegio. Los proyectos propuestos buscan mejorar los procesos administrativos y brindar nuevas

alternativas a los docentes para generar valor en los servicios educativos que presta el colegio.

Por otro lado, los estudiantes dejaron recomendaciones a la institucion educativa dentro de las
cuales se encuentran, priorizacién del proyecto de migracién de plataforma a la nube, ya que con
esta migracion ayudarad a mejorar la calidad de los servicios, al contar con servicios en la nube
los funcionarios podran acceder a los recursos compartidos desde cualquier lugar donde deseen
trabajar. Otro de los proyectos que tiene importancia es la alianza de plataformas de contenido
digital académico, pues no solo es de gran ayuda para los estudiantes si no que es una fuente
muy confiable para la busqueda de informacion. También sugieren incluir un consultor externo

con conocimientos en planeacion estratégica de TI, para que ayude a mantener el desarrollo el
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plan propuesto. Finalmente concluyen que debido al creciente avance en la tecnologia, la
institucion no se puede quedar rezagada, por el contrario, debe estar en lo posible a la altura de
las nuevas tendencias en tecnologia aplicadas a la educacion, esto les garantizard un mayor
aprovechamiento de la tecnologia y un factor diferenciador de la competencia” (Acufa Pefa &

Mateus Flechas, 2017).
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6.2 Marco Conceptual

El marco conceptual que se presenta a continuacion contiene los conceptos necesarios para
dar un entendimiento frente a cada etapa del desarrollo de este proyecto, desde conceptos sobre
la implementacion de ejercicios de arquitectura empresarial dentro de las entidades para un
conocimiento a fondo del negocio (situacién actual, entendimiento estratégico, objetivos, metas,
presupuesto, entre otros) hasta contenidos referentes a gobierno electronico, dando enfoque a la

planeacion estratégica de T1 que es el fuerte de este documento.

De acuerdo con el MinTIC la arquitectura empresarial es una practica en la gestion
empresarial y en la de tecnologias de la informacién (T1). Esta enfocada en mejorar el
desempefio de una institucion al entenderla en términos integrales desde su perspectiva
estratégica, desde las practicas y procesos organizacionales, y a partir de las TI como
habilitadoras de la entidad, asi mismo permite direccionar iniciativas con una vision completa de
una institucion, de tal manera que se reduzcan los costos y los riesgos, y que se genere mayor
agilidad en la entrega de servicios de TI que habiliten los tramites, los procesos y las funciones
en el campo institucional e incluso de forma trasversal entre entidades de uno o0 mas sectores. Al
implementar la Arquitectura Empresarial en las instituciones se puede evidenciar beneficios
como contar con la vision integral de las capacidades, necesidades y requerimientos
organizacionales y de TI de las entidades de un sector. Con esta perspectiva se facilitara la
estructuracion de capacidades transversales que puedan ser compartidas institucional y
sectorialmente. Ademas, de acuerdo con (Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortés,
2010) la AE, permite la identificacion del estado actual de la empresa y la describe como una

estructura coherente y articulada en todos sus componentes, actia como una fuerza integradora
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entre aspectos de planificacion del negocio, de operacién del negocio y aspectos tecnolégicos,
asi como capturar la visién completa del sistema empresarial en todas sus dimensiones y
complejidad. Adicional a lo anterior la Arquitectura Empresarial también permite conocer de
forma real, medible y detallada, la brecha existente entre el estado actual de los procesos del
negocio y la tecnologia que los soporta, permite unificar, mejorar y/o eliminar procesos y
tecnologias redundantes, disminuyendo los costos operacionales que esto conlleva, y finalmente
proporciona un mapa integral de la empresa y la planeacion para afrontar los cambios
empresariales y tecnoldgicos, permitiendo identificar oportunamente los impactos

organizacionales y técnicos antes de que sean implementados.

El proceso de construccion de la AE no debe ser visto solamente como el ejercicio de
“desarrollar o crear la arquitectura”; la importancia de la AE radica en el hecho de que esta sea
atil para quien la utiliza, que se mantenga actualizada y que genere valor al ser aplicada en la
ejecucion de los diferentes proyectos que tengas las instituciones. EI concepto de AE debe ser
entendido entonces como una disciplina que provee conceptos modelos e instrumentos a las
organizaciones para afrontar los retos que representa la articulacion de las areas estratégicas y los
procesos de negocios con las areas de TI, con lo cual es posible generar mayor valor, mejorar el
desempefio, la comunicacion y la integracion en la empresas, que finalmente llevaran a la
creacion de ventaja competitiva mediante el apoyo efectivo para el cumplimiento de las
estrategias y objetivos establecidos en el negocio como se menciona por (Arango Serna,
Londofio Salazar, & Zapata Cortés, 2010).

Para poder establecer y aplicar lo anterior en las instituciones es fundamental conocer el

Marco de Referencia para la Arquitectura Empresarial - MRAE, esté de acuerdo con el MinTIC,
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Es el instrumento que establece la estructura conceptual, define lineamientos e incorpora mejores
practicas y traza la ruta de implementacion de la Arquitectura T1. EI Marco de Referencia tiene
seis dominios: Estrategia Tl, Gobierno TI, Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios
Tecnoldgicos y Uso y Apropiacion. Cada dominio tiene &mbitos, que agrupan lineamientos,
ademas de roles, una normatividad, indicadores e instrumentos para la adopcion. En la siguiente
imagen se puede ver de qué trata cada uno de estos seis dominios, cada uno de estos dominios
son fundamentales para la correcta elaboracion y estructuracion de las Arquitectura Empresarial.

En la figura 1 (recuperada de https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-

8114.html) se presenta una breve descripcion de los dominios del MRAE.

]

Estrategia TI

Este dominio tiene &l fin de apoyar el
proceso de disefio, implementacion y
evolucion de la Arquitectura Tl en las
instituciones, para lograr que esté
dlineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales.

Sistemas de Informacidn
Este dominio permite planear, disefiar
la arquitectura, el ciclo de vida, las
aplicaciones, los soportes y la gestién
de los sistemas que facilitan y habilitan
las dindmicas en una institucién.

Gobierno TI

Este dominio brinda directrices para
implementar esquemas de
gobernabilidad de Tl y para adoptar
las politicas que permitan alinear los
procesos y planes de la institucién con
los del sector.

Servicios Tecnolégicos
Este dominio permite gestionar con
mayor eficacia y transparencia la
infraestructura tecnolégica que
soporta los sistemas y servicios de
informacién en las instituciones.

Informacién

Este dominio permite definir el disefio
de los servicios de informacién, la
gestion del ciclo de vida del dato, el
andlisis de informacion y el desarrollo
de capacidades para el uso
estratégico de la misma.

Uso y Apropiacién

Este dominio permite definir la
estrategia y practicas concretas que
apoyan la adopcién del Marcoy la
gestion Tl que requiere la institucion
para implementar la Arquitectura TI.

Figura 1 Descripcion de los dominios del MRAE


https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html
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De acuerdo con el MinTIC, La implementacion del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la gestion de T1, permite que cualquier tipo de organizacion que la adopte
mejore su gestion de Tl y facilite la implementacion de una estructura bajo estandares de
Arquitectura Empresarial, en el &mbito publico en Colombia la Estrategia de Gobierno en Linea
contempla para las entidades la implementacion del marco con el fin de lograr un Estado méas
eficiente, transparente y articulado gracias a las TIC. Este Marco de Referencia para la gestion de

TI se encuentra publicado en el siguiente enlace: http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia.

Este marco cuenta con principios fundamentales que son reglas de alto nivel que se deben
tener en cuenta para el desarrollo de las arquitecturas empresariales sectoriales, institucionales y

territoriales.


http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia
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Figura 2 Principios para el desarrollo de las arquitecturas empresariales

En la ilustracion anterior (recuperada de

https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/propertyvalues-8158 descargable 3.pdf), se

pueden observar los principios base para el desarrollo de las arquitecturas empresariales segun
MinTIC, estos principios ayudaran la correcta elaboracion del Marco de Referencia, ya que estos
ayudan a tener una vision mas clara en temas tecnologicos lo que permitirad alcanzar los objetivos
trazados en materia de TI lo que a su vez se vera reflejado en la eficiencia de la Arquitectura

Empresarial de las instituciones.


https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/propertyvalues-8158_descargable_3.pdf
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Para poder aplicar lo anteriormente expuesto en las instituciones, es fundamental conocer la
cultura organizacional de la empresa ya que para promover la adaptacion de la organizacion y
evitar la resistencia al cambio es necesario cambiar la cultura organizacional, segun (Smircich,
1983), la cultura se define como un pegamento social que mantiene a la organizacion unida,
expresa los valores y creencias compartidos por los miembros de la organizacion; valores que se
manifiestan a través de mitos, historias, leyendas, lenguaje especializado. Ademas, de acuerdo
con el autor, el ambiente impone imperativos que los gerentes deben tener en cuenta para ajustar
la organizacion a dichas demandas, y la cultura se considera por tanto como una dimension que

contribuye al balance y eficiencia de la organizacion.

Segun (Hitpass, 2017), “El clima organizacional esta intimamente ligado a la moral y a la
satisfaccion de las necesidades humanas de sus miembros, mientras que la cultura organizacional
se refiere al modo de vida propio que en cada organizacion se ha desarrollado” (p. 137). Asi
mismo, para Chiavenato, (1989), la Cultura organizacional es “un modo de vida, un sistema de
creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada

organizacion”.

De acuerdo con lo anterior se puede concluir que la cultura organizacional es un conjunto de
valores y creencias que estan explicitos en las organizaciones y que a su vez ayudan a la
adaptabilidad cuando se presentan cambios en las empresa, la Arquitectura Empresarial implica
un cambio inmenso en las organizaciones es cambiar la forma en la que se venian haciendo las
cosas e involucrar en un 100% las tecnologias de la informacion, este cambio de mentalidad de

no es facil ya que muchas empresas han obtenido buenos resultados a lo largo de la historia
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haciendo sus procesos de manera tradicional, sin embargo es un hecho que en la tecnologia esta
el futuro y esta a su vez evoluciona tan rapido que hoy en dia la organizacion que no esté en esta
misma direccion puede perder su ventaja competitiva. Cada vez més las personas usan menos los

medios tradicionales y realizan todo a través de plataformas y medios virtuales.

Teniendo en cuenta que, para crear avances de gestion, optimizar procesos, generar
indicadores positivos de satisfaccion en la prestacion de servicios y cumplir de manera
satisfactoria los objetivos y metas que se plantea una entidad (para este caso de orden territorial),
hay que realizar un ejercicio de planeacion estratégica. Esto permite que la entidad tenga una
vision general de como se encuentra organizada a nivel administrativo y operativo, siendo el
primer paso para plantear objetivos y determinar cuales seran los resultados a los cuales quiera
Ilegar la entidad, es aqui donde entran en consideracion cuatro puntos de enfoque; el analisis de
la situacién actual, una correcta planeacion de estrategias, desarrollo de politicas y propésitos y

por ultimo pero no menos importante las acciones a ejecutar a corto, mediano y largo plazo.

Ya bien, la planeacion estratégica permite tomar decisiones en el presente teniendo en cuenta
la situacién actual de la entidad para llegar a resultados que se desprenden de los objetivos y
metas de esta, lo mismo sucede cuando se habla de planeacién estratégica de T, todo se
resume en la reunion de recursos, planteamiento de objetivos estratégicos para el cumplimiento
de metas referidas al area de tecnologias de la informaciéon, enfocado al mejoramiento de cada

uno de estos items para la prestacion de servicios TI de calidad hacia la comunidad.
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Para definir la estrategia de tecnologias de la informacion se deben tener en cuenta las
capacidades y competencias del Area de Tecnologias y Sistemas de Informacion, que
soportan los procesos directivos, misionales y de soporte de la Entidad. Ademas es importante
hacer un andlisis del entorno a partir de la revision documental asociada a las tendencias del
sector gobierno, teniendo en cuenta los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
legales, ecoldgicos y/o ambientales que pudieran afectar positiva o negativamente a la
Entidad, también es importante hacer un andlisis interno el cual puede hacerse con base en las
entrevistas con el equipo directivo, en los planes de fortalecimiento y mejoramiento, en el
proceso de autoevaluacion, esto con el fin de identificar fortalezas y debilidades. Teniendo la
informacion anterior se elabora un DOFA asi se tiene un conocimiento mas detallado de lo

que se tiene hasta ahora en la organizacion.

Adicional a lo anterior se deben conocer y tener claros los lineamientos estratégicos de la
Entidad para el Gltimo cuatrienio para con esto poder definir los objetivos estratégicos. La
estrategia de TI, pretende potencializar las capacidades y competencias de tecnologia informatica
para apoyar e implementar proyectos que soporten todos los procesos de la Entidad para una

gestion eficiente y moderna.

En este mismo sentido gracias a los cambios que se han venido presentando por la
implementacion de las tecnologias de la informacion en el dia a dia de las empresas es
importante conocer el concepto de Gobierno Electronico, de acuerdo con el Banco Mundial, “el
gobierno electrénico se refiere al uso de tecnologias de informacion por parte de las agencias

gubernamentales que tienen la habilidad de transformar las relaciones entre los ciudadanos, los
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negocios y otros brazos del gobierno”. Asi mismo para Gartner Group, “el gobierno electronico
es una innovacion continua de los servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de
gobernar mediante la transformacion de las relaciones externas e internas a través de la

tecnologia, el Internet y los nuevos medios de comunicacion”.

Los beneficios que trae consigo el gobierno electrénico son para los ciudadanos, mayor
amplitud de canales, servicios mas agiles y personalizados y mayor participacion ciudadana; para
las empresas, las interacciones son mas rapidas y disminucién de costos de operacion; y para las
instituciones publicas, mayor rapidez y eficiencia, disminucion de costos de operacion y mejor

utilizacion de inversiones tecnoldgicas.

Dada la importancia que tiene la tecnologia hoy en dia y el hecho de que el estado de
consciente de la necesidad de las TI para el crecimiento de las ciudades, se crea la politica de
gobierno digital que genera un nuevo enfoque en donde no sélo el Estado sino también los
diferentes actores de la sociedad, son actores fundamentales para un desarrollo integral del
Gobierno Digital en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del contexto
determinan el uso de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacion de valor
publico. En este sentido, el nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital es: “Promover el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital”. Los propoésitos de esta politica son habilitar y
mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad; lograr procesos internos

seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de
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informacion; tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y
aprovechamiento de la informacion; empoderar a los ciudadanos a traves de la consolidacion de
un Estado Abierto; impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion

de retos y problematicas sociales, a través del aprovechamientos de las TICS.

Los elementos de esta politica son cinco, el primero es TIC para el Estado el cual tiene
como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su relacion con otras
entidades publicas, a través del uso de las TIC, el segundo TIC para la Sociedad tiene como
objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en un entorno confiable que permita la
apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en el desarrollo de
productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, politicas y normas, y la
identificacion de soluciones a problematicas de interés comun, el tercero es arquitectura que
busca fortalecer las capacidades de gestion de T.1. de las entidades publicas, a través de la
definicidn de lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial del Estado, cuarto la seguridad y privacidad que busca preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion de las entidades del
Estado, garantizando su buen uso y la privacidad de los datos, a través de un Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién y la quinta servicios ciudadanos digitales que busca
facilitar y brindar un adecuado acceso a los servicios de la administracion publica haciendo uso
de medios digitales, para lograr la autenticacion electronica, interoperabilidad y carpeta

ciudadana.



50

Debido a lo anterior se esta trabajando en el PETI como iniciativa para aportar al gobierno en
linea y crear valor publico, este entendido como el fin Gltimo del uso de la tecnologia en la
relacion del Estado y el ciudadano. El valor publico se relaciona con el desarrollo social, la
gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades y la prestacion de servicios de
calidad. No s6lo es hacer uso de las tecnologias, sino como las tecnologias ayudan a resolver

problemas reales.



o1

6.3 Marco Ingenieril

La Alcaldia Municipal de Chia en su PDM en el capitulo IV se presenta la dimension politico
institucional en donde se contempla el sector “Buen Gobierno - Innovacion Tecnoldgica”, dentro
del cual se encuentran dos programas de trabajo: Conectividad e innovacion para el ciudadano
digital y el uso y apropiacion de las TIC para contribuir a la calidad de vida y participacion de
los ciudadanos. En este segundo programa se incluye un indicador de producto dispuesto de la
siguiente manera: “Estrategia de Gobierno en Linea (actualmente Politica de Gobierno Digital)
implementada (TIC para servicio, TIC para gobierno abierto, TIC para la gestion y Seguridad y

Privacidad de la informacion)”.

Es en este punto donde entra a formar parte la planeacion estratégica en la Administracion
Municipal, adicionalmente en el Decreto 415 de 2016 “Objetivos del fortalecimiento
institucional” se da una vision clara a la hora de realizar una planeacion estratégica de TI,
tomando de manera literal el articulo 2.2.35.3: “Liderar la gestion estratégica con tecnologias de
la informacion y las comunicaciones mediante la definicion, implementacién, ejecucion,
seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion
(PETI) que esté alineado a la estrategia y modelo integrado de gestion de la entidad y el cual, con
un enfoque de generacion de valor publico, habilite las capacidades y servicios de tecnologia
necesarios para impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector y la eficiencia y
transparencia del Estado” estableciendo ese plan estratégico como una herramienta informéatica

de gestion TI.
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De esta manera MinTIC disefia la (Politica de Gobierno Digital, 2018) con un objetivo claro
“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen
valor publico en un entorno de confianza digital” incluyendo tres (3) habilitadores transversales
(Arquitectura, Seguridad y Privacidad de la Informacién y Servicios Ciudadanos Digitales) los
cuales serén los elementos base para el desarrollo de los componentes TIC para el Estadoy TIC

para la sociedad de esta politica.

Enfocandose en el habilitador transversal “Arquitectura” tiene como meta el fortalecimiento
de las capacidades de TI de las entidades, lo anterior, a traves del establecimiento de estandares y
mejores précticas definidas en el Marco de Arquitectura Empresarial - MRAE del Estado, este
marco ayuda a trazar de manera clara los lineamientos para la implementacion de una
arquitectura T1 estable, beneficiando a las instituciones del Estado, empresas privadas y a los
ciudadanos, estos ultimos, con un beneficio en la optimizacion de tiempo y recursos en el acceso
a los servicios del Estado. Todos estos esfuerzos de las entidades por mejorar sus procesos se
Ilevan a cabo con el fin de generar valor publico, aquellos resultados relacionados con cambios
sociales, desarrollo social, gobernanza, garantia de derechos, satisfaccion de necesidades,

prestacion de servicios de calidad y el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad.

A continuacion, se describe de manera clara cada una de las relaciones principales que tiene el

PETI, respecto a otros modelos y marcos de referencia:
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6.3.1 Modelo Integrado de Gestion de la Funcion Publica — MIPG

Este es un nuevo sistema de gestion comprendido por los sistemas de gestion de calidad y
desarrollo administrativo integrando de igual manera al sistema de control interno, permitiendo
que los procesos de las entidades sean mas sencillos y eficientes. El objetivo principal de este
modelo es unificar todos aquellos componentes que se necesitan en una entidad publica para un
funcionamiento transparente y eficaz sin la necesidad de crear nuevos requerimientos, sino de
facilitar la gestion integral de las entidades a través de manuales y guias que mejoren la

capacidad del Estado para satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.22.3.5 del Decreto 1499 de 2017 por
parte del Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, se establece el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, herramienta que brinda los
elementos pilares para que las entidades publicas implementen dicho modelo de una manera
Optima. Basados en este manual, se pueden abstraer conceptos y actividades clave para el
desarrollo de los Planes Estratégicos de T1 (PETI), logrando una mayor comunicacion entre las
actividades internas de las entidades mediante el correcto direccionamiento de los recursos para

el cumplimiento de propdsitos, metas y estrategias.
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Figura 3 Sistema de Gestion Unico del MIPG

El MIPG esta presentado como una linea base para dirigir, planear, ejecutar, evaluar, controlar
la gestidn y hacer seguimiento, esto permite que, al alinear este modelo con los demas planes, se
presente un desarrollo paulatino y se atiendan de manera eficaz las necesidades que se presenten
en las entidades publicas. Este modelo busca consolidarse como la herramienta del Gobierno
Nacional para hacer seguimiento a nivel de avance de gestion, asignacion acertada de recursos y
generacion de trazabilidad y transparencia en todos los procesos de las entidades publicas, a

continuacion, se listan los objetivos del MIPG.

1. Fortalecer el liderazgo y talento humano bajo los principios de integridad y legalidad
como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la

evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.



4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y

evaluacion de las entidades publicas.

5. Promover la coordinacion entre las entidades publicas para mejorar su gestion y

desempefio.

El MIPG cuenta con ciertos propésitos fundamentados en los principios de igualdad,

moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad establecidos en la
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constitucidn politica referente a la prestacion de servicios a los intereses generales de la funcién

administrativa. De esta manera, las entidades publicas cuentan con herramientas que permiten
dar seguimiento y cumplimiento a sus metas teniendo calidad en su gestion y satisfaccion a la

comunidad. Los principios que maneja el MIPG se listan a continuacion:

v' Integridad, transparencia y confianza.

v" QOrientacion a los resultados.
v Excelenciay calidad.

v Aprendizaje e innovacion.

v" Toma de decisiones basada en evidencia.

Para el cumplimiento de los prop6sitos mencionados con anterioridad, el modelo presenta una

estructura compuesta por tres (3) componentes:

INSTITUCIONALIDAD

OPERACION

MEDICION
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Conjunto de instancias que
trabajan coordinadamente
para establecer reglas,
politicas y metodologias para

que el Modelo funcione.

Es el conjunto de dimensiones
politicas de gestion y
desempefio institucional que
puestas en practica de manera
articulada e intercomunicada
permitirdn que el modelo

funcione.

Conjunto de instrumentos y
métodos que permiten medir y
valorar la gestion y el
desempefio de las entidades

publicas.

Tabla 1 Estructura del MIPG

Para el componente de institucionalidad el MIPG concibe la gestién publica de manera

integrada (entendimiento como un conjunto todos los sistemas y procesos desarrollados),

permitiendo que se articulen todos los procesos y se promueva la obtencion de resultados

generando valor publico. Asi, este componente facilita la implementacién y evaluacién del

Modelo en tres niveles:

e Nivel Sectorial: Conformado por los directores, gerentes o presidentes de las entidades y

son los encargados de dirigir la implementacion y evaluacion del modelo.

e Nivel Territorial: Integrados por los consejos de gobierno y gerentes, estan a cargo de

liderar la implementacion del MIPG.

e Nivel Institucional: Encargados de orientar la implementacion y evaluacion del MIPG

en la entidad, normalmente es dirigido por el jefe de la Oficina de Planeacion.
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Si se habla del componente de operacion, el modelo parte de una vision multiple de la
administracién publica, agrupando un conjunto de politicas, practicas o instrumentos en todo el

proceso de gestion y adaptables a cualquier entidad publica.

Figura 4 Estructura operativa del MIPG

En la Figura 4 (recuperada de https://gestion.pensemos.com/que-es-el-mipg-en-la-

administracion-publica) se encuentra estructurado cada una de las siete (7) dimensiones en las

cuales opera el MIPG: talento humano, direccionamiento estratégico, gestion con valores
para el resultado, evaluacion de resultados, informacion y comunicacién, gestion del

conocimiento y control interno.

Cada una de estas dimensiones presenta un conjunto de lineamientos y politicas que buscan
fortalecer las caracteristicas intrinsecas de las entidades publicas para su funcionamiento bajo el

cumplimiento de metas y satisfaccion de necesidades a la comunidad objetivo.


https://gestion.pensemos.com/que-es-el-mipg-en-la-administracion-publica
https://gestion.pensemos.com/que-es-el-mipg-en-la-administracion-publica
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Para actividades de medicion, nuestro ultimo componente, se tiene como objetivo “evaluar el

grado de orientacion de la gestion y el desempefio institucional” de las entidades publicas, es en

este punto en donde se presentan dos instrumentos:

GUIA DE REFERENCIA PARA EL

AUTODIAGNOSTICO

FORMATO UNICO DE REPORTE Y

AVANCE DE GESTION - FURAG I

Es un instrumento de autodiagndstico que
permite desarrollar actividades de valoracion
interna de cada una de las dimensiones en las
que se fundamenta el MIPG, en resumen, es
una lista de chequeo con una serie de

preguntas a resolver por parte de la entidad.

Instrumento a través del cual se capturan los
datos necesarios para medir el desempefio
institucional, se habilitara una vez al afio y
permite:
v Recoger informacion para fortalecer la
toma de decisiones.
v" Formular o ajustar politicas de gestién
y desempefio.
los

v' Evaluar el cumplimiento de

objetivos, avances y mejoras del

Modelo.

Tabla 2 Instrumentos de medicion del MIPG

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo de un Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones — PETI busca satisfacer la necesidad de avanzar hacia el

mejoramiento y optimizacion de los procesos de informacion de las entidades publicas, es asi

como se relacionan tres (3) dimensiones en este proceso de mejoramiento:
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e Dimension Talento Humano: En esta dimension se destacan unas rutas de avance, las
cuales son:

o Ruta del servicio, en donde se identifica la tematica de servicios digitales
ciudadanos, direccionada principalmente por las Tl aplicadas dentro de las
entidades publicas.

o Ruta del analisis de datos, donde se resalta el analisis de la informacion

actualizada y de calidad mediante el uso de las TI para la toma de decisiones.

e Dimension Direccionamiento Estratégico: Tiene el propoésito de definir la ruta
estratégica que guiard la gestion institucional de la entidad pablica. Al igual que el PETI,
parte de la misién de la entidad, ademas, concuerda con la identificacion de motivadores

y prioridades y la formulacion de indicadores de seguimiento y avance.

e Dimension de Valores para Resultados: Esta agrupa ciertos lineamientos y politicas
que tienen como objetivo permitir a las entidades realizar actividades que logren los
resultados esperados para su operacion (relacionados de manera directa con el PETI).

o Politica de Gobierno Digital: TIC para la Gestion; en donde las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones TIC se presentan de manera inmersa en el
marco de la gestion de la entidad, permitiendo un uso coherente y acorde a las
caracteristicas y necesidades de la misma. De esta manera, la politica de Gobierno
Digital brinda instrumentos para cada uno de sus &mbitos (Dominios del Marco de

Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE):
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= Estrategia de TI (comprension de la situacion actual de la entidad).

= Gobierno de TI (conjunto de politicas, procesos y recursos que permiten
gestionar los proyectos de TI).

= Informacidn (desarrollo de procesos para el consumo, analisis, uso y
aprovechamiento y definicion de mecanismos para alcanzar niveles
Optimos de calidad, seguridad, privacidad y trazabilidad de datos,
informacion, servicios y flujos de informacion).

= Sistemas de informacidn (gestion adecuada de sus sistemas de
informacion estratégicos, misionales, administrativos y de apoyo).

= Usoy apropiacion (desarrollo de competencias para el uso y
aprovechamiento de TI en el desarrollo de iniciativas tecnolégicas).

= Servicios tecnologicos (gestion de la infraestructura que permita la
evolucion de sus sistemas de informacion, servicios tecnoldgicos e
implementacién de controles para alcanzar niveles de calidad, seguridad y
trazabilidad).

= Capacidades institucionales (potenciamiento de temas organizacionales de
la entidad).

= Seguridad de la informacidn (establecimiento de politicas, controles y
procedimientos con el fin de aumentar niveles de proteccion hacia la
informacion preservando su confidencialidad, integridad y
disponibilidad).

o Politica de Seguridad Digital: Esta incorpora la Politica Nacional de Seguridad

Digital, mediante CONPES 3854 de 2016, orienta y da los lineamientos a las
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entidades publicas en materia de seguridad digital, siendo ambito transversal en la

implementacién de los modelos de la planeacion estratégica.

6.3.2 Acercamiento a la AE (Arquitectura Empresarial)

Las Entidades del Gobierno tienen procesos que cada vez son mas exigentes y complejos para
el desarrollo de sus actividades y la atencion al ciudadano, por lo que necesitan estar apalancados
en plataformas tecnoldgicas que soporten los procesos de negocio de manera amigable y flexible

fortaleciendo el uso y el aprovechamiento de la tecnologia.

Con el fin de lograr este acercamiento y entendimiento de la Oficina TIC, se desarrolla un
ejercicio inicial de Arquitectura Empresarial AE y se adoptara una vision muy rapida de los
procesos de negocio, los sistemas de informacion, la informacion y la infraestructura
tecnoldgica. Segun la definicidn presentada por Lankhorst en el documento presentado por
(Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortés, 2010), “La arquitectura empresarial es un
conjunto coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y la realizacién
a nivel empresarial de la estructura organizacional, los procesos de negocio, los sistemas de

informacion y la infraestructura”.

En los Gltimos afios, se ha evidenciado en diversas organizaciones publicas y privadas, la
separacion de los procesos de tecnologia y los procesos de negocio estratégicos, generalmente las
areas de tecnologia se vienen concibiendo como areas de soporte o de servicios de TI, restandole

la importancia estratégica como generador de valor, modernizacion y transformacion de la
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Oficina, ademas de generar ventajas competitivas; dejandole como Unica responsabilidad el
mantener los servicios basicos de tecnologia que hoy en dia son obvios en cualquier organizacion
y que se pueden tercerizar en cualquier momento. Sumado a esto, se tiene el gran requerimiento
de recursos técnicos, econémicos y humanos que demanda un gran porcentaje de recursos para la

implementacion de las plataformas tecnoldgicas, su mantenimiento y sostenimiento.

Como resultado de este andlisis, desde hace algunos afios se viene estudiando esta situacion
para cambiar la forma como se conciben y relacionan las areas de tecnologia y las de negocio,
eliminando la brecha, acercando y alineando sus necesidades para mejorar los resultados de las
organizaciones a través del uso y aprovechamiento de la tecnologia. Para esto, se han
desarrollado algunas metodologias para diagnosticar, evaluar y modelar las organizaciones con
fin de hacer visible como deben articularse estas areas. Para este ejercicio se ha tomado como

referencia la metodologia de TOGAF.

Para el estudio se tiene que la metodologia cuenta con 4 dominios, como se evidencia en el
siguiente gréfico, donde se abordaran con el aprendizaje entregando los resultados con el estudio

y la practica sobre la Oficina TIC.
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ARQUITECTURA DE NEGOCIO (Procesos) ARQUITECTURA DE LA INFORMACION (Datos)

e Estructura organizacional. * Flujo transversal de la informacion.
* Procesos de negocio. * Inventario de tipos y fuentes de informacion.
o Sistemas de planeacion u control. e Estructura de datos (l6gicos y fisicos).

* Mecanismos de Gobierno. ¢ Administracion recursos de la informacién.

¢ Administracion de politicas.  Calidad, precision y oportunidad de la informacion.
* Procedimiento de Gobierno. * Toma de decisiones operativo, tactico y estratégico.

* Plan estratégico.
 Lineamientos corporativos.
¢ Indicadores de gestion.
* Misidn, vision, estrategias y objetivos de la entida

DOMINIOS DE LA
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL (AE)

ARQUITECTURA DE SISTEMAS (Aplicaciones) ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

 Inventario de sistemas de informacién (SI) o aplicaciones. e Estrategia.
* Arquitectura tecnoldgica.
* Plataformas tecnoldgicas.
* Bases de datos.
¢ Almacenamiento.
* Redes y comunicaciones.
* Centros de computo.
* Servicios integrados.

Figura 5 Dominios de la Arquitectura Empresarial propuesta en la Oficina TIC - Alcaldia Municipal de Chia

6.3.3 Arquitectura de Datos y Aplicaciones

Para la identificacion de esta arquitectura, se cuenta con un inventario de las diferentes
aplicaciones, enmarcado en un escenario en el que se considera un mapa estratégico con los
respectivos procesos (Direccién, Misional y de Soporte) junto con sus subprocesos, utilizando
una representacion propia en donde se representa toda la plataforma tecnolégica base que soporta

la operacidn de las aplicaciones o sistemas mencionados con sus respectivos datos.

Areas Direccion Procesos Misionales Procesos de Soporte

e  Cabezaen la gestion y operatividad de la oficina TIC.
e  Guiar equipo de trabajo bajo normas y estandares
Area Administrativa |e  Jefe Oficina TIC establecidos por Min TIC.

e  Cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de

Desarrollo Municipal.
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Profesional

Especializado.

Profesional

Universitario.

Contratistas.

Tareas de control y gestion de toda la informacion.
Recursos que maneja la oficina TIC.

Gestion e implementacion de la politica de Gobierno
Digital, teniendo en cuenta los estandares y
reglamentos establecidos para cada uno de los
segmentos TIC que maneja.

Cuenta con dos areas encargadas de los procesos de
contratacion. lera etapa llamada Precontractual
(estudios previos del contrato, mercado, cotizaciones,
planes y compras).

2da etapa es la ejecucion del contrato, comprende
revision de informes (actividades realizadas por el
contratista).

Elaboracion de certificaciones de cumplimiento y
certificacion de pagos a contratistas.

Redaccion de informes de supervision, actas de
inicio, terminacion y liquidacion de contratos.

Otra area es la de proyectos cuya funcion es realizar
los estudios técnicos, juridicos y financieros para la
implementacién de los proyectos de tecnologia de
informacion y la comunicacion TIC de la Alcaldia
Municipal de Chia.

Se realiza soporte, Administracion, seguimiento y

control de la mesa de ayuda en la Oficina TIC.

e  Kawak.

e  Corrycom.

e  Sitesigo.
e  Hasnet.
e GLPI

e  Windows 7,8,10.
e  Office Estandar 2013 y

2016.

Area de Redes

Profesional

Especializado.

Profesional

Universitario.

Contratistas.

Encargada en la gestion y Administracion de las redes
e infraestructura Municipal.

Apoya y aporta en el desarrollo y avance de las
telecomunicaciones segin las metas establecidas en el

plan de desarrollo Municipal.

e  Kawak.

e  Corrycom.
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Mejora continua del Municipio en este aspecto y estar

al margen de crecimiento del Min TIC.

Area de Soporte

Profesional

Especializado.

Profesional

Universitario.

Contratistas.

Maneja todo lo relacionado con  gestion,
mantenimiento preventivo y/o correctivo.
Funcionalidad de todos los equipos fisicos
(impresoras, equipos de computo, teléfonos, etc.) y
légicos (software).

En el almacén o almacenaje controla la entrada y

Kawak.
Corrycom.
GLPI.

Windows 7,8,10.

Office Estandar 2013 y

Area de

Programacion

salida de insumos necesarios para la operatividad en 2016.
algunos procesos que el area de soporte requiera.
Equipo de trabajo que adopta el sistema "Software in
Kawak.
House" (crea software propio de acuerdo con las
e  Profesional Corrycom.

Especializado.

Profesional

Universitario.

Contratistas.

necesidades y procesos para el cual se requiera).
Se encarga del desarrollo de la sistematizacion de
diferentes procesos internos y externos del
Municipio.

La eficiente Administracion de los servidores que

maneja la Alcaldia Municipal.

Visual studio 2015.
SQL Server Express.
VMWare.

Office.

Team Viewer.

La necesidad de un modelo de informacion como representacion derivada de la arquitectura

de la Oficina, sirve para modelar la estructura y gestion de la informacion requerida por las

diferentes dependencias y su relacion con los procesos de la Oficina para apoyar la toma de

decisiones.
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Estos modelos estdn compuestos por flujos de informacién de entrada y salida que utilizan los
procesos de negocio para la ejecucion de sus actividades y pueden estar organizados en los

siguientes grupos:

Direccionamiento Estratégico.

Evaluacion, Controly Mejoramiento.
Atencional Usuario /

Capacitadon

AsesoriaTécnicay administrativa

Apoyo técnicosocial

Coordinacion y desarrollo de eventosy programas

Gestion Tecnologia de informacion y comunicadones
Gestion administrativa

Figura 6 Procesos Oficina TIC

e Gestion Directiva: Relne informacion relacionada con las decisiones de los directivos,
de acuerdo con las politicas definidas.

o Gestion Misional: Consolida la informacién relacionada con las actuaciones “propias del
equipo de trabajo de la Oficina TIC.

o Gestion de Soporte: Consolida la informacion de caracter que producen los diferentes
procesos de gestion.

Los datos estandarizados corresponden a un conjunto de datos unificados, cuyo propdsito es

homogenizar la interpretacion de los conceptos basicos que son utilizados comunmente por los

diferentes procesos de negocio y toma de decisiones.
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6.3.4 Arquitectura de Red de la Administracién Municipal

El area de redes de la Oficina TIC, es el soporte para los proyectos tecnoldgicos que se
adoptan en la Administracion Municipal (a nivel de infraestructura, conectividad y desarrollo),
tanto para el funcionamiento normal de la misma como para realizar futuros avances que
permitan al Municipio de Chia convertirse en una entidad con un buen nivel de madurez
tecnoldgica y satisfacer las necesidades de la poblacion municipal hablando a nivel tecnolégico.
Con el esfuerzo que se realiza por crear las autopistas de conectividad e intercomunicacion entre
sedes administrativas (incluso las entidades descentralizadas), instituciones educativas oficiales,
camaras de seguridad y zonas wifi se podra garantizar que los nuevos avances tecnolégicos que

se puedan aplicar al municipio tengan la forma de comunicarse y funcionar de manera 6ptima.

La Administracion anterior no contaba con ninguna red en Fibra Optica. El suministro del
servicio de internet de las sedes administrativas se realizaba por medio de una red MPLS
suministrada por el proveedor (ISP) ETB en cada una de ellas. Para el caso de las IEO
(Instituciones Educativas Oficiales), se suministraba el servicio de internet por medio de radio
enlaces comunicados desde los nodos de Valvanera, Biblioteca, Yerbabuena y central de

emergencias 123 (Calahorra).

La meta del cuatrienio 2016 — 2019, cuyo objetivo es definir la conectividad de las sedes
principales de las IEO y las sedes administrativas por medio de una red de Fibra Optica, la cual
optimice el servicio de internet. Teniendo en cuenta los 8 hilos de Fibra Optica disponibles en
topologia de anillo, se realiza un disefio para poder tener la mayor cobertura de la red. Se disefio

la red de la siguiente manera. Se tendrian dos redes diferentes, una para las sedes administrativas
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y la otra para colegios. Teniendo un CORE ubicado en el Palacio Municipal (donde entrega el
servicio el proveedor), y Cuatro Nodos de donde se distribuira la red a los diferentes puntos
(Nodo Cultura, Nodo Fonqueta, Nodo Santa Lucia y Nodo Valvanera). Las sedes de Planeacion,

Casa de Justicia Centro y Casa de Justicia Mercedes de Calahorra se alimentaran directamente

del CORE.
CORE
(Palacio Municipal)
/‘\ /—\
Sedes
Administrativas Nodos
N N
Planeacién Central 123 ,
L Cultura Fonqueta
(Parque Principal) (Calahorra)
N S N S
Casa Justicia Centro
Santa Lucia Valvanera
(Bochica)
N S N S

Figura 7 Distribucion de las sedes alimentadas por el CORE

BUFFER | HILO NODO
123

CASA CULTURA - SEDES
ADMINISTRACION

5 CASA CULTURA -
6 COLEGIOS
SANTA LUCIA
FONQUETA
1’;’ VALVANERA

Figura 8 Distribucion de ODF en el CORE
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Figura 9 Distribucion de Red en la Alcaldia Municipal de Chia
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La topologia utilizada para la distribucion de red y conectividad se segmenta en dos tipos;
topologia en arbol para la distribucion de red de la Administracion central hacia los nodos y

para la conectividad de colegios una topologia en estrella (desde los nodos hasta las IEO).

De igual manera se presenta a nivel general el metraje de fibra dptica distribuida en la

Administracion Municipal e Instituciones Educativas oficiales del municipio.

ANO FIBRA INSTALADA (METROS)
2016 0
2017 640
2018 4910
2019 (Hasta abril) 1320
TOTAL 6870

Tabla 3 Fibra Optica total instalada por afio en la Administracion Municipal e IEO del municipio de Chia

6.3.5 Generalidades Técnicas de la Oficina TIC

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC de la Alcaldia
Municipal de Chia es el area encargada de la administracion y gestion de aspectos tecnolégicos
de la Alcaldia Municipal de Chia. Al ser un proceso estratégico y transversal a toda la entidad, en
la Oficina TIC se concentran todos los recursos y esfuerzos para la prestacion de servicios e
infraestructura que requiera la Administracion Municipal para su funcionamiento y dar
continuidad a los servicios hacia la comunidad. Dentro de la caracterizacion oficial de la oficina

TIC dentro de los procesos administrativos, se listan los siguientes:
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Mantenimiento Preventivo

Su objetivo es Optimizar la vida atil de los equipos de computo, minimizando dafios en
hardware y software, causados por la falta de mantenimiento preventivo y reducir el impacto
negativo que esto puede generar en el desarrollo de las labores propias de cada una de las
dependencias, en pro del cumplimiento de funciones, metas y objetivos de la Administracion
Municipal de Chia y los establecimientos dentro del plan de desarrollo. El plan de
mantenimientos preventivos para la Administracion Municipal se lleva a cabo con una frecuencia

trimestral durante el afio. En la figura 10 se presenta el cronograma planteado de trabajo.

I T T I I I I T T
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Mantenimientos Preventivos - Primer Trimestre

Secretaria Movilidad

Secretaria Obras Publicas

Secretaria Desarrollo Social - Casa Social

Casa de la Cultura

Casa de Justicia Bojaca

Biblioteca

Mantenimientos Preventivos - Segundo Trimestre

Centro comercial Imperial

Centro comercial La Libertad

Palacio Municipal

Casa de Justicia Centro

Sede altema antiguo Banco Agrario

Mantenimientos Preventivos - Tercer Trimestre

Secretaria Movilidad

Secretaria Obras Publicas

Secretaria Desarrollo Social - Casa Social

Casa de la Cultura

Casa de Justicia Bojaca

Biblioteca

Mantenimientos Preventivos - Cuarto Trimestre

Centro comercial Imperial

Centro comercial La Libertad

Palacio Municipal

Casa de Justicia Centro

Sede alterna antiguo Banco Agrario

Figura 10 Plan de trabajo anual para mantenimientos preventivos - Oficina TIC
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Al momento de realizar el plan de mantenimientos preventivos de software y hardware de

cada equipo de computo de la Administracion Municipal de Chia, se usan generalmente los

siguientes recursos: software antispam, software antivirus, sopladora eléctrica, extension

eléctrica, kit de limpieza de equipos de computo, memoria USB y otras segun se requiera.

A continuacion, se puede contemplar el diagrama de flujo del proceso para ‘“Mantenimientos

Preventivos”.

| Revisién Plan Cr de Activi |

!

| Generacion Ticket en la Mesa de Ayuda |

|

| Disposicion de personal para el proceso I

l

||n|c|u de proceso por dependencia segin cronogramal

|

Limpieza Fisica a nivel general del equipo |

Equipo limpio?

| Escaneo de exploradores web con CCLEANER |

!

IEhmmaclan de historial web y cookies

|

*’* Ingresar a la direccion: C:\Windows\Prefetch

!

' Eliminar contenido de carpeta I

i s Datos eliminados?
i

—>* Ingresar a la direccion: C:\Windows\Temp. |

!

' Eliminar contenido de carpeta |

\ Ejecutar CMD |

| sistema con CCLEANER |

|

Enviar archivos temporales escaneados a la Papelera

|

| Vaciar la Papelera de Reciclaje |

—b{ Revision de estado de antivirus y antimalware |<—

Desinstalar y reinstalar el(los) software(s)

!
}_

' Digitar comando “"del *.tmp/s"

Actualizar(los) a la Gltim:

a version disponible

Verificacién estado del Antivirus - Antimalware

|

| Ejecutar Antivirus - Antimalware I

!

| Iniciar escaneo de Disco |

|

| Eliminar amenazas I

!

Ejecutar Desfragmentador de Disco del Sislemﬂ

|

I Seleccionar Disco a Desfragmentar |

| Ejecutar andlisis de Disco —I

| Ejecutar Desfragmentacién de Disco |

.

Figura 11 Diagrama de flujo, proceso: Mantenimientos Preventivos.
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Mantenimiento Correctivo

Hace referencia al soporte técnico que prestan los funcionarios especializados del &rea de la
Oficina TIC de la Alcaldia Municipal de Chia en el momento que se notifica la falla de un
equipo. Su objetivo es realizar al 100% los requerimientos de cada uno de los funcionarios,
controlando y solucionando los dafios presentados tanto en el hardware como en el software y asi
poder reducir el impacto negativo que esto puede generar en el desarrollo de las labores propias
de cada una de las dependencias, en pro del cumplimiento de funciones, metas y objetivos de la

Administracion Municipal de Chiay los establecidos dentro del plan de desarrollo.

Para el caso de mantenimientos correctivos, el proceso inicia desde que se genera la Ilamada a
la Oficina TIC reportando un dafio o incidencia de un equipo, impresora, teléfono, motivo por el
cual se genera un ticket en la mesa de ayuda para dar solucion en el menor tiempo posible. Entre

los procesos destacados de mantenimientos correctivos, se presentan:

« Daiio en disco duro por virus.

« Inconvenientes para ingresar usuario dominio.
o IP repetida en equipos.

« Desconfiguracion de impresoras.

« Falla de telefonia.

« Formateo de equipos.
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Adquisicion de Software

La Oficina TIC dentro de su ficha de caracterizacion tiene la responsabilidad de realizar la
adquisicion de software y hardware para el desarrollo de las actividades propias de la entidad,
dentro de esta ficha se encentra el flujo de actividades para el desarrollo de esta actividad, dicho

flujo se plasma de la siguiente manera.

ACTIVIDADES RESPONSABLE | CICLO REGISTRO
Clasificar y priorizar las necesidades
Jefe Oficina TIC H Solicitudes
detectadas o manifestadas por el usuario.
Solicitar los requerimientos software y
hardware a que haya lugar segun las
Jefe Oficina TIC H Solicitudes
necesidades determinadas, en cada
dependencia.
Estructurar el Plan Estratégico articulado al
Plan de Desarrollo, Presupuesto y plan de Jefe Oficina TIC P Plan de adquisiciones
adquisiciones
Enviar a almacén plan de adquisiciones anual
Jefe Oficina TIC H Comunicado
y mensual
Gestionar los recursos econémicos para que se
tengan en cuenta en el presupuesto de la Jefe Oficina TIC H
Alcaldia.
Realizar etapa precontractual de los Profesional Especializado
H Documentos soporte
requerimientos de hardware y software. Jefe de Oficina TIC
Ejecutar plan de adquisiciones Jefe Oficina TIC H Contratos
Verificar la etapa de ejecucion de los contratos Supervisor V1 Actas - informes




Tomar acciones de acuerdo en lo estipulado en
Supervisor A Comunicados
la minuta de contrato
Realizar acta de liquidacién y terminacion
Supervisor H Actas
minuta

Asesorar diferentes dependencias para la

Jefe Oficina TIC H Comunicado
contratacion de software y hardware
Actualizar la Hoja de vida de los equipos de
Funcionarios Oficina TIC H Hoja de vida
propiedad de la Alcaldia.

Tabla 4 Actividades para el proceso de adquisicion de software

Como componentes de entrada se consideran las necesidades (solicitudes) de compra de
hardware y software de las dependencias de la Administracion Municipal y las salidas de las
actividades presentadas en la tabla anterior seria la adquisicion de software y hardware
solicitados (de acuerdo con los requisitos solicitados por las dependencias). Durante el periodo
2016 — 2019 se han realizado los siguientes ejercicios de adquisicién de equipos de computo:

COMPUTADORES DE ESCRITORIO

NOMBRE 2016 2017 2018 | TOTAL
Computador Escritorio Todo en uno 38 2 0 40
Computador Escritorio CPU y monitor 3 33 16 52
Computador Mac 1 0 0 1
Workstation de escritorio 0 2 0 2

EQUIPOS PORTATILES

NOMBRE 2016 2017 2018 | TOTAL
Computador Portatil 8 7 3 18
Workstation Portatil 2 0 0 2

Tabla 5 Adquisicion de computadores de escritorio y portéatiles 2016-2019
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RELACION — IMPRESORAS

NOMBRE 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Impresora Blanco y Negro 7 7 1 15
Impresora Portatil 2 0 0 2
Impresora Multifuncional a Color 2 1 1 4
Marquilladora 1 0 0 1
Tabla 6 Adquisicién de impresoras 2016-2019
ACCESORIOS DE COMPUTO
NOMBRE 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Mouse 50 90 0 140
Teclado 50 20 0 70
Monitor LED 13 37 0 50
Memorias DDR 2 2 GB 50 50 0 100
Estabilizador 200 W 6 6 0 12
Scanner 5 8 0 14
Video Beam 3 0 0 3
Céamara Digital 5 0 0 5
Teléfonos IP 13 12 0 25
Televisor 2 1 0 3
Disco Duro externo 6 0 0 6
Kit de Herramientas 1 0 0 1
Switch de 8 Puertos Gigantes 10/100/1000 4 10 0 14

Tabla 7 Adquisicion de accesorios de computo 2016-2019

SOFTWARE DE APLICACIONES

NOMBRE 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Software de Aplicacion: Office estandar 2016 OLP NL GOV. 51 44 19 114
Licencias de suite adobe 2 0 0 2
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Editor de video final cut para Mac 1 0 0 1
Licencia Visual Studio 2015 Profesional 3 0 0 3
Antivirus Bitdefender 0 600 600 600

Tabla 8 Adquisicion de software de aplicaciones 2016-2019

Cuentas de E-Mail

La Administracion Municipal inicio con su servicio de correo institucional en el afio 2014,
administrada por un funcionario de la Oficina de Servicios Administrativos. Era un correo que
no tenia respaldo alguno, por lo tanto, presentaba temas de inseguridad y solo un 30% de los
funcionarios de la Administracion Municipal lo utilizaban. Las entidades tenian a cargo una
cuenta de correo genérico para la gestion de comunicaciones internas (debido a la falta de
respaldo de un correo institucional), un ejemplo de correo genérico para la época era
“contratacion@gmail.com”. Para el afio 2016 se inicio el proceso de adquisicion de servicio de
correo con Google y se adquirieron entonces GSUITE con 700 cuentas con capacidad (cada una)

de 30 GB y con el dominio @chia.gov.co.

Actualmente se cuenta con 880 cuentas de correo institucional en plataforma Google y un
paquete de trabajo denominado G-SUITE con maés de 20 herramientas con fines laborales como:
Meet (video conferencias), Calendario (gestion y administracion de actividades por fechas),
Hangouts (herramienta de chat), Google Drive (unidad virtual de almacenamiento en la nube),
Traductor, Formularios (generacion de encuestas y analisis de respuestas), Google Earth
(herramienta de georreferenciacion), entre muchas otras disponibles en cada una de las cuentas,

sin embargo, estas cuentas no han sido suficientes, ya que se ha garantizado que cada entidad
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cuente con su correo, ademas de los funcionarios de planta y algunos contratistas, que por sus

necesidades de servicio se hace indispensable que cuenten con este servicio.

Seguridad Informatica

Dentro del PDM se presenta la Meta 215 “Implementar la estrategia de gobierno en linea (TIC
para servicios, TIC para gobierno abierto, TIC para la gestion y seguridad y privacidad de la
informacion) durante el periodo de gobierno”, por lo cual se desarroll6 un area especifica dentro
de la Oficina TIC que regulara y generara lineamientos pertinentes a seguridad informaética.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones desde el afio 2016,
establecio pardmetros para dar cumplimiento a la estrategia de Gobierno en linea establecida en
el Decreto 2573 de 2014, donde existe un item de seguridad y privacidad de la informacion. Para
tal fin se realiz6 e implemento un manual de politicas institucionales para el buen uso de

tecnologias y seguridad de la informacién y las comunicaciones para la alcaldia de Chia.

En el afio 2017 para continuar con la linea de seguridad de la informacion y gobierno en linea,
se realiza un inventario de activos de informacidn en la alcaldia Municipal de Chia, actualizacion
del manual de politicas institucionales para el buen uso de tecnologias y seguridad de la
informacion y las comunicaciones para la alcaldia de Chia; y una consultoria para realizar el
diagnostico de seguridad en la red de la alcaldia Municipal de Chia, incluyendo un anélisis de su

estado actual frente a los requerimientos incluidos en la norma NTC-1SO 27001:2013.
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Ya para el 2018 hasta la fecha, se delimitan las siguientes estrategias se establecen de acuerdo

con el manual de la politica de gobierno digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones:

d)

Actualizacion de la matriz de activos de informacion y digitales del afio 2019.
Actualizar el modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) de la Alcaldia
Municipal de Chia.

Realizar el modelo de gestion de riesgos de activos digitales en cada proceso de la
alcaldia Municipal de Chia, andlisis de riesgo y evaluacion del riesgo.

Realizar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital, de acuerdo con la guia de
Administracion de riesgos de seguridad de la informacion de la alcaldia Municipal de
Chia.

Realizar la integracion del plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion
y el plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital.

Actualizar y elaborar las politicas, procedimientos o lineamientos de seguridad de la

informacion basado en la norma ISO 27001:2013.
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7. METODOLOGIA

El Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones - MINTIC cuenta con una
guia técnica -G.ES.06 Guia como elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informaciéon — PETI- (MINTIC, 2018) la cual presenta una propuesta metodoldgica para la
construccion de los Planes Estratégicos de Tecnologias de las Informacion y las
Comunicaciones, este debe ser desarrollado como paso inicial (punto de partida) en el proceso de
gestion y preparacion de las entidades para un cambio organizacional y de planes. La
metodologia propuesta comprende seis (6) fases, cada una de éstas genera unos entregables que
serviran de elementos de entrada a utilizar en la fase siguiente por lo que se deben realizar las
tareas de manera secuencial.

A través de esta metodologia se buscd inicialmente, preparar a la Administracion Municipal
para un proceso de andlisis de la situacion actual de Tl como primer paso para la adecuacion de
una Arquitectura Empresarial 6ptima, habilitando y alcanzando los estandares de calidad y
gestion a nivel de T necesarios para el cumplimiento de las metas trazadas en el plan de
desarrollo municipal — PDM satisfaciendo de igual manera las necesidades de la Administracion

Municipal en estos aspectos.



A continuacion, se muestran a detalle cuales son los objetivos, entradas y salidas (0
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entregables) que se deben presentar en cada fase segin la metodologia propuesta por el MINTIC.

FASE 0. Preparacion para la elaboracién del PETI.

El objetivo de esta fase es la preparacion de la entidad para iniciar el
ejercicio de planeacion estratégica. Aqui se constituye el equipo de

trabajo que llevara a cabo el ejercicio, este equipo proviene de todas las

Entregables:

Objetivo:
areas y direcciones misionales, estratégicas y de apoyo de la institucion.
Igualmente es importante obtener el apoyo total de la alta gerencia de tal
forma que se logre su compromiso e involucramiento en este ejercicio.

Entradas: |- Necesidad de Construccion del PETI.

Salidas o

- Plan de trabajo para la elaboracién del PETI.

Tabla 9 Fase 0 - Metodologia PETI

FASE 1. Anélisis de la situacién actual de la Institucion.

El andlisis de la situacién actual tiene como objetivo la construccion del

modelo funcional de la entidad. El cual requiere una evaluacion y analisis

Objetivo: | de estado actual de la institucion desde diferentes puntos de vista. Para
que a partir de esta evaluacion se comprenda adecuadamente el estado de
la entidad, sus problematicas y su madurez tecnoldgica.

- Estrategia Misional, Territorial o sectorial, Nacional.

Entradas:

- Mision y vision.




- Valores.

- Objetivos estratégicos misionales y de TI.
- Funciones de la entidad.

- Estructura Organizacional.

- Modelo integrado de planeacién y gestion.
- Arquitectura de TI.

- Modelo de Gobierno de TI.

Salidas o

Entregables:

- Listado de Motivadores misionales.

- Listado del marco normativo.

- Listado de las necesidades de informacion.

- Listado de las necesidades de automatizacion de los procesos.

- Compilacién de las problematicas identificadas por cada uno de los

dominios del MRAE, modelo operativo de T1 y el analisis financiero.

- Listado de las Rupturas estratégicas.

Tabla 10 Fase 1 - Metodologia PETI
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FASE 2. Construir la vision estrategica de TI.

Obijetivo:

Este numeral, describe el deber ser o la situacion deseada en materia de
gestion de TI, desde el punto de vista de cada uno de los dominios del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial.

Un modelo efectivo de gestion de tecnologia para el sector puablico debe
estar alineado con la estrategia institucional y la de su entorno (sectorial o
territorial) y permitir desarrollar una gestion que genere valor estratégico
para la comunidad, el sector, las dependencias y para el direccionamiento
de la institucidn pablica. De igual manera la tecnologia debe contribuir al
mejoramiento de la gestion apoyando los procesos para alcanzar una
mayor eficiencia y transparencia en su ejecucion, debe facilitar la
administracion y el control de los recursos publicos, y brindar
informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los

niveles.

Entradas:

- Listado de Motivadores misionales.

- Listado del marco normativo.

- Listado de las necesidades de informacion.

- Listado de las necesidades de automatizacion de los procesos.

- Compilacién de las problematicas identificadas por cada uno de los
dominios del MRAE, modelo operativo de Tl y el analisis financiero.

- Listado de las Rupturas estratégicas.

Salidas o

- Objetivos Estrategicos de TI.
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Entregables:

- Listado de la Vision estratégica por cada dominio del MRAE.
- Listado de las brechas.
- Listado de los productos.

- Listado de las actividades.

Tabla 11 Fase 2 - Metodologia PETI

FASE 3. Planeacion de Tl y Hoja de Ruta.

Obijetivo:

Esta fase tiene como objetivo el desarrollo de la planeacion de TI, a través
del desarrollo del plan estratégico, el analisis de alternativas de solucion,
priorizacion de iniciativas, construccion del portafolio de iniciativas de

TI, proyeccion del presupuesto de Tl y la definicion de la hoja de ruta.

- Objetivos Estratégicos de TI.

- Listado de la visidn estratégica por cada dominio del MRAE.

Entradas: |- Listado de las brechas.
- Listado de los productos.
- Listado de las actividades.
Salidas o |- Hoja de ruta.

Entregables:

- Proyeccion de presupuesto del area de TI.

Tabla 12 Fase 3 - Metodologia PETI

FASE 4. Seguimiento y evaluacion del PETI.

Objetivo:

Esta fase tiene como objetivo explicar la importancia de hacer
seguimiento y evaluacion del PETI y también presenta una propuesta

metodoldgica para hacer dicha tarea.
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Entradas:

- Hoja de ruta.

- Proyeccion de presupuesto del &rea de TI.

Salidas o

Entregables:

- Indicadores del PETI.

- Tablero de control.

Tabla 13 Fase 4 - Metodologia PETI

FASE 5. Comunicacion del PETI.

El plan de comunicaciones contribuye con el posicionamiento de las
iniciativas de T1y la movilizacion de los grupos de interés hacia los
objetivos trazados. El éxito de la comunicacion esta en desarrollar un plan

segmentado de acuerdo con los grupos de interés, y con el objetivo

Objetivo: | especifico que se persigue para cada uno de ellos.
La comunicacién segmentada permite inspirar a cada grupo de interés
segun su contribucion a las iniciativas de TI, asi como mitigar la
resistencia al cambio propia de la naturaleza del rol, condicién y/o
circunstancia.
- Objetivos Estratégicos de TI.

Entradas: |- Hoja de Ruta del PETI.
- Listado de Proyectos de TI.

Salidas o

Entregables:

- Plan de comunicaciones del PETI.

Tabla 14 Fase 5 - Metodologia PETI
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8. DESARROLLO DEL PROYECTO

8.1 Desarrollo de la Metodologia

86

A continuacion, se presenta el desarrollo de la metodologia planteada segun la guia G.ES.06

propuesta por el MinTIC. Este enfoque metodoldgico se basa en la comprension de la situacion

base de la entidad (gestion de T1), el modelo operativo y la mision teniendo en cuenta las metas e

iniciativas contempladas en el PDM vigente (para entidades territoriales). Teniendo en cuenta

este analisis, se define un modelo de gestion que permite satisfacer las necesidades (metas) de la

entidad y cumplir con los objetivos estratégicos institucionales direccionando esfuerzos y

recursos, permitiendo asi crear iniciativas de TI que los soporten. Para finalizar el desarrollo del

PETI se presenta un plan de iniciativas (cronograma) de TI priorizados (hoja de ruta) y

justificadas con todas las actividades desarrolladas en la construccion del plan.

8.1.1 Fase 0 - Preparacion para la elaboracion del PETI

En esta fase se busca conformar un equipo de trabajo con el cual se inicien las actividades

pertinentes para el desarrollo del PETI y de igual manera presentar el proyecto a la alta gerencia

para lograr su compromiso e involucramiento en este ejercicio.

Grupo para la construccion del PETI

Area

Nombre de las personas

Funcién

Planeacion

Jorge Enrique Ramirez Hernandez (Jefe
de Planeacion)

Garantizar que las acciones y mejoras propuestas estén
alineadas con el Plan estratégico Institucional.

Tecnologias de
la Informacion

Jorge Ivan Ortiz Ardila (Jefe Oficina TIC)
Ingrid Katherinne Quintero (Responsable
de Seguridad y Privacidad de la
Informacién)

Orientar a las areas en la definicion de las acciones de
mejora.

Areas Lideres de las areas funcionales y de los | Definir las oportunidades de mejora y posibles soluciones a
Misionales procesos de la entidad. cada una.
Atencion al Oscar Javier Rodriguez (Jefe Oficina Definir las necesidades de los usuarios de la entidad y
Ciudadano Atencién al Ciudadano) posibles soluciones a cada una.




Sgcerséiglla Marfa de los Angeles (Directora de Identificar el presupuesto que se debe asignar para cada
. - Hacienda) accion.
(Financiera)
Secretaria
General Leonardo Donoso Ruiz (Alcalde Coordinar, hacer seguimiento y verificacion de la
(Representante Municipal) implementacion de las acciones definidas.
legal)
Oficina de Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez (Jefe

control interno

Oficina Control Interno)

Controlar y gestionar los riesgos asociados.

Ingrid Katherinne Quintero (Responsable

A;S?);ge de Seguridad y Priyacidad de la ?j/eellaarlﬁ?;rlri:gi%pr)]mon del modelo de Seguridad y Privacidad
Informacién) '
Area Nombre
Otros Jonathan Sebastian Gomez Diaz
Participantes Oficina TIC Sandra Cristina Gonzalez Lamprea

(Contratista — Arquitectura Empresarial)

Tabla 15 Grupo para la construccion del PETI
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Después de conformar el grupo de apoyo para el desarrollo del PETI se procedié a informar a

la alta direccion sobre las actividades que se desarrollarian para el montaje de cada uno de los

componentes del documento y el cronograma con la distribucion de tiempos de cumplimiento

para cada fase, a nivel general se considera:

e Fase 0 = 2 semanas de trabajo.

o Fase 1 =6 semanas de trabajo.

e Fase 2 =7 semanas de trabajo.

o Fase 3 = 4 semanas de trabajo.

o Fase 4 = 3 semanas de trabajo.

o Fase 5 = 2 semanas de trabajo.

Para un total de 22 semanas (6 meses) de trabajo para el desarrollo del PETI. Para un mejor

entendimiento de este apartado, en el numeral 8.4 de este documento se presenta la distribucion

de actividades y tiempo para cada fase.
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8.1.2 Fase 1- Analisis de la situacion actual de la Institucion

Luego de conformar el grupo de trabajo, desarrollar un plan 6ptimo de actividades y entregas
y comunicar a la alta gerencia sobre el desarrollo de las actividades, se inicia un proceso de
estudio y analisis de la situacion actual de la entidad en materia de TI, identificar sus
problemaéticas y definir su madurez tecnoldgica. Para esto, se recolecta informacion
correspondiente a la estrategia misional, la vision de la entidad (enfocada a T1), objetivo
estratégico, objetivos especificos, alcance del documento, informacién legal para la construccion
del marco normativo, identificacion de rupturas estratégicas, constitucion de la entidad
(organigrama) y constitucion del area encargada del direccionamiento estratégico de TI en este
caso la Oficina TIC.

Se evaluan las condiciones actuales de la entidad en términos de madurez tecnoldgica, es en
este punto en donde se valoran las capacidades de gestion de Tl en los 6 dominios del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE (o con los que cumpla la entidad), evaluando la
constitucion de TI para el soporte del modelo operativo de la Administracion Municipal y los

procesos misionales y asi identificar debilidades y oportunidades de mejora.

o Estrategia de TI.

« Uso y apropiacién de la Tecnologia.

« Sistemas de Informacién.

e Servicios Tecnologicos.
« Directorio de servicios tecnologicos.
« Disposicion de residuos tecnologicos.

e Informacion.
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e Gobierno de TI.
o Estructura organizacional.

e Roles.

Frente al entendimiento estratégico, se busca que el grupo de trabajo comprenda aspectos

propios de la entidad para el cumplimiento de sus metas, como lo es:

1. Mision.

2. Vision.

3. Obijetivos estratégicos.

4. Marco normativo.

5. Estructura Organizacional.

6. Roles.

Con la informacion recolectada se hace el montaje del analisis de la situacién actual de la
Administracion Municipal, el contenido de este apartado se puede consultar en el Anexo 1 - Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2019.

Uso y Apropiacion de Tecnologia

Para el desarrollo de este tema, se realiza una encuesta a todos los empleados de la Alcaldia
Municipal de Chia a través de la plataforma Google Forms, la cual facilita el proceso de analisis
estadistico de las preguntas presentadas dentro del mismo. Se recibe un total de 129 respuestas a

la encuesta y cuyo resultado se encuentra plasmado en la seccion “Analisis de la Situacion
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actual” del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la

Alcaldia Municipal de Chia.

8.1.3 Fase 2 — Construir la vision estratégica de T1

En este punto se describe la situacion deseada de la Administracion Municipal en materia de
gestion de TI (teniendo en cuenta cada uno de los dominios del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial. Se debe tener en cuenta que para este apartado la gestion tecnoldgica
debe estar alineada con la estrategia territorial, permitiendo asi, generar valor hacia la poblacion

municipal, dependencias y direccionamiento de la Administracién Municipal.

Como resultado de esta actividad se obtiene:

o Objetivos estratégicos de TI.

Rupturas estratégicas.

« Vision estratégica para cada dominio del MRAE.
« ldentificacion de servicios de TI.

« ldentificacion de Sistemas de Informacion.

o Alineacion de Tl con los procesos.

Se priorizan las actividades e iniciativas de T segin necesidades por cada area de la
administracién y se genera una actualizacion de cada una de las actividades encaminadas a Tl,

para este caso se enfoca en los servicios iniciales de la Oficina TIC:



e Mantenimientos (Fisico/Légico).
e Adquisicion de Software.

e Cuentas de E-mail.

e Seguridad Informatica.

e Mantenimiento y mejora del sistema integrado de gestion (SIG).

Como segundo proceso, se evaluaron los siguientes aspectos para cada dominio del MRAE

teniendo en cuenta documentacion, recursos y capacidades de la Administracion Municipal.

Estrategia de TI
o Planeacion estratégica de gestion de TI.
o Servicios de TI.
o Definicidn de politicas de TI.
e Gobierno de Tl
o Incorporacion de politicas de TI.
o Cadena de valor de TI.
o Esquema de Gobierno de TI.
e Gestion de informacion
o Descripcion de gestion de activos de informacion.
e Sistemas de informacion
o Catélogo de sistemas de informacion.
e Servicios Tecnoldgicos

o Catélogo de servicios tecnoldgicos.
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e Uso y apropiacion de tecnologia
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o Encuesta uso y apropiacion de tecnologias en la administracion por parte de los

empleados.

8.1.4 Fase 3 — Planeacion de Tl y Hoja de Ruta

Se desarrollan propuestas para solucionar posibles problemas en cuanto a T1 se refiere,

priorizacion de iniciativas, construccion de iniciativas de TI, proyeccion de presupuesto de Tly

definicidn de la hoja de ruta para los proyectos de TI.

Se obtienen dos productos:

e Hojade ruta.

e Proyeccion presupuestal del area de TI (Oficina TIC).

Para la identificacion de iniciativas estratégicas de TI hay que tener en cuenta las metas

establecidas en el PDM vy la asignacion presupuestal para las mismas. Esto permite crear la hoja

de ruta, con las iniciativas de Ty su asignacion presupuestal, para este caso se tiene:

OBJETO MODALIDAD VALOR RECUR RECURSOS OBSERVACIO
CONTRACTUAL | CONTRATACION TOTAL SOS OTRAS NES
PROCESO (COP) | PROPIOS | DEPENDENCIAS
(coP)

Actualizacion Subasta 42.304.500 0 42.304.500 Carpeta para
de una (01) licencia radicar en
para firewall contratacion
Fortinet modelo
300d y adquisicion
de un (01) firewall
con soporte técnico

Servicio de Minima cuantia 37.265.000 0 37.265.000 En el momento

mantenimiento
preventivo y
correctivo de
impresoras,

se esta realizando la
evaluacion de
propuestas.




fotocopiadora y
escaner de la de la
alcaldia municipal
de chia incluyendo
repuestos
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Compra de Licitacién 590.252.522 220.252.5 370.000.000 En el momento
equipos de publica 22 se esta realizando en
cémputo, estudio de mercado.
impresoras,
scanner,
telecomunicaciones,
licencias de
software y
repuestos para la
administracion
municipal

Sensibilizacién Consultoria 100.000.000 100.000.0 0 Pendiente
de la ciberseguridad 00 propuesta y
como documentos
responsabilidad
social y bien comun
en la administracion
municipal y
adolescentes del
municipio de chia

Arrendamiento Minima cuantia 5.600.000 5.600.000 0 En el momento
espacio torre para la se esta realizando en
instalacion de estudio de mercado -
antenas con equipos SECRETARIA DE
de GOBIERNO.
telecomunicaciones
y de la red publica
wifi del municipio
de chia

Actualizacion y Directa 25.000.000 0 25.000.000 Carpeta en
soporte técnico del contratacion para
sistema de elaboracion de
matricula y cursos minuta
simac en la casa de
la cultura de chia
Cundinamarca

VALOR 800.422.022 325.852.5 474.569.500
TOTAL (COP) 22

Tabla 16 Asignacion presupuesto para iniciativas de TI segundo periodo de 2019

Una vez se finalizada la asignacion de recursos para las iniciativas, se procede a la aprobacion

por la alta gerencia de la administracion y una fecha limite de entrega, para este caso se deben

finalizar las iniciativas para finalizar el afio 2019 ya que el plan de gobierno finaliza en ese

periodo (2016-2019).
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Esta fase comprende lineamientos de seguimiento y evaluacion del PET]I, son dos actividades

administrativas de gestion independiente y que estan directamente relacionadas. El seguimiento y

evaluacion permite a la Administracion Municipal la recoleccion de informacion para la toma de

decisiones sobre el PETI y los cambios requeridos en la estrategia, iniciativas de TIy planes para

una adopcion mas répida y eficiente.

Estos mecanismos de seguimiento y evaluacion permiten:

e Sustentar la ejecucion de los proyectos o iniciativas definidas en el PETI.

e Contribuir a la gestion del conocimiento de la Alcaldia Municipal de Chia 'y

comunicacion de resultados obtenidos.

e Velar por la rendicion de cuentas y el cumplimiento de objetivos y metas.

e Fomentar la funcion de la planeacion estratégica de T, enfocando logros y la

generacion de valor publico.

El enfoque inicial que se toma para hacer seguimiento y evaluacion del PETI para la Alcaldia

Municipal de Chia es el Financiero. Este permite controlar y justificar los costos asignados a

cada proyecto y/o iniciativa de TI presentada en el PETI al igual que los tiempos de entrega para

cada uno de estos.

Iniciativa de TI

Presupuesto

Cumplimiento

Se describe la iniciativa o

proyecto de TI (presentado en

Se presenta la asignacion total

del

presupuesto  para el

Se presenta un valor de

cumplimiento teniendo en
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la hoja de ruta).

cumplimiento de la iniciativa
(se desglosa teniendo en
cuenta recursos propios y de

terceros si llegase a aplicar).

cuenta las fechas de entrega
para la iniciativa segun el
ciclo de vida de la iniciativa
(implementacion,

transformacion, operacion y

sostenibilidad).

Tabla 17 Factores para el seguimiento del PETI

De esta manera se generan datos para la toma de decisiones frente a debilidades y amenazas

reconocidas en cada iniciativa o proyecto de TIy su correspondiente gestion para la reduccion o

mitigacion de estos factores.

8.1.6 Fase 5 — Comunicacion del PETI

En esta fase final, se desarrolla un plan de comunicaciones del PETI para el cual se deben

tener en cuenta los siguientes aspectos:

e (Qué hay que decir y como se quiere decir?

e ;Quién debe decirlo?

e (A quién se le debe informar?

e (A través de qué mecanismos y con qué frecuencia?

e (En qué contexto?

e ;Qué respuesta se quiere provocar?
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Teniendo en cuenta las caracteristicas de comunicacién de la Alcaldia Municipal de Chia, se

desarrolla el siguiente modelo de gestion para el plan de comunicaciones.

FASE

DESARROLLO

TIEMPO

1. EXPECTATIVA

Envio de correo electronico con
mensajes sobre el PETI buscando
generar expectativas en los servidores
publicos

Cada edificio tiene una cartelera de
noticias donde se pone informacion
importante, alli se pondran preguntas
donde se genera  expectativa
(Ejemplo: ¢Has escuchado hablar del
PETI?

Durante dos
semanas, cada 304
dias al correo
institucional

2. DESARROLLO

Reunidn inicial en el auditorio de la
biblioteca de Chia para hacer el
primer acercamiento sobre este tema

Dos sesiones de 3
horas una en la
mafiana y otra en la
tarde

Capacitacion sobre el PETI

6 capacitaciones (3
dependencias por
dia en una sesidn)

Volante / poster con la informacion
principal e importante del PETI (esto
debe solicitarse a Prensa)

1 vez cada 6 meses

3. RETROALIMENTACION

Foro - focus group para conocer el
impacto que ha tenido le PETI, tomar
medidas correctivas y hacer la mejora
continua al documento

1 vez al afio con
todas las
dependencias

Tabla 18 Plan de Comunicaciones del PETI

Como parte final del proceso de socializacién y adopcion del PETI en la Administracion

Municipal, se genera el Decreto 711 de 2019 “Por el cual se adopta el Plan estratégico de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -PETI- de la Alcaldia Municipal de Chia”

(Ver Anexo 1), aprobado por la alta gerencia y publicado en la pagina web de la entidad en el

siguiente link:




https://www.chia-cundinamarca.gov.co/index.php/ley-1712-

transparencia/normatividad2/decretos/decretos-2019.
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https://www.chia-cundinamarca.gov.co/index.php/ley-1712-transparencia/normatividad2/decretos/decretos-2019
https://www.chia-cundinamarca.gov.co/index.php/ley-1712-transparencia/normatividad2/decretos/decretos-2019

8.2 Costo del Proyecto
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A continuacion, se muestra el calculo estimado del costo total (en pesos colombianos - COP)

para la realizacion del proyecto durante los 6 meses de trabajo:

8.3 Recursos

Recurso Costo mensual (Cm) | Costo total = Cm*No de meses
Papeleria $ 10.000 $60.000
Transporte $ 20.000 $ 120.000
Internet $ 50.000 $ 300.000
Salarios $1.650.000 $9.900.000
Servicios Publicos $ 20.000 $ 120.000
Software $0 $0
Hardware $1.100.000 $ 1.100.00
Imprevistos $30.000 $ 180.000
Otros $ 20.000 $120.000

Total $11.900.000

Tabla 19 Costos del proyecto

8.3.1 Recursos humanos.

Para el desarrollo de este proyecto se define el recurso humano con su rol y las

responsabilidades pertinentes para cada uno de estos, a continuacion, se puede observar la

informacién detallada:



ROL

Nombre

Proponente: Encargado de desarrollar e implementar un plan
estratégico de gestion de TI para la Alcaldia Municipal de
Chia que permita generar cambios positivos en cada uno de
los procesos de la Administracion Municipal, aportando
significativamente planes y estrategias para una Arquitectura

Empresarial 6ptima.

Jonathan Sebastian

Gbémez Diaz

Director: Hacer seguimiento al desarrollo e implementacion
del plan estratégico, que sea acorde con las necesidades a
nivel empresarial enfocado a los componentes Tl de la
entidad, presta apoyo en observaciones, correcciones y
cambios importantes dentro de cada una de las fases de
elaboracion e implementacién del proyecto sirviendo como

guia para el proponente.

Edison Gustavo

Canon Varela

Asesor: Se encarga de dar el visto bueno de todas las
actividades a realizar dentro del proyecto, revisa que se den el
debido cumplimiento de estandares en la planeacion con una
justificacién acorde y la ejecucién adecuada del plan
estratégico teniendo en cuenta que el desarrollo del mismo
aporte positivamente a los objetivos planteados en la entidad
dando trazabilidad de éstos con las metas propuestas en el

PDM.

Jorge Ivan Ortiz -

Jefe Oficina TIC
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Asesora - AE: Este rol se encarga de soportar cada una de las
fases de desarrollo del PET]I, apoyado en los ejercicios de Sandra Cristina
Arquitectura Empresarial que se esta desarrollando Gonzélez Lamprea

actualmente en la Oficina TIC.

Tabla 20 Recursos humanos para el desarrollo del proyecto

8.3.2 Recursos técnicos y/o tecnoldgicos.
Los recursos tecnologicos que se requieren para el desarrollo a cabalidad de este proyecto se

describen a continuacion:

o Computadora todo en uno HP con programas de ofimatica previamente instalados (con
su respectiva licencia), para el desarrollo del documento, otros procesos de

investigacion y/o redaccidn. Los requerimientos recomendados son:

Sistema Operativo Windows 10 (Home o Profesional).

4 GB de RAM como minimo (6GB de RAM es lo recomendado).
e Procesador Intel Pentium J 3710 2.6 GHz (recomendado).
e Disco duro de 250 GB (recomendado 500 GB).
e Unidad de DVD.
e Puertos USB (2 puertos como minimo) y un puerto HDMI.
e Conexidn a internet por cable con un ancho de banda de 10 MB (como minimo) para
consultas en la web, manejo de plataformas y conexion a medios de comunicacion

(correo, plataformas web, entre otros).
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Impresora laser Kyocera (marca opcional) con capacidad de impresion a blanco y
negro, para la impresion de reportes e informes de las actividades que se realicen
durante la ejecucion del proyecto.

Guia Técnica G.ES.06 de como elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI en donde se encuentran los recursos iniciales para la correcta

elaboracion estructural del proyecto.
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8.4 Cronograma

Este proyecto tuvo un tiempo de desarrollo e implementacion de 6 meses, teniendo en cuenta
las 6 fases metodologicas planteadas en la guia técnica version 2.0 del 30 de abril de 2018 del
MINTIC “G.ES.06 Guia cémo elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion —
PETTI” teniendo en cuenta las necesidades de la Administracion Municipal en materia de planes
de gestion estratégica de Tl y actividades iniciales para el desarrollo de una Arquitectura

Empresarial estable.

ACTIVIDADES PROYECTO DE GRADO 2019

Preparacion para la construccion del PETI

Plan de trabajo para la elaboracion del PETI

Andlisis de la situacion actual de la institucién HEEEEEN

Listado de Motivadores misionales y marco normative

Lizado de las necesidades de informacion y de
automatizacion de los procesos

Compilacion de las problem& cas identificadas por
cada uno de los dominiosdel MRAE, modelo operativo
de Tly el analisis financiero

Lisado de rupturas estratégicas

Construccion de la vision estratégica de Tl _

Objetivos estrategicos de Tl

Lisado de lavision eratégica por cada dominio del
MRAE

Listado de brechas

Listado de los productos

Ligado de lasactividades

Planeacion de Tl y Hoja de Ruta _

Hoja de Ruta

Proyeccion de presupuesto del area deTl

Seguimiento y Evaluacion del PETI -

Indicadores y tablero de control del PETI
Comunicacdion del PETI
Plan de comunicaciones del PETI

Figura 12 Cronograma de desarrollo del proyecto
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CAPITULO 4

9. CONCLUSIONES

La falta de interés y compromiso por parte de la alta directiva en el desarrollo de planes
estratégicos genera malestares en los equipos de trabajo que componen el negocio (falta
de disposicidn), lo que genera resultados ineficientes y tiempos de trabajo muy largos.
Se logré disminuir tiempos de respuesta en la prestacion de servicios de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC y se alcanzaron niveles de
satisfaccion mas altos por parte de los clientes internos (administracion municipal) y
externos (poblacion municipal), con la identificacion y correcta asignacion de los
recursos tecnoldgicos y de mano de obra de la Alcaldia Municipal de Chia, lo anterior,
plasmado en la seccion de asignacion de roles y responsabilidades del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI.

Aumentd la cantidad de proyectos e iniciativas de TI en la Alcaldia Municipal de Chia,
implementando de manera organizada un mapa de ruta para cada uno de estos, con una
asignacion de recursos financieros éptima que permitiera en un tiempo determinado la
planeacion y la puesta en marcha de cada proyecto.

Se realiz6 el primer ejercicio de actualizacién y documentacion de procesos, servicios,
composicion y estado de la Alcaldia Municipal de Chia desde el afio 2009, generando
documentacion como planes de trabajo, flujogramas de actividades, asignacion de roes y
responsabilidades, catalogo de servicios y mapa de ruta para proyectos e iniciativas en

materia de TI. La documentacion anterior funcionaria como materia prima solicitada por
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la nueva Politica de Gobierno en Linea establecida por el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones — MinTIC.
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10. RECOMENDACIONES

Tener una sola metodologia aplicada para la Administracion Municipal redirigiendo
capacidades y recursos de Tl a los procesos correspondientes, dando trazabilidad e
interoperabilidad administrativa a los proyectos e iniciativas frente a este enfoque.
Conocer las fortalezas y las debilidades de la Alcaldia Municipal de Chia en materia de
TI (madurez tecnoldgica) para cada nuevo plan de gobierno que se genere.

Se deben optimizar los recursos asignados a la Oficina TIC para obtener mejores
resultados en las operaciones futuras de la Administracion Municipal.

Crear sinergias entre la Oficina TIC con las demas dependencias de la Administracion
Municipal sirviendo como eje en la gestion y administracion de capacidades y recursos
de TI.

Construir soluciones tecnoldgicas (como plataformas, sistemas de informacion,
aplicaciones, entre otras soluciones TI), para aportar mejoras al MSPI de la
Administracion Municipal.

Generar un mejoramiento continuo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

teniendo en cuenta futuros planes de gobierno en cuanto a materia de TI se trate.
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