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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Este proyecto de grado tiene como fin dar solucién a una necesidad existente
sobre la cual no se tiene ningun tipo de aplicacién de las tecnologias de la informacion, en
este proyecto se realizo el desarrollo de un prototipo de APP para dispositivos moviles que
informara sobre los antecedentes médicos del usuario, es decir esta aplicacion mostrar
informacion médica sobre los diferentes tipos de antecedentes que se consideran de
interés por el personal médico.

Durante el desarrollo del proyecto se explica cada uno y el porqué de la
informacioén que se contendra en cada uno de los médulos, se hablara de cada una de los
tipos de antecedentes y el desarrollo ingenieril por medio de la elaboracion del disefio y
aplicacion de la metodologia agil Mobile-D con una fase adicional de levantamiento de
informacion, como también el estado del arte de las soluciones que encontramos hoy en

dia, pero no satisfacen la totalidad de las necesidades de informacion.

This degree project aims to solve an existing need for quality, there is no
application of information technology, in this project the development of a prototype of APP
for mobile devices that inform about the background User doctors, that is this application
show medical information about the different types of background that are considered of
interest by the personal physician.

During the development of the project, each one is explained and the reason for
the information that will be contained in each of the modules, each of the types of
background and the engineering development is discussed through the elaboration of the
design and application of the Agile Mobile-D methodology with an additional phase of
information gathering, as well as the state of the art of the solutions we find today, but does

not satisfy all the information needs.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
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teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida seréa facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
ly demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio

.. g . . g X
fisico o electrdénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
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contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacidon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO . CODIGO: AAAri113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO \ VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL | PAGINA: 6 de 7

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

oS0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.
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Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

. (Ej. AT
1. Proyecto de Grado APP SOS.pdf Texto

2. Articulo APP SOS.pdf Texto
3. APP SOS.apk Ejecutable App

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

MBRE MPLET:!

LS Thnet Dol gl

21.1-51.20
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RESUMEN

Este proyecto de grado tiene como fin dar solucion a una necesidad existente sobre la cual
no se tiene ningun tipo de aplicacion de las tecnologias de la informacion, en este proyecto se
realiz6 el desarrollo de un prototipo de APP para dispositivos moviles que informara sobre los
antecedentes médicos del usuario, es decir esta aplicacion mostrar informacién médica sobre los

diferentes tipos de antecedentes que se consideran de interés por el personal médico.

Durante el desarrollo del proyecto se explica cada uno y el porqué de la informacion que se
contendré en cada uno de los modulos, se hablara de cada una de los tipos de antecedentes y el
desarrollo ingenieril por medio de la elaboracién del disefio y aplicacion de la metodologia agil
Mobile-D con una fase adicional de levantamiento de informacién, como también el estado del arte
de las soluciones que encontramos hoy en dia, pero no satisfacen la totalidad de las necesidades de

informacion.

PALABRAS CALVE

Antecedentes médicos, Smartphone, Android, 10S, Metodologias agiles, Mobile-D



ABSTRACT

This degree project aims to solve an existing need for quality, there is no application of
information technology, in this project the development of a prototype of APP for mobile devices
that inform about the background User doctors, that is this application show medical information
about the different types of background that are considered of interest by the personal physician.

During the development of the project, each one is explained and the reason for the
information that will be contained in each of the modules, each of the types of background and the
engineering development is discussed through the elaboration of the design and application of the
Agile Mobile-D methodology with an additional phase of information gathering, as well as the

state of the art of the solutions we find today, but does not satisfy all the information needs.

KEYWORDS

Medical history, Smartphone, Android, 10S, Agile methodologies, Mobile-d
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CAPITULO 1 INTRODUCCION
1. PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente en Colombia se presenta un alto indice de accidentalidad en vehiculos
automotores. De enero a julio del 2018, en Colombia se registraron 3.704 muertes por accidentes
de transito, siendo la segunda causa de muerte en el pais hasta ahora (28,05% del total). (EL
TIEMPO, 2018). Esto, en algunos casos, como consecuencia de una demorada atencion por parte
de las entidades de emergencia o por la falta de informacidn de antecedentes médicos que permitan

generar una atencion e intervencion mas adecuada para poder asegurar la vida del accidentado.

Es en este punto, donde se ve la necesidad de una herramienta que le permita a las entidades
de salud, tener informacion de primera mano y confiable sobre los antecedentes de los pacientes
accidentados, cuando se atiende una persona accidentada se requiere tener un cuadro de
informacion bésica como es: el Grupo Sanguineo en conjunto con su Rh, las alergias a
medicamentos o algun tipo de comida, si toma algin medicamento o tomo alguno importante para
el caso de Quimioterapia, antecedentes de cirugias , si sufre de algun tipo de enfermedad cronica,
antecedentes de inmunizacion, trasfuncionales, si es donante de 6rganos, como también si autoriza
0 Nno ciertos procedimientos que se puedan presentar para preservar su vida en le canso de culturas

y religiones, que no permiten transfusiones de sangre y demas.

Actualmente existen diversas aplicaciones moviles de panico que permiten realizar
comunicacion (llamadas 0 mensajes) en caso de emergencia, cuando la persona esta consciente del
peligro en el que se encuentra, pero para el caso de un accidente o0 una emergencia médica es poco
probable que el afectado pueda activar la aplicacion de panico, también muchas veces esta solo y

se desconocen sus antecedentes médicos que puedan brindar informacidn relevante.

En una primera blsqueda realizada en la PlayStore de Android no se encontraron
aplicaciones mdviles que brinden esta informacion médica, que es de gran importancia y que
permite que los organismos de emergencia brindar una atencion médica adecuada y de esta forma
mitigar la probabilidad de que el afectado muera por falta de informacion, esto claro en el peor de

los casos.
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1.2 Formulacion del Problema

¢Como desarrollar el prototipo de una aplicacion moévil que permita informar
antecedentes médicos de una persona, ademas de poder establecer comunicacion con

personas de contacto?



15

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar de un prototipo de aplicacion mdvil que permita informar los antecedentes
médicos de una persona, ademas de poder establecer comunicacion con personas de

contacto.
2.2 Objetivos Especificos

e Realizar el levantamiento de la informacién médica y técnica necesaria para el
desarrollo del prototipo de la aplicacion.

e Generar el plan de desarrollo y con las caracteristicas de la realizacion del proyecto.

e Determinar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Desarrollar las funcionalidades que se establecieron para el prototipo.

e Integrar los avances obtenidos en las anteriores fases en el sistema principal del
prototipo.

e Entregar la version estable del prototipo para su evaluacion por parte del usuario.
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3. ALCANCES Y LIMITACIONES

3.1 Alcances

El desarrollo de la APP serd para sistemas operativos Android, puesto que estos abarcan un
mayor numero de poblacion a nivel mundial como lo menciono el Pais en un estudio realizado por
StatCounter, donde “Android ha alcanzado la cifra de un 37,93% de usuarios frente a la plataforma
de Microsoft, que se queda en el 37,91%” (ZURIARRAIN, 2017). Esta informacion nos arroja que
incluso Android ha sido capaz de superar el sistema operativo por defecto en todo el mundo; este
sistema operativo ademas de la cantidad de herramientas y comunidades de desarrollo que ofrece

son la plataforma ideal para llegar a un mayor nimero de personas.

La APP tendra principalmente dos funcionalidades, la primera funcionalidad es poder
brindar toda la informacion médica basica a los organismos médicos de emergencias, a esta
informacién solo se podra tener acceso mediante el celular del paciente, ya sea que este esté
inconsciente o aturdido por el accidente. La informacion que contendra este apartado sera
informacion bésica, Util para su tratamiento inicial, como antecedentes de tipo sanguineo,
personales, familiares, quirdrgicos, farmacologicos, alergias, tdxicos, inmunizacion,
transfusionales y ocupacionales; para evitar que se confunda al paciente en un caso donde haya
multiples afectados, se contempla poner una foto del paciente para de esta manera poder visualizar

que corresponda la informacion del celular con al del afectado.

La segunda funcionalidad tendra la opcion de establecer comunicacion con personas de
contacto ya sean familiares o conocidos, esta informacion sera suministrada por el usuario quien
tomara la decision de agregar a las personas que crea puedan ser de ayuda para su identificacion o
validar su informacion médica que se requiera, se habilitara la opcién de comunicacién mediante
envio de mensajes de texto o por medio de una Ilamada telefénica cabe aclarar que esta informacion
de contacto sera mostrada solo como un nombre y no habilitara la opcion de ver el numero al que

se comunigue para evitar que cuando se presente un hurto pueda ser usada con otro fines.
3.2 Limitaciones

El usuario que haga uso de la aplicacion debe tener un Smartphone funcional es decir que
cuente con acceso a la red movil donde se encuentre, ya que por la geografia del pais hay zonas
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donde no se tiene acceso a la red movil, por falta de cobertura, para poder realizar la llamada o
envié de mensajes a sus contactos de emergencia, ademas de poder operar y visualizar la

informacion de manera Off-Line.

Se debe tener en cuenta que, para el correcto funcionamiento de la aplicacion, el dispositivo
movil debe de contar con datos moviles con saldo, para poder realizar las llamadas a sus familiares
o personal de contacto, debido a que la aplicacion solo realiza la funcionalidad de establecer

comunicacion, pero no brinda ningdn tipo de saldo para realizar esta comunicacion.
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4. JUSTIFICACION

El desarrollo de esta aplicacion movil, se fundamenta en el poder brindar a los cuerpos
médicos de emergencias (ambulancias y hospitales), informacion de antecedentes médicos que se
presenten en el paciente. Cuando se habla de un accidente de transito o de otro tipo de accidente es
vital poseer informacion médica del afectado, por ejemplo: si esta sufriendo de algun tipo de
enfermedad, si es alérgico a algin medicamento, si se encuentra medicado, si ha tenido cirugias. y
demaés informacidn relevante para su tratamiento inmediato. Cuando la persona afectada pierde el
conocimiento es muy complicado conseguir dicha informacion en particular cuando se encuentra
solo, o que no se tenga algun familiar o conocido cerca que sepa de dichos antecedentes, lo que

puede demorar la respuesta oportuna de los organismos de emergencia en su atencion.

El desarrollo del prototipo de esta aplicacion permitird que en un futuro cercano este como
una aplicacion disponible en la Play Store, lo que beneficiara a cualquier persona que posea un
Smartphone, y descargue la APP. Posibilitando que los organismos de emergencia sepan cOmo

reaccionar y como tratar de manera mas eficaz al paciente.

Este desarrollo busca salvar vidas y poder mitigar la cantidad de muertes que se presentan
a diario por desconocimiento de este tipo de antecedentes, con esta APP se quiere reducir los
tiempos de reaccién y también optimizar los procedimientos que se realizan para la validacion de
si es 0 no alérgicos a medicamentos como la penicilina, o tan solo con el simple hecho de validar
el tipo sanguineo que posee, esto en el caso de llegar a un hospital de traumas y no se tenga a
disposicion bolsas de sangre (O -), o si de deba de realizar transfusion de sangre con el grupo

sanguineo correcto para evitar futuras complicaciones.



5 LINEA DE INVESTIGACION
SOFTWARE, SISTEMAS EMERGENTES y NUEVAS TECNOLOGIAS, conjunto
de programas, subprogramas subrutinas y menus que se elaboran a manera de
aplicaciones y/o paguetes para cumplir con un fin especifico. (Acuerdo No 007 de

Mayo 29 de 2003).
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

6.1 MARCO REFERENCIAL

Actualmente en las tiendas de aplicaciones de Android, en la busqueda realizada de
aplicaciones que cumplan con esta funcién, no se encuentra ninguna aplicacion, a diferencia de la
AppStore de 10S donde se encontré una aplicacion que tiene en cierto modo la misma idea de
desarrollo, pero solo contemplo 3 categorias de informacion, dejando de lado informacion
necesaria cuando se trata de un accidente complicado y la persona no esté en condiciones de

brindarla.

En la busqueda tanto de aplicaciones en la PlayStore y AppStore se encuentran aplicaciones
que ofrecen capacitaciones e informacion de primeros auxilios, ademas de la posibilidad de Ilamar
a numeros de emergencia pero en el caso de algunas aplicaciones estos nimeros de emergencias
estan predefinidos por el desarrollador de la misma y no son modificables, otro aspecto que se
encontro, en el que tienen falencias, las aplicaciones con una mayor cercania a esta que se plantea
desarrollar, es que se debe de acceder de manera consciente a ella, es decir, que la persona afectada
debe de desbloquear el dispositivo mévil para poder acceder a la informacion que guarda la app y
en el caso que su propietario, pierda el conocimiento o sufra de algun tipo de pérdida de memoria

no se podréa acceder.

Otro aspecto para considerar es que el otro grupo de aplicaciones de emergencias enfocan
sus servicios mas en la seguridad personal, es decir, van desarrolladas para otro tipo de emergencias
diferentes a las de accidentes. En estas aplicaciones se tratan temas como el secuestro, hurto y
atraco, en general las aplicaciones tienen enfoques diferentes y no estan disefiadas con el propésito
de este proyecto. Caracteristicas que podemos resaltar como es el acceso a funcionalidades del
teléfono como es el de poder realizar llamadas de emergencia, ya sea a entidades nacionales o0 a las
personas de contacto, también se encontrd que en algunas de las aplicaciones revisadas, se generan
errores para el envio de mensajes de texto a los usuarios registrados en la lista de contactos de la
persona; En otros casos las aplicaciones son Web Apps Y si no se tiene acceso a una red de datos
moviles, se hace imposible establecer contacto y acceder a las diferentes funcionalidades de las

mismas.
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El factor clave que se observo, como se mencion0 anteriormente, es que si el teléfono tiene
blogueo del usuario, ya sea por pin, numero, patron de bloqueo, o contrasefia, no se puede acceder
a las aplicaciones tomadas en cuenta, a excepcion de la aplicacion encontrada en 10S que
desplegaba un widgets con la informacién de la persona, pero que no tiene en cuenta es la
proteccion de datos de las personas de contacto, puesto que muestran los nimeros telefénicos y
esto permite que personas con malas intenciones, puedan extorsionar a sus contactos en el caso de
robo del celular. Como ha ocurrié en diferentes partes del mundo y como ejemplo esté el caso
mencionado por la policia en el programa 20 minutos “La Policia alerta sobre una nueva y
peligrosa estafa que utiliza el falso secuestro de menores para lograr dinero rapido. Ocurre desde
hace 15 dias y los agentes han recibido ya méas de una decena denuncias sobre estas llamadas que

atemorizan a los padres, con nada mas decir "tenemos a tu hijo". (20 Minutos, 2015).

En la basqueda de aplicaciones en la tienda de la Play Store de Android encontramos
variedad de aplicaciones que ofrecen botones de emergencia y otros servicios, pero como se
menciono anteriormente solo son funcionales cuando se tiene la clave de desbloqueo, ademés de
que no muestran la informacion médica relevante, Entre las aplicaciones que revisaron y se tomo
informacidn de interés para el desarrollo de este proyecto y ademas de detectar errores que se

cometieron en esos desarrollos estan:

6.1.1 PLAY STORE

La basqueda que se realizo en la Play Store, fue con el filtro aplicado de mejor a menor
calificacion, donde se tomaron las primeras 5 aplicaciones para su analisis y revisién, ademas de

otras, pero con un nivel de profundidad menos detallado.

1. Nombre de la APP: Batom SOS Emergency
Fecha de lanzamiento: 19 de junio del 2018
Fecha de la Ultima Actualizacion: 1 de octubre del 2018
Version: 1.3.6
Vendedor: ROPE
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Anélisis de la APP:
La aplicacion tiene una interfaz de usuario agradable, su funcionalidad consiste en
él envid de mensajes de texto y llamadas a nimeros de emergencia, la informacion que

contiene la app es solo visible dentro de la app.

Nombre de la APP: SOS Accidente
Fecha de lanzamiento: 4 de junio del 2018
Fecha de la Ultima Actualizacion: 4 de julio del 2017
Version: 1
Vendedor: Juan Araya 