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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

Resumen.

Algunas asociaciones agricolas en Colombia se ven afectadas por las dificiles condiciones
de comercializacién de sus productos. En ese panorama, unas de las muchas dificultades
gue afrontan son la falta de financiacion y asistencia técnica. Esta situacion genera que los
productores, al momento de vender sus productos, se enfrenten a una estructura de
intermediacion con precios bajos que les ocasiona pérdidas econémicas, desestimulando
la produccién y deteriorando su calidad de vida. Bajo esta perspectiva, las asociaciones
agricolas (y especialmente las productoras de fresa ya que esta fruta se encuentra dentro
de las mas comercializadas en los paises en desarrollo y se proyecta un mercado mundial
de fresa creciente) han desarrollado capacidades logisticas acordes a la forma de
comercializacion que el mercado les ha impuesto tradicionalmente. De esta manera, la
caracterizacion de estas capacidades son el primer paso para la construcciéon de una
estrategia que permita contrarrestar las condiciones negativas ya descritas del mercado de
fresa en Colombia.

Las capacidades logisticas que se van a abordar en esta investigacién hacen referencia a
dos enfoques. El primero apunta a las capacidades fisicas logisticas, orientadas a medios
como el transporte, las instalaciones y los medios tecnoldgicos de informacion y de
trazabilidad. El segundo, contempla las capacidades como modos logisticos, abarcando
tres procesos fundamentales: aprovisionamiento, almacenamiento e inventarios, y
distribucion. Para el analisis de esta situacion, se establece como foco de estudio a los
productores de fresa pertenecientes a asociaciones agricolas de los municipios de Soacha
y Sibaté, principales productores de este fruto a nivel nacional.

Abstract.

Some agricultural associations in Colombia are affected by the difficult conditions of
marketing their products. Against that backdrop, one of the many challenges they face is
the lack of funding and technical assistance. This situation leads producers, when selling
their products, to face an intermediation structure with low prices that causes economic
losses, discouraging production and deteriorating their quality of life. In this perspective,
the agricultural associations (and especially the strawberry producers since this fruit is
among the most traded in developing countries and a growing world market for
strawberries is projected) They have developed logistic capabilities in line with the form of
marketing that the market has traditionally imposed on them. In this way, the
characterization of these capacities is the first step towards the construction of a strategy to
counteract the already described negative conditions of the strawberry market in Colombia.

The logistic capabilities to be addressed in this research refer to two approaches. The first
is aimed at physical logistic capabilities, aimed at means such as transport, facilities and
technological means of information and traceability. The second considers capabilities as
logistical modes, covering three key processes: supply, storage and inventory, and
distribution. For the analysis of this situation, strawberry producers belonging to agricultural
associations in the municipalities of Soacha and Sibaté, the main producers of this fruit at
the national level, are established as a focus of study.
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Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | x
Internet.

3. La inclusiéon en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

. . . X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.
4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. «

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
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cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular,
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 vy el
articulo 11 de la Decisiéon Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI x _ NO .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
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c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
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publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y|
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d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propoésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”
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i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacidon se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©OS0)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extensién
(Ej. PerezJuan2017.pdf)

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)
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GLOSARIO

PROCESO LOGISTICO: Se relaciona con la accion de administrar eficientemente de todo
lo relacionado al flujo de bienes y servicios, en donde su operacion involucra de forma
directa el desarrollo de la mayoria de areas pertenecientes a la organizacién. Las
actividades a tratar en este proyecto en base al proceso logistico son: Abastecimiento,
Almacenamiento y Distribucién. (Monterroso, 2000)

ALIANZA ESTRATEGICA: Se define como las relaciones contraidas de forma voluntaria
entre dos 0 mas organizaciones que se dediquen a una o mas actividades relacionadas,
en la cual su comportamiento se regula por medio de la mutua tolerancia. (Fermini, 2013)

CERTIFICACION: Procedimiento en el que cualquier organismo brinda algin tipo de
garantia de forma escrita en donde se da validez ya sea al producto, proceso 0 servicio
que presenta en conformidad todos los requisitos especificos. (FAO, n.d.)

ABASTECIMIENTO (Aprovisionamiento/ Provision): Esta operacion hace referencia a
la primera etapa de la cadena de abastecimiento relacionada con la funcién logistica de
compra, adquisicion o abastecimiento de materias primas, suministros e insumos. (Diaz
GOmez, Garcia Caceres, & Porcell Mancilla, 2008)

ALMACENAMIENTO: EI almacenamiento de frutas frescas es el proceso que permite
prolongar la vida util y conservar la calidad del producto, de la misma manera permite
controlar el proceso de comercializacién equilibrando la oferta y la demanda. (Parra
Coronado, 2007)

« Almacenamiento Natural: Se refiere al tipo de almacenamiento en que el producto es
conservado sin ningun tratamiento artificial.(Parra Coronado, 2007)

% Almacenamiento Artificial: Se refiere al tipo de almacenamiento en que se suministran
ciertas condiciones mecanicas o0 estructuras desarrolladas por el hombre para la
alargar la conservacién y aprovechamiento del producto. (Parra Coronado, 2007)

X3

%

Pre-almacenamiento: La cosecha debe ser transportada a un sitio de acopio dentro de
la finca, este debe contar con Optimas condiciones sanitarias y ambientales, es decir,
las canastillas que contienen la fruta no pueden estar en contacto directo con el suelo;
La fruta cosechada requiere una adecuada ventilacibn para el manejo de su
transpiracion y respiracion. (Parra Coronado, 2007)

DISTRIBUCION: Hace referencia al movimiento externo de los productos desde el
vendedor al cliente o comprador, esto requiere un conjunto de operaciones que se llevan
a cabo con el fin de que el producto recorra su camino desde su produccién hasta su
consumo. (Tornatore, n.d.)

% Empaque o Envase: Recipiente que permite la conservacion y el transporte del
producto de manera fraccionada y dispuesto para su comercializacion.(Dorta, 2013)

*,

» Embalaje: Es la cobertura exterior que protege la mercancia de los riesgos del
transporte, la hace facilmente manejable e identificable. (Dorta, 2013)
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% Comercializacion: La comercializacion agricola es un conjunto de procesos ordenados
en un flujo de traslado desde el productor hasta que los productos lleguen a los
consumidores ubicados en areas urbanas lejanas a las zonas de produccién
agricola.(Rincén et al., 2004)

% Precio: Es el valor monetario que el consumidor estaria dispuesto a pagar para
adquirir un producto o servicio. (D. Pérez & Pérez Martinez de Ubago, 2006)

X3

%

Transporte: Thompson 1976, lo define como “El traslado de un sitio a otro, de
personas y mercancias, motivado por el hecho de que estan en un lugar pero se
necesitan en otro” (Islas & Lelis, 2007)

» Dentro de la finca: El transporte dentro de la finca se refiere a la operacion de
desplazar los productos cosechados, desde el sitio de recoleccion en el cultivo
hasta el centro de acopio. (Fallis, 2013)

» Fuera de la finca: El transporte fuera de la finca se refiere a la operacion de
desplazar los productos cosechados, desde el sitio de acopio en la finca hasta
centrales de abasto, industrias de procesamiento y a la meta final. (Fallis, 2013)

» Vehiculos: Automotor complejo mecanico que es capaz de desplazarse por si
mismo. (Tipos, n.d.)

X3

%

Venta: Se define como el proceso mediante el cual se realiza el intercambio de
propiedad ya sea de un producto o servicio a cambio de un determinado precio, en
donde los participantes son oferente y demandante.(Vasquez, 1997)

MEDIOS TECNOLOGICOS:

% Trazabilidad: Segun la International Organization for Standardization es todo
aguello referente a la capacidad presente en el seguimiento de forma histérica a
una localizacién o aplicacion relacionado con aquello que esta siendo observado.
Aqui se rastrea ya sea un producto o servicio a lo largo de una linea de
tiempo.(Herrera & Orjuela Castro, 2014)

% Registro de informacion: “Consignacion de determinados datos en un soporte”(J.
Pérez & Merino, 2014)

¢ ldentificacién del producto: Inicia con la distincion formal de este mismo y se
elabora por medio de elementos como la marca y el modelo, en ciertas ocasiones
ademas, por el envase o empaque.(D. Pérez & Pérez, 2006)

INSTALACIONES:

% Centro de acopio: se refiera al area dispuesta para la preparacion de los productos
para su almacenamiento, presentacion, transporte y entrega al consumidor o cliente
final. (Roncancio R, Ginna & Saenz G, 2016)
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RESUMEN

Los alimentos perecederos presentan caracteristicas organolépticas, por lo cual la
implementacion de logistica busca mejorar sus condiciones de conservacion y por
ende disminuir pérdidas en la cadena de suministro. A nivel nacional, las
capacidades logisticas referentes a almacenamiento y transporte son deficientes o
inexistentes, lo que provoca un alto grado de pérdida de estos alimentos.
Partiendo de este panorama, las Asociaciones agricolas productoras de fresa
presentan insuficiencia en sus servicios logisticos para brindar respuesta oportuna
al mercado. En este contexto se da paso a la siguiente pregunta ¢Como
desarrollar capacidades a las asociaciones que les permitan prestar servicios
logisticos a sus asociados?

Palabras clave: Capacidades logisticas, asociaciones agricolas, fresa, cadena de
suministro, almacenamiento, abastecimiento, distribucion.
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ABSTRACT

Perishable foods have organoleptic characteristics, so the logistics implementation
seeks to improve its conservation conditions and therefore reduce losses in the
supply chain. At the national level, the logistic capacities related to storage and
transport are deficient or non-existent, which causes a high degree of loss of these
foods. Based on this panorama, the strawberry-producing agricultural Associations
have inadequate logistics services to provide a timely response to the market. In
this context, the following question is given: How to develop capacities for
associations that allow them to provide logistics services to their associates?

Keywords: Logistic capacities, agricultural associations, strawberry, supply chain,
storage, supply, distribution.
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INTRODUCCION

Cundinamarca abastece una importante porcion de la demanda alimentaria de
Bogota, la producciéon de alimentos perecederos se realiza por pequefios
campesinos, los cuales siembran basados en su poco conocimiento del
comportamiento de la demanda, lo que afecta en el equilibrio de oferta-demanda,
presentdandose épocas de escasez y otras de mucha oferta. Las operaciones
logisticas presentan grandes deficiencias en aspectos tales como la agregacion de
la carga para la entrega, estandarizacion de empaque y/o embalajes,
procedimiento de recogida de alimentos en finca, carencia de infraestructura de
almacenamiento, malas vias terciarias y secundarias, vehiculos con carrocerias no
especializados y gran variedad de pisos térmicos durante su recorrido desde
origen hasta Bogota. En las cadenas de alimentos perecederos, los campesinos
son agentes altamente vulnerables, situacion que han tratado de contrarrestar
buscado asociarse en cooperativas, las cuales buscan fortalecer la oferta y
mejorar su mercado, no cuentan con capacidades logisticas que permitan prestar
servicios logisticos para disminuir las perdidas y conservar la calidad de los
productos de sus asociados. Una de estas cooperativas es Asofreagro, dedicada a
la produccién de frutas. En este contexto surge la pregunta ¢Cémo desarrollar
capacidades a las asociaciones que les permitan prestar servicios logisticos a sus
asociados?
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METODOLOGIA

Esta investigacion es de carécter mixto, cualitativa-cuantitativa. Se desarrollara en
cuatro fases, una primera que permita establecer la linea base del estado actual
de los asociados y la cooperativa, la cual se realizara con levantamiento de
informacion primaria mediante encuestas y entrevistas estructuradas, respecto a
sus procesos logisticos y las capacidades requeridas. Una segunda fase que
identifique el deber ser sobre la prestacion de servicios por operadores logisticos
respecto a procesos logisticos y plataformas para alimentos perecederos, la cual
se realizard mediante una revision sistematica de la literatura. Una tercera fase de
disefio, que establece como deben ser los procesos logisticos que la cooperativa
ofrezca a sus asociados y la capacidad a ofertar a sus asociados, esto se validara
mediante herramientas de simulacién. Una cuarta fase que defina la estrategia de
la asociacion para convertirse en operador logistico de sus asociados, lo cual se
realizar4 mediante participacion accion con la asociacion.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Establecer los requerimientos que permitan desarrollar capacidades logisticas
para una asociacion de productores de fresa de manera que pueda prestar
servicios logisticos a sus asociados.

Objetivos especificos:

e Caracterizar los procesos logisticos actuales de los asociados, con el fin de
diagnosticar la eficiencia y eficacia de los mismos

e Disefiar los procesos logisticos para la asociacion y sus asociados

e Establecer los requerimientos de las capacidades logisticas para dar
cumplimiento a estos procesos

e Identificar el deber ser de los procesos logisticos, mediante una revision de
la literatura en las cadenas de alimentos perecederos

e Identificar y cuantificar la capacidad productiva de los asociados, para
definir las logisticas requeridas

e Proponer la estrategia para la generacion de estas capacidades logisticas
por parte de la asociacion
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1. ESTADO DEL ARTE

EL CONCEPTO DE CAPACIDAD PARA LAS MEJORAS INTERNAS Y
EXTERNAS DE UNA EMPRESA U ORGANIZACION

Estado del Arte realizado por Luisa Fernanda Rojas Huérfano en el marco del
desarrollo del proyecto de “Desarrollo de capacidades logisticas, como estrategia
competitiva para asociaciones agricolas de Cundinamarca”

Las empresas hoy en dia cuentan con muchos recursos fisicos, intelectuales y de
tecnologia para poder desarrollar mejores capacidades para su desempefio
logistico. Es asi, que el propdsito de esta revision de literatura es evidenciar las
diferencias y aportes que hay sobre las capacidades (capacity & capability) y cémo
influye en los proceso de la cadena de suministro de las empresas. Las capacities
abarcan los recursos con los que una empresa cuenta y las capabilities son los
procesos que permiten mejorar, usando los recursos actuales a través de la
coordinacion de diversos aspectos.

Las capabilities se desarrollan a lo largo de los diferentes procesos de una
empresa alcanzando los niveles estratégicos, tacticos y operativos, mientras que
las capacities se enfocan en un area especifica y se desarrolla a nivel operativo
(Hlustracion 1).

La preocupacion de las empresas sean grandes, medianas o pequefias es poder
mejorar cada dia sus procesos para ser mas competitivos ante un mercado que es
cambiante (Gelhard, C., & Von Delft, S., 2016; Storer, M., & Hyland, P., 2009), sin
embargo, las capacidades de cada tamafio de empresa va a variar dependiendo
de los recursos con los que se cuente (Ju, K. J., et al.,, 2016). En la literatura
cuando se habla de capabilities se encuentra con especial énfasis las capacidades
dindmicas, capacidades organizacionales y las capacidades logisticas. Y cuando
se genera una busqueda relacionada con capacities se enfoca en una parte
precisa de la gestion logistica y operativa de las empresas.

Es asi, que la capability dinamica afecta de manera positiva el rendimiento de la
empresa al estar ubicada a nivel estratégico (Zaidi, M. F. A., & Othman, S.
N.,2011), por lo que alli sobresale las variables de calidad, costo y flexibilidad en
los procesos (Gao, T., & Tian, Y., 2014; Morash, E. A., 2001), siendo capaces de
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detectar y luego aprovechar nuevas oportunidades, ademas, de tener el poder
para reconfigurar sus recursos y capacidades de acuerdo con las oportunidades
reconocidas en cada una de las areas de su empresa credndose una ventaja
competitiva (Breznik, L., & Lahovnik, M., 2016; Masteika, |., & Cepinskis, J., 2015;
Storer, M., & Hyland, P., 2009). De esta manera, las capacidades dinamicas en las
empresas U organizaciones empiezan a considerarse como un puente entre el
nivel estratégico quién es el que organiza sus recursos Yy el nivel operativo quien
los pone en ejecucion para responder ante el mercado (Masteika, I., & Cepinskis,
J., 2015).

Por lo general, poner en marcha un plan o accién y dar rendimiento operativo se
asocia con innovacion tecnolédgica con el fin de que la empresa u organizacion
pueda adaptarse rapidamente a un entorno dinamico en el que juega un papel
importante la oferta y demanda. Es alli donde la capacidad dinamica de la
organizacién debe integrar recursos externos para un mejor desempefio de la
capacidad y poder tener una posicion de competitividad sostenible (Ju, K. J., et. al,
2016; Gao, T., & Tian, Y., 2014).

Para lograr esto, en un caso de estudio presentado por Masteika, I., & Cepinskis,
J. (2015), muestran como el trabajo en equipo, la cultura de liderazgo y el
cumplimiento de los deberes laborales, prevalecen para mejora de los
procedimientos internos que permiten una integracion con los externos donde la
comunicacién entre los diferentes niveles de la organizacién es la clave para evitar
informacion asimétrica y procedimientos excesivos. Es asi como las capacidades
dindmicas de una organizacion crean y transforman otras capacidades haciendo
uso eficiente de los recursos y procesos de trabajo mejor aprovechados; en otras
palabras, optimizan los resultados de rendimiento (Masteika, I., & Cepinskis, J.,
2015).

Poseer capacidades dinamicas soélidas permite a la empresa u organizacion la
creacion e implementaciéon de modelos de negocio eficaces, basados en el
conocimiento de las necesidades del cliente y de los recursos tecnoldgicos vy
organizativos que logren satisfacer esos requerimientos (Teece, D. J., 2018). De
esta manera, la agilidad organizacional es considerada un imperativo competitivo
clave en el que se integra infraestructura de Tecnologias de Informacion, servicios
de fondo y recursos humanos, todo dirigido desde el nivel mas alto de la
organizaciéon con repercusion en el nivel operativo con incidencia en la cadena de
suministro (Bi, R., et.al., 2013).
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Ahora en relacién con las capabilities organizacionales, segun Rauffet (2009) se
traduce en “saber como actuar”, lo que resulta de la coordinacién de los diferentes
eslabones de la organizacién potencializando el flujo de valor para llevar acabo un
objetivo especifico en caminando a mejorar la cadena de suministro.

Este tipo de capacidades no es comercializable ante los mercados, sin embargo,
establece relaciones de colaboracion utilizando tecnologia e informacion
compartida, basada en la confianza entre las diferentes partes siendo un
aprendizaje tacito que es dificil de imitar por los competidores (Annunziata, E., et.
al., 2018), es decir, se empiezan a crear relaciones solidas que dan lugar a una
cooperacion formal que proporciona un impulso para tener una mayor ventaja
competitiva, especialmente a través de la mejora continua y las practicas de
innovacion desde el interior de la empresa hacia el exterior con influencia en la
cadena de suministro (Narasalagi, V.M., & Shivashankar, K., 2015).

Para lograr que dentro de las cadenas de suministro existan estas relaciones de
coordinacion, cooperacion, asocio Yy colaboraciéon (Narasalagi, V.M., &
Shivashankar, K., 2015), es necesario que cada una de las empresas tengan
acceso a recursos integrados en el que se incluya activos tangibles e intangibles
que van desde comportamiento y habilidades hasta sistemas de informacién, que
puedan ser desarrollados y mejorados con el tiempo, permitiendo concebir e
implementar estrategias de creacion de valor tanto en el interior de la organizacion
como a lo largo de la cadena de suministro (Ferrer, M., et. al., 2009; Chacén
Vargas, J. R., et. al., 2016). Esto sugiere que las capacidades organizacionales se
desarrollen bajo influencias entrelazadas y mediadas reciprocamente de recursos
intangibles y tangibles, con la ejecucién de rutinas que pueden ser implementadas
en cualquier area de la organizacién (Schriber, S., & Lowstedt, J., 2015).

De esta forma, se conlleva a que en este mundo globalizado, de competencia
constante, con diversificacion de clientes, y numerosos productos, las empresas u
organizaciones puedan mejorar su desempefio y dar valor agregado, conduciendo
a la gestion optima de la cadena de suministro como un principio importante para
los altos directivos lo cual se les traduce en costos, calidad y flexibilidad de sus
procesos internos, en el que se presta especial atencion a las interacciones
correctas con los proveedores y clientes, e intentan administrar su cadena de
suministro de una manera efectiva y eficiente sin dejar de lado las condiciones
sociales, politicas, econdmicos o ambientales que puedan impactar en la
organizacién (Bagher AN., 2018).
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Ahora bien, las capabilities logisticas se observan a través de la agilidad para
poner en marcha la operacion con las capacidades actuales que permita mejorar
la competitividad y aprovechar las oportunidades en un entorno volatil aumentando
la flexibilidad y velocidad en que las actividades se puedan lograr (Gligor,
D. and Holcomb, M., 2012). El nivel de agilidad va a depender de la capacidad de
gestion de la empresa u organizacion con aspectos que van desde el pedido del
cliente por medio de la oferta, hasta la produccién y distribucion del producto
respondiendo a condiciones cambiantes, incluyendo la demanda del cliente final
para evitar cuellos de botella o generar efectos latigo, por lo que se requiere
esfuerzos colectivos que permitan una cadena de suministro eficaz y eficiente en
funcion de la adquisicion y aplicacion de nuevos conocimientos y, la coordinacién
de los actores involucrados a lo largo de la cadena, con la pertinente gestion de la
informacion (Gligor, D. and Holcomb, M., 2012; Brusset, X., Teller, C., 2017; Li, H.,
et. al., 2014).

Este tipo de capacidades a nivel operativo, hace énfasis en realizar tareas claves
en el que se contemple costos, mejoras de calidad, velocidad y confiabilidad de
entrega, y flexibilidad en procesos; tareas que permiten ejecutarse de manera
secuencial para cumplir con los requerimientos del cliente dentro de los tiempos
establecidos (Hong, P., & Hwang, W., 2011). En adicion, Sezhiyan, Page and
Iskanius (2011), indica que otro de los parametros a tener presente para superar
las expectativas del cliente y mejorar el rendimiento es la innovacion, la cual
admite iniciativas desde la gestion de la cadena de suministro, aunque su
resultado pueda variar de acuerdo con aspectos como la naturaleza de la
empresa, el ritmo de competitividad, la estructura organizativa, entre otros
(Sezhiyan, D.M., Page, T. and Iskanius, P., 2011).

Las capacidades logisticas de una cadena de suministro agroalimentaria juegan
un papel importante porque se ven reflejadas dentro de la organizacién en todos
los niveles de toma de decision y fuera de la misma en la interaccion de otros
actores (Tsolakis, N., et. al., 2012), sin embargo, estas capacidades al ser propias
del nivel tactico y operativo se encargan de controlar, coordinar y organizar los
diversos flujos de la cadena de suministro (Wajszczuk, K., 2016), haciendo
referencia a los flujos fisicos, de dinero y de informacion disponibles de forma
bidireccional en las operaciones logisticas de abastecimiento, almacenamiento,
distribucion y comercializacion de los productos.

Es asi como Aramyan, L., et al. (2006), considera que las capacidades logisticas
de las cadenas de suministro agroalimentarias se caracterizan por eficiencia,
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flexibilidad, capacidad de respuesta y calidad de los alimentos, enfatizando en la
forma como las cadenas de suministro generalmente puede mejorarse reduciendo
el numero de etapas fabricacion, reduciendo los plazos de entrega, trabajando de
forma interactiva en lugar de hacerlo independientemente entre etapas y
acelerando el flujo de informacion apoyado de las tecnologias de informacion.

En este nivel de decision tactico y operativo, es donde se desarrolla el término de
capacities, que permite garantizar la ventaja competitiva en la cadena de
suministro, en donde se conceptualiza la habilidad para realinear las relaciones de
los diferentes actores de la cadena de suministro y asi crear nuevas capabilities
que desde la vision y direccién estratégica se pueda reforzar los recursos para
implementar y transferir con éxito nuevas ideas que permitan aprovechar la
organizacién interna y externa para crear nuevos mercados. Asi mismo, se pueda
desarrollar la habilidad para que una empresa pueda adaptarse al cambio desde el
ambito cultural, ambiental, politico y financiero, con el uso de tecnologias de
informacion e implementacion de soluciones integradas desde la evaluacion del
costo-beneficio hasta la trazabilidad para los productos (Narasalagi, V.M., &
Shivashankar, K., 2015; Gerchak, Yigal & Ray, Saibal., 2019; Crainic, T.G., et al.,
2016).

Por lo tanto, desde el punto de vista de la cadena de suministro, la relacion entre
flexibilidad y capacidad logistica se refleja en el intercambio de informacion
introduciéndose como una variable medidora, donde la flexibilidad se da por medio
de la adaptacion, innovacién y comunicaciéon, y la capacidad se expresa en
términos de velocidad y satisfaccion de entrega de los productos con habilidad
para dar respuesta a las demandas cambiantes (Yang, W., et al., 2009).

Es asi, como el desempefio de una empresa va a depender de esa capacidad
para dar respuesta, en el que se asegure que se pueden cubrir demandas
imprevistas con el uso de recursos propios o de terceros, es decir, en caso de
hacer una entrega de un producto si no es posible contar con vehiculos propios
pueda recurrirse a la contratacion de un tercero, esto lo que permite es mitigar los
riesgos dentro de la cadena de suministro con la minima gestiébn que acceda a
cubrir esa brecha entre la capacidad necesaria y la capacidad actual a pesar de
existir una planeacion previa (Crainic, T. G., et al.,, 2014). Esta evaluacion se
establece en términos de inventario y transporte (desde la vision de uso de modos
y medios apropiados para la operacion) con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos del cliente con una pronta respuesta y disminuyendo las
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deficiencias que pueda generar un impacto negativo en el desarrollo de la cadena
de suministro por entregas fuera de los tiempos (Orjuela Castro, J., et al., 2017).

De esta manera, Orjuela Castro, J., et al. (2017), implanta como las capacities se
observan en relacion con la calidad, los costos y la rapidez en dar respuesta frente
a una demanda fluctuante con el uso de los recursos de la empresa, es decir,
capacidades actuales e implementacion de mejoras dentro de la cadena de
suministro, conforme las decisiones que sean tomadas.
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llustracion 1 Esquema de consolidacion y jerarquia de las capacidades en la
organizacion
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2. FRESA EN EL MUNDO

La fresa (Fragaria x ananassa) es una especie horticola perteneciente al género
Fragariae que se encuentra disperso en todo el mundo. Las especies mas
difundidas son Fragaria virginiana originaria de las praderas centrales de Norte
América, F. chiloensis, diseminada a lo largo de la Costa Pacifica de América,
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desde Chile hasta Alaska y F. vesca, F. mostacha y F. viridis son originarias de
Europay Asia. (Flérez & Mora, 2010).

El cultivo de fresa ocupa un lugar importante dentro de la produccidén agricola
mundial y se caracteriza por el alto desarrollo tecnologico en las diferentes
regiones donde se cultiva (Flérez & Mora, 2010) ademas qué se ha convertido en
una de las frutas mas cultivadas a nivel mundial, puesto que se adapta a
condiciones climaticas diferentes. (Hancock, 1999).

Algunos de los datos proporcionados en este apartado hacen parte de las
estadisticas la FAO (FAOSTATL1), La organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion, organismo especializado de las Naciones Unidas
gue tiene como objetivo velar por la seguridad alimentaria elevando los niveles de
nutricion, mejorando la productividad agricola, las condiciones de poblacion rural y
contribuyendo a la expansion de la economia mundial. (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2019).

La fresa es una de las frutas mas apetecidas a nivel mundial, puesto que cuenta
con unas excelentes caracteristicas en cuanto a aroma, color, sabor, textura y
posee compuestos bioactivos, como vitamina C y K, filoquinona, folato y
constituyentes fenolicos.(Galindo Lépez, Pinzén Sandoval, Quintana Blanco,
Serrano, & Galan, 2018). A continuacion se presenta la produccion total de fresa a
nivel mundial del afio 2013 al afio 2017 en toneladas:

llustracion 2 Producciéon de fresa en el mundo
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Fuente: (FAO, 2017)
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Como se observa en el grafico anterior la produccion a nivel mundial ha
presentado un leve crecimiento, para el periodo comprendido entre los afios 2013
y 2014 la produccion incrementd un 3,491%, para el afio 2015 un 7,494%, para el
afio 2016 un 3,358% y para el afio 2017 un 1,813%. Este fruto es cultivado en
paises que se encuentran tanto en la zona tropical, como en la zona templada del
mundo (Galindo Lépez et al., 2018), siendo el continente Asiatico seguido del
continente Americano, los continentes con mayor promedio como se evidencia en
el siguiente gréfico:

llustracién 3Promedio de produccion de fresa segun regién del mundo. 2012-

2017 (FAO, 2017)

PROMEDIO DE PRODUCCION

m Africa = Américas = Asia Europa m Oceania

Fuente: Elaboracion propia

PAISES PRODUCTORES DE FRESA EN EL MUNDO

Segun FAOSTAT para el afio 2017, los paises expuestos en la siguiente tabla son
los mayores productores de fresa en el mundo:
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Tabla 1 Paises con mayor produccion de fresa en el mundo 2017(FAO, 2017)

Pais Produccion Rendimiento Area Cosechada
Alemania 135,283 ton 95,566 hg/ha 14,156 ha
China 3,724,647 ton 278,613 hg/ha 133,685 ha
Egipto 407,240 ton 367,818 hg/ha 11,027 ha
Espafia 360,416 ton 528,547 hg/ha 6,819 ha
Estados Unidos 1,449,280 ton 679,552 hg/ha 21,327 ha
Federacion de | 175, 652 ton 66,121 hg/ha 26,565 ha
Rusia

Italia 125,335 ton 258,157 hg/ha 4,855 ha
Japon 158,702 ton 296,498 hg/ha 5,353 ha
México 658,436 ton 475,413 hg/ha 13,850 ha
Polonia 177,921 ton 35,841 hg/ha 49,642 ha
Reino Unido 127,623 ton 260,508 hg/ha 4,899 ha
Republica de | 210, 304 ton 319,509 hg/ha 6,582 ha
Corea

Turquia 400,167 ton 259,984 hg/ha 15,392 ha

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los paises con mayor produccion de fresa en el mundo se destacan, China
en primer lugar con una produccion de 3,724.647 toneladas, Estados Unidos con
una produccién de 1,499.280 toneladas, México con una produccién de 475,413
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toneladas, Egipto con una produccion de 407,240 toneladas y en quinto lugar
Turquia con una produccion de 400,167 toneladas.

1. Produccion de fresa en China

China es uno de los principales paises exportadores de fresas congeladas a nivel
mundial, entre los afios 2012 y 2016 se ubico en tercer lugar después de Polonia y
México. En cuanto al tema de importaciones de fruta fresca, China es un pais que
paga muy bien a cambio de una excelente y exigente calidad (Sanchez, Asesor,
Fernando, & Bardales, 2018).

A continuacion, se presenta la produccion de fresa en China en el periodo 2014-
2017:

llustracion 4 Produccién de fresa en China 2014-2017. (FAO, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia.
En China la produccién entre el afio 2014 y 2015 aumenté un 11,701%, para el
afio 2016 incrementd un 8,401% y para el afio 2017 tuvo una disminucion del

1,459% como se puede apreciar en el grafico anterior.

2. Produccion de fresa en Estados Unidos
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Estados Unidos, es el primer pais importador de fresas en el mundo en su mayoria
provenientes de México, y es el quinto pais exportador de fresa en el ranking
mundial. (MAP, 2018b)

A continuacion, se presenta la produccion de fresa en Estados Unidos en el
periodo 2014-2017:

llustracién 5 Produccion de fresa en Estados Unidos 2014-2017. (FAO, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia.

En Estados Unidos la produccion de fresa aumenté notoriamente como se refleja
en el grafico anterior, para el periodo comprendido entre el afio 2014 y 2015 la
produccion aument6 1,376%, para el afio 2016 un 2,922% y para el afio 2017 un
1,274%.

3. Produccion de fresa en México

El 52,21% de la producciéon de fresa mexicana se destina al mercado externo,
puesto que esta fruta es un producto exitoso en el comercio internacional
(SAGARPA, 2017). México es el tercer pais proveedor de fresa fresca en el
mercado internacional, con un rango de participacion del 14,83% del valor total de
las exportaciones mundiales, puntualmente el 87,79% de las exportaciones de
Estados Unidos fueron de procedencia mexicana. (SAGARPA, 2017).

A continuacion, se presenta la produccion de fresa en México en el periodo 2014-
2017:
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llustracion 6 Produccion de fresa en México 2014-2017. (FAO, 2017)
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Fuente: Elaboracién propia.

En México la produccion de fresa para el periodo comprendido entre los afios
2014 y 2015 disminuy6 un 19,259%, para el afio 2016 la produccion aument6 un
14,456% y finalmente para el afio 2017 la produccién aumentd significativamente
un 40,616%.

4. Produccién de fresa en Egipto

A continuacién, se presenta la produccion de fresa en Egipto en el periodo 2014-
2017:
llustracién 7 Produccién de fresa en Egipto 2013-2017. (FAO, 2017
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Fuente: Elaboracion propia.

30



La produccion de fresa en Egipto como se aprecia en la gréfica anterior, para el
periodo comprendido entre los afios 2014 y 2015, la produccidbn aumento
significativamente un 53,56%, para el afio 2016 disminuy6é un 12,93% y para el
afio 2017 nuevamente aumento la produccion en un 7,46%.

5. Produccion de fresa en Turquia

A continuacion, se presenta la produccion de fresa en Turquia en el periodo 2014-
2017:

llustracion 8 Produccion de fresa en Turquia 2014-2017. (FAO, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia.

En Turquia la produccion de fresa como se evidencia en la grafica anterior para el
periodo comprendido entre los afios 2014 y 2015 disminuy6 en un 0,072% para el
afio 2016 aumenté en un 10,46% vy finalmente para el afio 2017 nuevamente
disminuy6 un 3,57%.

EXPORTACION DE FRESA EN EL MUNDO

El comercio internacional promueve directamente el desarrollo econémico que se
logra a partir de la creacién y generacion de nuevos productos y servicios, puesto
gue estos contribuyen al PIB del pais y adicionalmente originan la promocion de
nuevos empleos(Grupo de Investigacion Eumed.net., n.d.).
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Las cifras y datos presentados en este apartado del documento tienen como
fuente de procedencia TradeMap, una aplicacion web interactiva que presenta
estadisticas del comercio e informacién sobre el acceso a mercados para el
desarrollo internacional de las empresas (Centro de Comercio Internacional, n.d.).
A continuacidn se presenta las cifras de exportacion en el periodo comprendido
entre los afios 2014 al 2018:

llustracién 9 Exportacion mundial de fresas 2014-2018. (MAP, 2018a)
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La exportacion de Fresas contemplada en la tabla anterior, presenta un aumento
significativo, como se evidencia, para el periodo comprendido entre el afio 2014 y
2015 la exportacion incrementé 4,746%, para el afio 2016 tuvo un aumento
significativo con un 17,49%, para el afio 2017 continu6 en ascendencia con un
14,16% y para el afio 2018 tan solo increment6 un 3,115%.

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES DE FRESA EN EL MUNDO

A continuacion se presenta una grafica con los principales paises exportadores de
fresa para el afio 2018 segun la plataforma virtual TradeMap:
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llustracién 10 Principales paises exportadores en 2018 de fresas,
frambuesas, zarzamoras, grosellas y demas frutos comestibles, frescos.
(MAP, 2018b)
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PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES DE FRESA EN EL MUNDO

A continuacion se presenta una grafica con los principales paises importadores de
fresa para el afio 2018 segun la plataforma virtual TradeMap:

llustracién 11 Principales paises importadores en 2018 de fresas,
frambuesas, zarzamoras, grosellas y demas frutos comestibles,
frescos.(MAP, 2018c)
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2.1 POSICION DE COLOMBIA EN LA PRODUCCION DE FRESA A NIVEL
MUNDIAL

La posicion de Colombia en produccién de fresa frente a los 77 paises productores
de este fruto en el mundo, es la posicion 19, con una produccién para el 2017 de
58,571 toneladas. Colombia aporta un 1% al total de la produccion mundial asi
como Francia, Grecia, Paises Bajos, Belarus, Iréan, etc.

A continuacidn se presenta la grafica que evidencia la participacion en la
produccion mundial tanto de Colombia, como de los mayores productores para el
afo 2017:

llustracién 12 Posicion de Colombia en produccién de fresa frente a paises
productores del mundo 2017. (FAO, 2017)
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llustracién 13 Posicion de Colombia en la produccion Sudamericana de
Fresa. (MAP, 2018c)
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Fuente: Elaboracion propia.

FRESA EN COLOMBIA

Colombia es el segundo pais latinoamericano con mayores hectareas cultivadas
de fruta, después de México, entre estas se destacan el Mango y la Fresa. Entre
las variedades de fresa que se destacan, se encuentran: Camarosa, Albion,
Camino Real, Monterrey, San Andreas, Portola, Ventana y Palomar. Todas estas
variedades se diferencian por la respuesta del fruto al fotoperiodo es decir a la
duracion del dia, con lo anterior se pueden clasificar en dos variedades: Plantas
de dia Corto y Platas de dia Neutro(Camara de Comercio de Bogota, 2015)

Las primeras apariciones de la fresa en Colombia radican a comienzos de la
colonia. Hacia el aflo 1610 en Tunja se reporta un cultivo de frutilla de Chile, en
1808 se encuentran variedades chilenas y europeas hacia la Sabana de Bogota,
San Antonio, al occidente de Cali y en diversas zonas frias y templadas del pais
(Calderén, 2015).

Produccién de fresa en Colombia

El cultivo de fresa ocupa un lugar importante en la produccion agricola de
Colombia. Esta produccién esta potenciada por un alto desarrollo tecnologico en
las regiones donde es cultivada (Calderdn, 2015).
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En Colombia es recomendable iniciar con el cultivo de fresa en época de lluvias,
pues con esto se garantiza el desarrollo del cultivo y la adaptacion inicial, al
momento de realizar la cosecha, es recomendable realizarla en época seca
(Camara de Comercio de Bogot4a, 2015).

llustracién 14 Produccion de fresa expresada en toneladas en Colombia
2012-2017. (FAO, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la ilustracién anterior, la produccién de fresa en Colombia
aumentoé significativamente en un 242% del afio 2014 al 2015 y continué con
suaves auges de produccion del 2,6% y 5,4% para los afios 2016 y 2017
respectivamente.

Rendimiento de los cultivos de fresa en Colombia

En Colombia los mayores rendimientos en cosecha son obtenidos de las
variedades de fresa Palomar y Ventana (Camara de Comercio de Bogota, 2015),
asi lo demuestra Euro semillas en un estudio que realizo en los rendimientos de
las cosechas de diferentes variedades de fresa por 10 meses de produccion.
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llustracién 15 Rendimiento de los cultivos de fresa expresado en
hectogramo/hectarea 2012-2017. (FAO, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia.

El rendimiento de los cultivos de fresa en Colombia en el periodo de tiempo
estimado en la ilustracion anterior, disminuy6 un 13,09 % aproximadamente entre
el afio 2012 y el afio 2014, para el afio 2015 el rendimiento aument6 un 8,8% vy los
afos posteriores se mantuvo estable.

Nota: “Todos los rendimientos por hectarea, ya sean nacionales que totales
continentales y mundiales, se expresan en hectogramos. En todos los casos,
dichos rendimientos se han calculado a partir de los datos detallados de superficie
y produccion, es decir, hectareas y toneladas”. (FAO, n.d.)

Productos mas producidos en Colombia

La agricultura en Colombia se reconoce con un rol capaz de ejercer variadas
funciones para el desarrollo, estas funciones tienen relacion con el crecimiento
economico, la sostenibilidad ambiental, la reduccion de la pobreza y del hambre
asi mismo el logro de mayores niveles de equidad y seguridad alimentaria
(Perfetti, Balcazar, Hernandez, & Leibovich, 2013). A continuacion se presenta una
grafica que evidencia cuales son los productos agricolas mas producidos en
Colombia:
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llustracion 16 Productos mas producidos en Colombia 2014-2017. (FAO,
2017)
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Fuente: Elaboracion propia.

En Colombia los productos mas producidos entre los afios 2014 y 2017 se
destacan el Azucar, Cafia y las frutas primarias, entre las cuales clasifica la fresa,
con una participacion en la produccion total de estos productos del 14,591%. La
produccion acumulada de este subgrupo (frutas primarias) para el afio 2017 fue de
46, 984,145 toneladas.

Produccién de fresa en Colombia por departamentos

A continuacion se presenta la produccion nacional de fresa en el periodo
comprendido entre los afios 2014 y 2017:
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llustracion 17 Produccidén de fresa por departamentos expresada en
toneladas en Colombia 2014-2017. (Ministerio de Agricultura, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la ilustracion anterior, el departamento con mayor
produccion de fresa a nivel nacional es Cundinamarca con cifras en los afios 2014,
2015, 2016 y 2017 de 25,367 toneladas, 38,572.8 toneladas, 41,425.60 toneladas
y 54,124 toneladas respectivamente.

Rendimiento del cultivo de fresa por departamentos

El rendimiento de un cultivo se entiende como la cantidad de productos obtenidos
por cada unidad de superficie cosechada. La magnitud del rendimiento evidencia
el nivel de eficiencia del cultivo. A continuacién se presenta el rendimiento de los
cultivos de fresa a nivel departamental:
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llustracion 18 Rendimiento del cultivo de fresa expresado de hectareas por
departamento 2014-2017. (Ministerio de Agricultura, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia.

El departamento de Cundinamarca presenta el rendimiento mas eficiente de los
cultivos de fresa en los diferentes departamentos productores de Colombia. Para
el afio 2014 fue de 42.22 ha, para el afio 2015 fue de 48.59, para el afio 2016 fue
de 51,48 ha y para el afio 2017 se present6 una produccion de 58.14 ha, con los
datos anteriores el rendimiento del cultivo de fresa aumenté en un 36,5%
aproximadamente.

Participacion de los principales departamentos productores de fresa en
Colombia en 2017.

llustracién 19 Participacion de los principales departamentos productores de
fresa en Colombia en 2017. (Ministerio de Agricultura, 2017).
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En el afio 2017 la produccion nacional de fresa fue de 80.293 toneladas. El
departamento de Cundinamarca tuvo una participacion del 67% con una
produccion de 54.124 toneladas, el departamento de Antioquia conté con una
participacion del 18% con una produccion de 14.396 toneladas, siendo los dos
municipios productores de fresa con mayor participacion.

Produccién de fresa en el departamento de Cundinamarca

Para el afio 2017, Cundinamarca se posicion6 como el departamento con mas
area de cultivo de fresa sembrada con 1.114 hectareas, seguido del departamento
de Antioquia con 419 hectareas y por el departamento de Cauca con 331
hectareas.

llustracién 20 Area sembrada del cultivo de fresa en Cundinamarca,
departamento mas productor de Colombia en 2017. (Ministerio de
Agricultura, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede visualizar en la ilustracion 20, los tonos mas célidos son
proporcionados para los municipios mas influyentes en la produccion de fresa en
el departamento, como los son: en primer lugar Sibaté, en segundo lugar
Facatativa y en tercer lugar Soacha.

Produccién de fresa en los municipios productores del departamento de
Cundinamarca

llustracién 21 Produccién de fresa expresada en toneladas en municipios de
Cundinamarca 2016-2017. (Ministerio de Agricultura, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la ilustraciébn anterior, entre los principales municipios
productores del departamento de Cundinamarca, encontramos a, Sibaté con una
produccion en el afio 2016 de 18.850 toneladas de fresa y para el afio 2017 una
produccion de 22.050 toneladas. En segundo lugar se encuentra el municipio de
Facatativa con una produccion en el afio 2016 de 8.835 toneladas y para el afio
2017 9.781 toneladas y en tercer lugar el municipio de Soacha, con una
produccion para el afio 2016 de 8.595 toneladas y para el aflo 2017 7.965
toneladas.

El municipio de Sibaté se encuentra ubicado a 27 kildmetros al sur de la ciudad de
Bogota, dentro de la provincia de Soacha. Tiene una extension de 125.6 km2
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equivalente a 12.560 hectareas de las cuales 10.870 pertenecen al area rural
(Calderon, 2015).

Rendimiento del cultivo de fresa en los municipios productores del
departamento de Cundinamarca

En los municipios productores de fresa del departamento de Cundinamarca, el
rendimiento de los cultivos de fresa aumento entre el afio 2016 y 2017, como se visualiza
en la ilustracion 22. Sin embargo el municipio con mayor rendimiento, es el municipio de
Sibaté pues para el afio 2016 contaba con un rendimiento de 65 toneladas, que para el
afo 2017 incremento a 75 toneladas.

llustracién 22 Rendimiento del cultivo de fresa municipios de Cundinamarca
2016-2017. (Ministerio de Agricultura, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia.

3. CARACTERIZACION LOGISTICA DE LA FRESA

Segun el Manual de fresa de la Camara de Comercio publicado por(Camara de
Comercio de Bogota, 2015) La variedad de fresa producida a nivel nacional se
clasifica dependiendo de la variacién de horas luz diaria (dia corto, neutro y
largo), en este caso a lo largo del afio es muy similar, con un ligero aumento de
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diciembre a junio y una disminucion de julio a noviembre. Las variedades a tratar
en este caso son:

1. Ventana: Es una fresa de dia corto y producida en zonas localizadas a una
altitud mayor de 2800 metros sobre el nivel del mar, se caracteriza por ser
un fruto grande, de mucha firmeza y presenta un color mas claro tanto
interna como externamente en comparacion con la variedad Camarosa,
gracias a su alto grado de polinizacién es dificilmente deformable, contiene
mucha resistencia a los acaros y sensibilidad a posibles enfermedades del
suelo.

llustracion 23 Fresa Variedad Ventana.

Fuente: Fotografia tomada de (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

2. Camino Real: Fresa de dia corto, su planta es pequefia y compacta,
presenta un fruto grande, de color interno y externo mas oscuro que el de la
Camarosa, en su estado inicial el manejo es estricto, presenta resistencia a
hongos como el verticilium, antracnosis y phytophthora, propensa a
enfermedades a partir del hongo botrytis sp.
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llustracion 24 Fresa Variedad Camino Real

Fuente: Fotografia tomada de (Camara de Comercio de Bogota, 2015)

3. Albion: Fruto de alta calidad en tamafio, sabor y firmeza lo que facilita su
recoleccion y resistencia a las tareas pos cosecha. A nivel nacional
presenta mayor crecimiento por area sembrada, facilmente adaptable a
altitudes entre 2500 a 2800 metros sobre el nivel del mar, presenta mucha
resistencia a hongos como verticillium, antracnosis y phytophthora. Los
agricultores la prefieren por su constante produccion en época de cosecha.

llustracion 25 Fresa Variedad Albién

97 117-3 _

Fuente: Fotografia tomada de (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

4. San Andreas: Fresa de dia neutro moderado, excelente calidad de fruto y
sabor (parecido a la Albion), en vivero presenta baja necesidad de frio,
altamente resistente a enfermedades y contiene estabilidad de produccién a
lo largo de la época.
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llustraciéon 26 Fresa Variedad San Andreas

o

Fuente: Fotografia tomada por El Cierron.

5. Monterrey: Con caracteristicas de produccion similares al San Andreas
diferenciandose en el sabor y resistencia de la planta, su nula acidez la
caracteriza por un sabor dulce lo cual la hace méas apetecida por paises
consumidores como Japon, China y Corea.

llustracién 27 Fresa Variedad Monterrey

Fuente: Fotografia tomada por Euro semillas

4. DEFINICIONES

- CAPACIDADES ORGANIZACIONALES
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Segun Winter las capacidades organizacionales se entienden como el proceso
de rutinas dentro de una organizacion mediante el cual se asignan y combinan
los insumos o recursos para obtener salidas de cualquier tipo en el que se
solucionan los problemas de una forma colectiva.

Desde otro punto de vista, el concepto de capacidades organizacionales se
asocia al desempefio y la accion, en donde la capacidad es realizar de manera
efectiva alguna actividad y obtener una solucion efectiva ante las demas
organizaciones; dichas acciones deben practicarse de forma recurrente. “Una
capacidad es un concepto enraizado en la historia de la organizacion, e implica la
integracion de experiencias pasadas para la solucion de problemas actuales, y la
orientacion de decisiones futuras (Davila, 2013)

- CAPACIDADES LOGISTICAS

Las capacidades logisticas son utilizadas para adaptar, integrar y reconfigurar los
recursos y competencias funcionales con el fin de responder a los desafios del
entorno, estas son capacidades de habilidades y conocimientos que garantizan la
eficiencia en una empresa.

Segun Mentzer, 2004 las capacidades individuales de logistica se refieren en
particular al tiempo y la calidad a nivel competitivo dividido en cuatro categorias:

e Capacidades de la interfaz de gestion de la demanda (cliente servicio y
calidad de la logistica);

e Capacidades de interfaz de gestion de alimentacion (bajo costo distribucion
suministro de bajo coste);

e Gestion de la informacion capacidades (informacion el intercambio y la
tecnologia de la informacion);

e Capacidades de coordinacion (internas y externas).

Estas capacidades se enfocan en dos disciplinas de valor, la primera referente a
la cercania o intimidad con el cliente (servicio al cliente, ventajas de tiempo,
capacidad de respuesta al mercado) y la segunda referente a la excelencia
operativa, es decir enfoque en la oferta (disponibilidad del producto, comodidad, y
coste total de distribucion). Los investigadores han sefialado que ‘estas
capacidades también pueden representar la experiencia de los recursos en otras
areas funcionales, tales como la fabricacion, la comercializacion y compra. Se
convierten en capacidades clave de logistica, sin embargo, cuando se engendran
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a través de actividades de movimiento y de proceso de almacenamiento a través
de la cadena de suministro. (Gligor & Holcomb, 2012)

- SERVICIOS LOGISTICOS

Los servicios logisticos son los que mediante la integracion de las actividades
realizadas en el proceso de cadena de suministro satisfacen de manera rapida y
eficiente (en términos de calidad, tiempo y lugar requeridos con el menor costo) la
demanda de productos y/o servicios, con el fin de alcanzar la competitividad para
el correcto sostenimiento de la organizacion.(Alejandro R. Alonso Bobes, 2014)

- ORGANIZACIONES AGRICOLAS

Se definen organizaciones agricolas a aquellas que se dedican a la produccion de
alimentos e insumos mediante la preparacion de la tierra, en donde se destacan
actividades principales como la siembra, el mantenimiento, la fertilizacién, y la
recoleccion de frutos y/o vegetales, y actividades secundarias como la adquisicion
de insumos o materiales, los servicios técnicos, y la comercializacion de los
productos elaborados.(Arévalo & Gonzalez, 2018)

- ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS

En Colombia segun la Ley 79 de 1988 una cooperativa se define como la empresa
sin animo de lucro en donde los asociados aportan con el fin de producir y
distribuir de forma eficiente productos, bienes y/o servicios de forma que puedan
satisfacer las necesidades tanto de asociados como de consumidores.(Pérez &
Polo, 2009)

Otro concepto es dado por Ruiz Alvarez y Li Bonilla en el afio 2012 “la cooperativa
es el medio por el cual un grupo de personas bajo la consigna de la asociatividad
generan riqueza para suplir sus necesidades expectativas y proyectos de vida, a
través de la cooperativizacion de actividades, capital, trabajo o tierra”.(Arévalo &
Gonzalez, 2018)

5. MACROPROCESOS LOGISTICOS

En el campo de la logistica, se encuentran varios procesos para el correcto
funcionamiento de la cadena de suministro a nivel global, con el fin de generar un
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margen competitivo en las organizaciones, sin embargo, en el presente estudio se
tienen en cuenta los tres siguientes:

- ABASTECIMIENTO:

Segun Cohen S y Roussel J, el abastecimiento se refiere a todo tipo de actividad
presente en el trato proveedores-clientes, el cual implica cualquier compra o pago
y suministro de insumos, materiales, entre otros, que sean necesarios para la
elaboracion de los productos a ofrecer. Entre los principios basicos se encuentra el
costo total referente a la posesion, eleccion de proveedores certificados, vy
creacion de indicadores de gestion. (Vélez, 2013)

El abastecimiento tiene que ver directamente con el material vegetal, en este caso
la semilla de la fresa, “Segun la normatividad sobre Buenas Préacticas Agricolas,
NTC 5400 de 2005 y la Resolucién 4174 de 2009, toda semilla o0 material vegetal
debe provenir de casas comerciales 0 viveros registrados ante el ICA;
garantizando la trazabilidad de inocuidad del producto desde su inicio de
desarrollo” (Patifio et al., 2014a).

En esta etapa se tiene en cuenta dos factores; el primero es el sistema de
propagacion, la cual es de forma asexual y por medio de estolones generalmente
cultivados en viveros. A nivel nacional se siembra por medio de plantulas
importadas desde Estados Unidos y Chile, las cuales son semillas hibridas de la
Universidad de California, el segundo aspecto es la seleccién de la semilla en
donde se tiene en cuenta factores como el Namero de lote, la variedad de semilla,
el nimero de plantas por cada una de las cajas y la fecha correspondiente al envio
(Patifio et al., 2014a).

- ALMACENAMIENTO

Segun Ballou, el almacenamiento esta directamente relacionado con el
desconocimiento a la demanda de productos y por consiguiente a los inventarios
necesarios para suplirla, ya que al no saber cuanto producir, es necesaria la
adecuacion de espacios para almacenar los productos mientras se presenta el
consumo, y de esta forma lograr la coordinacién entre oferta y demanda. Los
inventarios dan lugar a dos necesidades: almacenamiento y manejo de materiales,
en donde el almacenamiento se utiliza primordialmente como beneficio econémico
al lograr reducir los costos de produccion en lote cuando se presenta variacion en
la demanda. Las razones para el almacenamiento son: reduccion de costos
relacionados a produccion y transporte, coordinacion entre oferta y demanda,
ayuda en proceso de produccion y marketing. (Ronald H Ballou, 2004)
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Segun Antia (Patifio et al., 2014b) Después de la cosecha y gracias al correcto
almacenamiento, los frutos pueden permanecer durante un tiempo antes de su
comercializacion. Se debe tener en cuenta que variados factores como la
humedad, el aire, la temperatura y el etileno presente en el ambiente perjudican la
calidad de la fresa en situaciones en gque ésta ya se encuentra en su respectivo
empaque. Generalmente la fresa se almacena con refrigeracién sin tener en
cuenta los factores anteriores, lo que afecta la comercializacion ya que se limita su
vida util en un rango de cuatro hasta seis dias.

Es recomendable modificar las atmosferas con un alto contenido de CO2 vy de
bajo oxigenos en casos de almacenamiento extendidos, con esto se retarda el
flujo de respiraciéon y por consiguiente la maduracion de la fresa, simultaneamente
se realiza reduccion de temperatura para minimizar la actividad del metabolismo lo
que provoca demora en la reproduccion de bacterias, las cuales son las causas
principales de detrimento y ablandamiento del fruto (Patifio et al., 2014b)

Se deben utilizar cavas debidamente desinfectadas, limpias y sin compuestos
quimicos. No hay problema en almacenar la fresa con otro tipo de frutas como la
uva, mora, cereza, uchuva y maracuya por su similitud en las caracteristicas
fisiologicas. (Patifio et al., 2014b)

El proceso de almacenamiento de la fresa se realiza de dos formas; la primera es
natural, en donde se aisla todo tipo de luz y se realiza ventilacién natural por
medio de canastillas plasticas para evitar la presencia de humedad y posterior
deterioro del fruto, la segunda es artificial, aqui se utilizan refrigeradores e
instalaciones adecuadas para mantener la cadena de frio al fruto cuando este asi
lo requiera.

- DISTRIBUCION

Segun Chopra, la distribucién hace referencia a las acciones realizadas en el
proceso de movimiento y almacenamiento de un producto desde el momento en
que hay relacion con el proveedor hasta el contacto con el cliente dentro de la
cadena de suministro. En donde se inicia con el desplazamiento de las materias
primas o componentes por parte de los proveedores a quienes fabrican el
producto y se termina con el movimiento de este ultimo desde los fabricantes
hacia el consumidor. La distribucion juega un papel importante en la rentabilidad
total de cualquier organizacion ya que se ve involucrada directamente con los
costos dentro de la cadena de suministro y los relacionados con la experiencia del
cliente. Es importante implementar una buena red de distribucion para alcanzar el
cumplimiento de objetivos en la cadena de suministro en donde se inicia con bajo
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costo y se termina con la capacidad de respuesta a los consumidores. (Chopra,
2008)

Los camiones destinados al proceso de transporte de la fresa deben ser
refrigerados con el fin de conservar la fruta, se recomienda el no uso de camiones
con carpa o que no cuenten con condiciones de higiene y control.

El transporte realizado en la etapa de distribucion debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1.Completamente limpio y desinfectado para combatir los microorganismos que
puedan reproducirse y perturbar el producto.

2. Los vehiculos deben ser hechos con materiales inoxidables y que
faciliten su limpieza.

3. Los alimentos deben disponerse en recipientes, o canastas especificas
para este fin, nunca en el piso del correspondiente vehiculo.

4. Los vehiculos nunca deben utilizarse para el transporte de sustancias
guimicas o peligrosas, ya que pueden contaminar el producto.

5. Los vehiculos de refrigeracién deben garantizar una temperatura de 4+ 6
— 2°C, humedad relativa de 90% y correcta ventilacion para impedir que los
frutos se deshidraten y que haya condensacion de agua encima de las cajas,
de igual forma estos vehiculos deben contar con un monitoreo constante para
verificar el correcto funcionamiento de los equipos.

Todo vehiculo que transporte alimentos debe tener un aviso visible que diga
“Transporte de alimentos”.

Segun el Capitulo VII, Articulo 33, Paragrafo i, Decreto 3075 de 1997, ningun
medio de transporte requiere certificados, permisos o documentos expedidos por
entidades sanitarias para el transporte de materias primas o alimentos a nivel
nacional (Patifio et al., 2014b)

En el proceso de distribucién de la fresa se tienen en cuenta los siguientes
factores:
e Empaque o envase: Pueden ser canastillas plasticas para conservar la
temperatura adecuada en favor de su conservacion.
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e Identificacién del producto: Se tienen en cuenta la marca, el logotipo de la
empresa, el codigo de barras, para la correcta identificacion del producto a
ofertar.

e Embalaje: También se realiza por medio de canastillas plasticas en donde
se empacan varias unidades del producto.

e Comercializacion: Definicién del tipo de nicho al que se quiere llevar el
producto, y si se va a realizar directamente con el cliente final o por medio
de intermediarios.

e Transporte: Es el proceso mediante el cual el producto se traslada hacia los
clientes finales desde su punto de origen, se presenta de forma interna y
externa; en donde la primera se puede realizar a mano o por medio de
vehiculos destinados a tal fin dentro de la zona en donde se realiza el
cultivo y la segunda que inicia desde la salida del producto del sitio de
origen hasta el cliente final.

6. CARACTERIZACION DE LAS CAPACIDADES LOGISTICAS DE LAS
ASOCIACIONES CASO DE ESTUDIO AGROCAM Y ECOFRUTAS

La presente investigacién contd con la participacién de dos asociaciones agricolas
productoras de fresa, que fueron objeto de un caso de estudio: ECOFRUTAS
ubicada en el municipio de Sibaté y AGROCAM ubicada en el municipio de
Soacha; ambas en el departamento de Cundinamarca. A continuacién, se
encuentra la caracterizacion de los procesos logisticos empleados por las
asociaciones en el caso de estudio:

llustraciéon 28 Clasificacion de las fresas para la Asociacion Ecofrutas

Fuente: Ecofrutas
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llustracion 29 Cultivos de fresa en Soacha de la Asociacién Agrocamp

Fuente: Elaboracién propia

La caracterizacion de las capacidades logisticas se realizé bajo dos enfoques:
Primero, las capacidades fisicas logisticas y segundo, las capacidades como
modos logisticos.

6.1 CAPACIDADES FISICAS LOGISTICAS

Las capacidades fisicas logisticas estan orientadas a medios como el
transporte, las instalaciones y los medios tecnoldgicos de informacion y de
trazabilidad.

6.1.1 Transporte
6.1.1.1 Vias de comunicacién (variable del entorno):

-  AGROCAMP (Municipio de Soacha):

La vereda San Jorge en donde se encuentra ubicada la asociacion, presenta
conectividad por un lado con la via nacional Autopista Sur que divide el casco
urbano de Soacha partiendo del limite con la ciudad de Bogota hasta el limite
con el municipio de Sibaté; ésta presenta una longitud aproximada de 8 km y 6
metros en promedio de andén; por el otro lado con vias locales que atraviesan
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el municipio a lo largo y ancho que alimentan a senderos carreteables
veredales como la Hungria, Fusunga limitantes con la Vereda San Jorge y de
longitud 7 km y 550 m de calzada. (Alcaldia Soacha, 1999). (Guia de
observacion, 25 de septiembre de 2019)

La via nacional es para transito pesado y presenta deterioro en ciertas partes,
las vias veredales se encuentran en condiciones regulares principalmente la
via que conduce a la vereda San Jorge puesto que transitan vehiculos de
carga pesada pertenecientes a las empresas que se dedican a la explotacion
del suelo, asi mismo el invierno dificulta el acceso a excepcién de la via Alto de
la Cruz - El Charquito que se encuentra pavimentada. (Alcaldia Soacha, 1999)

A partir del trabajo de campo, se conocié la percepcion del Representante legal
de esta asociacion, quien argumenta lo siguiente:

“Vereda San Jorge, y queda de aca de la autopista a 10 Km, queda cerca de
una granja que desafortunadamente ya no hay, tenia unas razas de bovinos la
verraquera. También se sacO una papa llamada San Jorge, una papa que es
moradita parecida a la Sabanera o a la Tocarrefia. Eso si no que llegd Gaviria
y echd a la gente. La corrupcion estaba deteriorando la vaina porque todo el
problema de las empresas es que no cuidan, habia casi 100 empleados, habia
como unos 12 0 15 vehiculos”. (Entrevista 20 de julio de 2019, Héctor Bello)

“‘Aqui hay una carreterita una trocha, esta nos lleva a Sibaté, aqui sale al
cerrito ya del barrio Pablo Neruda, 6sea desde ahi la parte de abajo Neruda, y
de travesia sigue va a dar all4 al Gonzalo Jiménez, esa carretera si se puede
mantener en buenas condiciones porque no transita carro tan pesado, es que
el campesino carga carritos con papa, con arveja, eso no dafia, lo que dafa
son las volquetas, y es una desgracia eso, en Ciudad Bolivar, todo esto que se
ve pelado de ahi para alla eso es Ciudad Bolivar, son veredas de Ciudad
Bolivar, aqui es Quiba Alta, all4 colinda con el Mochuelo y alla al respaldo hay
un puesto del ejército que se llama Mochuelo”. (Entrevista 20 de julio de 2019,
Héctor Bello).
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llustraciéon 30 Via principal Vereda San Jorge

i" =

Fuente: Elaboracién propia

“Si ve que toda esa via esta buena, y aca este hueco, ahora por Sibaté sube
Romeral, hasta all4 esta pavimentado, y aqui no, pero ni por el verraco eso
ruéguele a uno y a otro.

Una vaina buena, teniamos otra opcion, por qué si los industriales son casi los
duefios de aqui para abajo hasta Soacha, pues hagan una paralela, una via
para ellos solos, si es que piensan comenzar a arreglar, tienen los bulddceres,
toda la maquinaria, y el material pues ellos mismos hagan una via para ellos y
no los jodan, pero no que para eso estan pagando el impuesto al municipio, y
alla llegaran y se los robaran. Ahorita esa carretera que esta arreglando es de
los mismos industriales que obligatoriamente les tocé echarle una cepillada
porque osino los carros no vienen a llevar material porque ya esta muy
trajinada la via, porque asi por las buenitas no, y asi todos los gobiernos se
estan acostumbrando que toca hacerles un paro, una revolucion para que les
pongan cuidado en cualquier vaina, por las buenas ya no”. (Entrevista 20 de
julio de 2019, Héctor Bello)

- ECOFRUTAS (Municipio de Sibaté):

El municipio de Sibaté posee una conectividad vial conformada por la Via
Panamericana, la Avenida Longitudinal de Occidente y La Via Departamental.
Internamente el municipio cuenta con vias que se encuentran debidamente
pavimentadas que conectan con los entes colindantes en su espacialidad rural
(veredas) (Alcaldia de Sibaté, 2010). En la vereda Perico, en donde se
encuentra ubicada la asociacién presenta conectividad directa con la via
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departamental y la via principal del municipio de Sibaté, la carrera 7ma (Guia
de observacion, 25 de septiembre de 2019).

llustracién 31 Via principal Municipio Sibaté

Fuente: Elaboracién propia

6.1.1.2 Transporte dentro de la finca:

- AGROCAMP (Municipio de Soacha):

El transporte dentro de la finca se realiza de manera manual hasta el sitio
donde es almacenada la cosecha por un tiempo inferior a 1 dia. La asociacién
no cuenta con vehiculos para el acopio y la distribucion de sus productos, el
empaque de la fresa en la cosecha y en la pos cosecha son canastillas
plasticas, propiedad de los productores y los compradores de Corabastos. Los
productores consideran que uno de los problemas que se encuentran en el
empaque del producto es la limpieza de las canastillas pertenecientes a los
compradores, pues en muchas ocasiones se encuentran manchadas de tierra 'y
otros productos. (Entrevista 20 de julio de 2019, Héctor Bello)

- ECOFRUTAS (Municipio de Sibaté):

El transporte de la fresa cosechada dentro de la finca se realiza de manera
manual en canastillas plasticas propiedad de la asociacion puesto que el centro
de acopio se encuentra ubicado en un sitio equidistante, en el area central de
todos los cultivos. La fresa es previamente clasificada en el proceso de
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cosecha para evitar la reiterada manipulacion del producto, ya que ocasiona el
deterioro de la calidad evidenciado en las lesiones en el cuerpo de la fruta.
(Entrevista 9 de Julio de 2019, Alejandro Quiroga)

llustracién 32 Empaque asociacion Ecofrutas

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1.3 Transporte fuera de la finca:

- AGROCAMP (Municipio de Soacha):

La fresa es comercializada a compradores de la ciudad de Bogota,
especificamente de Corabastos encargados directos de su transporte, por lo
cual la asociacién no realiza esta operacion. (Entrevista 20 de Julio de 2019,
Héctor Bello)

“Todos los dias pasan 2- 3 carros recogiendo fresa, en leche todos los dias
pasa el lechero, en leche casi no somos fuertes con las vaquitas por lo que no
tenemos buena genética, vacas asi de combate criollas. Flores también se
estdn sembrando gladiolos, es una verraquera tienen una fanegada, es muy
bueno. Pero yo todo lo que ando y veo, estamos es, pero bien, la verraquera”.
(Entrevista 20 de Julio de 2019, Héctor Bello)

En cuanto a la produccién de arveja, se transporta lo siguiente:
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“Sale de nuestra vereda un promedio de 100 bultos de arveja diarios y hay
veces sale mas, son 4 o 5 camionetas doble cabina” (Entrevista 20 de Julio de
2019, Héctor Bello)

- ECOFRUTAS (Municipio de Sibaté):

La fresa es comercializada en la ciudad de Bogota a 38.2 Km del municipio de
Sibaté, el fruto se transporta en un vehiculo de dos ejes en condiciones
ambientales normales, que se encuentra en 6ptimas condiciones higiénicas
para el transporte de productos alimenticios, el vehiculo cuenta con cadena de
frio pero no se utiliza este tipo de climatizacion artificial en el transporte de la
fresa. (Entrevista 9 de Julio de 2019, Alejandro Quiroga)

Ademas se realiza transporte fuera de la finca en el caso en que los asociados
de ECOFRUTAS que no tienen su cultivo en las instalaciones de la vereda de
Perico sino en la vereda la Honda, llevan la cosecha en canastillas plasticas
hasta el centro de acopio para su posterior empaque y embalaje. (Encuesta 9
de julio de 2019, Alejandro Quiroga)

llustracién 33 Medios de Transporte utilizados por la Asociaciéon Ecofrutas
Municipio Sibaté

i= =k

ASOFRUTAS

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2 Instalaciones

-  AGROCAMP (Municipio de Soacha):

La asociacion cuenta con una finca en arriendo en la vereda San Jorge,
municipio de Soacha de 2 hectareas en la que se encuentran cultivadas
aproximadamente 20.000 plantas de fresa de la variedad Albion y Monterrey.
(Entrevista 20 de Julio de 2019, Héctor Bello).

Ahorita somos pequefios productores, yo tengo una finca en arriendo como de
30 hectareas, ya a la orilla, 6sea de la granja actualmente tenemos cultivado,
somos mas que todo arvejeros, que es la que nos solventa, arvejeros y
freseros. (Entrevista 20 de Julio de 2019, Héctor Bello).

En la asociacion, no se cuenta con un centro de acopio para las cosechas,

“Eso esta en mi proyecto, que es el cuarto frio ya con las asociaciones ahi,
pero lo que pasa es que la luz es muy bajita, porque la fresa se deja ahi y no
se mueve y puede durar hasta 8 dias, eso venia de otra asociacion
ASOFREAGRO hicieron los cuartos, pero eso esta quieto ahi. Lo que pasa es
gue quedd muy grande ese cuarto y debido a eso necesitaban buena corriente
y se requiere bastante voltaje, pero eso se podria acomodar para voltajes mas
bajitos y hacer como divisiones, que se yo, también se podria utilizar para
meter la semilla mientras se va a cultivar”. (Entrevista 20 de Julio de 2019,
Héctor Bello).

llustracién 34 Cuartos frios Asofreagro

Fuente: Elaboracion propia
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- ECOFRUTAS (Municipio de Sibaté):

La finca con que cuenta la asociacion es en arriendo en la vereda Perico del
municipio de Sibaté con 4 hectareas en promedio, con variedades de fresa
Albién y Sabrina. (Encuesta 9 de julio de 2019, Julieth Barbosa y Mario Rojas)

6.1.2.1 Produccion

-  AGROCAMP (Municipio de Soacha):

La asociacibn cuenta con una produccion semanal de 1.280 Libras,
equivalentes a 80 cajas de 16 Libras cada una pertenecientes a la variedad
Albion (40 cajas) y a la variedad Monterrey (40 cajas). En la finca se
encuentran ademas de cultivos de fresa, cultivos de mora y arveja debido a los
bajos precios de comercializacion de la fresa. (Encuesta 20 de julio de 2019,
Héctor Bello)

llustracién 35 Produccién de fresa asociacion Agrocamp

.
Fuente: Elaboracion propia

“Ahorita somos pequefios productores, yo tengo una finca en arriendo como de
30 hectareas, ya a la orilla, 6sea de la granja actualmente tenemos cultivado,
somos mas que todo arvejeros, que es la que nos solventa, arvejeros y
freseros. Ya estoy pensado en producir una orilla de fresa, solo una orilla
porque es que la mano de obra ya esta cara y escasa y se ponen a pedir entre
60 y 70, mejor dicho, un azadonero ya esta ganando mas que un profesional y
un poco de tipos hay borrachos, mal hablados, mala clase que, si usted los
lleva, eso arruina. Bueno, tenemos fresa, arveja, mora, llevo un afio dandole a
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la mora que si se gana se rie, si se pierde se bota”. (Entrevista 20 de julio de
2019, Héctor Bello)

Ademas de estos cultivos, el Representante legal de la asociacion da a
conocer los siguientes procesos productivos:

“Pecuarias actualmente tenemos ganado, pero poquito, unas vacas de leche,
Osea producen leche, otras de levante de mayor a menor. No cantidad.
Estamos habilitando un galpén para aves, y ahorita tenemos un proyecto que
mas bien la alcaldia esta con eso, es de una ovejitas de buena raza, la esposa
mia es la que estudia con eso, con esos animales y con la huerta, eso sale
trabajo como un verraco a mi me toca estar sentado con eso, por qué toca
hacer harto para que valga la pena y ahorita hemos sacado como unas 4
camionetadas y ay vamos, ahorita tenemos esa asociacion y la trabajamos casi
que familiar, también estamos con unos vecinos, pero también nos hace falta
quien nos asesore.” (Entrevista 20 de julio de 2019, Héctor Bello)

llustracién 36 Ganado Agrocamp

g S A
Fuente: Elaboracion propia

- ECOFRUTAS (Municipio de Sibaté):

La asociacién cuenta con una producciéon semanal de 8.800 Libras de fresa,
equivalentes a 550 cajas de 16 Libras cada una, pertenecientes a la variedad
Albi6bn (413 cajas) y a la variedad Sabrina (137 cajas). En la finca se
encuentran Unicamente cultivos de fresa. (Encuesta 9 de Julio de 2019,
Alejandro Quiroga)
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llustracion 37 Produccién de fresa asociacion Ecofrutas

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Medios tecnolégicos de informacion y trazabilidad

- AGROCAMP (Municipio de Soacha):

La asociacion realiza el registro de sus productos de forma manual en una
agenda; cuentan con acceso a equipos tecnoldogicos como smartphone y
computador, y no emplean algun tipo de identificacion en los productos, es
decir no se encuentra manera de llevar control y trazabilidad en los mismos.
(Encuesta 20 de julio de 2019, Héctor Bello)

En cuanto al registro de la cantidad de produccion de fresa, el representante
asegura que todo este proceso se realiza con facturero.

- ECOFRUTAS (Municipio de Sibaté):

Esta asociacion realiza el registro de sus productos en un Software
especializado y en Excel contable, es decir, tienen acceso a medios
tecnolégicos como smartphone y computador ademas los productos cuentan
etiquetas, adhesivos y marcas para su identificacion y control en temas de
trazabilidad. (Encuesta 9 de julio de 2019, Alejandro Quiroga)
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“‘Aqui que hay, son los codigos de los rotuladores que enviamos en los
empagues. Este es el empaque que va para la costa y este es el empaque que
va para Bogota. Estos son pets de 500 gramos, estas son las bandejas y estos
son los de kilo y cada uno lleva su codigo. Entonces cada contenedor lleva de
15 a 18 pepitas de fresa. Digamos que nos piden una bandeja y se entrega con
fresa 2da y 3ra hasta que se llene y cuando es en el contenedor si tienen que ir
contadas 15 o 18 fresas. Y acé pues este es el rotulador que se usa: semanay
direccidn pero ya casi manual no se usa porque ya se hace es a computador”.
(Encuesta 9 de julio de 2019, Alejandro Quiroga)

6.2 CAPACIDADES COMO MODOS LOGISTICOS

Comprende tres procesos fundamentales: Aprovisionamiento, almacenamiento
e inventarios, y distribucion.

6.2.1 Aprovisionamiento

Las plantulas de fresa cuentan con una patente californiana que les restringe
ser distribuidas por cualquier vivero que no cuente con la acreditacién
correspondiente para su reproduccién y comercializacion, algunas de las
entidades que tienen permitida su venta son Proplantas y Kabala, es decir, las
dos asociaciones se deben remitir a estas entidades confiables para
aprovisionarse de plantulas certificadas.

6.2.2 Almacenamiento e Inventarios

6.2.2.1 Almacenamiento:

-  AGROCAMP (Municipio de Soacha):

El centro de acopio se encuentra ubicado en un sitio comun dentro del cultivo y
presenta los parametros exigidos por las BPA el cual es exclusivo para la
recepcion de frutos (techado, protegido de la luz directa del sol, situado en un
punto equidistante del cultivo); también presenta los siguientes estandares
(rodeado por una malla 0 angeo, que permiten la aireacion y evitan el ingreso
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de insectos y animales domésticos, una unidad sanitaria dotada en 6ptimas
condiciones de limpieza, el area de almacenamiento de insumos quimicos es
independiente y con acceso restringido, buena iluminacion, los protocolos de
saneamiento bésico (limpieza y desinfeccion, manejo integrado de plagas y
manejo de residuos) debidamente escritos y documentados, estibas para el
almacenamiento de las canastillas, una mesa especifica (lisa y lavable) para la
seleccion de frutos, un sitio para el almacenamiento de herramientas y
utensilios). El almacenamiento del fruto se hace de forma natural y no excede
un dia, con aislamiento de luz y ventilacion natural. (Entrevista 20 de Julio de
2019, Héctor Bello)

En contraparte con la entrevista anterior perteneciente al representante legal
de la asociacion AGROCAMP, se observé que el centro de acopio no cumple
ninguno de los requisitos exigidos por las Buenas Practicas Agricolas (BPA)
para el manejo de la fruta cosechada, puesto que el sitio adecuado para el
almacenamiento de la fresa estad construido en madera y tejas en aluminio,
materiales no reglamentados por la norma para este tipo de operaciones;
ademas este sitio comun es compartido para la recepcion de otros alimentos
como mora y arveja. (Guia de Observacion, 25 de septiembre de 2019)

- ECOFRUTAS (Municipio de Sibaté):

El centro de acopio se encuentra ubicado en un sitio comun dentro del cultivo y
presenta los pardmetros exigidos por las BPA el cual es exclusivo para la
recepcion de frutos (techado, protegido de la luz directa del sol, situado en un
punto equidistante del cultivo); también presenta los siguientes estandares
(rodeado por una malla 0 angeo, que permiten la aireacion y evitan el ingreso
de insectos y animales domésticos, una unidad sanitaria dotada en 6ptimas
condiciones de limpieza, el area de almacenamiento de insumos quimicos es
independiente y con acceso restringido, buena iluminacion, los protocolos de
saneamiento basico (limpieza y desinfeccion, manejo integrado de plagas y
manejo de residuos) debidamente escritos y documentados, estibas para el
almacenamiento de las canastillas, una mesa especifica (lisa y lavable) para la
seleccién de frutos, un sitio para el almacenamiento de herramientas y
utensilios). (Entrevista 9 de Julio de 2019, Alejandro Quiroga)

Segun la guia de observacion diligenciada posterior a la visita realizada a la
asociacién y sus instalaciones, se evidencié que el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la BPA no se realiza a cabalidad (Guia de Observacion,
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25 de septiembre de 2019), puesto que el espacio destinado para el empaque
y el embalaje de la fresa tiene libre acceso de animales domeésticos e insectos,
la mesa para la seleccién de la fruta no es lavable y por dltimo en los
protocolos de limpieza y sanidad todos los trabajadores no utilizan guantes
plasticos para el empaque de la fresa en los contenedores, ya que afirman que
“se siente sin guantes las posibles deformaciones que la fruta pueda presentar”
(Entrevista 9 de Julio de 2019, Alejandro Quiroga). El lugar de
almacenamiento se utiliza Unicamente para las operaciones con fresa. El
almacenamiento de la fresa es por un periodo muy corto, menor a un dia, por
tanto las condiciones son naturales (en esta asociacion se encuentra un caso
en el que se utiliza almacenamiento artificial puesto que la fresa de
clasificacion 4ta es congelada y posteriormente comercializada). (Entrevista 9
de Julio de 2019, Alejandro Quiroga)

llustracién 38 Centro de acopio Ecofrutas

Fuente: Elaboracion propia

La clasificacion de la fresa en las dos asociaciones se da segun su tamafio, la
establecida en el numeral 1.3

6.2.3 Distribucién
6.2.3.1 Comercializacioén:

-  AGROCAMP (Municipio de Soacha):
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La asociacion realiza la venta de forma local en la puerta de la finca a los
compradores de Corabastos, no realizan ningun otro tipo de comercializacion.
El producto es vendido a los intermediarios de la cadena de suministro que en
este caso serian los transportadores de Corabastos, donde los compradores
son los que buscan a los productores de fresa de la vereda y establecen un
contrato verbal para la compra, los compradores no siempre son los mismos,
hay una rotacion puesto que se incumplen las fechas pactadas para los pagos.
(Entrevista 20 de Julio de 2019, Héctor Bello)

“Todo lo mandamos para abastos. La arveja lo que le digo salen 4 cargas
diarias y mis hermanos lo sacan ellos, es que el transporte es feo y eso no
gueda plata y cuando no tienen como, le hacen acarreos al otro. La fresa pasa
los carros de finca en finca y le van comprando y eso es una fiada una paga,
por ejemplo, la de hoy la fian y cuando vuelvan a coger le pagan las dos
cogidas. Entonces eso la fresa sube, baja y entonces ellos nunca pierden, ellos
reparten sus ganancias y ya. Hay tiempos buenos como tiempos malos, la
arveja si es buen negocio, por la hora de la venta a las 8 pm y llevar a las 10 y
alas 11 se suelta en las bodegas y de 11 a 12 se hace negocio. Claro que uno
ya se familiariza con todo el mundo en la plaza”. (Entrevista 20 de Julio de
2019, Héctor Bello)

- ECOFRUTAS (Municipio de Sibaté):
La asociacion realiza la venta de la fresa bajo contrato formal con tres
entidades:

- La primera entidad se encarga de recibir el producto en la ciudad de Bogota
para posteriormente llevarlo a la zona de la costa atlantica del pais y
comercializar la fresa (Encuesta 9 de Julio de 2019, Alejandro Quiroga); el
producto es empacado en PETS de 500 gr que contienen de 15 a 18 fresas
debidamente rotulados y con su respectivo codigo de barras. (Entrevista 12
de julio de 2019, Alejandro Quiroga)

- La segunda entidad es una gran superficie en la ciudad de Bogota a la que
es entregada los productos empacados en bandejas de icopor tapadas con
papel transparente, debidamente rotulados y etiqguetados, ademas de su
respectivo codigo de barras (Encuesta 9 de Julio de 2019, Alejandro
Quiroga)

- La tercera entidad en la ciudad de Bogota realiza la compra de la fresa de
clasificacion IV (la mas pequefia) en condiciones bajo 0°, posteriormente es
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transformada y comercializada. (Entrevista 9 de Julio de 2019, Alejandro
Quiroga)

En vista de los contratos que maneja anteriormente ECOFRUTAS, la
asociacion se encarga del transporte del producto desde el municipio de Sibaté
Gnicamente hasta la ciudad de Bogota.

7. REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES PARA LA FRESA EN
COLOMBIA

La fresa (Fragaria vulgaria sp Fragaria chiloensis L) es una fruta que requiere el
cumplimiento de ciertas especificaciones para realizar la cosecha y pos-cosecha
del fruto ya sea destinado para el consumo en fresco o0 su posterior
industrializacion o procesamiento, dichas especificaciones se encuentran
explicadas en el siguiente apartado:

7.1 REQUERIMIENTOS DE CLASIFICACION DE LA FRESA EN LA POS-
COSECHA

Inicialmente para la recoleccion del fruto se hace necesario el cumplimiento de los
requerimientos de clasificacion establecidos en la Norma Técnica Colombiana
4103 definidos a continuacion:

» La fresa se clasifica en tres categorias: Categoria extra, Categoria | y
Categoria Il. Todas las categorias sin excepcion deben cumplir los
siguientes requisitos generales:

» El fruto debe estar libre de toda anomalia de desmejore su
calidad (exento de ataques de insectos y/o enfermedades).

» El fruto debe estar completamente entero.

» El fruto debe tener la forma que caracteriza la variedad de fresa
Chandler.

» El fruto debe estar libre de humedad externa anormal
producido por el mal manejo en las etapas de pos-cosecha.
(Icontec, 1997)

» El fruto debe estar exento de cualquier olor y sabor extraiio de
cualquier recipiente, producto o empaque con los que haya
tenido contacto.
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» El fruto debe presentar aspecto fresco y de consistencia firme.
(Icontec, 1997)

» El fruto debe estar libre de materiales extrafios como tierra,
polvo, materiales agroquimicos que estén visibles en el
producto o en el empaque.

» Si el fruto serd comercializado para el mercado en fresco, debe
tener el caliz y el pedunculo bien adheridos al fruto presentado
un color verde y aspecto fresco.

» El pedunculo del fruto debe medir de 8 a 10 mm de longitud.

» El fruto debe tener una coloracion homogénea dependiendo de
su estado de madurez con referencia a la siguiente tabla:

llustracion 39 Tabla de color de fresa variedad Chandler.

Fuente: Fotografia tomada de (Icontec, 1997)

Categoria extra: En esta categoria los frutos deben cumplir los requisitos
generales anteriormente mencionados y estar libres de todo defecto que
desmejore la calidad(Icontec, 1997)

llustraciéon 40 Fresa categoria extra

Fuente: Fotografia tomada de (Icontec, 1997)
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- Categoria I: en esta categoria los frutos deben cumplir los requisitos
generales y se acepta lo siguiente:

» Leve deformacién del fruto causado por mala polinizacion. (lcontec,
1997)

» Cicatrices superficiales en el fruto ocasionadas por insectos y/o &caros,
estos defectos no deben exceder mas del 10% del area total del fruto.
(Icontec, 1997)

llustracion 41 Fresa categoria |.

Fuente: Fotografia tomada de (Icontec, 1997)

- Categoria Il: en esta categoria se clasifican todos los frutos que no
clasifican en las dos categorias anteriores, pero de igual forma cumplen los
requisitos generales mencionados anteriormente. Se admiten lo siguiente:

» Deformacion del apice del fruto. (Icontec, 1997)

= Cicatrices superficiales en el fruto ocasionadas por insectos y/o acaros,
estos defectos no deben exceder mas del 20% del area total del fruto.
(Icontec, 1997)

69



llustracion 42 Fresa categoria ll.

Fuente: Fotografia tomada de (Icontec, 1997)

7.2 EMPAQUES Y EMBALAJES PARA LA POS-COSECHA DE LA FRESA

El empaque o embalaje es el recipiente destinado a contener, temporalmente un
producto o un conjunto de productos durante su manipulacién, su transporte, su
almacenamiento o su presentacion a la venta, a fin de protegerlo, identificarlo y
facilitar dichas operaciones. (ICONTEC, 1995). En el caso de esta norma en
relacion a la Fresa, se asume que el empaque es igual al embalaje.

7.2.1 Requisitos para el empaque y embalaje de la fresa

7.2.1.1 Requisitos generales:

- El empaque debe contar con un disefilo que permita una adecuada
ventilacion y proteja la fruta.

- El empaque debe ser de un material resistente, que permita realizar las
operaciones de manipulacion y apilamiento de igual manera que resista a
vibraciones e impactos a los que es sometido durante el transporte. Los
empaques no deben contener sustancias téxicas. (ICONTEC, 1995).

- El empaque debe ser fabricado con materiales ecoldgicos de acuerdo a las
normas ambientales vigentes.

- El empaque no debe contener ninglin material extrafio ajeno al producto.

- El empaque de carton debe ser nuevo. (ICONTEC, 1995).

- El empaque debe estar completamente limpio, ya sea de plastico o carton.

- El empaque de plastico utilizados en la recoleccion debe tener contornos
redondeados sin rebabas ni aristas que puedan causar dafio al producto y
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debe ser sometido a un proceso de limpieza antes de su uso. (ICONTEC,
1995)

- Para el marcado o la identificacion del empaque se pueden utilizar sellos o
papel impresos con tintas o pegantes no téxicos con las especificaciones
comerciales requeridas.

7.2.1.2 Requisitos especificos:

Sistema de empaque

- Unidades de comercializacion: La fresa se comercializa en canastillas
plasticas de materiales como PVC, polietileno o polipropileno, no téxicos. El
peso neto del empaque debe estar entre 250 g y 500 g.

- Embalaje de transporte: Las canastillas deben transportarse en cajas de
carton (bandejas).

- La altura del empaque y de las canastillas deben ser adecuadas a las
caracteristicas fisicas y morfoldgicas para evitar el dafilo mecanico de la
fruta.

- Las estibas o paletas pueden ser de madera, cartdn corrugado o prensado
o plasticas y se usan dependiendo del medio de transporte que se vaya a
utilizar. (ICONTEC, 1995)

llustracién 43 Empaque para el mercado interno

Fuente: Fotografia tomada de (Icontec, 1997)
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“El

El contenido de cada unidad de empaque debe ser homogéneo y estar
compuesto Unicamente por frutos del mismo origen, variedad, categoria,
color, calibre, La parte visible del contenido del empaque debe ser
representativa del conjunto. (Icontec, 1997)

Los empaques deben estar limpios y compuestos por materiales que no
causen alteraciones al producto. Para ilustrar los sistemas de empaques
véase la figura 8.

La figura 5 ilustra una canastilla plastica de fondo liso, utilizada en el
mercado interno, cuyas medidas externas en la base son 600 mm x 400
mm x 130 mm de altura. Si se empaca a granel se debe llenar la canastilla
a 80 mm de altura como maximo. Si se requiere dosificar el producto en la
canastilla plastica, este se debe empacar en unidades de 150 g a 500 g.
(Icontec, 1997)

empaque es un medio para proteger el producto proporcionando

amortiguamiento; facilita el manejo durante la pos cosecha y minimiza los efectos
por dafios en la manipulacion”. (Camara de Comercio de Bogota, 2015)

Otro tipo de empaque para consumo en fresco puede ser fabricado de
carton comprimido o madera, teniendo en cuenta el tiempo de exposicion o
transporte pues la fresa es un producto altamente perecedero. (Camara de
Comercio de Bogota, 2015)

La presentacion mas comun es en bandejas de fibra y cierre automatico
con canastas de hasta 1 kg colocando juntas maximo 12 canastas con peso
maximo de 12 kg y preferiblemente estar cubiertas con plastico y con
atmosfera modificada. (Camara de Comercio de Bogota, 2015)

Rotulado del empaque para la fresa

El rotulado del producto debe ser resistente a condiciones de humedad y baja
temperatura y debe indicar: (Icontec, 2007)

Nombre del producto

Naturaleza y origen del producto

Fecha de empaque

Lote de producto

Peso neto al momento de ser empacado.
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- El empaque debe tener impreso los simbolos que identifiquen el material de
fabricacion, si es reciclable o no.

7.2.2 PRESENTACIONES MAS COMUNES EN EL MERCADO
INTERNACIONAL.

Para exportar fresa al mercado global, se exige el cumplimiento de
especificaciones en el rotulado y en el empaque, este debe contener:

- El nombre y toda la informacion nutricional y de atributos del alimento que
se quiere exportar; esta informacion es necesaria para que permita al
consumidor definir la calidad del producto respecto a la relacion de su
precio versus calidad (Camara de Comercio de Bogota, 2015)

- Volumen y peso exactos han de ser detallados en la etiqueta. (Camara de
Comercio de Bogota, 2015)

Las presentaciones mas comunes son o pulpa congelada o frutos congelados para
el consumidor directo de hasta 1 kg. (Camara de Comercio de Bogotéd, 2015). En
cuanto al embalaje, se utilizan estibas de plastico o de madera de 800 mm x 1.200
mm para el mercado europeo y 1.219 mm x 1.016 mm para el mercado
estadounidense. Una medida general para el resto del mundo es de 1.200 mm X
1.000 mm. En la Unién europea el empaque para embalaje se ha de hacer en
carton ondulado, con cajas inter apilables y modulares de 600 x 400 mm o de 400
x 300 mm. Las cajas apiladas no pueden estar envueltas sino ajustadas con
zunchos y esquineros. (Camara de Comercio de Bogota, 2015)

7.3 NORMATIVAS

e NTC 4103 Ratificada por el consejo directivo de 1997-04-16. Frutas frescas
variedad Chandler, especificaciones.

e NTC 882-2. Frutas frescas fresas. especificaciones del empaque.

e NTC 882-3 Frutas frescas fresas. almacenamiento y transporte.
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CONCLUSIONES

Se presentan caracteristicas diferentes en las dos asociaciones, en donde se
establece por qué una de esta es exitosa, y la otra no.

Las capacidades logisticas influyentes en el estudio, enfocadas a los medios
presentan las siguientes caracteristicas:

« Transporte: En el caso de éxito (Asofrutas, Sibaté) cuenta con la ventaja de
vehiculos propios y adecuados para realizar el correcto traslado de la fresa
hacia su destino, de modo contrario, Agrocamp presenta desventajas en
cuanto a la nula disposicion de vehiculos para realizar la comercializacion
de forma directa, lo que disminuye las posibilidades de recibir ganancias al
momento de comercializacién de sus productos.

 Instalaciones: En los dos casos, las asociaciones presentan limitantes de
almacenamiento, pues a pesar de que la primera de estas cuenta con un
centro de acopio, este no cumple con los requisitos establecidos en las
Buenas Practicas Agricolas.

%+ Medios tecnologicos de informacion y trazabilidad: En Asofrutas, se cuenta
con medios acordes al proceso de identificacién del producto con etiquetas,
logotipo, empague a base de pet y bolsas plasticas, lo que brinda mayor
confiabilidad hacia el consumidor; de lo contrario, Agrocamp no cuenta con
este proceso. Para el registro de los productos la primer asociacion cuenta
con equipos, computadores y paquetes informéticos de contabilidad, la
segunda no cuenta con ninguno de estos instrumentos.

Factores como el estado de las vias, la infraestructura vial, los intermediarios en la
comercializacion, afectan de forma directa el correcto funcionamiento de la cadena
de suministro en el ejercicio de las asociaciones en estudio.

En el caso de las capacidades logisticas enfocadas a los medios se encuentran
las siguientes caracteristicas:

¢+ Aprovisionamiento: Las dos asociaciones adquieren las plantulas e insumos
requeridos, por medio de viveros acreditados y certificados para su
reproduccion y comercializacion.

% Almacenamiento: Las dos asociaciones presentan centros de acopio con
limitantes que no cumplen los requisitos establecidos por las normas de
Buenas Practicas Agricolas, a pesar de esto, la asociacion Asofrutas cuenta
con las certificaciones acordes a la anterior normativa.

« Distribucion: La distribucion, en la primera asociacion se realiza de forma
directa a clientes fijos ubicados en la ciudad de Bogotd y en la Costa
Atlantica, de lo contrario, la segunda asociacion se ve obligada a entregar el
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producto a comerciantes que lleguen a su finca ofreciendo bajos precios de
compra.

Como se describio anteriormente, la asociacion Asofrutas cuenta con
comercializacion directa lo que garantiza el posicionamiento y surgimiento de su
actividad econdmica, adicionalmente, las vias de acceso a la finca presentan
buenas condiciones y ésta queda a orilla de carretera.

La asociacion Agrocamp, se ve afectada por el defectuoso estado de las vias, lo
gue limita el acceso y circulacion de vehiculos para transportar sus productos, de
igual forma al no contar con clientes directos, el precio se ve afectado dificultando
la calidad de vida de sus asociados.
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