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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espariol):

La elaboracién de estudios socioeconémicos se ha convertido en una herramienta
esencial para la Camara de Comercio de Facatativa, la cual le ha permitido
conocer el estado actual de la regidon noroccidental cundinamarqués,
principalmente a través de la caracterizaciéon demografica de la poblaciéon en
aspectos sociales y econémicos centrados en educacion, salud y seguridad y en
una recopilacion del comportamiento del registro mercantil evidenciado en un afio,
de tal manera que la informacién en él contenida apoya y fomenta en alguna
proporcion el cumplimiento de la misién y vision de la entidad. El informe expone
dos fases metddicas; observacién y un método de encuesta aplicada a expertos,
mediante las cuales, la primera fase, evidencia la etapa de investigacion llevada a
cabo en la Camara de Comercio de Facatativa, es decir se desarrollan los
procesos; de solicitud de indicadores y la caracterizacién demogréfica y registral
sintetizada en tablas y graficos, la segunda fase, evidencia la aplicaciéon de una
encuesta a tres expertos de la entidad relacionados directamente con la
elaboracion, revision y andlisis de los estudios socioecondomicos como técnica de
retroalimentacion y evaluacion de la potencial implementacion del estudio como
herramienta que estimule la formulacion estratégica de la Camara en el mediano
plazo. Lo cual da como evidencia que dichos estudios son un suministro para la
elaboracion de proyectos, programas, actividades y estrategias que contribuyen al
desarrollo regional, social y econémico y la competitividad.

ABSTRACT

The preparation of socioeconomics studies has become an essential tool for the
Chamber of Commerce of Facatativa, which has allowed to know the current state
of the northwestern Cundinamarca region, mainly through the demographic
characterization the population in social and economic aspects focused on
education, health and safety and a compilation of the behavior of the mercantile
registry evidenced in a year, in such a way that the information contained in it
supports and fosters in some proportion the fulfillment of the mission and vision of
the entity. The report exposes two methodical phases; observation and a survey
method applied to experts, through which, the first phase, evidences the research
stage carried out in the Chamber of Commerce of Facatativa, that is, the
processes are developed, for the request of indicators and the demographic and
registry characterization synthesized in tables and graphs, the second phase
evidences the application of a survey to three experts of the entity directly related
to the elaboration, review and analysis of socioeconomics studies as a feedback
technique and evaluation of the potential implementation of the study as a tool that
stimulates the strategic formulation of the chamber in the medium term. Which
gives as evidence that these studies are a provision for the development of
projects, programs, activities and strategies that contribute to regional, social and
economic development and competitiveness.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de|
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

. - AUTORIZO .(AUTORIZAMOS) =
1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en | X
Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

. . X X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo|
de lucro ni de comercializacién.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y|
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular
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y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias;
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que|
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacién, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de;
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NO _X_.
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se

integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

Calle 14 Avenida 15 Barrio Berlin Facatativd — Cundinamarca
Teléfono (091) 892 07 07 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Aseglirese que corresponde a la ultima versién consultando el Portal Institucional




MACROPROCESO DE APOYO | cODIGO: AAAr113
~ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16

REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 6 de 7

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia |
de la licencia de uso con que se publica.

d) El (Los) Autor (es), garantizo (amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi (nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy (somos)
el (los) unico (s) titular (es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporciéon a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Y|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacioén Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
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Commons: Atribuciéon- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan

que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre gompleto del A_!’ChIVO Tipo de documento
Incluida su Extension

(Ej. PerezJuan2017.pdf) (ej.- Texto, imagen, video, etc.)
1. Evaluacion de la elaboracion | Texto
del estudio socioeconomico
2018 de la Camara de
Comercio de Facatativa.pdf

ol Koo L

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
COMPLETOS (autégrafa)
Sanchez Sarmiento Luisa Fernanda L =0 Cgc@n e
12.1.40
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Evaluacion de la elaboracion del estudio socioeconémico 2018 de la Camara
de Comercio de Facatativa

Luisa Fernanda Sanchez Sarmiento
Programa Administracion de Empresas, Universidad de Cundinamarca Extension Facatativa

1. Resumen

La elaboracion de estudios socioeconémicos se ha convertido en una herramienta
esencial para la Camara de Comercio de Facatativa, la cual le ha permitido conocer el estado
actual de la region noroccidental cundinamarqués, principalmente a través de la caracterizacion
demografica de la poblacion en aspectos sociales y econdmicos centrados en educacion, salud y
seguridad y en una recopilacion del comportamiento del registro mercantil evidenciado en un
afio, de tal manera que la informacion en ¢l contenida apoya y fomenta en alguna proporcion el
cumplimiento de la misidn y vision de la entidad.

El informe expone dos fases metddicas; observacion y un método de encuesta aplicada a
expertos, mediante las cuales, la primera fase, evidencia la etapa de investigacion llevada a cabo
en la Camara de Comercio de Facatativa, es decir se desarrollan los procesos; de solicitud de
indicadores y la caracterizacion demografica y registral sintetizada en tablas y graficos, la
segunda fase, evidencia la aplicacion de una encuesta a tres expertos de la entidad relacionados
directamente con la elaboracion, revision y andlisis de los estudios socioecondmicos como
técnica de retroalimentacion y evaluacion de la potencial implementacion del estudio como
herramienta que estimule la formulacion estratégica de la Camara en el mediano plazo. Lo cual
da como evidencia que dichos estudios son un suministro para la elaboracion de proyectos,
programas, actividades y estrategias que contribuyen al desarrollo regional, social y econdémico y

la competitividad.



Palabras clave: Camara de Comercio de Facatativa, estudio socioeconémico, competitividad,

desarrollo regional, caracterizacion, encuesta

Xi




12

2. Introduccion

La Camara de Comercio de Facatativa se consolido de acuerdo al decreto 622 de 2000
como la segunda cdmara de comercio mas grande del departamento de Cundinamarca en funcioén
de la cantidad de municipalidades vinculados a ella, extendiendo su jurisdiccion territorial con un
total de 37 municipios en aproximadamente 6300 km? entre el norte y occidente del
departamento, abarcando el 24,2 % del territorio cundinamarqués y llegando a mas de 697.183
habitantes en la region. (Camara de Comercio de Facatativa [CCF], 2019, pp.17-18)

La Camara es una organizacion a la cual el Gobierno ha delegado un conjunto de
funciones que fortalecen el ambito empresarial de la region noroccidental de Cundinamarca, para
el proposito de este informe se consideraran, el articulo 4 numeral 2 del Decreto 2042 de 2014, y
el articulo 2.2.2.38.1.4 numerales 2 y 9 del Decreto 1074 de 2015, los cuales hacen mencién a su
obligacion como mediadores de este fin, de elaborar informes y estudios sociales y econémicos
de la region con el objetivo de que contribuyan al desarrollo de la misma.

Como toda organizacion cuenta una formulacion estratégica, sistematizada en funcion de
un cuadro de mando integral, donde una de las perspectivas analizadas para el desarrollo de este
informe, es la de procesos internos de la organizacion, en la cual se enuncia un objetivo
estratégico denominado “implementacion de procesos con excelencia capaces de impulsar la
estrategia de la CCF” (Camara de Comercio de Facatativa [CCF], s.f.) sustentado en un objetivo
tactico externo denominado “conocimiento de los empresarios y de la region” (CCF, s.f.), los
cuales contribuyen en sinergia a la promocion y el fortalecimiento de una region mas

desarrollada y empresarialmente mas competitiva.
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Por consiguiente, destaca que esta organizacién como todo sistema cameral cuenta con
una amplia base de datos e informacion empresarial. Dicha informacion se encuentra almacenada
confusamente en su Sistema de informacion integrado (Sii) que apoya el proceso de toma de
decisiones anualmente, sin embargo, esta informacion resulta insuficiente por si sola para
alcanzar los objetivos tactico y estratégico ya mencionados en la perspectiva de procesos
internos, y como consecuente resulta insuficiente para el cumplimiento de la mision y la vision
de la organizacion. A partir de la anterior premisa resulta importante la investigacion y
elaboracion de un estudio socioeconémico con base en informacion cuantitativa, que involucre
variables demograficas de la region como poblacion y sociales y econdmicas como, educacion,
salud y seguridad, asi como informacién de fuentes primarias que revelen el comportamiento y
variacion del crecimiento empresarial de la region, para la generacion de una fuente
sistematizada de informacién y estrategia compacta de interés para la Camara de Comercio.

2.1 Hipotesis

La elaboracion del estudio con base en variables demograficas como poblacion y sociales
— econdmicas como educacion, salud y justicia y la recopilacion de la actividad registral
mercantil, otorgaron parametros de analisis para la promocion y el fortalecimiento de la
competitividad empresarial y el desarrollo regional de la Camara de Comercio de Facatativa.

2.2 Formulacion del problema

,Como el estudio socioeconomico de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de

Facatativa contribuye a la promocion y fortalecimiento de la competitividad empresarial y

el desarrollo regional?
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Contribuye como una herramienta de informacion que al ser revisada y analizada permite
conocer y aproximarse al entorno de la region, de tal manera que se logren orientar, fortalecer y
desarrollar los objetivos y se generen nuevas estrategias en la jurisdiccion de la Camara de

Comercio de Facatativa.
2.3 Sistematizacion del problema

. Como influye la recoleccion de datos de los indicadores sugeridos por la Superintendencia
de Industria y Comercio en la elaboracion del estudio socioeconémico de la Camara de
Comercio de Facatativa?

Los indicadores expuestos por la Superintendencia de Industria y Comercio muestran en
un alto grado de importancia aspectos claves del entorno empresarial, como el crecimiento de la
poblacion y los sistemas de educacion, salud y seguridad, con el fin de que a través del
conocimiento hallado mediante la elaboracion de los estudios, se logre determinar como el
ambiente que circunscribe a las organizaciones afecta positiva o negativamente el crecimiento de
estas y por ende la participacion de los empresarios en las instancias legales del registro
mercantil de las mismas, en la Camara de Comercio de Facatativa.

JPara qué sirven los resultados del estudio socioeconomico de la jurisdiccion de la Camara
de Comercio de Facatativa?

Los resultados sirven para que los directivos conozcan y diagnostiquen la region y las
causas por las cuales se presenta cierto tipo de comportamiento en el registro mercantil de la
region, estableciendo cuales son las amenazas y oportunidades que se presentan y con base en
esa identificacion establecer, fortalecer y/o desarrollar los objetivos, estrategias y planes de

accion que buscan promover la competitividad empresarial y el desarrollo regional.
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(Por qué se debe disefiar una encuesta y aplicarla a expertos de la cAmara de comercio de
Facatativa frente al disefio y elaboracion de estudios socioeconémicos?

Porque evidencia informacién primaria y veridica de la forma en la que estudian y
analizan la jurisdiccion, quienes directa o indirectamente contribuyen en la formulacion de la
mision y la vision y el desarrollo de los objetivos y estrategias de la Camara de Comercio
mediante el conocimiento de la region donde opera la misma, reflejando el valor que tienen los
estudios socioecondmicos como una herramienta estratégica que apoya la competitividad
empresarial y el desarrollo regional.

,Qué efecto tendra la informacion documentada en el estudio socioeconémico de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Facatativa del 2018 sobre la competitividad
empresarial y el desarrollo regional?

La informacién tendra un efecto lineal, es decir, serd una base para la toma de decisiones,
teniendo en cuenta que la informacion suministrada en el documento brindard a los directivos de
la cdmara una amplia perspectiva del comportamiento de la region respecto de su demografia y
los sistemas de educacion, salud y seguridad, como elementos interlocutores en el desarrollo, asi
mismo un resumen del comportamiento registral de los empresarios de la region, lo que permitirad
tener un mayor conocimiento de la circunscripcion regional, estableciendo que ventajas y
desventajas se encuentran en la jurisdiccion y planteando estrategias coherentes que estimulen y
mejoren los pilares estratégicos de la Camara de Comercio.

Objetivo general

Evaluar el estudio socioeconomico elaborado en el afio 2018 en la Camara de Comercio de

Facatativa, analizando la informacion de la jurisdiccion y su dindmica empresarial, evidenciando
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a directivos y presidencia los impactos, con el fin de promover y fortalecer la competitividad
empresarial y el desarrollo regional.
Obijetivos especificos

Solicitar informacién via correo electronico, de los indicadores sugeridos por la
Superintendencia de Industria y Comercio, con el fin de limitar la busqueda de datos
caracterizando la jurisdiccion por provincias y el comportamiento del registro mercantil.

Analizar los resultados del estudio socioeconémico mediante el disefio de tablas y graficas
estadisticas de caracterizacion, a fin de sintetizar la cantidad de datos recolectados a través de la
busqueda de los mismos, en fuentes primarias y secundarias para promocion de la competitividad
empresarial y el desarrollo regional.

Disefiar y aplicar una encuesta a expertos de la Camara de Comercio de Facatativa en la
elaboracion, analisis y revision de estudios socioecondmicos de la region, a fin de obtener
informacion primaria y veridica, para conocer la importancia de los estudios en el cumplimiento

de la misién y vision organizacional.
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3. Marco tedrico

Obtener informacién y conocer el territorio donde se efecttan la gestion, actividades y
operaciones de la entidad como promotora de la competitividad y el desarrollo regional es de
vital importancia, ya que, mediante la observacion y el analisis del comportamiento de los
empresarios y la comprension exhaustiva de la region no solo en materia econémica sino
también en el aspecto demogréafico y social, se consolidan las bases para el desarrollo de planes
de accion encaminados a contribuir con la planeacion estratégica de la entidad.

La seleccion de politicas y estrategias adecuadas para mejorar la gestion van a depender
de un 6ptimo estudio y analisis de la region circundada como lo menciona Herndndez, Martinez,
Fernandez, Hernandez & Destinobles (2014) “Los hacedores de politicas, que cada vez estan
maés descentralizados requieren de informacion confiable para la toma de decisiones, ya que con
ella se evaluan las estrategias establecidas y se dan nuevos lineamientos para la adopcién de
nuevas politicas” (p. 122)

Los estudios socioecondmicos elaborados por las camaras de comercio en Colombia se
consolidan como instrumentos documentales de informacion confiable, que amplian la
perspectiva del entorno jurisdiccional en el tiempo, dado que en su contenido, abarcan un
conjunto de elementos internos y externos que sintetizan datos recolectados de diversas fuentes
tanto primarias como secundarias, cada cAmara de comercio del pais en sus respectivos estudios
fija el objetivo por el cual se elabora el documento, sin embargo algunos apuntan a un objetivo
concreto y es el ampliar el conocimiento que se tiene de la region y de sus empresarios.

Los estudios de otras camaras de comercio ubicadas por ejemplo en el departamento del
Valle del Cauca, destacan que la importancia de dichos estudios y/o informes radica, en que a

partir de su elaboracion, de acuerdo con la Camara de Comercio de Buga (2018), “se brinda un
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marco de referencia entorno al comportamiento de los diferentes sectores de la economia de los
municipios que hacen parte del area de jurisdiccion de la Camara de comercio de Buga” (p.13).
Asi mismo lo destaca el objetivo del estudio socioeconémico de la Cdmara de Comercio de
Buenaventura (2018), que expresa su deseo de “ampliar el marco de referencia entorno al
comportamiento del territorio, en busqueda de comprender la economia, las actividades
territoriales y empresariales” (p.3).

Una de las cAmaras de comercio mas importantes de Cundinamarca destaca que a través
de su Balance de economia de la regién ofrece “informacion y conocimiento sobre los resultados
del desempefio de las actividades productivas en la ciudad y la regién” (Camara de Comercio de
Bogota [CCB], 2019, p. 9). De igual modo el estudio socioecondmico 2018 de la Camara de
comercio de Facatativa afirma que el objetivo es:

Aportar una herramienta que permita conocer la situacién real de la poblacién que hace

parte de la jurisdiccién y que igualmente se constituye un instrumento de anélisis y ayuda

a la solucion de debilidades, asi como a reforzar las fortalezas de estos municipios a

través de las oportunidades (CCF, 2019, p. 3)

Los estudios socioecondmicos han involucrado variables demogréficas, de educacion, de
salud y seguridad, que con el tiempo se vuelven indispensables para el crecimiento, desarrollo y
competitividad de una region de acuerdo lo estable el Balance de la economia de la region
Bogota — Cundinamarca 2018, actualmente Cundinamarca presenta ciertas limitantes que la
rezagan al séptimo puesto en el ranking de competitividad nacional debido “mayores retos que
tiene, estan en los temas de salud, sostenibilidad ambiental, educacion superior y capacitacion”

(CCB, 2019, p. 23), lo que hace que se pierda la capacidad de ser competitivo en un entorno

cada vez més cambiante y globalizador.
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Y aunque la competitividad es un concepto estrechamente ligado a las organizaciones, no
se observa unicamente desde la cosmovisién interna de una organizacion o una industria para sus
fines, si no que involucra, otros aspectos o variables exdgenas que las ayudaran desde fuera a ser
mejores cada dia, asi como lo destaca la Camara de Comercio de Bogota a través del estudio ya
mencionado, también y de acuerdo con El Foro Econdmico Mundial (como se cité en Cetina 'y
Ortega, 2016a), “la competitividad es el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad en un pais” (p. 31). Por tanto, el FEM destaca dentro de su
indice de Competitividad Global los pilares que contribuyen a la aparicion de una competitividad
efectiva, entre los que destacan para efectos de la investigacion: “Instituciones pilar N.1, Salud y
Educacion basica pilar N.4 y el Tamafio del mercado pilar N. 10 (Cetina y Ortega, 2016b, p. 31),

Asi, para que las organizaciones puedan llegar a ser competitivas y productivas en un
mundo cada vez més globalizado, es necesario que, en el macro entorno de estas, se desarrolle
una estructura institucional reforzada por diferentes actores.

El reforzamiento de la competitividad se ve favorecido con la inclusién de las variables
ya mencionadas, promoviendo la elaboracién de un proceso diagnostico que permite inferir las
oportunidades existentes y las amenazas latentes que presenta el entorno para la promocion de un
territorio més competitivo, conllevando gradualmente al fortalecimiento de las primeras y la
neutralizacion de las segundas, de acuerdo con Tadeo y Sanabria (2015a), “un territorio
competitivo, en consecuencia es un territorio que vence a otros en la conquista de oportunidades
para alcanzar mayores estados de crecimiento econdmico” (p. 207).

En esta misma direccion y como un principio generacional de la competitividad se habla

de un desarrollo regional, este Gltimo conceptualizado como un rasgo bésico de integralidad,
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En el sentido que abarca todas las esferas de desarrollo del ser humano: lo politico, lo

economico, lo social y lo ambiental, Por ejemplo, la retroalimentacion entre lo econémico

y lo social, se pone de manifiesto cuando la salud, educacion y saneamiento ambiental

resulta en ciudadanos mas productivos. (Tadeo y Sanabria, 2015b, p. 207)

De esta manera, como lo explica el texto citado el resultado econémico nacional, es decir
el que se obtiene mediante de las empresas, es el producto de mejores condiciones de vida social
evidenciado por personas saludables, mas educadas y un entorno libre de contaminacion
ambiental. Asi, para alcanzar mayores niveles de competitividad empresarial sé requiere que las
organizaciones, analicen y trabajen de manera conjunta con un conglomerado de instituciones
publicas y privadas, que permitan formar un mercado laboral de oferentes mas productivo, entre
mejor se encuentren los sistemas educativos, de salud, de seguridad y mas amplio sea el tamafio
del mercado, mayores oportunidades de competir eficientemente encontraran las organizaciones
en un territorio.

Como producto, el desarrollo regional se convierte en la causa y la consecuencia de altos
niveles de competitividad nacional y contribuye al desenvolvimiento de un proceso transitorio de
bajos niveles a altos niveles de vida humana, necesarios para el favorecimiento y crecimiento
funcional de las organizaciones. De este modo:

Cuando se habla de desarrollo en sentido socioeconémico, implicitamente se asume que

este conlleva progreso y bienestar; es decir, la transicion de un estatus social, econémico

y politico no deseado a una condicion satisfactoria en estos términos. Por lo tanto,

consiste en brindar equitativamente a los integrantes de la sociedad oportunidades de

realizacion social (p. ej., educacion y salud), econdémica (p. ej., empleo y patrimonio),
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politica (p. €j., representacion y derecho al voto) y de justicia (p. €j., seguridad y

proteccion) (Esqueda, 2018, p.237)

Indudablemente la legislacion es también un factor determinante, en la medida que las
camaras de comercio cumplen funciones que les han sido delegadas por el Gobierno Nacional
como producto de su funcion puablica, asi; el Codigo de Comercio de Colombia, en su articulo 86
numeral 2, hace mencion de la obligacion de las camaras a contribuir con la competitividad y el
desarrollo regional de la jurisdiccion que esta bajo su cobertura.

En este sentido el presidente de la Republica estipuld que las cdmaras de comercio
reglamentariamente y de acuerdo con el articulo 4 numeral 2 del Decreto 2042 de 2014 deben
“adelantar, elaborar y promover investigaciones y estudios juridicos, financieros, estadisticos y
socioecondémicos, sobre temas de interés regional y general, que contribuyan al desarrollo de la
comunidad y de la region donde operan” (Santos, 2014).

Del mismo modo este decreto se ha visto reforzado por el Decreto 1074 de 2015 en su
articulo 2.2.2.39.1.4 numeral 2 respectivamente, el cual contiene la transcripcion textual del
Decreto 2042. En suma, a ello a través del articulo 4 el presidente de la republica consolida esta
funcion mediante el desarrollo del numeral 9, el cual destaca que las cAmaras de comercio han de
“promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la competitividad y
participar en programas nacionales de esta indole” (Santos, 2015).

Reforzar el paso a paso de la elaboracion de un estudio socioecondémico, principalmente
la comunicacion externa la cual es segun Andrade (como se citd en Pantevez, 2016) el, “conjunto
de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus diferentes publicos, encaminados a mantener
0 mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos

o servicios” (p.58), impacta las competencias del futuro profesional, evidenciado en gestiones
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dadas en intercambios bilaterales de mensajes en pro de la elaboracién de estudios
socioeconomicos de la relacion entre la Superintendencia de Industria y Comercio mediante
Confecémaras, en la tarea de solicitar y emitir los indicadores necesarios para la respectiva
obtencion del documento a publicar por parte de la cAmara de comercio.

Asi mismo, se reflejé un rol clave que destacaba Mintzberg, y es el de gerente como
persona informativa, el cual segin Robbins y Judge (2009) es el rol donde “todos los gerentes,
hasta cierto punto, obtienen informacion de organizaciones e instituciones externas” (p.41). Es
decir, que toda la informacion recolectada a través de distintas fuentes utilizadas en funcién de la
elaboracion del estudio socioeconémico de la cAmara de comercio, por medio de una pasantia,
permite en algin punto se ejecute ese rol de informacion, que a su vez se planteé como el rol de
vigilante del entorno, esto con el fin de obtener y difundir la informacion del entorno externo a
los directivos de la Camara de Comercio de Facatativa, para la posterior revision y analisis.

Como lo destacan Arano, Cano y Olivera (2012a), “la vigilancia del entorno rastrea la
evolucion de las tendencias de este. Puede haber tendencias que la empresa encuentre
accidentalmente o que, agentes externos a la organizacion terminan llevando a la empresa a que
sean considerados” (p.63). En efecto, durante la elaboracién del estudio, se describieron las
tendencias que la Camara de Comercio de Facatativa de acuerdo con la Superintendencia de
Industria y Comercio debe tener en cuenta a la hora de intentar cumplir con su propdsito
estratégico.

Resulta definitivo el rol de informante llevado a cabo durante la etapa de pasantia, en la
medida que como lo destaca Arano et al. (2012b) “las organizaciones no tienen el control directo
sobre los elementos y segmentos del entorno, por lo que su éxito dependera de que recaben la

informacidn necesaria” (p.62), se aprecia con la gestion y trabajo en equipo de personas que
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interactuan para el desarrollo de actividades que fortalecen las actividades diarias en el sector

real.

3.1 Marco Conceptual

3.1.1. Camara de Comercio de Facatativa

La Camara de Comercio de Facatativa es una organizacion privada, gremial y sin &nimo

de lucro dedicada fundamentalmente a prestar servicios delegados por el estado de alta

calidad de manera eficiente, fortaleciendo proyectos de desarrollo socioeconémico en la

jurisdiccion y comprometidos con nuestro talento humano y el mejoramiento continuo,

apoyados en sélidos principios éticos, excelencia trabajo en equipo y liderazgo (CCF, s.f)

3.1.2. Caracterizacion

Segun Sanchez (2010) la caracterizacion “es una descripcion u ordenamiento conceptual,
que se hace desde la perspectiva de la persona que la realiza. Esta actividad de caracterizar parte

de un trabajo de indagacion documental del pasado y del presente de un fenémeno” (p.1).

3.1.3. Encuesta

Ferrando (como se cit6 en Casas, Repullo y Donado, 2002) afirma:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (p.527).
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4. Metodologia

El alcance de la investigacion es descriptivo y correlacional, descriptivo ya que, se
seleccionaron un conjunto de variables iguales a indagar de la poblacion jurisdiccional de
acuerdo a la solicitud que se realiz6 de las mismas durante la pendltima semana del mes de
noviembre, hacia la Superintendencia de Industria y Comercio por medio de Confecamaras,
caracterizandolas en funcién de provincias y municipios, asi mismo se recolecto la informacion
de registro mercantil donde el limite era describir y analizar el comportamiento anual del mismo,
la investigacion se limitd a mostrar el estado actual de las variables sin inferir o explicar que
fendmenos intervinieron para que los datos se presentaran tal como se recolectaron, y
correlacional, en la medida que se pretendia conocer la importancia que tiene el estudio como
fuente de informacidn para la camara de comercio en si misma.

El corte de la investigacion es cuantitativo, se hizo uso de la recoleccion de datos por
medio de fuentes primarias y secundarias, sintetizandolos en graficas estadisticas y
posteriormente analizandolos, y para determinar el nivel de importancia que tuvo la elaboracién,
interpretacion y aplicacion del estudio en colaboradores directamente relacionados con él y
algunas directivas, se elabord una encuesta.

El disefio de la investigacion es su | fase fue no experimental, dado que los datos
recolectados estan basados en hechos y prospecciones elaborados por entidades externas y otros
datos se recolectaron basados en una actividad ya ejecutada, en su Il fase es cuasi experimental,
ya que se aplicd una encuesta de andlisis a expertos y es transversal ya que permitid recolectar

los datos del contexto social y econémico y registral mercantil en un Gnico punto de tiempo.



Tabla 1 Metodologia de recoleccion de datos por medio de fuentes primarias y secundarias

Descripcion

Detalle

Método de recoleccién de datos

Se hizo revision de registros electrénicos, se
solicito informacion via carta a entidades
administrativas del municipio de Facatativa y se
disefio encuesta de aplicacion a expertos de
estudios socioeconomicos de la Camara de
Comercio de Facatativa

¢ Cuéles son las fuentes?

Las fuentes para la elaboracion del estudio
socioeconémico fueron registros documentados
publicos y privados electronicos, respuesta a
solicitud por medio de oficios de entidades
como estacion de policia y Secretaria de
Educacion de Facatativa y respuestas a encuesta
de aplicacion

¢Donde se localizan las fuentes?

Las fuentes se localizan en las paginas web
oficiales de las siguientes entidades:
Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), Instituto de Fomento para
la Educacion Superior (ICFES), Ministerio de
Salud y el Sistema Integrado de Informacion
(Sii)

¢A través de que método se va a
recolectar los datos?

A través de datos secundarios recolectados por
otros investigadores, fuentes electronicas
primarias de administracion cameral y encuesta
aplicada a expertos de estudios de la Camara de
Comercio de Facatativa

¢De qué forma se prepararon los datos
para analizarse?

Los datos fueron primeramente tabulados en
diferentes hojas de la herramienta ofimatica
Excel, posteriormente se dividieron en
subvariables las variables principales, de las
cuales se sacaron promedios, terminadas las
tablas se realizaron las graficas estadisticas que
permitian sintetizar y analizar la informacion.
Asi mismo las respuestas de la encuesta fueron
graficadas y analizadas

Variables

Identificacion y sistematizacion de variables

Muestra

Tres expertos en estudios socioecondmicos de la
Camara de Comercio de Facatativa

Fuente: elaboracién propia, 2019
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El método que se aplico en la | fase es el de observacion indirecta, pues se solicitd a la
Superintendencia de Industria y Comercio, a través de Confecamaras los indicadores parametro
para la elaboracion del estudio, posterior a ello se procedid a concluir que las fuentes consultadas
se obtuvieron mediante observaciones previamente realizadas por terceros (DNP, DANE,
ICFES, MinSalud), es decir se recurri6 a fuentes electronicas elaboradas por estas entidades,
donde a través de amplias bases de datos e interfaces se recolectaban los datos requeridos para la
elaboracion del estudio.

Asi mismo se efectud una observacion en equipo, donde cada participante en la
elaboracion del estudio realizaba diferentes tareas, haciéndose distribucion de las fuentes, a fin
de ampliar el espectro de busqueda y recoleccion de datos.

El método que se aplico en la Il fase del proceso fue el método de aplicacion de encuesta
a expertos, mediante el cual se obtuvo informacion primaria por parte de los mismos en la
elaboracion, revision y analisis de los estudios socioeconémicos de la Camara de Comercio de
Facatativa, obteniendo respuestas congruentes y concretas respecto al Gltimo estudio realizado y
elaborado por la entidad, se disefié una encuesta con 11 preguntas estructuradas en funcién de su
respectivo analisis y revision a modo de retroalimentacion evaluativa e investigativa, que
permitia determinar la importancia que dicho estudio tiene para la Camara de Comercio de
Facatativa en el cumplimiento de su mision y vision, qué factores externos a la misma pueden ser
indispensables para el cumplimiento de su planeacion estratégica y como esta informacion
contenida y sintetizada recrea algunas propuestas estratégicas.

La encuesta fue aplicada por 3 expertos, inherentes a la elaboracion, revision y analisis

del estudio socioecondmico 2018 de la Camara de Comercio de Facatativa, la cual fue
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Distribuida fisicamente a los encuestados, su analisis se encuentra sintetizado en gréaficas
estadisticas y analisis de las respuestas obtenidas.

Fase 1 se elabora la encuesta a fin de determinar qué importancia tienen los estudios
socioecondémicos para la CAmara de Comercio de Facatativa, independientemente que sea una
obligacion delegada por el Gobierno Nacional en los articulos 86 numeral 2 del Codigo del
Comercio, 4 numeral 2 del Decreto 2042 de 2014 y 2.2.2.38.1.4 numeral 2 del Decreto 1074 de
2015, queé relevancia tienen la informacion en el contenida y para qué sirve su aplicacion.

Fase 2 se disefié una encuesta con 11 preguntas de las cuales, la pregunta nimero 1 era
abierta y las restantes eran preguntas cerradas con opcién de multiple respuesta, a fin de ahondar
en aspectos que se tuvieron y no se tuvieron en cuenta en el estudio, por disposicion de tiempo
de los encuestados solamente se realizé una ronda de preguntas que permitieron tener un
conocimiento méas concreto de los objetivos que se pretendian alcanzar con el instrumento.

Fase 3 la seleccion de expertos se hizo en funcion del cargo que desempefian en la
organizacion y las funciones que les son delegadas para el cumplimiento de dicho cargo, se conto
con la participacion del director de la direccién de Promocion y Desarrollo, el coordinador de
Planeacion Institucional y la profesional delegada por Direccion institucional para el apoyo en la
elaboracion del estudio.

Fase 4 para el analisis de las respuestas se aplicaron las herramientas de estadistica
descriptiva; como el disefio de graficos que sintetizaban la informacion recolectada y

presentaban el porcentaje de respuestas y numero de encuestas respondidas.
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5. Resultados

5.1 Solicitud de indicadores

Tabla 2 Solicitud de envio de indicadores para la elaboracion del estudio
Actividad Descripcion

Durante la cuarta semana del mes de noviembre, via correo
electronico, se solicito a la persona encargada de competitividad
y cooperacion de Confecamaras, el envio de los indicadores
Solicitud de los requeridos y necesarios para la elaboracion del estudio, dado que
indicadores esta es la entidad intermediaria entre la Superintendencia y las
Camaras de Comercio del pais, de esta manera Confecamaras
contiene toda la informacion descentralizada por la
Superitendencia

La persona encargada en un primer momento comunicé que el
despacho Superintendencia de Industria y Comercio habia
presentado un cambio de superintendente y hasta el momento no
se tenia conocimiento de si él seguira la linea de pardametros que
se habian manejado con los estudios socioeconémicos del afio
Primera respuesta a 2017 o serian cambiados en los proximos dias

solicitud

Asi mismo, se inform6 que en el transcurso de la semana se
comunicarian con el despacho superintendencia para tener
conocimiento de lo que se debia proceder a hacer y en el
momento de tener alguna respuesta, se comuicarian con la
Camara de Comercio de Facatativa

La persona encargada de Confecdmaras se comunic6é con el
coordinador de Planeacién Institucional informandole que, la
Superintendencia de Industria y Comercio tomé la decision de
no presentar cambios en los indicadores y parametros para la
elaboracion del estudio, por tanto se dicté la pauta de seguir
trabajando sobre los recibidos via correo electrénico en el mes
de octubre del afio 2017

El coordinador de Planeacion Institucional informé acerca del
Respuesta del area de | reporte entregado por Confecamaras y envia a los correos
Planeacion electronicos del equipo de investigacion interdisciplinar los
Institucional indicadores necesarios que se tenian dispuestos del estudio
socioecondémico anterior para empezar la elaboracion del estudio

Segunda respuesta a
solicitud

Fuente: elaboracion propia, 2019
La tabla anterior evidencia el proceso relativo que se llevo a cabo durante la fase anterior

a la estructuracion del estudio, por medio del cual se obtuvo la informacion completa, necesaria y
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apropiada para elaborar sistematicamente el mismo. Esta indica cuales fueron las sucintas
actividades que se ejecutaron durante la penultima semana del mes de noviembre de 2018, como
un avance metodoldgico que permitia a la Camara de Comercio de Facatativa, conocer y entender
que indicadores regionales eran esenciales para un 6ptimo anélisis, de manera que teniendo en
cuenta cada uno de estos, juntamente con el anélisis del comportamiento empresarial y registral
que reporta la cAmara, se logre determinar en el futuro inmediato las estrategias correctivas que
encausen a la region a un grado de competitividad y desarrollo potencialmente alto, de acuerdo
con la estipulacion gubernamental del articulo 4 numeral 2 del Decreto 2042 de 2014 y el Decreto

1074 de 2015 en su articulo 2.2.2.38.1.4.

Figura 1 Cronograma de solicitud y respuesta de la Superintendencia de Industria y Comercio

Solicitud de indicadores a la SIC 1
Espera de respuesta a solicitud 1
Primera respuesta por parte de Confecamaras 1
Espera de respuesta a solicitud il |

Segunda respuesta por parte de Confecdmaras N

15/11/18 16/11/18 17/11/18 18/11/18 19/11/18 20/11/18 21/11/18 22/11/18 23/11/18 24/11/18

Avance en dias
Fuente: Cdmara de Comercio de Facatativa, elaboracion propia, 2018

El grafico evidencia el avance en dias que se tuvo durante la penaltima semana del mes
de noviembre de 2018, en funcidn de las actividades de solicitud y respuesta por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de Confecamaras, como lo infiere el grafico,
cada una de las actividades tomo en promedio un dia, desde el 18 de noviembre hasta el 22 del
mismo, comprendiendo asi el proceso toda una semana de acuerdo con las descripciones

indicadas en la Tabla 2.
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5.2 Caracterizacion

Posteriormente a la solicitud de los indicadores, se procedi6 a la busqueda de datos a
través de las fuentes ya mencionadas y a la tabulacion y disefio de gréficas, como herramientas
estadisticas que permitian sintetizar la informacion recolectada y de manera dinamica exponerla
en el estudio.

5.2.1 Demografia.

La tabla 3 contiene porcentualmente el indicador de contextualizacion econdémica
denominado “poblacion por cohorte de edad”, solicitado y emitido directamente por la
Superintendencia de Industria y Comercio. La tabla evidencia la estructuracion y segregacion de
la poblacion por tres esenciales cohortes de edad para la CCF: los adultos (25 y 59 afios de edad),
los jovenes (20 y 24 afios de edad) y los adolescentes (15 y 19 afios de edad), cifras estadisticas
promedio, que del mismo modo se encuentran distribuidas entre las 6 provincias
cundinamarquesas que hacen parte de la jurisdiccion de la CCF, esto como un producto de la
busqueda y el acceso a una fuente virtual - gubernamental (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP] ), la cual en sus fichas territoriales describe detalladamente dicho indicador.

Tabla 3 Poblacién jurisdiccional promedio entre Figura 2 Promedio total de poblacién por

los 15 y 59 afos rangos de edad

Provincia Poblacion

adultos jovenes adolescentes  total ~ APOESCENTES 8,4%
Rionegro 41% 9% 8% 57.24%

JOVENES 8,6%

Sabana de 45% 9% 9% 62.82%
Occidente
Tequendama 42% 9% 8% 58.51% ADULTOS 41,8%
BajO 0, 0, 0, 0
Magdalena 4L% 8% 8% 57.00% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Gualiva 40% 9% 8% 57.05% PROMEDIO DE POBLACION DE 15 A 59 ANOS
Magdalena 42% 9% 9% 59.60%
Centro s de C iod
Total 41.76% 8.60% 8.35% 58.70% Fuente: Camara de Comercio de

- . — Facatativa, elaboracion propia, 2018
Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,

elaboracién propia, 2018
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De conformidad con la tabla y la gréfica se considera que aproximadamente el 50% de la
poblacion jurisdiccional de la Camara de Comercio de Facatativa, presenta unas de las
condiciones bésicas, ya sea para conseguir empleo o para emprender una idea de negocio, los
requerimientos estan ligados directamente con la edad que presentan los habitantes de la region
desde los 20 hasta los 59 afios. En promedio el 41.5% y el 41.8% de la poblacion se considera
deberia estar inmersa profesional u ocupacionalmente en el mercado laboral regional, basados en
los siguientes supuestos; a) alrededor de 291.422 habitantes culminaron los niveles de
escolaridad primaria, basica — media e inclusive el universitario (profesional); b) en promedio
348.591 habitantes ya cumplieron la mayoria de edad, por lo tanto, pasaron legal, comercial y
civilmente a ser individuos independientes con capacidad para firmar contratos, liderar
emprendimientos y casarse, poseen capacidad econdmica desarraigada de la manutencion
parental que se goza hasta antes de los 18 afos de edad.

Se hace mencién de los individuos entre los 15 — 19 afios de edad (adolescentes) debido a
que, en el mediano y largo plazo, en promedio el mercado laboral sumara a ese 50% de mano de
obra ya mencionada, entre un 8% y 8.4% de nuevos oferentes o de nuevos emprendimientos,
pues dentro del rango se hallan individuos mayores de edad e individuos que en menos de tres

afios finalizaran sus estudios secundarios y cumpliran la mayoria de edad.

Figura 3 Promedio porcentual de poblacién por edades y por provincias
70%

60% 9% . 5%

500 | 8% 9% o 8% 8% 00t

o & w86 % (9%

30%

20%  41% 45% 42% 41% 40% 42%

10%

0%

Rionegro  Sabana de Tequendama  Bajo Gualivda  Magdalena

Occidente Magdalena Centro

ADULTOS =JOVENES ADOLESCENTES

Fuente: Camara de Comercio de Facatativd, elaboracion propia, 2018
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En promedio con un 41.8% la jurisdiccion cuenta entre las seis (6) diferentes provincias
con un comportamiento demogréafico de edad adulta similar, siendo la provincia de Sabana de
Occidente la que mayor nimero de poblacion adulta acumula, seguida de las provincias de
Tequendama y Magdalena Centro, en tercer lugar, con promedios iguales, siguen las provincias
de Rionegro y Bajo Magdalena, acumulando un nimero inferior de poblacion adulta la provincia
de Gualiva.

Mientras que la poblacion entre adolescentes y jovenes suma en promedio un 17%, las
provincias de Sabana de Occidente y Magdalena Centro son las que acumulan mayor cantidad de
habitantes entre los 15 a los 24 afios, seguidas de las provincias de Rionegro, Tequendama y
Gualiva y finalmente la provincia de Bajo Magdalena.

La tabla 4 se consolido como la respuesta a otros indicadores de contextualizacion
econdmica denominados: “poblacion por cabecera” y “poblacion resto”, este ultimo definido
como “poblacion rural”, también emitidos por la SIC, mediante la cual se estructurd y distribuy6
porcentualmente la poblacién, tanto por zona residencial, como por provincia, en esta se observa
numéricamente, un crecimiento inversamente proporcional de la poblacion residencial, en el cual
aparentemente las provincias que geograficamente estan mas distantes de la sede de la CCF y sus
respectivos municipios, son aquellas con una alta prominencia de poblacién rural, mientras que
las provincias con municipios méas cercanos a esta, son aquellos que evidencian un alto

asentamiento de poblacion urbana.
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Tabla 4 Figura 4 Promedio porcentual de distribucion
Promedio porcentual de distribucion residencial por provincia
residencial por provincia
Sabana de Occidente s 74 5%
Provincia Poblacion '
Gualiva - 68,0%
urbana Rural 32,0% .
Tequendama e 68,9%
Bajo Magdalena 16.6% 83.4% ) -7 )
Rionegro 5 75,0%
Magdalena Centro 23.9% 76.2% 25,1% .
Rionegro 251%  75.0% Magdalena Centro 23.5% o
Tequendama 31.1%  68.9% Bajo Magdalena 0 83.4%
Gualiva 32.0% 68.0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Sabana de Occidente 74.5% 25.5%

Fuente: Camara de Comercio de ; _ o
Facatativa, elaboracion propia, 2018 Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,

elaboracién propia, 2018

RURAL = URBANA

Asi mismo se analiza la distribucion de la poblacion en zonas rurales y urbanas como
potencial de localizacion demografica. De acuerdo con la gréafica anterior se infiere, que existe
una alta concentracion de poblacion rural en cinco de las seis provincias que conforman la
jurisdiccion de la Camara de la Comercio de Comercio de Facatativa. La provincia del Bajo
Magdalena aglomera en promedio més de las % partes de toda su poblacién en areas rurales,
misma tendencia se presenta en las provincias de Magdalena Centro y Rionegro, en Gualiva y
Tequendama es donde la concentracion rural sobrepasa en promedio a la mitad de la poblacion
total, mientras que la tendencia se revierte en la provincia de Sabana de Occidente, donde la
concentracion urbana es en promedio, aproximadamente 3 veces la poblacion rural.

Sin embargo, se precisa que la cantidad de habitantes en el casco urbano en toda la
jurisdiccion, es mayor que la cantidad de habitantes en zonas rurales, debido a que Sabana de
Occidente concentra alrededor de 443.850 habitantes, es decir el 64% de la poblacion total de la
jurisdiccion, donde solamente la poblacion urbana es en promedio de 330.668 habitantes,

cantidad que por si sola es mayor que la poblacion total sumada de las otras 5 provincias.
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5.2.2 Educacion.

La tabla 5, se presentd como la respuesta al indicador designado “cobertura neta en
educacion” como una adaptacion propia de la CCF a uno de los indicadores emitidos por la SIC,
por medio de la cual se llegaron a discriminar los resultados porcentuales, en funcién de la
cobertura neta en educacion en los grados de escolaridad primaria, secundaria y media, en cada
una de las respectivas provincias que consolidan la jurisdiccion de la CCF, evidenciandose un
mayor promedio de cobertura en las etapas escolares de primaria y secundaria y una

porcentualmente inferior a la media, para los Gltimos grados del bachillerato.

Tabla 5
Promedio porcentual de cobertura neta en educacion por provincia
o Cobertura

Provincia —— : :
primaria  secundaria  media

Rionegro 39.6% 72.7% 49.4%

Sabana de 96.2%  87.6%  54.2%

Occidente

Tequendama 73.4% 76.3% 45.8%

Bajo Magdalena 59.0% 56.2% 32.4%

Gualiva 69.3% 67.7% 41.7%

Magdalena 67.9%  708%  43.1%

Centro

Total 67.58% 71.87% 44.44%

Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,
elaboracién propia, 2018
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Figura 5 Promedio porcentual de cobertura neta en educacién por provincia
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Fuente: Camara de Comercio de Facatativ4, elaboracion propia,
2018

La educacidn es otra variable importante dentro del estudio asi y de acuerdo con la
gréafica, se evidencia que la provincia de Sabana de Occidente es la que mayor cobertura neta en
educacion presenta para los infantes de 6-9 afios de edad, seguida de la provincia de Tequendama
la cual se encuentra en promedio un 22.75% por debajo de la cobertura que presenta Sabana de
Occidente para primaria, Gualiva y Magdalena Centro, presentan coberturas netas similares,
mientras que Rionegro evidencia que menos de la mitad de la poblacién infantil entre los 6 — 9
afios se encuentra cursando sus grados primarios.

De igual forma el patrén se repite en Sabana Occidente y la provincia del Tequendama
donde la cobertura neta en secundaria es predominantemente alta y mas de las % partes de los
preadolescentes de estas dos regiones asiste y cursa sus estudios secundarios, mientras que
Rionegro revierte la tendencia y se amplia la cobertura de estudiantes entre los 10 y 14 afios de
edad, Magdalena Centro logra mantener una tendencia creciente de cobertura para este rango de
edad, mientras que la provincia de Bajo Magdalena evidencia que un poco mas de la mitad de

individuos en esta etapa cursa los grados de sexto a noveno.
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Finalmente, la provincia de Sabana de Occidente marca la tendencia en cobertura neta
para la educacién media, sin embargo, la cobertura es inferior a la que se presenta en los otros
grados de escolaridad, Rionegro observa que aproximadamente la mitad de la poblacion
adolescente cursa los grados décimo y undécimo, mientras que Tequendama, Magdalena Centro
y Gualiva presentan promedios similares cercanos al 50%, y el Bajo Magdalena infiere que un
poco mas de la ¥4 parte de la poblacién entre los 15 y 17 afios de edad cursa los dos ultimos
cursos del bachillerato.

Resulta evidente que la cobertura es amplia entre primaria y secundaria, pero se reduce
en promedio entre un 20% y 30% en la transicion de secundaria a media en toda la jurisdiccion,
donde en 5 de las seis provincias menos de la mitad de los habitantes entre los 15 y 17 afios cursa
los grados décimo y undécimo. Siendo Sabana de Occidente y Tequendama las provincias donde
mas individuos asisten y cursan su etapa escolar primaria y bachillerato.

La tabla 6 contiene en detalle la distribucion del indicador denominado “colegios por
provincia”, en la cual se discriminaron la cantidad de colegios oficiales y no oficiales, que se
encuentran distribuidos en cada una de las 6 provincias de la jurisdiccién, esto como un resultado
de la busqueda y acceso a una fuente secundaria virtual — gubernamental (Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacién Superior [ICFES]), la cual consolida las bases de datos de los

colegios a nivel nacional.
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Tabla 6 Figura 6 Distribucion de colegios por provincia
Distribucién de colegios por provincia 00
[{e]
N
Colegios 250 b
Provincia — — 200 =
oficiales no oficiales o oficiales
Gualiva 264 12 150 = 3
(e}
Magdalena Centro 115 1 100
~ .
Sabana de Occidente 104 191 50 S B o Ve oo oficiales
Bajo Magdalena 88 0 0
_ g g_8g g g ¢
Rionegro 27 £ 52 85 o2 P =
S S g2 8 5§ ©E
Tequendama 6 2 O 28 28 Oy o
S n O s =3
Total 604 209 2

Fuente: Camara de Comercio de

. g ; Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,
Facatativa, elaboracion propia, 2018

elaboracién propia, 2018

Asi mismo, la jurisdiccién de la Camara de Comercio de Facatativa, cuenta con un total
de 813 planteles educativos, entre instituciones oficiales y no oficiales, siendo Gualiva la
provincia que posee mayor cantidad de colegios oficiales, mientras que la provincia de Sabana
de Occidente es la que mas alberga instituciones educativas no oficiales, en comparacion con las
cinco provincias restantes, en tanto que la provincia de Tequendama con la participacion de los

municipios de Anolaima y Cachipay es la que menos instituciones contiene en la jurisdiccion.

5.2.3 Salud.

La tabla 7 se consolida como una complementacion al tema de salud, emitido por la SIC,
a través de su indicador “Numero de hospitales”. Esta se estructur6 en funcion de los tres
diferentes regimenes de salud; contributivo, subsidiado y especial, de los cuales dispone y aporta
la poblacidn jurisdiccional en cada una de las 6 provincias de la CCF, evidenciandose que existe
un porcentaje dominante de afiliacion jurisdiccional en el régimen subsidiado, un porcentaje
reducido de afiliacion en el régimen contributivo y uno minudsculo al especial, esto como

producto del acceso y busqueda en las fichas territoriales del DNP.
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Tabla 7
Distribucién promedio porcentual de régimen en
salud por provincia

Provinci Régimen

rovincia contributivo subsidiado especial
Rionegro 11.2% 89.7% 2.2%
(S)abf?‘”a de 685%  308%  0.7%
ccidente

Tequendama 21.6% 77.3% 1.1%
Bajo Magdalena 3.8% 94.3% 1.9%
Gualiva 20.7% 77.7% 1.7%
Magdalena 8.5% 00.1%  1.4%
Centro

Total 22.4% 76.6% 1.5%

Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,
elaboracion propia, 2018

Figura 7 Distribucion promedio porcentual de régimen en salud por

provincia
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Fuente: Camara de Comercio de Facatativa, elaboracion propia,
2018

En Colombia a partir de la ley 100 de 1993, se estableci6 un Sistema General de
Seguridad Social en Salud, el cual cobija a todos los habitantes del territorio nacional
independientemente de cualquier factor que incida a la discriminacion, dicho sistema incluye un

conjunto de principios, instituciones y participantes que deberan someterse a la presente Ley, una
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de los conceptos relevantes dentro del sistema son los régimen contributivo y régimen subsidiado
que segregan a la poblacion de acuerdo a unas caracteristicas distintivas.

De conformidad con la gréfica se infiere que en las provincias de Bajo Magdalena,
Magdalena Centro, Rionegro, Gualiva y Tequendama existe una gran concentracion de
poblacion afiliada al régimen subsidiado, mientras que en la provincia de Sabana Occidente la
tendencia se revierte debido a que mas de la mitad de la poblacion provincial se encuentra
afiliada al régimen contributivo.

Al analizar los datos contenidos en la grafica se pueden inferir la siguiente informacion:
a) mas de las % partes de la poblacién total de las provincias descritas, excepto Sabana de
occidente no se encuentran vinculadas contractualmente en el mercado laboral y probablemente
sus actividades laborales estan relacionadas con actividades informales, b) incluyendo a la
poblacion de Sabana de Occidente, en promedio 348.704 personas del total de la jurisdiccion
presentan esta condicion; c) esa misma cantidad de personas presentan condiciones de pobreza 'y
vulnerabilidad; d) de los 443.850 habitantes de Sabana de Occidente en promedio 304.037
personas contribuyen monetariamente al sistema de salud, ya sea porque cuentan con contratos
formales de trabajo, son independientes con capacidad de pago o son pensionados, por ende se
deduce que hay una alta concentracién de empresas y emprendimientos en la provincia.

Sin embargo, como la cantidad de habitantes en cada provincia varia considerablemente,
tan solo la mitad de la poblacidn jurisdiccional pertenecen al régimen subsidiado mientras que la
otra mitad de la poblacidn se encuentra afiliada al régimen contributivo y especial, esto debido a
la gran concentracion de habitantes que existe en la provincia de Sabana de Occidente.

La tabla 8 se expone como el resultado al indicador “Numero de hospitales” manifestado

por la SIC. La cual se estructuro mediante la segregacion de las IPS, en pablicas y privadas de
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las que gozan los habitantes de cada una de las respectivas provincias mencionadas en la tabla,
evidencidndose una prominencia en la presencia de instituciones publicas, frente a las privadas
en las cuales se incluyen (centros médicos, consultorios odontolégicos y 6pticas), esto como una
derivacion de la busqueda y el acceso a una fuente secundaria gubernamental (Directorio de IPS

del Ministerio de Salud y Proteccion Social).

Tabla 8
Distribucion de IPS por provincia Figura 8 Distribucion de IPS por provincia
(2]
o IPS 100 >
Provincia — : 80
publica  privada 60
Sabana de Occidente 19 89 40 9 <N A
20 - g o 0 -
Tequendama 0 o ~ °
Bajo Magdalena 32 g e g g e
.y, g 5] <__t5 g S < %
Gualiva 14 12 33 3 S o e S
© 9 o © S IS
Magdalena Centro 9 0 » O s g =
S
Rionegro 12 2 @
=
Total 63 27 IPSPUBLICAS  © IPS PRIVADAS

Fuente: Camara de Comercio de

Facatativé, elaboracion propia, 2018 Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,

elaboracion propia, 2018

De acuerdo con la informacion contenida en la grafica se observa que la provincia de
Sabana de Occidente es la que mayor cantidad de Instituciones Prestadoras de Salud contiene en
comparacion con las demas provincias analizadas, mientras que la provincia del Bajo Magdalena
se beneficia con una cantidad restringida comparandola con el nimero de IPS con las que
cuentan las otras cinco provincias, asi mismo se evidencia que todas gozan de la participacién de
IPS publicas, pero no de IPS privadas en la misma proporcion, a excepcién de Sabana de
Occidente que cuenta con una cantidad 5 veces superior a la presencia de IPS publicas y de

Gualiva donde la presencia de ambas es equiparable.

5.2.4 Seguridad.



41

La tabla 9 revela el resultado del indicador denominado “Numero de homicidios”
expedido por la SIC. Esta se estructur6 en funcion del municipio que por provincia presentaba la
tasa mas alta de homicidios por cada 100.000 habitantes, esta como resultado de la busqueda y

acceso a la pagina virtual y las fichas territoriales del DNP.

Tabla 9

Municipios por provincia con tasa de Figura 9 Municipios por provincia con tasa de

homicidios mas alta homicidios mas alta

Provincia municipio  Tasa 120 100,8

Magdalena Centro ~ Chaguani  100,8 100

Gualiva Vergara 51,9 80 519

Rionegro Paime 23,1 zg '

Sabana de Occidente Facatativa 20,4 20 23.1 20,4 20,40 6

Tequendama Cachipay 20,4 0

Bajo Magdalena Caparrapi 6 Chaguani Vergara Paime Facatativa Cachipay Caparrapf
Fuente: Camara de Comercio de Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,
Facatativd, elaboracion propia, elaboracion propia, 2018

Chaguani de todos los municipios analizados es el municipio donde mas se presentan
homicidios por cada 100.000 habitantes siendo esta tasa 1,9421 veces aproximadamente la que
se presenta en Vergara, 4,3636 veces la de Paime, 5 veces la de Facatativa y Cachipay y 17 veces
la que se presenta en Cachipay.

La tabla 10 revela el resultado del indicador denominado “Ntumero de homicidios”
expedido por la SIC. Esta se estructur6 en funcion del municipio que por provincia presentaba la
tasa mas baja de homicidios por cada 100.000 habitantes, esta como resultado de la busqueda y

acceso a la pagina virtual y las fichas territoriales del DNP.



Tabla 10

Municipios por provincia con tasa de

homicidios méas baja

Provincia municipio  tasa
Gualiva Supata 0
Magdalena Centro Viani 0
Rionegro El Pefion 0
Sabana de Occidente  Zipac6n 0
Tequendama Anolaima 8,3

Fuente: Camara de Comercio de
Facatativd, elaboracion propia, 2018
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Figura 10 Municipios por provincia con tasa de
homicidios mas baja
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Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,
elaboracion propia, 2018

Anolaima a pesar de ser uno de los municipios con las tasas de homicidios mas bajas por

cada 100.000 habitantes en comparacion con los municipios que se observan en la gréfica

presenta una tasa alta pues los demas presentan tasas nulas.

La tabla 11 revela el resultado del indicador denominado ‘“Numero de hurtos” como un

complemento de los indicadores anteriormente mencionados y expedidos por la SIC. Esta se

estructur6 en funcion del municipio que por provincia presentaba la tasa mas alta de hurtos por

cada 100.000 habitantes, esta como resultado de la busqueda y acceso a la pagina virtual y las

fichas territoriales del DNP.

Tabla 11

Municipios por provincia con tasa de

hurtos mas alta

Provincia municipio tasa
Sabana de Occidente  Mosquera 1005
Gualiva La Vega 680
Tequendama Anolaima 355
Rionegro Pacho 319
Magdalena Centro Bituima 280
Bajo Magdalena Caparrapi 126

Fuente: Camara de Comercio de
Facatativa, elaboracion propia, 2018

Figura 11 Municipios por provincia con tasa de
hurtos mas alta
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Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,
elaboracion propia, 2018
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Mosquera de todos los municipios analizados es el municipio donde mas se presentan
hurtos por cada 100.000 habitantes siendo esta tasa 1,4779 veces la que se presenta en La Vega,
2,8309 veces la de Anolaima, 3,1504 veces la de Pacho y 7,976 veces la que se presenta en
Caparrapi.

La tabla 12 revela el resultado del indicador denominado “Numero de hurtos” como un
complemento de los indicadores anteriormente mencionados y expedidos por la SIC. Esta se
estructur6 en funcion del municipio que por provincia presenta la tasa méas baja de hurtos por
cada 100.000 habitantes, esta como resultado de la basqueda y acceso a la pagina virtual y las

fichas territoriales del DNP.

Tabla 12 Figura 12 Municipios por provincia con tasa de
Municipios por provincia con tasa de hurtos mas baja

hurtqs mas baja _ 30 239 935

Provincia municipio tasa %88

Sabana de Occidente  Subachoque 239 %88 95 40

Tequendama Cachipay 235 58 0
Magc_jallena Centro Vlanll 95 & & & & &
Gualiva Supata 40 S C}’é\\ < N o &
Rionegro San Cayetano 0 %30 o

Fuente: Camara de Comercio de

Facatativa, elaboracion propia, 2018 Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,

elaboracion propia, 2018

Subachoque y Cachipay en promedio presentan tasas de hurtos similares (237) por cada
100.000 habitantes siendo esta 2,4947 veces mayor que la de Vianiy 5,925 veces mayor que la de
Supatd, sin embargo, por cada provincia son los municipios con menores tasas de hurto.

Supaté y Viani respecto a tasas de homicidios y de hurtos por cada 100.000 son los Unicos

municipios donde ambas tasas son bajas respecto de los deméas municipios analizados.
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5.2.5 Registro mercantil.

A continuacion, se evidencia la informacién de registro mercantil proveniente de la

Camara de Comercio de Facatativa durante el afio 2018.

Figura 13 Nuevos registros mercantiles por mes
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Fuente: Cdmara de Comercio de Facatativa, elaboracion
propia, 2018
La figura 13 evidencia que durante el afio 2018 la Camara de Comercio de Facatativa
registro un total de 10.500 nuevos registros mercantiles, siendo los meses de febrero a mayo los
meses con una cantidad de registro superior al de los demas meses en comparacion, dado que la
tendencia excede los 1.000 registros por mes, mientras que esta empieza a variar en promedio en
874 registros en los meses de junio a septiembre y asi disminuye progresivamente por debajo de
los 900 registros en los meses de octubre, noviembre y diciembre, obteniendo en promedio una

variacion trimestral de -0,49 respecto al tercer trimestre del afio.
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Figura 14 Matriculas por tipo de persona
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Fuente: Camara de Comercio de
Facatativd, elaboracion propia, 2018

La figura 14 muestra como a lo largo del afio 2018 la Cdmara de Comercio de Facatativa
registro a 5.026 nuevas personas naturales en su base de datos, cuyos registros representaron el
47,9% del total de nuevos registros mercantiles durante ese afio, pero existié una tendencia de
registro diferente en personas juridicas ya que solo se reportd el nuevo registro de 905 unidades
econOmicas de tipo juridico, quienes Unicamente participaron en un 8,6% del total de nuevos
registros mercantiles del 2018, asi las matriculas nuevas para personas naturales superan en 5,5

veces a las de personas juridicas.

Figura 15 Nuevos registros mercantiles por tamafio de empresa
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Fuente: Camara de Comercio de Facatativa,
elaboracion propia, 2018
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La figura 15 evidencia que, a si mismo la Camara de Comercio de Facatativa registro
5.931 unidades econdmicas en funcion del tamafio de acuerdo con los activos de cada una de
ellas, donde las microempresas fueron las protagonistas, pues de los 10.500 nuevos registros
estas participaron en un 55,8%, es decir mas de la mitad del nuevo registro de la Camara lo
lidero este tipo de empresas, mientras que el nuevo registro de las pequefias, medianas y grandes
empresas respecto del de las microempresas fue casi nulo ya que sus participaciones registrales
fueron tan solo de 0,4%, 0,2% y 0,03% respectivamente, asi los nuevos registros de

microempresas superaron en 86 veces a las pequefias, medianas y grandes empresas.

Figura 16 Nuevos registros mercantiles por actividad econémica
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Fuente: Camara de Comercio de Facatativa, 2018

La figura 16 infiere que la Camara de Comercio de Facatativa durante el afio 2018
reporto 6.041 registros nuevos en funcion de las actividades econémicas discriminadas en el
cadigo CIIU entre diferente tipos de personas y empresas, donde el comercio al por mayor y al
por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas (G) es la actividad econémica de
mayor prominencia en la jurisdiccion participando en un 22,7% del total del registro mercantil y
en un 39,46% en el registro de acuerdo con la actividad, seguida de las actividades de
alojamiento y servicios de comida (1) y las industrias manufactureras (C) las cuales participan en

un 11,3% y 5,45% en el total, del nuevo registro mercantil, mientras que actividades como
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organizaciones y entidades extraterritoriales (U), hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio (T) y suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado (D) participaron del nuevo registro total entre un 0% y 0,01%.

Figura 17 Renovacion por meses de registro mercantil
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Fuente: Camara de Comercio de Facatativa, 2018

La figura 17 evidencia que durante el afio 2018 la Camara report6 una renovacion de
32.091 registros mercantiles, observandose que fue en marzo donde mayor cantidad de
renovaciones se hicieron, con una participacion del 55,6%, es decir mas de la mitad de las
renovaciones se hicieron en dicho mes y principalmente en el primer cuatrimestre del afio,
mientras que la tendencia de renovacion de matricula mercantil se redujo progresivamente entre
los meses de mayo a diciembre.

5.3 Encuesta

Finalmente se exponen los resultados de la encuesta aplicada a una muestra de tres
expertos de la Camara de Comercio de Facatativa en la elaboracion, revision y andlisis del
estudio socioeconomico.

Preguntas y respuestas
1. ¢Cual es la importancia que tiene para las Camaras de Comercio elaborar estudios

socioecondmicos independientemente de que sea una funcion delegada por el Gobierno
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Nacional en el articulo; 2.2.2.38.1.4 del Decreto 1074 de 2015?

Figura 18 Porcentaje de respuesta pregunta N.1
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Fuente: Encuesta a expertos Camara de Comercio
de Facatativd, elaboracion propia, 2019

De acuerdo con la encuesta, la muestra analizada considera que los estudios
socioecondmicos de la Cdmara de Comercio de Facatativd mas que una obligacion
gubernamental, son instrumentos importantes que les permiten recrear proyectos, programas,
actividades y estrategias que contribuyan al desarrollo social y econémico de la regién del
noroccidente cundinamarqués. Asi mismo se considera la aplicacién de los resultados de forma
que se amplié la cobertura de la CCF en cuanto a vocacion de su demografia.

Asi, si en efecto, se elabora el estudio, se analiza el entorno y en funcion de estas dos
acciones, los directivos y estrategas de la Camara de Comercio de Facatativa, formulan o
reformulan un conjunto de proyectos y planes de accién, haciendo un uso eficiente de sus
recursos humanos, financieros y materiales, evidentemente el impacto en su mision, vision y
objetivos va a ser positivo, en la medida que, el primer paso para la puesta en marcha de
estrategias efectivas, es la recoleccidn de todo un conjunto de informacidn externa e interna de la
organizacion que permita identificar factores claves y en funcién de ello poder disefiar
estrategias contundentes y efectivas. De modo que la CCF en el mediano plazo logre cumplir con
su propdsito misional, promoviendo y fortaleciendo tanto la competitividad como el desarrollo

de la region.
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2. De acuerdo con el estudio socioecondmico cameral 2018, su analisis y revision ¢cual o cuales de
los cuadrantes de la matriz DOFA sefialaria como figuras principales en el contexto de la

jurisdiccion?

Figura 19 Porcentaje de respuesta pregunta N.2
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Fuente: Encuesta a expertos Camara de
Comercio de Facatativa, elaboracion propia,

De acuerdo con la gréfica el 100% de la muestra encuestada considera que el panorama
descrito en el estudio socioecondémico evidencia oportunidades para la CAmara de Comercio de
Facatativa, sin embargo, un 33% en su respuesta considera, no solamente se presentan
oportunidades en la region en funcion de variables como la poblacién, la educacion, la salud y la
justicia, si no que de conformidad con los resultados de gestién también se hallan fortalezas en la
Cémara de Comercio de Facatativa.

La muestra encuestada determino que el analisis del entorno es satisfactorio, sin embargo,
no solo basta con contemplar las oportunidades que se presentan, sino que es indispensable
considerar que factores del entorno plantean obstaculos para la Camara de Comercio y asi mismo
identificar cuéles son las fortalezas y debilidades que como organizacion se poseen y de esta
manera construir una de las herramientas basicas de analisis, combinando cada uno de sus

cuadrantes y en funcién de ello, desarrollar estrategias que en primera instancia le ayuden a su
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supervivencia, a defenderse y a adaptarse al entorno y finalmente a fortalecer tanto la
competitividad empresarial como el desarrollo en la region.
3. De acuerdo con su experiencia, los estudios socioecondmicos elaborados, analizados y
revisados por usted como Camara de Comercio contribuyen a la orientacion y

fortalecimientos de sus:

Figura 20 Porcentaje de respuesta pregunta N.3
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Fuente: Encuesta a expertos Camara de Comercio
de Facatativa, elaboracion propia, 2019

De conformidad con la gréafica el 67% de la muestra encuestada y analizada considera en
funcion de su experiencia, que los estudios socioeconémicos contribuyen a orientar y fortalecer
las estrategias que se ejecutaran para el debido cumplimiento de la planeacién estratégica de la
Camara de Comercio de Facatativa en un periodo de cuatro afios, mientras que la tercera parte
piensa que la informacién recolectada y analizada en los mismos contribuye al mejoramiento de
las politicas organizacionales de la misma entidad.

La respuesta evidencia que la experiencia de los directivos de direcciones claves como;
Promocion y Desarrollo y Desarrollo Institucional de la Camara de Comercio de Facatativa en
las acciones establecidas en la pregunta, han orientado y fortalecido las diferentes estrategias que
esta, como entidad disefia para cumplir su planeacion estratégica, es decir que la elaboracion del

estudio impacta positivamente en el espectro directivo de la organizacion, permitiéndole poseer



o1

un conocimiento mas amplio de la region y un acercamiento objetivo de la realidad circundante,
asi, al incluirse un conjunto de diversas variables socio econémicas, esta entidad no ejecuta sus
estrategias de manera aislada, sino que mancomunadamente con entidades publico privadas, las
Ileva a cabo e intenta alcanzar cada vez més su ideal estratégico.
4. De conformidad con su experiencia, en la elaboracion, analisis y revision de los estudios
socioecondémicos camerales ¢ qué objetivos organizacionales se ven impactados

positivamente?

Figura 21 Porcentaje de respuesta pregunta N.4
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Fuente: Encuesta a expertos Camara de Comercio
de Facatativa, elaboracién propia, 2019

De acuerdo con la gréfica el 67% de la muestra encuestada considera de conformidad con
su experiencia, que los objetivos organizacionales que se ven afectados positivamente son los 4
objetivos estratégicos [OE] centrales que se definieron en el Plan Estratégico 2017 — 2021, los
cuales dirigen las cuatro principales perspectivas del Cuadro de Mando Integral, involucrando las
siguientes declaraciones esperadas a largo plazo:

“[OE — 01] Estamos motivados y alineados a la organizacion, Somos capaces y contamos
con las herramientas tecnologicas adecuadas” (CCF, s.f.)

“[OE — 02] Nuestros procesos se implementan con excelencia e impulsan la estrategia de

la CCF” (CCF, s.f.)
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“[OE — 03] Prestamos soluciones integrales, oportunas e innovadoras que se ajustan a las
necesidades de nuestros clientes” (CCF, s.f.)

“[OE — 04] Incrementamos nuestros ingresos en forma sostenible” (CCF, s.f.)

Mientras que el 33% en funcidn de su experiencia cree que el proceso de elaboracion,
andlisis y revision del estudio socioecondmico, afectara positivamente los objetivos tacticos
externos, los cuales orientan las perspectivas de procesos internos y del cliente en el corto y
mediano plazo.

5. ¢Qué clase de estrategias puede formular con base en la informacién que le otorga el
estudio socioecondmico 2018 de la Camara de Comercio de Facatativa para el

fortalecimiento de competitividad empresarial y el desarrollo regional?

Figura 22 Porcentaje de respuesta pregunta N.5
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Fuente: Encuesta a expertos Camara de Comercio de
Facatativd, elaboracion propia, 2019
De acuerdo con el estudio, el 100% de los encuestados considera que la estrategia que
conviene aplicar para apoyar el fortalecimiento de la competitividad y el desarrollo regional es
una estrategia centrada en la poblacion rural y las posibles actividades agricolas y
agroindustriales que este tipo de poblacion podria llevar a cabo en el corto, mediano y largo

plazo con ayuda de la CCF e instituciones de apoyo.
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Esta estrategia en una minima porcion, impacta la forma en que la Camara se proyecta
realmente a ser ese medio institucional por el cual la region noroccidental de Cundinamarca se
fortalece, se desarrolla y asi mismo se vuelve competitiva, pues alrededor de 295.800 personas
de la jurisdiccion residen en zonas rurales, indicador que, les convierte a algunos en el presente y
a otros en el futuro, restando los que en efecto se formalizaron ante la Cdmara, en potenciales
empresarios agricolas y agroindustriales, los cuales deben ser estimulados desde la misma
entidad con proyectos, capacitaciones, seminarios, y herramientas empresariales, favoreciendo
de esta manera el crecimiento en materia empresarial agricola en cada una de las respectivas
provincias que se vinculan a la jurisdiccion, provocando lazos entre la organizacion y el cliente a
largo plazo.

6. Para una efectiva gestion del plan estratégico de la CAmara de Comercio y la creacién de
un entorno Gptimo y propicio para el emprendimiento y los negocios, de acuerdo con el
estudio socioecondmico cameral 2018 ¢ cuél de las siguientes variables considera

relevantes para el cometido de estos propdsitos?

Figura 23 Porcentaje de respuesta pregunta N.6

3
67%

2 —_—

1 33% 2
1

Educacion  Poblacién Total de
la jurisdiccién
# Encuestas % Respuestas

Fuente: Encuesta a expertos Camara de Comercio
de Facatativa, elaboracion propia, 2019

De acuerdo con la gréafica un tercio de la muestra encuestada revela que para la creacion

de un entorno Gptimo y propicio para los negocios y el emprendimiento una variable relevante es
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la de educacion, en cuanto a sus niveles de cobertura neta en los grados escolares y la cantidad
de planteles educativas oficiales y privadas que se encuentran distribuidas en la jurisdiccion
donde se albergan aproximadamente 800 instituciones, lo cual en conjunto determina un
porcentaje de la preparacion y cualificacion de mano de obra en la region.

Mientras que el 67% de la muestra considera la demografia jurisdiccional como una
variable relevante para el cumplimiento de los propdsitos, en la medida que se conozca la
cantidad de habitantes de acuerdo con su edad y el area de residencia en cualquiera de los
municipios pertenecientes a la region.

La relevancia que tiene la cantidad de poblacion y la educacién como variables de
andlisis del entorno para la Camara de Comercio, es el impacto que provocan estos en el
crecimiento empresarial, considerando que entre mas personas habiten en la region y mas
preparadas cognitivamente y operacionalmente se encuentren estas, posiblemente se presenten
escenarios que favorezcan a la region; a) que mas personas decidan emprender y estructurar sus
propias empresas; b) que el crecimiento empresarial regional posibilite oportunidades laborales a
los mismos habitantes de la regidn o c) que esa misma tendencia de crecimiento poblacional y
una mayor cobertura en educacion cautive a empresarios a extender sus negocios hacia el
noroccidente cundinamarqués, posibilitando oportunidades laborales a los habitantes de la region
lo que a futuro favorece la creacion de un entorno optimo y propicio para los negocios, de modo
bilateral y en respuesta a ello la Cdmara de Comercio en funcion de la informacion que otorga el
estudio, determina que estrategias resultan favorables para mantener la tendencia y con base en

ella trabajar por el cumplimiento de su mision.
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7. Para el analisis integral del crecimiento empresarial de su jurisdiccion ¢a cual o cuales de
las siguientes variables atribuye una participacion relativa de acuerdo con los resultados

del estudio socioecondmico cameral 2018?

Figura 24 Porcentaje de respuesta pregunta N. 7
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Fuente: Encuesta a expertos Camara de Comercio
de Facatativa, elaboracion propia, 2019

De acuerdo con la gréfica, para analizar el crecimiento empresarial en la jurisdiccién en
funcion de variables externas a las organizaciones, un tercio de la muestra encuestada destaca la
cobertura en educacion como una variable importante para tener en cuenta, otro 33% considera
que estimar la poblacion por cohortes de edad es necesario para inferir este comportamiento. Sin
embargo, el 67% sefiala que deben analizarse otras variables o indicadores tales como la cantidad
de emprendimientos regionales sobre la cantidad de graduados profesionalmente y el nimero
total de registros mercantiles de acuerdo con las actividades econémicas.

El impacto que tiene el andlisis de esta cuestion para la Camara es positivo en la medida
que con el estudio, su revision y analisis, se contribuye a determinar posiblemente qué factores
exogenos y del entorno, permiten que emprendedores y mas empresarios consoliden sus
empresas y negocios en cualquiera de las seis provincias y sus 37 municipios respectivamente,
como se indica en el parrafo precedente, la educacion, la poblacion (adolescente, joven y adulta)

y otros factores como el grado en que los profesionales de la region logran aplicar su
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conocimiento a nuevos proyectos empresariales son factores ineludibles para que exista
crecimiento empresarial, de tal que como ya se pronuncid, la camara desde dentro debe recrear
estrategias que le permitan a la region superar el comportamiento de esas variables y el
crecimiento de empresas que hasta ahora se evidencia, posiblemente mediante coaliciones con
instituciones educativas colegiales y universitarias, con alcaldias y con empresas, que le ayuden
a soportar dichas estrategias y cumplir con lo que se propuso y promete a todos sus clientes. De
tal, que si esto logra mantenerse o mejorarse, la formalizacion lograra extenderse como un habito
entre los empresarios y los ingresos de la Camara llegaran a ser mayores.
8. El estudio socioecondémico cameral 2018 evidencio un incremento registral mayor por
parte de las microempresas, que por cualquier tipo de empresas en funcion de su tamafio.
¢ Cudl (es) de las siguientes variables externas considera que son las responsables de este

comportamiento?

Figura 25 Porcentaje de respuesta pregunta N.8

5
4 100%
3 bt
2
33%

1 3 1
0

Area de Otros

residencia de la
poblacién

# Encuestas % Respuestas

Fuente: Encuesta a expertos Camara de Comercio de
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En funcién de la gréafica, se evidencia que el total de la muestra encuestada considera que
el creciente porcentaje de microempresas en la region esta ligado al area de residencia de la
poblacién sea en zona rural o urbana, esta Ultima mayor que la rural, mientras que el 33%

considera otras variables macroeconémicas como el desempleo y los ingresos de los individuos
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en funcion del mercado laboral como estimulos para el creciente registro de este tipo de
empresas.

El impacto que tiene el andlisis de respuesta a esta pregunta es alto y positivo, en la
medida que, si se trabaja por fomentar este tipo de empresas, el comportamiento econémico y
social de la jurisdiccién puede variar efectivamente, provocando una cadena de sucesos
igualmente importantes para la jurisdiccion. De acuerdo con Montoya (2018a) segln
Asomicrofinanzas, “en Colombia podemos tener cerca de 10 millones de microempresas, lo que
nos muestra que son una fuerza econdmica fundamental para el desarrollo del pais y el
cumplimiento de algunos objetivos de desarrollo sostenible”. Asi mismo se destaca que, “las
microempresas urbanas y rurales son actores clave para cumplir con algunos objetivos de
desarrollo sostenible como el de trabajo digno (8) y fin de la pobreza (1) (Montoya, 2018b). Si
verdaderamente se analiza esto, ademas de las otras variables macroecondmicas expuestas en la
respuesta es probable que se trabaje por generar estrategias que estimulen a toda la poblacion a
emprender y de esta manera alcanzar los propdésitos estratégicos de la camara.

9. De conformidad con el anélisis y revisién del estudio socioeconémico ¢con cual o cuéles
de las siguientes instituciones asume, deben crearse alianzas como estrategia para el

desarrollo regional y la competitividad empresarial?
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Figura 26 Porcentaje de respuesta pregunta N. 9
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De acuerdo con la grafica, el 67% de la muestra encuestada considera se deben crear
alianzas con instituciones educativas oficiales y privadas (colegios), no obstante, el 67%
considera deberian crearse alianzas con instituciones como Alcaldias (22%), Gobernaciones,
entidades del sector privado, Departamento Nacional de planeacion, el Departamento
Administrativo del Medio Ambiente y el IDU todas con una ponderacion del 11%.

El impacto que genera este tipo de respuestas es sustancialmente positivo, en la medida
que realmente es necesario que la Camara fortalezca y entable relaciones pasadas y futuras,
alianzas y coaliciones con este tipo de instituciones y entidades, pues algunas destacan por
ofrecer e incrementar los conocimientos basicos y promover el aprendizaje, otras destacan tanto
en sus municipios como en el departamento por la creacién y promocion entre los ciudadanos de
proyectos, planes y programas que permitan un predominante desarrollo socioeconémico y otras
entidades promueven el flujo de informacidn para la creacion de politicas publicas, que
favorezcan la labor del Estado encaminada a realizacion y bienestar de todos los ciudadanos, de
esta manera se concluiria que el fundamento de trabajar en equipo es alcanzar mejores y mayores

resultados, asi para la Camara de Comercio de Facatativa desarrollando efectivamente dichas
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relaciones en su operacion jurisdiccional, mas facil le sera alcanzar su proposito, en la medida
que la convergencia de un conjunto de propoésitos logra ser viable.
10. La Camara de Comercio es uno de los ejes articuladores del desarrollo regional y la
competitividad empresarial entre el Estado y la poblacidn, dicho esto ¢Qué rubros del
presupuesto municipal ha analizado y tomado en cuenta para una efectiva operacion,

como entidad delegada para el cumplimiento de este mandato gubernamental?

Figura 27 Porcentaje de respuesta pregunta N.10
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El 67% de la muestra encuestada sefiala el rubro de infraestructura ha sido analizado
y tomado en cuenta para desempefiar el papel de intermediario en emprendimiento,
competitividad y desarrollo entre la poblacion y el Estado, mientras que el 33% sefiala que se

han analizado los otros dos rubros (educacion y salud)
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6. Conclusiones

En conclusion, la elaboracion del estudio socioeconémico de la Camara de Comercio de
Facatativa es una actividad que oferta un insumo y una herramienta estratégica para la
promocion y el fortalecimiento de la competitividad y el desarrollo regional, dado que otorga a
los estrategas de la Camara informacion esencial para el disefio de proyectos, planes, actividades
y estrategias que encausan a la region a niveles mayores de competitividad y desarrollo. De
modo que, la puesta en marcha de una investigacion exhaustiva de variables socio demograficas
y economicas y el analisis del comportamiento del registro mercantil, resultan ser actividades
claves para el proceso actual y posterior en la formulacion estratégica y tactica.

Asi mismo, la solicitud de indicadores a la Superintendencia de Industria y Comercio se
constituy6 como una tarea clave dentro del proceso de elaboracion del estudio, en la medida que
éste como organismo que vigila la actividad de las cAmaras de comercio del pais asume como
insumo anexo a su entidad, lo expuesto por ellas a través de sus informes y estudios, de este
modo la gestion en el proceso de comunicacion e informacion a través del correo electronico
ayudo a reconocer, confirmar y determinar la cantidad de indicadores que se investigarian e
integrarian al estudio socioeconémico.

Por consiguiente, la bisqueda de informacion en diversas fuentes primarias y secundarias
y su posterior abreviacion en tablas y gréficas, contribuyd significativamente a tener un
conocimiento objetivo y aproximado, a la realidad del entorno periférico de la Camara de
Comercio de Facatativa, de modo que, llevar a cabo, un proceso investigativo de basqueda,
recoleccion, estructuracion y analisis de datos, ayudo a obtener y revelar informacion precisa y
relevante de la dindmica social y econdmica exogena que afecta el cumplimiento de la

planeacion estratégica de la entidad.
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Finalmente, el disefio y la aplicacidn de la encuesta permitié evidenciar y retroalimentar
la importancia de la elaboracion del estudio socioecondmico de la Cdmara de Comercio de
Facatativa, como una herramienta que otorga a los estrategas y directivos de la misma, la
oportunidad de diagnosticar la region, teniendo presente la formulacion estratégica. De manera
que en la misma se presentaron posibles opciones estratégicas que los directivos consideraron
Optimas y viables para promover y fortalecer la competitividad y el desarrollo regional de la

jurisdiccion.
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7. Recomendaciones

Es conveniente que se haga una revision de plan estratégico 2017 — 2021 de la Camara de
Comercio de Facatativa por parte de las directivas de Desarrollo Institucional, de Promocién y
Desarrollo y del area de Planeacion Institucional, a fin de que se reconozcan puntualmente qué
objetivos estratégicos y tacticos se ven directamente impactados con la elaboracién de los
estudios socioeconémicos y de manera puntual y estratégica trabajar en pos de su desarrollo y
resolucion.

Se recomienda la elaboracion de un andlisis introspectivo, es decir, de fortalezas y de
debilidades de la cAmara de comercio, para que establecidas las amenazas y oportunidades
detectadas mediante la elaboracion y andlisis del estudio socioeconémico, se implemente el
disefio de una matriz FODA, por medio de la cual, de forma dinamica se elaboren estrategias que
le permitan en el mediano y largo plazo poder adaptarse, sobrevivir, defenderse y acometer en
funcion del cumplimiento de sus propositos misionales y de su vision.

Es pertinente que en la subsecuente elaboracion de estudios socioeconémicos y con la
apreciacion de las pasantias universitarias, se logre una amplia gestion en el disefio y desarrollo
del documento, mediante una ampliacion de las variables o indicadores descritos en los estudios
socioecondémicos y la implicacion de otras variables que resultan fundamentales para un andlisis
maés exhaustivo tal y cémo lo afirman los expertos que aplicaron la encuesta, como una fuente de
valor agregada no solo para la Superintendencia, sino para la labor estratégica de la Camara de
Comercio de Facatativa en los proximos afios.

Es oportuno que la Camara de Comercio de Facatativa, empiece a alcanzar sus ideales
estratégicos con la puesta en marcha de alianzas interinstitucionales, principalmente con los

planteles educativos escolares, bachilleres y de educacion superior agrupados en la jurisdiccion,
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a fin de desarrollar en la poblacion adolescente, joven y adulta un espiritu y una perspectiva
emprendedora y empresarial, y asi mismo, con otro tipo de instituciones que de modo
convergente se han planteado propdsitos y visiones similares, lo cual, gradualmente y en
sinergia, encauzara a la cdmara a la formalizacion de su razon de ser y de lo que en efecto desea
llegar a ser y alcanzar.

Asi se recomienda que en las pasantias de futuros profesionales se profundice la
investigacion con instrumentos de medicion, a mayor cantidad de expertos en estudios
socioecondmicos del sector cameral, académico y empresarial con el fin de seguir contribuyendo

al fortalecimiento empresarial, con gestion y eficiencia organizacional.
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