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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

La Responsabilidad Social Empresarial, naci6 como la necesidad de las organizaciones
en 1950 después de la Segunda Guerra Mundial, Colombia firmé el Pacto Mundial en el
2004 por ende se empieza a practicar hace 13 afios. En la Universidad de Cundinamarca
extension Facatativa, estudiantes y docentes pertenecientes al grupo de investigacion
ORGANICEMOS y al semillero SINERGIA, vieron la necesidad de realizar una
investigacion para saber si la RSE es incorporada como parte de la planeacion en las
empresas de la Sabana de Occidente, Ia cual inicio el IIPA del afio 2015, la cual se dividio
en 4 fases.

Se realizaron en total en la investigacion 1070 encuestas a empresas de la Sabana de
Occidente, llegando a resultados como: Debido a la poca investigacion y planeacién de las
empresas pequefias y MiPymes, no existen estrategias que permitan un desenvolvimiento
adecuado para llegar a tener un desarrollo sostenible, ademas sin contribuir al medio
ambiente.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de|
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegtirese que corresponde a la tiltima versién consultando el Portal Institucional



; MACROPROCESO DE APOYO | CODIGO: AAAr13

| PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL | PAGINA:4de7

Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO
1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en | X
Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de lo
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y|
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacioén original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, seglin los usos honrados, y en
proporcioén a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derecho
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patrimoniales sin modificacion o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislaciéon colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de Jlos autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca esta en Ila obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigaciéon que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI __ NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicare (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de|
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, |a
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
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de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestidon, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacidn original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
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entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

_' Nombre completo del Archivo Incluida

su Extension Tipo de documento

~(ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)

1. Descripcion de los procesos de
la responsabilidad social
empresarial incorporada como
parte de la planeacién Texto
organizacional en las MiPymes
de la Sabana de Occidente,
Cundinamarca.pdf

P LN
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INTRODUCCION

La investigacion realizada desde el segundo periodo académico 2015 “Los
Procesos de la Responsabilidad Social Empresarial incorporada como parte de la
planeacién organizacional en las MiPymes de la Sabana de Occidente”, y
concluida el primer semestre 2017 se dara continuidad con la consolidaciéon y

divulgacion de los hallazgos obtenidos de la misma.

La investigacion se desarrollara por Fases a cargo de Estudiantes de la
Universidad de Cundinamarca, de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables, del programa de Administracion de Empresas. De la

siguiente manera:

FASE I Estado del arte, Analisis, Identificacion de las micro, pequefas y
medianas Empresas de Sabana de Occidente.

FASE Il Disefio y validacibn de los instrumentos de recoleccion de
informacion aplicados a las MiPymes de Sabana de Occidente.

FASE Il Aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion a
pequefias, medianas y microempresas para proceder a la Tabulacion y andlisis de
la informacién obtenida en la investigacion.

FASE IV:  Presentacion y socializacion de los resultados de la investigacion.

En esta cuarta fase se desarrolla la socializacion a la comunidad empresarial de
Sabana de Occidente, la descripcion de los hallazgos y propuestas sobre
Responsabilidad Social Empresarial. En esta fase se evidencia: conceptos,

objetivos, y lo relacionado al respecto con base a la Investigacion.

Se concluye los resultados obtenidos mediante encuentros empresariales, para el

desarrollo social, organizacional y regional.
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TITULO

Descripcibn de los Procesos de la Responsabilidad Social Empresarial
incorporada como parte de la planeacion organizacional en las MiPymes de la

Sabana de Occidente, Cundinamarca.

1. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

1.1. AREA

Administracion y organizaciones.

1.2. LINEA

Desarrollo organizacional y regional.

1.3. GRUPO DE INVESTIGACION

Grupo de Investigacion “ORGANICEMOS”

1.4. SEMILLERO DE INVESTIGACION

Semillero de Investigacion “SINERGIA”
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

La investigacion los procesos de la Responsabilidad Social Empresarial
incorporada como parte de la planeacion organizacional en las MiPymes de la
Sabana de Occidente, Cundinamarca, arroja debilidades y fortalezas en los
municipios estudiados de Sabana de Occidente, en cuanto a las buenas préacticas
que deberian tener las organizaciones para implementar nuevas herramientas y
mejora de la planeacién estratégica. Debido a la falta del manejo y conocimiento
de la vision, mision, principios y valores corporativos como de la seleccion de
proveedores para éxito en la fidelizacién de los colaboradores internos y el
consumidor final, enfocado en la sostenibilidad ambiental de como se esta

comportando cada empresa o que aportan al principio ambiental.

Se requiere el conocimiento de los cuatro pilares de la Responsabilidad Social
Empresarial, establecidas universalmente en el Pacto Mundial pensadas en la
Economia Mundial de las Empresas donde recopila las bases socialmente
responsables de toda organizacion acogiendo en sus procesos el primer pilar, Los
Derechos Humanos como deber fundamental en la aplicacion de la RSE,
seguidamente el segundo pilar, Relaciones Laborales fomentando ambientes
propicios de trabajo para las actividades que realice la organizacién, en bienestar
de los colaboradores en el ambito interno como lo son los grupos de interés o
Stakeholders, de igual manera proveedores y comunidad al que va dirigida la
planeacién estratégica y actividad econémica de cada Empresa.

Un pilar del cual tiene mas recordacion y relacion la mayoria de las personas al
pensar en la RSE es el tercer pilar, el medioambiente el cual se determina hacia
la responsabilidad ambiental como estrategias de gestion ambiental desde la
practica ambiental hacia la integracién y conciencia con la comunidad. El cuarto y

altimo pilar es la anticorrupcion en una busqueda de politicas y mecanismos de
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control hacia practicas éticas empresariales, empezando desde la legalidad en la
formacién de una empresa, procesos para los productos o servicios como en la

forma de hacer negocios.

La planeacién organizacion como parte de los procesos de la Responsabilidad
Social son paulatinamente identificados por los colaboradores de las
organizaciones, deteniendo el crecimiento institucional interno causa de la falta de
claridad en la visidon, mision y politicas en empresas en fase de crecimiento y

sostenimiento.

Para la aplicacion de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial se
necesita de un departamento exclusivo para la RSE sin confundirse con el
departamento de Talento humano, donde se genere impacto del ser de la
organizacion sobre la comunidad donde desarrolla su actividad econdémica con un
compromiso fundamental desde la alta direccion, donde se busca determinar si la
planeacion estratégica de las empresas de Sabana de Occidente esta inmersa en

los procesos de accion de la responsabilidad social empresarial.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir los Procesos de la Responsabilidad Social Empresarial incorporada
como parte de la planeacion organizacional en las MiPymes de la Sabana de

Occidente, Cundinamarca

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Presentar el marco Tebrico donde se determine con claridad el concepto,
objetivos, actores, principios e importancia de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Determinar los hallazgos obtenidos de la investigacion en las fases dos y tres:
“Los procesos de la Responsabilidad Social Empresarial Incorporada como
Parte de la Planeacion Organizacional en las medianas y micro empresas de la

Sabana de Occidente”

Socializar los hallazgos y las recomendaciones surgidas de la investigacion: “Los
procesos de la Responsabilidad Social Empresarial Incorporada como Parte de

la Planeacién Organizacional en las MiPymes de la Sabana de Occidente”

Promover la Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes de Sabana de

Occidente por medio de encuentros empresariales y académicos.
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4. JUSTIFICACION

Las conclusiones generadas de esta investigacion tendran validez Unicamente
para las empresas MiPymes localizadas en Sabana de Occidente, objeto de
estudio, permitiendo elementos durante su desarrollo que puedan aportar a otros

proyectos generando conocimiento.

Los motivos que justificaron esta investigacion fueron:

4.1. Razones teéricas

Describir conocimientos nuevos y actualizados acerca de la responsabilidad social

empresarial de las empresas MiPymes que funcionan en la Sabana Occidente.

4.2, Razones institucionales

Este proceso investigativo se desarrolla en la misién investigativa de la
Universidad de Cundinamarca, el semillero institucional Sinergia y el Grupo de
Investigacion Organicemos, ayudando a un sin nimero de entidades que podran
adquirir conocimiento de la investigacion, entre ellas estaran; todas las
asociaciones gremiales, fundaciones, Camara de Comercio y establecimientos de

educacién existentes en la regiobn Sabana de Occidente.
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4.3. Razones sociales

Esta investigacion beneficiara a los empresarios, administradores y entidades
publicas, para su aproximaciéon a la Responsabilidad Social y sus pilares en

beneficio de la sociedad.

4.4. Razones metodoldgicas

La metodologia que se aplico incluye las técnicas para recolectar informacion y
para su procesamiento tales como: La escala de tipo Likert que es una escala
psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas
amplio en encuestas para la investigacion. Cuando respondemos a un elemento
de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, lo hacemos especificando el
nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemento, item o reactivo). La
escala se llama asi por Rensis Likert, que publicé un informe describiendo su uso,
en el afio de 1932. Esta escala también es denominada método de evaluaciones

sumarias.

4.5. Razones personales y/o profesionales
Esta investigacion se desarroll6 como parte de la formacion profesional, perfil

investigativo, el desarrollo personal, social y del desempefio laboral del grupo de

investigadores Organicemos, como administradores de empresas.
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5. ESTADO DEL ARTE

5.1. ANTECEDENTES

En busqueda del fortalecimiento organizacional y regional, la Universidad de
Cundinamarca, en su Extension Facatativa, dentro de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Contables del programa de Administracién de
Empresas, cuenta con estrategias extra académicas para la comunidad estudiantil
entre ellas el fomento a la Investigacion, una alianza entre la Universidad y
Colciencias al ser avaladas institucionalmente en el cual equipos de estudiantes
organizan temas de interés con la guia de un docente lider siendo el principal
objetivo la facilidad de espacios en donde se desarrollan nuevas competencias al
perfil profesional en formacién investigativa y humana en respuesta a las

necesidades de la sociedad.

El proceso da inicio en la vinculacion en semilleros donde la investigacion es uno
de los componentes mas importantes de los estudiantes en formacion y de los
profesionales en la sociedad del conocimiento, proporciona orientacion,
reconocimiento, beneficios para el campo de accién que es la sociedad para su
desarrollo sostenible de oportunidades y mejoras al mundo competitivo, afianza
conocimientos, habilidades, participacion y liderazgo en la accion social ya sea en
el proceso empresarial, universitaria, regional, nacional o con oportunidades
internacionales, contando con un desarrollo trasversal, es importante resefar los
inicios de esta investigacion hasta la culminacién de una etapa, el cual tiene como

objetivo este documento.
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Como antecedente, la investigacién acerca de la planeacion de la Responsabilidad
Social Empresarial se da en el IIPA 2015 articulado al semillero de Investigacion
“SINERGIA” alineada a los propésitos de impulsar la capacidad investigativa como
una de las estrategias y requerimientos para la acreditacion Institucional dentro del
proceso de gestion de la calidad, también dentro de la reglamentacion de la
Universidad de Cundinamarca los estudiantes que lleven el proceso en calidad de
Coinvestigador puede formar parte de un Grupo de Investigacién reconocido por el
consejo de Facultad, para el caso de esta investigacion esta vinculado a “Grupo
de Investigacion Organicemos” formado desde el afio 2009 como lider el Sefior
Juan de Jesus Rojas Ramirez en areas de conocimiento en Ciencias Sociales,

Econdmica y Negocios, una oportunidad de opcién de grado.

De lo anterior se generdé resultados en una primera etapa en el 2015 la
Responsabilidad Social Empresarial en pequefias empresas!, la que permiti6 la
identificacion de la poblacién objeto de estudio, disefio de las herramientas de
investigacibn como es la encuesta la cual se aplico en todas las etapas de la
investigacién, para las pequefias empresas se obtuvo una muestra de 429
pequefias empresas Sabana de Occidente de las cuales se encuestaron 206
empresas donde se determina en el analisis que el conocimiento ante el termino
no es de mucha relevancia en las pequefias empresas de Sabana de Occidente (
El Rosal, Madrid, Mosquera, Bojaca, Funza, Subachoque, Facatativa y Zipacén).
Del cual permiti6 continuar la investigacién hacia las medianas y grandes

empresas.

! ROMERO SUAREZ, Ginna Maritza, et al. Los procesos de la Responsabilidad Social
Empresarial incorporada como parte de la planeacion organizacional en las pequefias
empresas de la Sabana de Occidente. Trabajo de grado Administracion de Empresas.
Facatativd.: Universidad de Cundinamarca. Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables. 2015. 70 p.
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En el trabajo presentado con enfoque a las medianas y grandes empresas, frente
a la Responsabilidad Social Empresarial en 2016 proporciona el anélisis de las
MiPymes en Sabana de Occidente con el propdsito de determinar si la RSE esta
incorporada como parte de la planeacion organizacional de las empresas. Siendo
aun un tema desconocido por la comunidad empresarial evidente en las 24
variables de estudio en las 904 empresas medianas y grandes aplicando la

herramienta de investigacion.

Se han desarrollado trabajos investigativos relacionados a la RSE, para el afio
2016 se publica un trabajo de grado titulado La Responsabilidad Social
Empresarial y el valor de la empresa® tomo 31 empresas Colombianas
considerando cinco dimensiones tanto internas los cuales hicieron parte los
colaboradores como variable de estudio y las externas la comunidad, los
proveedores, los clientes, los derechos humanos y sostenibilidad ambiental. Las
empresas de estudio son protagonistas frente a la RSE ya que su principal interés
es crear marca y confianza frente a posibles inversionistas. Dentro de las cinco
dimensiones, los colaboradores reflejan mayor importancia para las empresas con

RSE como capital humano generador de éxito en las organizaciones.

2 CASAS ALBORNOZ, Carlos Stephen, et al. Los procesos de la Responsabilidad Social
Empresarial incorporada como parte de la planeacién organizacional en las empresas
MiPymes de la Sabana de Occidente. Trabajo de grado Administracion de Empresas.
Facatativd.: Universidad de Cundinamarca. Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables. 2017. 75 p.

® CORTES MARTINEZ, Saidd y URREA GOMEZ, Mobnica. Responsabilidad Social
Empresarial y Valor de la Empresa. [En linea]Trabajo de grado Maestria en Finanzas
Corporativas. Bogota.: Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA). 2016.
44 p. Disponible en:
http://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/1501/TMF00396.pdf?sequence=2
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Retos desde la complejidad y la bisqueda de no Exclusién® un trabajo en cual
indica la problemética de las empresas colombianas con énfasis en las Pymes
donde identifica falta de indicadores de gestion encaminados a la visualizacion del
estado de la RSE para la toma de decisiones de los empresarios y asi construir de
manera articulada la planeacion estratégica, uno de los argumentos al cual
también se llega en las MiPymes en Sabana de Occidente donde pretenden ser
ambientalmente y socialmente responsables pero no se cuenta con procesos de

planeacidn activa o actualizada, es indispensable el desarrollo humano sostenible.

La RSE genera beneficios de reconocimiento y compromiso propio de cada uno de
sus lideres como beneficios tributarios a la actividad econdmica que se esté
realizando, concedidos por la ley, un tema de desconocimiento empresarial en el
reconocimiento del Estatuto Tributario de Colombia y sus alicientes en el rol

empresarial.

El Gobierno Colombiano ofrece beneficios tributarios a empresas que realicen
programas de Responsabilidad Social Empresarial, politicas, estrategias, un
diagnéstico realizado a cinco empresas colombianas donde se acoge programas
de RSE, como bienes excluidos del impuesto, importaciones que no causan
impuesto, deduccidn por inversiones entre otras contando con certificacion para

acceder a los beneficios.®

* SOLARTE RODRIGUEZ, Roberto. Responsabilidad Social en Colombia: Retos desde la
complejidad y la busqueda de no exclusién. [En linea] Informe de un grupo de
Investigaciébn Rethos de la Pontificia Universidad Javeriana. Bogota. Disponible en:
http://www.eben-spain.org/docs/Papeles/Xll/Roberto_Solarte Rodriguez.pdf

°® GONZALEZ RINCON, Pedro Nel y ZAPATA GALLO, Carolina. Programas de
Responsabilidad Social en Cinco Empresas Manufactureras de la zona franca del
departamento del Cauca y sus beneficios tributarios. [En linea] Trabajo de grado Contador
Publico. Santiago de Cali.: Universidad Auténoma de Occidente. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas. Departamento de Ciencias Administrativas. 2015. 109 p.
Disponible en: https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/8321/1/T06274.pdf
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6. PRESENTACION MARCO REFERENCIAL

6.1. MARCO TEORICO

Una de las interrogantes es llegar a una clara definicion del tema, del cual ya hay
antecedentes pero en los ultimos afios ha tomado fuerza debido a la participacion-
accion de lideres que responden a la exigencia de la sociedad a través de mejores
practicas empresariales, en primera instancia se define la Responsabilidad Social
en un “concepto ético. Implica las nociones de los fines mismos de la existencia
social y enfatiza la realidad social de las organizaciones, que las orienta hacia
mejorar la calidad de vida de la sociedad. La palabra “Responsabilidad” indica la
accion de responder por los resultados de las propias decisiones y acciones; la

palabra “Social” recuerda que esas decisiones y acciones afectan a otros™,

El Empresario entre sus principales caracteristicas como lider organizacional debe
tomar decisiones las cuales abarcan en su conjunto el proceso administrativo al
planear, organizar, dirigir y controlar un sistema como lo es la empresa y sus
recursos escasos lo cual requiere planeacion para las mejores practicas, para el
diagndstico, desarrollo, andlisis y seleccién de alternativas apropiadas ante un
entorno competitivo y es donde la RSE debe ser tomada como una estrategia

empresarial.

® SOLARTE RODRIGUEZ, Roberto. La Responsabilidad Social de las Organizaciones:
situacion y perspectivas. Informe en la elaboracion de la Norma Técnica Colombiana
sobre Responsabilidad Social en las Organizaciones. Pontificia Universidad Javeriana.
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Tal como afirma Howard Bowen, el padre de la RSE por su publicacién en 1953
“Social Responsibilities of the Businessman” en donde las decisiones y las
acciones tienen un impacto significativo, fue quien dio a conocer las primeras
bases para la RSE y su vinculo entre empresa y sociedad, buscando politicas

corporativas con prioridad a los objetivos y valores para la sociedad.

En el articulo de la Universidad del Valle’ pretendieron dar a conocer la trayectoria
del concepto de Responsabilidad Social Empresarial donde la empresa tiene una
naturaleza econémica como una naturaleza social, pensada en satisfacer las
necesidades de su entorno por lo cual se desarrolla la actividad econdmica,
existiendo una conciencia administrativa con principios éticos desarrollados entre
1960 y 1970 junto a teorias como de los stakeholders termino de escritos como
Edward Freeman, el cual establece una idea de grupos de interés con diferentes
necesidades y responsabilidades e influencias directas o indirectas en la
organizaciéon y que de igual manera dependen de ella en relacion a las decisiones
gue tome la empresa, puesto que con la RSE se determina que no solo el Gerente
es persona clave, se determina por todo quienes conforman la empresa en el
mercado o aliados estratégicos, generando impacto social, econémico, ambiental
y de posicionamiento. Resaltdndose el compromiso con la sociedad de manera
real y veridica mas alla de las leyes que se deben cumplir como requisito en el

funcionamiento de las organizaciones.

Tabla 1 Conceptos responsabilidad social

AUTORES CONCEPTO

HOWARD BOWEN “Se refiere a las obligaciones de los empresarios para

aplicar politicas, tomar decisiones o seguir las lineas de

" DUQUE OROZCO, Yenni; CARDONA ACEVEDO, Marleny y RENDON ACEVEDO,
Jaime. Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, Iindices, Estandares y
Certificaciones. [En linea] Cuadernos de Administracion. Universidad de Valle. Vol. 29 N°
50. 2013. Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/cuadm/v29n50/v29n50a09. pdf
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accion que son deseables en términos de los objetivos y
valores de nuestra sociedad”.
(1953). Social responsibilities of the businessman. New

York, Estados Unidos: Harper & Row

MORREL HEALD

“Un reconocimiento de la gestion de la obligacion de la
sociedad a la que sirve no soOlo por el rendimiento
econdémico maximo, sino también por el desarrollo social
humano y construccion de politicas”

(1957). Management’s responsibility to society: The
growth of an idea. Business History Review, 31 (4), 375-
384.

MACGUIRRE J.

‘La idea de responsabilidad social supone que la
corporacion no solamente tiene obligaciones economicas
y juridicas, sino también ciertas responsabilidades a la
sociedad que van mas alla de estas”

(1963): Business and Society, McGrawn Hill, Nueva
York.

FREDERICK W.

“La responsabilidad social en el analisis final implica una
postura publica hacia los recursos econdémicos Yy
humanos de la sociedad y una buena voluntad de
considerar que esos recursos estan utilizados para fines
sociales y no simplemente para los intereses de
personas privadas y de empresas”

(1960). The growing concern over business
responsibility. California Management Review, 2 (4), 54-
61.

WOOQD D.

“La idea basica de responsabilidad social corporativa es
gue las empresas y la sociedad estan entretejidas mas

gue entidades diferentes; por lo tanto, la sociedad tiene
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ciertas expectativas para el comportamiento y resultados
de negocios apropiados”

(1991). Corporate social performance revisited. Academy
of Management Review, 16 (4), 691- 718.

CARROLL A. B. “La responsabilidad social corporativa de la empresa
debe buscar lograr un beneficio, obedecer la ley, ser
ética, y ser un buen ciudadano corporativo”.

(1999). Corporate social responsibility: Evolution of a
definitional construct of business and society. Business
and Society, 38 (3), 268-295

VICTOR GUEDEZ ‘Empresas integramente responsables es a través de
capacitacion, apostar a nutrir la vida interior de sus
colaboradores, para orientarlos al logro de metas,

hacerles sentir identificados con la organizacion y ser

socialmente responsables”

Fuente: Elaboracién Grupo Coinvestigador y otros documentos

A partir de la tabla 1, se observa pluralidad en la manera de describir la RSE, el
grupo Coinvestigador lo determina como una estrategia de gestion empresarial
con sentido ético y social, con compromiso y conciencia de los stakeholders en lo

colectivo, cultural, ambiental y rendimientos para toda la organizacion.

Es deber voluntario incluir la RSE en la razéon de ser de las organizacion,
permitiendo conexion entre sus actividades u portafolio corporativo de aquello por
lo que fue impulsada la creacién de un negocio, una empresa hacia el bienestar
social y propio mediante la conservacion del entorno de trabajo agradable para
sus colaboradores, proveedores, el posicionamiento y reconocimiento atrayente de

los clientes e inversores como el respeto y cuidado al medio ambiente.

Al ser la RSE, hacer negocios con principios éticos, se quiere proponer al
empresario que aplicar la Responsabilidad Social también significa rentabilidad
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para la organizacion permitiéndole sostenibilidad a largo plazo debido a lo que
atrae esta estrategia en cuanto a retencion de personal calificado, la lealtad del
cliente al notar la calidad de los procesos empleados en cada una de las etapas
con el cual obtiene su producto o servicio, apertura de mercados por los
indicadores y estandares que maneja la RSE internacionalmente y sin olvidar la
credibilidad y reconocimiento que se genera al ser aplicado de forma activa, dentro
del actuar administrativo es indispensable conocer el entorno donde se lleva a
cabo la actividad econdmica, tanto aspectos directos o indirectos relacionados con

la empresa, fortaleciendo la cadena productiva.

Como se ha mencionado, la empresa puede ser socialmente responsable
empezando desde una cultura interna, en el cual los colaboradores hacen parte
indispensable de la actividad, facilitandoles capacitacion y conocimiento

institucional junto al cumplimiento de la ley.
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Tabla 2. Principios del pacto mundial

\\‘PRINCIPIO 1: “Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos

humanos fundamentales, reconocidos
DERECHOS internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia”
HUMANOS *PRINCIPIO 2: “Las empresas deben

asegurarse de que sus empresas no son
cémplices en la vulneracion de los Derechos
Humanos”

\* PRINCIPIO 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de

afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva”

P PRINCIPIO 4: “Las empresas deben apoyar la

NORM AS eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccién”

LABORALES F PRINCIPIO 5: “Las empresas deben apoyar la
erradicacién del trabajo infantil”

F PRINCIPIO 6: “Las empresas deben apoyar la abolicién
de las practicas de discriminacion en el empleo y la

ion”

PRINCIPIO 7: “Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”

PRINCIPIO 8: “Las empresas deben fomentar las
MEDlo AMBIENTE iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”
PRINCIPIO 9: “Las empresas deben favorecer el

desarrollo y la difusion de las tecnologias
i iente”

PRINCIPIO 10: “Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en todas sus

. . 7 ”»
formas, incluidas extorsion y soborno

ANTICORRUPCION

. )

Fuente: Elaboracién grupo coinvestigador y otros documentos®

8 PAGINA PRINCIPAL PACTO MUNDIAL. Los 10 principios del Pacto Mundial. [En Linea]
2015. Disponible en: < http://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/ >
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Los principios propuestos en el Pacto Mundial, promueve las gestién y
comprension en las empresas sin importar su tamafio voluntariamente a través de
10 principios universalmente aceptados, una iniciativa para la conciencia del
sector privado, publico y civil, facilitador social en la legitimidad, para el caso de
Colombia tomo auge en el afio 2004 con “Red Pacto Global Colombia” permitiendo
como se ha establecido con los beneficios de la RSE, dar credibilidad al pais y
atender las exigencias del mercado internacional. Red Pacto Global Colombia se
describe sus principios enmarcados en los Derechos Humanos y Empresas con
antecedentes desde 1948 con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
deber de protecciéon del Estado y las Empresas, las relaciones laborales con lo
determinado en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ElI medio
ambiente de la mano con la declaracion de principios y plan de accion
Internacional para el desarrollo y futuro sostenible y la lucha contra la corrupcion
con la guia de la Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion

(CNUCC) en detectar, prevenir actividades dudosas.

llustracion 1. Red pacto global Colombia

Fuente: Pagina web pacto global red Colombia®

® PAGINA PRINCIPAL RED COLOMBIA. Principios Rectores. [En linea]. Disponible en: <
http://www.pactoglobal-colombia.org/# >
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La Responsabilidad Social Empresarial es una forma de autorregulacion de
mecanismos eficaces en la ética y mejores practicas, garantizando procesos
corporativos con sostenibilidad, enfocados hacia el cliente, el servicio, el medio

ambiente.

6.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacién se expondra algunos términos cuyo significado esté relacionado

con el desarrollo y comprension de este documento:

Responsabilidad Social Empresarial: Estrategia empresarial voluntaria en hacer el

proceso administrativo basado en principios éticos y sociales.

Cliente: Es la Persona o empresa con una necesidad de adquirir bienes o

servicios, con la libertad de elegir en el mercado.

Proveedor: Es la Persona o Empresa que abastece para el buen funcionamiento y

desarrollo de la actividad econémica y para la organizacion.

Planeacion: Proceso en cual se establecen objetivos y metas de accion para

conseguir lo propuesto a corto, mediano o largo plazo.

Stakeholder: Grupos de interés hacen parte de la organizacién desde la alta

gerencia hasta colaboradores, clientes, proveedores.

Aliados Estratégicos: Comparten interés y filosofia de negocio para llegar al mismo

mercado sin ser competencia directa.
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6.3. MARCO GEOGRAFICO

La investigacion tiene lugar en Sabana de Occidente esta integrada por los ocho

municipios poblacion empresarial de estudio, para el presente documento.

Localizada en el centro-occidente del departamento de Cundinamarca, limita en el
norte con Gualiva y Rionegro, hacia el sur con Soacha, por el occidente con
Tequendama y al oriente con Bogota-Sabana Centro, en su totalidad de extension
cuenta con aproximadamente 914 km? de territorio, siendo el menor tamafio del

Departamento.

Para la base empresarial de Sabana de Occidente se obtuvo una informacién a
mayo de 2016 de 20.073 empresas registradas, una de las zonas con mas
presencia empresarial, parques e industrias de gran importancia para la actividad

empresarial del Departamento.
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llustracién 2. Mapa Sabana de Occidente

PROVINCIA DE SABANA OCCIDENTE

SUBACHOQUE

EL ROSAL

FACATATIVA

MADRID

ZIPACON
FUNZA

BOJACA

CEPLRTAMENTO

Fuente: Camara de Comercio de Facatativa. Informe 2015%°

Facatativa: Fundada el 03 de julio de 1600 por Diego Gémez de Mena, Su
nombre proviene del muisca, y tiene significados diferentes; sin embargo,
«cercado fuerte al final de la llanura» es el mas conocido y aceptado. Es una de
las ciudades mas ricas histéricamente limita por el norte con el Municipio de
Sasaima, la Vega, y San Francisco; por el Sur, con Zipacén y Bojacé; por el
Oriente con Madrid y el Rosal; por el Occidente, con Anolaima y Alban. Con una

extension total de 159.60 km2, su altitud es de 2.586mt sobre el nivel del mar y

1 BOLIVAR CEPEDA, Carlos Rogelio, et al. Informe Econdémico Jurisdiccion de la
Céamara de Comercio de Facatativa 2015. [En Linea] Informe Camara de Comercio de
Facatativa. Mayo 2016. 73 p. Disponible en: <
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://ccfacatativa.org.co/wp-
content/uploads/2016/07/Informe-SIC.pdf >
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esta conformado por 14 veredas, 16 centros poblados y 109 barrios. La
temperatura promedio es de 12.9°C con elevaciones maximas de 22°Cy
minimas de 6°C, con variaciones segun la época del afio. Los vientos soplan
generalmente en direccidn sur-este con velocidades promedio de 2,6 mts/seg;
la humedad relativa corresponde al 76% y presenta una precipitacion pluvial
entre600 y 1.400 mm, con un promedio anual de 829,9 mm, de acuerdo a las

épocas de invierno.**

Actualmente cuenta con el plan de desarrollo “ Recuperemos a Facatativa 2016-
2019” mediante el acuerdo N° 006 de 3 de junio de 2016 por el cual se adopta por
nombramiento el Alcalde Pablo Malo, en aspectos macroeconéomicos de
Cundinamarca cuenta con 15 provincias, 116 municipios, una extension al afio
2014 con 22.554,13 km2, poblacion total al 2015 de 2.680.041 entre este valor con
1.343.825 mujeres y 1.336.216 hombres, en el documento Estadisticas de

Cundinamarca 2011-2013"? entre los municipios mas poblados esta Facatativa.™®

Esta conformada por tres sectores de la economia, primario, secundario y terciario
con su respectiva interrelacién, por su ubicacién, el municipio es alternativa de
localizacion industrial, centro de servicio regional, sitio de produccion y suministro

de alimentos para la capital del pais y para las Provincias vecinas.

1 PRESENTACION MUNICIPIO DE FACATATIVA. Nuestro Municipio. [En Linea].
Informacion general. Marzo 2016. Disponible en: < http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/informacion_general.shtml| >

?DANE. Estadisticas Vitales. [ En linea] Aspectos demogréficos. 2011-2014. Disponible
en: http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/bff517bb-e051-4¢c3d-b4f5-
48016387f71f/Cap 02.pdf?MOD=AJPERES

3 FACATATIVA. Consolidado estadistico descriptivo. [en linea] 2013. Disponible en:
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-
datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
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La base econémica del municipio esta sustentada en las actividades del comercio,
salud, educacién, industria, el transporte publico, el sector financiero y la
agroindustria, es asi que los servicios se concentran en el area urbana, mediante
el comercio de bienes y servicios, ya en el sector turistico se podria evidenciar un
estancamiento debido a carencia en la estructura urbana y hotelera no permite
establecer estrategias para el sector, al ser FacatativA un municipio de sabana de
occidente de gran importancia y foco. También uno de los mas poblados, seguido

de Mosquera, Madrid y Funza.

llustracion 3. Participacién municipio PIB provincial

PARTICIPACION DE LOS MUNICIPIOS DE SABANA DE OCCIDENTE EN EL

PIB PROVINCIAL
ZIPACON BOJACA
SUBACHOQUE 2% EL ROSAL

714
a

Fuente: Camara de Comercio de Facatativ

Participacion Municipio PIB Provincial, genera un 37 % de accion por parte del
municipio de Facatativa a la provincia, por una de las entidades con jurisdiccion en
los ocho municipios es la Camara de Comercio de Facatativa, entre los 37
municipios en donde gestiona, apoya Yy promueve programas para el
fortalecimiento empresarial y legitimidad ante los procesos. Una entidad privada

sin animo de lucro para prestar servicios delegados por el estado.

“ BOLIVAR. Op. cit., p. 13
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Cémara de Comercio de Facatativa cuenta con una mesa de Responsabilidad
Social Empresarial, con la participacion de: Fundacién Terpel, Fundacién
PRODEOCSA, Concesiones CCFC S.A., BIO D S.A.,, Banco Caja Social,
Alimentos Polar, Fundacion Pro mujer, Club Rotarios de Facatativa, Organizacion
Terpel y Clinica Santa Ana; generando estrategias para suplir necesidades del
sector.”™ Redes empresariales mediante el area de Promocién y desarrollo donde
la comunidad empresarial puede participar en rueda de negocios, modulos de
innovacion y socializaciones como es uno de los objetivos de la Investigacion
desarrollada por el grupo Organicemos de la Universidad de Cundinamarca
Generacion Siglo 21. Véase en la ilustracion 4

Bojaca: un municipio con Historia desde 1537 con su fundador Gonzalo Jiménez
de Quezada, ubicado en la provincia de Sabana de Occidente a 40 km de Bogota,
se identifica con una economia basada en la agricultura, destacandose el cultivo
de papa, zanahoria, maiz, lechuga como también la mora y la uchuva. En
representacion al sector empresarial la parte ganadera esta con fuerte presencia

en la produccién de leche, la carne principales fuentes de ingreso del municipio.

Para resaltar del municipio entre sus caracteristicas turisticas, se encuentra el
Santuario de Nuestra Sefiora de la Salud permitiendo la fe de una actividad
religiosa tanto generador de comercio en gastronomia, artesanal y de recreacion

para habitantes y visitante del municipio.

La actual alcaldia de Bojacd 2016 — 2019 cuenta con una Red Empresarial de
Bojaca (REBO) tiene como objetivo fortalecer el progreso de Bojaca junto a la

administracion del municipio y el sector empresarial.

> BOLIVAR CEPEDA, Carlos Rogelio, et al. Informe de Gestién Afio 2016. Informe
Cémara de Comercio de FacatativA. [En linea] Enero 2017. Disponible en: <
http://ccfacatativa.org.co/wp-content/uploads/2017/01/informe-de-gestion-anual-
consolidado-2016-.pdf >
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Mision Red Empresarial REBO “Buscamos la generacion de soluciones a las
diferentes problematicas y necesidades que enfrente el municipio, el sector
empresarial y la comunidad, gracias al esfuerzo mancomunado entre la alcaldia y

el sector empresarial de Bojaca™*°.

Vision Red Empresarial REBO “Ser un grupo modelo, generador de progreso en la
comunidad Bojaguense a partir del desarrollo econdbmico y social y un aliado

estratégico que influya en la toma de decisiones”*’

El Rosal: Un municipio agroindustrial de la provincia de Sabana de Occidente, con
una extension total de 86.480 km? a 20 km de Bogota, cuenta aproximadamente
con 53 cultivos de flores, ademas de la produccion de papa, alverja, maiz y

hortalizas en los ingresos del municipio caracteristicos.

En la actual alcaldia 2016- 2019 “Por un Rosal que todos queremos con seguridad
y compromiso social’ tiene en sus eje tematico econdmico mejorar el sector
agropecuario, la generacion de empleo mediante soporte y acompafiamiento

permanente.

Funza: Uno de los municipios con mayor fortalecimiento empresarial en la
provincia de Sabana de Occidente a 15 km de Bogota, contando con 4 km? de
extension urbana, y 66 km? rural, permitiendo el alto desarrollo de la produccién
agricola y ganadera, su base econdmica se caracteriza por parques industriales
fundamentalmente por el comercio al por mayor y al por menor, la servuccion y la

industria manufacturera.

18 CLAVIJO GUTIERREZ, Esmeralda. et al. Secretaria de Desarrollo Econémico y Rural
Municipio de Boyaca, [En Linea] Cundinamarca. REBO Red Empresarial Bojaca. PDF.
Disponible en: https://drive.google.com/file/d/0BOua22Ho7CDO0Oby1lmaTJiNIhYYms/view
17 e

Ibid., p. 2.
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Tabla 3. Actividad econémica Funza

RAMAS DE NUMERO DE | PARTICIPACION
ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTOS
Industrias 154 12.2%
manufactureras
Comercio y 1098 87.3%
Servicio
Servicios 6 0.5%
financieros
total 1258 100%

Fuente: Alcaldia de Funza®®

Madrid: El municipio de Madrid tiene como referencia en su territorio 120.5 km?
para el desarrollo industrial, de la agricultura, la ganaderia y la floricultura

actividades potenciales en la actividad econémica del municipio.

El municipio proporciona excelentes condiciones en su riqueza de suelo y
subsuelo, ademés de la oportunidad que ofrece por su cercania a la capital de
Colombia, Bogota D.C. Otorgandole infraestructura y parques industriales para el

desarrollo econémico, empresarial de la region.

Sus condiciones geograficas permiten favorecer el sector de flores como su
ubicacion genera un alto grado de competitividad, acceso a mercados

internacionales con buenas condiciones de exportacion.

'®* PAGINA WEB MUNICIPIO DE FUNZA. Nuestro Municipio. [En Linea] 11 de julio de
2017. Disponible en: <http://www.funza-cundinamarca.gov.cof/informacion_general.shtm|>
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Mosquera: Se localiza en la Provincia de la Sabana de Occidente fundada en
1861, una extension total de 107 km? entre este 7.67 km? de area urbana, a 10 km
de Bogota D.C., lo cual permite entre uno de los municipios propiamente
nombrado hacer frente a la competitividad por su cercania a la capital y acceso a
mercados. El sector agricola es tradicional en la regién con cultivos como
espinacas, lechuga, coliflor, zanahoria, papa con implementacion de tecnologias

de siembre y recoleccion.

El sector de comercio y servicios esta representando por establecimientos
comerciales:(almacenes, salones de belleza, confecciones, depdsitos,
droguerias, centros de computo, centros de telefonia, ferreterias, papelerias,
supermercados, restaurantes, servicios mecanicos y automotriz etc.), servicios
publicos, bancos y corporaciones, y un reducido nimero de profesionales que
ofrecen sus servicios al municipio. Desafortunadamente el comercio no esta
organizado como tal, dependiendo en gran parte para su suministro de

Bogota®®.

Subachoque: Municipio de Sabana de Occidente con 211.53 km? de extensi6n
total, con solo 8.12 km? de area urbana dentro del total a 45 km de Bogota D.C., su
economia se basa en la agricultura en cultivos de papa, maiz, arveja junto con la
ganaderia y la mineria con poca participacion en el sector empresarial del

comercio o servicios.

El municipio presta atencion a su territorio a través del desarrollo humano

sostenible.

19 ALCALDIA DE MOSQUERA. Sitio oficial de Mosquera en Cundinamarca, Colombia. [En
linea]. 2017. Disponible en: < http://www.mosquera-
cundinamarca.gov.co/informacion_general.shtm|>
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Aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas
con un atractivo natural, especial y se enmarca dentro de los parametros del
desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el
esparcimiento y la educacion del visitante a través de la observacion, el estudio
de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por
lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un
minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural,
educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de
conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticas debe
generar ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacion de las

areas naturales en las que se realiza y a las comunidades aledafias®.

Zipacon: Se encuentra en el departamento de Cundinamarca a 54 km de Bogota
forma parte de los ocho municipios de la Sabana de Occidente con base

econdémica en la agricultura, la ganaderia y el turismo cultural de la region.

Entre su atraccion e inspirador paisaje Zipacon reane en su historia los legados
de importantes culturales indigenas que poblaron sus tierras como sitio de
recogimiento para pasar los dias de tristeza y amarguras festejar sus alegrias
de gran cacique "Zipa" de alli nace una tradicibn que incita a pensar que
Zipacon significa llanto o lamento del Zipa, segun el idioma chibcha el
significado mas acercado es ALIADO DE NUESTRO PADRE. Una muestra del
gran desarrollo industrial que tuvo Zipacén a finales de 1882 y 1909 construyo
1032 kilometros de linea férrea que atraviesa el Municipio de Zipacén. Lugar
gue gracias a la cercania con la capital se convirti6 en sitio de turismo y la
vinculacion de personajes importantes de la época que llevaron el desarrollo

cultural y economico del municipio, En 1909 se inaugur6, por el Presidente

% ALCALDIA DE SUBACHOQUE. Sitio oficial de Subachoque en Cundinamarca,
Colombia. [En Linea]. 2016. Disponible en:< http://www.subachoque-
cundinamarca.gov.co/informacion_general.shtm|>
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Rafael Nufiez el tanel del ferrocarril. Zipacén es sitio de interés cultural, por ello
lleva el nombre de VILLA CULTURAL DEL DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA vy es sede del Festival de danza folclorica de

Cundinamarca?!.

6.4. MARCO LEGAL

Pacto Mundial solicitud a la ONU: El pacto mundial de las Naciones Unidas es una
Iniciativa internacional que promueve implementar los 10 principios universalmente
aceptados para promover la responsabilidad social empresarial, el cual conto con
mas de 13.000 entidades firmantes en mas de 145 paises, la cual ha sido la mayor
iniciativa voluntaria de responsabilidad social en el mundo. El pacto mundial es
una herramienta para desarrollar, implementar y divulgar las politicas y practicas

de sostenibilidad empresarial.

10 Principios: Los 10 Principios del Pacto Mundial derivan de declaraciones de
Naciones Unidas en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y

anticorrupcién y gozan de consenso universal.

En el principio 1: "Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su

ambito de influencia"

Derechos Humanos: Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los
seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo,

origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicion. Estos

2L ALCALDIA DE ZIPACON. Sitio oficial de Zipacon Villa cultural en Cundinamarca,
Colombia. [En Linea] 2017. Disponible en: < http://www.zipacon-
cundinamarca.gov.co/informacion_general.shtml >
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derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles, segun la
definicion que nos proporciona la oficina del alto Comisionado para los Derechos

Humanos de Naciones Unidas.

Porque los Derechos Humanos son importantes para las empresas: La
responsabilidad de respetar los derechos humanos no le corresponde sélo a los
gobiernos o a los estados soberanos. Los derechos humanos son importantes
tanto para los individuos como para las organizaciones que los individuos crean.
Parte del compromiso asumido por el Pacto Mundial es que la comunidad
empresarial tiene la responsabilidad de hacer que se respeten los derechos
humanos tanto en los lugares de trabajo como en su esfera de influencia mas

amplia.

Componente ético-social: El imperativo ético se impone como salvaguardia de un
comportamiento civico;, ademas publicamente se reconoce que el respeto a los

derechos humanos contribuye a mejorar la produccion de las empresas.

Las empresas tienen una influencia directa en la sociedad, por lo que deben tener
en cuenta las repercusiones de sus actuaciones y esforzarse por cumplir no sélo
la legalidad vigente en el pais en el que desarrollen su actividad, sino ayudarla a

mejorar en la medida de lo posible.

Consideraciones en materia de DD.HH: Dentro del ambito de los derechos
humanos, algunas de las cuestiones que las empresas deben abordar son:

Por un lado, el acceso a la informacién global supone que los consumidores estan
cada vez mas informados sobre el origen de los productos que consumen y sobre
las condiciones en que éstos se fabrican. Un enfoque dinamico de la cuestion de

los derechos humanos puede contribuir a reducir el impacto potencialmente
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negativo que ejerce la informacion adversa difundida desde las organizaciones de
consumidores y desde otras comunidades de intereses.

Otro punto que debe abordar la entidad es la gestion de la cadena de suministro.
Las fuentes de materias primas y la fabricaciébn a nivel mundial hacen que las
empresas necesiten conocer a fondo las responsabilidades en cuestion de
derechos humanos en ambos extremos del flujo de produccion. Promover buenas
practicas en relacién con los derechos humanos permitira a las empresas aliarse

con los socios que mas les convengan.

Otro aspecto importante es potenciar el talento y la carrera profesional de los
empleados. Los empleados tratados con dignidad y que son retribuidos de manera
justa y equitativa son mas productivos y estan mas inclinados a guardar fidelidad a
la empresa. Los solicitantes de empleo tienen cada vez mas en cuenta la
reputacion de las empresas cuando seleccionan una empresa en la que desearian

trabajar.

Sin olvidar: Las empresas deben abordar de igual manera las relaciones con la
sociedad global. Las empresas que trabajan en un ambito internacional estan
sometidas al escrutinio global como resultado de los avances producidos en las
tecnologias de la informacién. Un acercamiento positivo hacia la cuestion de los
derechos humanos puede resultar beneficioso tanto en los propios centros de
trabajo, a nivel de la comunidad local particular, como en el terreno comunal

mundial en el que operan las compafias.

Las empresas deben vigilar como otro aspecto destacado que la actividad
desarrollada en sus centros se realice siguiendo los criterios de seguridad y
prevencion de riesgos laborales. Se entiende por prevencion de riesgos laborales
el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa, a fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del

trabajo.
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El segundo principio corresponde a: "Las empresas deben asegurarse de que sus

empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos"

Complicidad: El término complicidad se refiere a estar implicado en algun caso de
abuso de los derechos humanos que empresas, gobiernos u otro tipo de entidades

estén llevando a cabo.

Respetar los derechos humanos también hace referencia a asegurar su
cumplimiento por parte de otras empresas, que formen parte de la cadena de
suministro, mas alla del negocio directo. El riesgo de ser complices en el abuso de
los derechos humanos es particularmente alto en paises con gobiernos débiles o
en los que la vulneracion de los derechos humanos estéa generalizada, este riesgo

de complicidad existe en todos los sectores y paises.

Tipologia: Es importante entender que en un contexto empresarial la nocién de

complicidad puede llegar a producirse de variadas maneras:

Por una parte se puede dar la complicidad directa que tiene lugar cuando una
empresa, a sabiendas, colabora con una empresa u otro tipo de entidad en la
vulneracion de los derechos humanos. Un ejemplo de ello es el caso en el que una
empresa colabora en el desplazamiento forzoso de poblaciones en circunstancias

derivadas de la actividad de su negocio.

Por otro lado pude surgir la complicidad por beneficio indirecto que sugiere que
una empresa se beneficia directamente de los abusos cometidos por un tercero en

cuestiones de derechos humanos.

Otro tipo de complicidad seria la complicidad silenciada que describe la forma en
que los defensores de los derechos humanos aprecian indicios de que una

empresa ha incurrido en la vulneracion sistematica o continuada de los derechos
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humanos en su relacion con las autoridades de un pais. Por ejemplo, la pasividad
0 aceptacion por parte de las empresas de practicas de discriminacion sistemética
en las leyes de contratacion aplicadas a grupos concretos discriminados por raza

0 sexo, podrian originar acusaciones de complicidad silenciada.

Evolucién: Las cuestiones de derechos humanos adquieren importancia a medida
gue cambia la naturaleza y el alcance de los negocios. Los diferentes agentes
representan diferentes papeles y es importante que las empresas se mantengan al
corriente de los factores que en la actualidad hacen que los derechos humanos se
hayan convertido en un tema de importancia decisiva dentro de las

organizaciones.

El crecimiento en la inversion privada ha sido testigo de cémo las empresas
amplian sus actividades a paises que anteriormente permanecian fuera de su
alcance gracias a la globalizacion. En algunos casos estos paises tienen un
historial negativo por el escaso respeto mostrado hacia las cuestiones de
derechos humanos y/o debido a la limitada capacidad de sus estados para
abordar la cuestién. En estos casos el papel de la empresa en la promocion y

respeto de los derechos humanos es particularmente importante.

Actualmente: La necesidad de transparencia en la practica empresarial ha sido
puesta de manifiesto por la globalizacion, los intereses crecientes de la sociedad
civil y los recientes escandalos empresariales. Los avances en las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones globales ponen dificil a las empresas el llevar

a cabo précticas escasas o controvertidas.

El principio 3: "Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”
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Libertad de afiliacién: La libertad de afiliacién reconoce el derecho de empresarios
y trabajadores a constituir asociaciones y sindicatos en funcion de sus
necesidades. Los empresarios no deben interferir en la decision de un empleado
sobre su derecho de afiliacién ni discriminarlo por afiliarse, como tampoco a un

representante de dicho empleado.

Negociacion: La libertad de afiliacion implica que los empresarios, los sindicatos y
los representantes de los trabajadores puedan discutir libremente sus problemas
en los centros de trabajo con el fin de alcanzar acuerdos conjuntamente
aceptados. Esta libertad de afiliacion también permite que los trabajadores (y las
organizaciones) ejerzan su derecho de defender sus intereses econdmicos y

sociales.

Convenio colectivo: La negociacion colectiva se refiere al proceso o actividad que
conduce a la firma de un convenio colectivo. La negociacién colectiva es un
proceso voluntario utilizado para determinar las exigencias y las condiciones de
trabajo y para regular las relaciones entre los empresarios, los trabajadores y sus

organizaciones.

Con respecto al principio 4: "Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién”

El trabajo forzoso: El trabajo forzoso o realizado mediante coaccion es cualquier
tipo de trabajo o servicio que se obtiene de una persona mediante amenaza o
castigo y para el cual dicha persona no se ha ofrecido voluntariamente a realizarlo.
Ni el salario ni cualquier otro tipo de compensacion ofrecida a un trabajador
indican necesariamente que el trabajo no esté siendo realizado de manera forzada

o bajo coaccion.
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Por ley, el trabajo debe ser ofrecido liboremente y los empleados deben tener

libertad para marcharse siguiendo las reglas que se hayan establecido.

Consecuencias: El trabajo forzoso priva a la sociedad de la oportunidad de
desarrollar recursos humanos para el mercado de trabajo moderno e impide
desarrollar los conocimientos y preparar a los nifios para el mercado laboral del

futuro.

La huella en el individuo: Las consecuencias debilitantes que produce el trabajo
forzoso dejan huella en el individuo, en particular en los nifios, asi como en la
economia, ya que la degradacion del capital humano y de la estabilidad social

genera inseguridad en las inversiones.

La huella en la sociedad: Al retardar el desarrollo adecuado de los recursos
humanos, el trabajo forzoso reduce el nivel de productividad y ralentiza el
crecimiento econdmico de la sociedad en su conjunto. La disminucion de ingresos
debida a la pérdida de puestos de trabajo habituales o de actividades generadoras
de ingresos reduce los ingresos vitales de familias enteras y ademas, acarrea la
pérdida de alimento, refugio y servicios sanitarios.

Riesgos: A pesar de que las empresas que funcionan de forma legal normalmente
no recurren a este tipo de practicas, el trabajo forzoso puede venir a través de
empresas subcontratadas y proveedores. Por ello, los responsables de las
empresas deben conocer todas las formas y causas por las que se produce el

trabajo forzoso, asi como las modalidades que adopta en cada sector industrial.

Formas de presentarse: El trabajo forzoso y realizado bajo coaccion puede

adoptar las siguientes modalidades:
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Trabajo obligado para devolucion de deudas; una préctica antigua pero aun
vigente en algunos paises en los que tanto adultos como nifios se ven obligados a
trabajar en condiciones esclavistas para devolver deudas contraidas por sus

padres o familiares.

Trabajo infantil en condiciones particularmente abusivas en las que los nifios no

tienen eleccion sobre el trabajo.

El trabajo o la prestacion de servicios por parte de presos si son contratados y
puestos a disposicion de individuos particulares, empresas 0 asociaciones de

forma involuntaria y sin supervision de autoridades publicas.

Practicas cercanas a la explotacion como la obligacién de trabajar mas horas de
las legales o la retencién de depdsitos (financieros o documentos personales) a

cambio de empleo.

El principio 5: "Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

El trabajo infantil: El término no debe confundirse con "empleo juvenil" o "trabajo
de los estudiantes." El trabajo infantil es una forma de explotacion que constituye
una violacién de los derechos humanos y es reconocido y definido por organismos

internacionales.

Resultado del contexto: El trabajo infantil se produce a causa de las presiones que
ejercen la pobreza y el desarrollo insuficiente, pero también simplemente como
resultado de la explotacion. Existe tanto en la economia legal como en la ilegal.
Pero es, sin embargo, en este ultimo caso donde se encuentran las peores formas

de explotacion infantil.
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Repercusiones: El trabajo infantil priva a los nifios de su infancia y de su dignidad.
Muchos de los nifios trabajan largas jornadas sin ser retribuidos o a cambio de
salarios minimos, a menudo en condiciones que ponen en peligro su salud y su
desarrollo fisico y mental. Se les priva de una educacion y pueden llegar a ser
separados de sus familias. Los nifios que no completan el ciclo de educacién
primaria tienen méas probabilidades de permanecer analfabetos durante toda su
vida y no llegar a adquirir nunca los conocimientos necesarios para conseguir un
empleo y contribuir al desarrollo de la economia moderna. Consecuentemente, el
trabajo infantil genera trabajadores sin formacion, no cualificados y pone en peligro
el desarrollo de los conocimientos de la mano de obra.

Proteccion: A pesar de que los nifios disfrutan de los mismos derechos humanos
que los adultos, su falta de conocimientos, experiencia y capacidad de decision,
hace que también posean otros derechos adicionales determinados por su edad.
Entre estos derechos estan la proteccion contra la explotacion econdmica y los
trabajos que puedan poner en peligro su salud o su integridad moral y que puedan
dificultar su desarrollo. Esto no significa que a los nifios no se les permita trabajar,
sino que deben existir normas para distinguir lo que es 0 no aceptable en el
trabajo infantil en las diferentes edades y etapas del desarrollo.

Responsabilidad empresarial: Los empresarios no deben utilizar mano de obra
infantil bajo modalidades socialmente inaceptables y que puedan contribuir a que
los nifios pierdan oportunidades de educacion. La complejidad de la problematica
del trabajo infantil supone que las empresas deben abordar la cuestiéon de una
forma delicada y no tomar medidas que puedan dejar a los nifios en manos de
modalidades de explotacién ain mas peligrosas. Sin embargo, tal como establece
el Principio 5, el objetivo de toda empresa deberia ser la abolicion del trabajo

infantil dentro de su esfera de influencia.
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Convenciones internacionales: Las convenciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo recomiendan una edad minima para la admision en el empleo que no
debe ser inferior a la edad de finalizacion de la escolaridad obligatoria y en

cualquier caso, nunca inferior a los 15 afios.

Se da prioridad a la erradicacion, para todas las personas menores de 18 afios, de
las peores modalidades de trabajo infantil, incluyendo los trabajos o empleos

peligrosos.

En el principio 6 se encuentra: "Las empresas deben apoyar la abolicién de las

practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion®

Discriminacion en el empleo y la ocupacion: La definicion de discriminacion en el
empleo y la ocupacion es "cualquier distincion, exclusibn o preferencia que
produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades o en el trato de
solicitudes de empleo o de ocupacion” realizada por razén de "raza, color, sexo,
religion, opiniones politicas, nacionalidad de origen o extraccion social”. La

discriminacion puede basarse también en una discapacidad fisica o0 mental.

Obviamente las distinciones realizadas estrictamente en funcion de las exigencias

inherentes al trabajo no se consideran discriminatorias.

Escenarios y condicionantes: La discriminacion puede surgir en una gran variedad
de situaciones relacionadas con el acceso al trabajo. Entre ellas se encuentra el
acceso al empleo y a determinadas ocupaciones, a la formacion y a la orientacion
profesional. Ademas puede producirse en cuanto a las clausulas y las condiciones
de contrato de empleo, por ejemplo en la igualdad en la remuneracion, el nimero
de horas de trabajo y descanso establecidas, las vacaciones pagadas, la baja por
maternidad, la seguridad durante el periodo de ocupacion, la politica de ascensos,

la seguridad social y la seguridad ocupacional y sanitaria. En algunos paises cobra
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cada vez mayor importancia la discriminacion en el trabajo por motivos de edad o
por la condicion de ser portador de VIH. También es importante subrayar que la
discriminacion en el trabajo surge en diferentes escenarios y puede ser un
problema tanto en una empresa dedicada a la agricultura del entorno rural o en

una empresa urbana dedicada a la alta tecnologia.

No discriminaciéon: La no discriminacion supone simplemente que la seleccion de
los empleados se realiza en funcidon de su capacidad para realizar el trabajo en
cuestion y que no existe distincion, exclusion o preferencias basadas en otras
cuestiones. A los empleados que sufren discriminacion en el trabajo se les niegan
oportunidades y se vulneran sus derechos humanos fundamentales. Esto afecta al
sujeto particular y ejerce un impacto negativo que afecta a la gran contribucién que

estos trabajadores pueden hacer a la sociedad.

Discriminacion directa e indirecta: La discriminacién puede producirse de variadas
maneras, tanto en el momento de acceder al empleo como en el propio
tratamiento dispensado a los empleados una vez incorporados a sus puestos. Lo
mas comun es que la discriminacién se realice de forma indirecta y que surja
cuando las reglas o practicas tienen apariencia de realizarse con equidad cuando,
de hecho, se esta produciendo una situacion de discriminacion. Esta
discriminacion indirecta a menudo existe de manera informal en las actitudes y en

las practicas y si no se combate puede llegar a perpetuarse en las organizaciones.

Cuestiones culturales: La discriminacién también puede tener raices culturales que
demanden un acercamiento individual mas especifico. Alguno de los colectivos
gue en nuestro pais pueden sufrir un mayor riesgo de discriminacion laboral son
las mujeres, las personas con discapacidad psiquica y fisica, los mayores de 45

afios y menores de 25 y poblacion inmigrante
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El principio 7 corresponde a: "Las empresas deberan mantener un enfoque

preventivo que favorezca el medio ambiente”

Medio ambiente y prevencion: La prevencion consiste en la adopcién de medidas,
incluso antes de disponer de pruebas cientificamente contrastadas, que impidan
que un retraso en la aplicacion de dichas medidas pueda acabar perjudicando a
los recursos naturales o a la sociedad. El elemento clave del enfoque preventivo,
desde un punto de vista empresarial, es la idea de prevenir en lugar de curar. En
otras palabras, resulta mas rentable la adopcion de medidas preventivas que

garanticen que no se van a causar dafos al medioambiente.

Medidas: Las medidas preventivas se apoyan en una serie de conceptos clave,

tales como:

Salvaguardia de un ‘espacio’ ecolégico sin interferir en los margenes ecoldgicos
de forma que se proteja y se amplie la capacidad asimiladora del entorno natural,

lo que implica no hacer un mal uso de los recursos.

Proporcionalidad de la respuesta para demostrar que determinadas restricciones
selectivas no se traducen en unos costes excesivos. En otras palabras, tener en
cuenta los riesgos que deberan afrontar las generaciones futuras si se ponen en

peligro los ecosistemas de vida esenciales.

Obligaciéon moral de proteger aquellos que emprendan una actividad o que
realicen alteraciones en un entorno determinado deberdn demostrar que no

causan dafnos al medio ambiente.
Promover los derechos intrinsecos del medio ambiente permitiendo que los

procesos naturales funcionen de tal manera que se conserven los ecosistemas

vitales que permiten la vida en el planeta.
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Pago de la deuda ecolégica o compensacién por errores de juicio pasados tal
como indica la nocion de ‘responsabilidad comun pero diferenciada” recogida en el

marco de trabajo de las Naciones Unidas.

Consideraciones: En este aspecto, las empresas deberian considerar lo siguiente:

1. A pesar de que la puesta en marcha de medidas preventivas puede
suponer un gasto adicional, los costes por los dafios causados pueden ser

mucho mas gravosos.

2. La inversibn en métodos de produccion no sostenibles produce una
rentabilidad menor a largo plazo que la inversibn en instalaciones

sostenibles.

3. La investigacion y el desarrollo en productos respetuosos con el medio

ambiente pueden producir considerables beneficios a largo plazo.

El principio 8: "Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental"

Responsabilidad ambiental: La Cumbre del Planeta de Rio celebrada en 1992 ha
actuado como una ‘llamada de atencion’ para muchos sectores de la sociedad,
siendo uno de ellos el sector empresarial. Por vez primera un grupo de accionistas
se reunid6 para debatir las dificultades planteadas por los modelos de
industrializacion, el crecimiento de la poblacién y los desequilibrios sociales del

mundo.

La conferencia puso de relieve la fragilidad real del planeta y, en particular, centro

la atencion sobre tres puntos:

1. El dafio que se esta produciendo a muchos ecosistemas naturales.
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2. La amenazada capacidad del planeta para sostener la vida en el futuro.

3. Nuestra limitada capacidad para sostener el desarrollo econémico y social a

largo plazo.

El resultado de la cumbre: El mensaje lanzado a las empresas se recogio en el
Capitulo 30 de la Agenda 21 en el que se ahonda en la funcién que desempefian
las empresas y la industria en la agenda de temas para el desarrollo sostenible y
se presentan unas directrices generales de lo que la responsabilidad

medioambiental debe significar para las empresas.

Agenda 21 Gestion responsable: "La gestion responsable y ética de los productos
y los procesos de fabricacion desde el punto de vista de la salud, la seguridad y el
medioambiente. Hacia este fin, las empresas y la industria deben encaminar sus
medidas autorreguladoras, orientdndose hacia la aplicacion de los cddigos
adecuados, los permisos y las iniciativas integradas en todos los estamentos de la
planificacion empresarial y la toma de decisiones y fomentando la apertura y el

dialogo con los empleados y con el puablico"

Agenda 21 - Prevencion y responsabilidad: "A fin de proteger el medioambiente, el
enfoque preventivo debera ser aplicado por cada uno de los estados en funcion de
sus posibilidades. Cuando exista la amenaza de que se produzcan dafios serios o
irreversibles, no se podré alegar falta de conocimientos cientificos como razén
para aplazar la adopcion de medidas eficaces que impidan la degradacion

medioambiental."

Tendencia global negativa: En los diez afios posteriores a "Rio" no se ha aligerado
el imperativo de que las empresas realicen sus actividades de una manera
responsable con el medioambiente. Por el contrario, tal como indican recientes

analisis sobre el "estado del planeta", a pesar de los progresos realizados en
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algunas areas, las tendencias globales son negativas y todavia queda mucho
trabajo por hacer. Los cientificos y los expertos informan sobre las tendencias
globales adversas que ponen en peligro no solo los aspectos vitales de nuestros
sistemas de vida sino también los cimientos de nuestro sistema de desarrollo

social.

Demanda social: Dado el papel cada vez mas importante que desempefa el
sector privado en las cuestiones de gobierno mundial, el publico demanda que las
empresas desarrollen sus actividades de una manera que no soélo se traduzca en
una mayor prosperidad econémica y favorezca la justicia social, sino que también
garantice la proteccion ambiental en las regiones y los paises donde estan
situados. Mediante el principio 8, el Pacto Mundial facilita un marco de referencia
para que las empresas afronten algunos de los retos clave planteados diez afios
atras.

Hacia una practica empresarial medioambientalmente responsable: Las empresas
ganan legitimidad cuando satisfacen las demandas de la sociedad y cada vez mas
la sociedad expresa una necesidad clara de desarrollar préacticas
medioambientalmente sostenibles. Una de las formas que tienen las empresas
para demostrar su compromiso hacia una mayor responsabilidad medioambiental
es el desplazamiento de su modus operandi desde los asi llamados "métodos
tradicionales" hacia los enfoques méas responsables a la hora de plantear las

cuestiones medioambientales.

Enfoque medioambiental: Un cambio de este tipo en la estrategia empresarial
conlleva una serie de beneficios. Entre las razones por las que las empresas

deben valorar la mejora de su enfoque medioambiental estan:

1. La aplicacion de una producciéon mas limpia y ecolégica conduce a una

mejora en la productividad de los recursos.
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2. Los nuevos instrumentos econdmicos (impuestos, cargas, permisos
comerciales) recompensan a las empresas que actlan con conciencia

ecologica.

3. Las regulaciones de proteccion medioambiental se endurecen. Las
aseguradoras prefieren asegurar a empresas ecolégicas que plantean un

riesgo inferior.

4. Los bancos prefieren dar créditos a las empresas cuyas actividades no
carguen al banco con demandas judiciales por infringir el derecho

medioambiental o ingentes gastos para labores de limpieza.

5. La gerencia de orientacion medioambiental ejerce un efecto positivo sobre

la imagen de una empresa.

6. Los empleados prefieren trabajar en una empresa ecoldogicamente
responsable (este tipo de empresa también ofrece al buen trabajador
medidas de higiene y seguridad en el trabajo).

7. La contaminacion medioambiental es una amenaza para la salud humana.

Los clientes demandan productos mas limpios

El principio 9 corresponde a: "Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente"

Tecnologias respetuosas con el medioambiente: Favorecer el desarrollo y la
difusion de la tecnologia respetuosa con el medio ambiente constituye un reto a
largo plazo para una empresa que repercutira tanto en las capacidades directivas
como investigadoras de la organizacion. Al objeto de comprometerse con el Pacto
Mundial las tecnologias consideradas como respetuosas con el medioambiente
son aquellas descritas en el capitulo 34 de la Agenda 21 como

"medioambientalmente saludables".
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Terminologia: La Agenda 21 menciona las tecnologias medioambientalmente
saludables como aquellas que "protegen el medio ambiente, contaminan menos,
utilizan los recursos de una forma sostenible, reciclan mas sus vertidos y
productos y manejan los residuos de una manera mas aceptable que las
tecnologias a las cuales sustituyen. No se trata de tecnologias meramente
individuales sino de sistemas integrales que incluyen know-how, procedimientos,
productos y servicios y equipos asi como procesos que mejoran la organizacion y

la gestibn medioambiental."

Beneficio humano: Lo importante aqui es comprender que esta amplia definicion
incluye los medios de alta tecnologia y control pero también favorece de forma
explicita un enfoque preventivo progresivo, como la prevencion de la
contaminacion y las tecnologias de produccibn mas limpia. Este principio se
orienta, por lo tanto, hacia una tecnologia mas limpia cuya funcién sea facilitar un

beneficio o servicio humano, en lugar de centrarse solo en los productos per se.

Razones para desarrollar y difundir las tecnologias limpias: Las tecnologias que
son medioambientalmente excepcionales nos permiten reducir el uso de recursos
finitos asi como utilizar los recursos existentes de forma mas eficiente. Por
ejemplo, las mejoras en las baterias y pilas han producido una considerable
reduccion en el empleo de metales pesados téxicos, al tiempo que han producido

beneficios sustanciales para el consumidor.

Acciones: El almacenamiento de residuos, su tratamiento y eliminacion, es un
proceso costoso tanto en términos econOmMicos como ambientales y sociales.
Como las tecnologias saludables generan menos residuos y desechos, el uso
continuado de tecnologias ineficientes puede representar un incremento sobre los
costes operativos de las empresas. Ademas también influye retrospectivamente

sobre el tipo de control que prima el remedio sobre la prevencion. En contraste, la
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evitacion del impacto ambiental a través de la prevencién de la contaminacion vy el
disefio de productos ecoldgicos incrementa la eficiencia asi como la competitividad
global de la compafiia y puede producir nuevas oportunidades de negocio. Dado
que las tecnologias medioambientalmente saludables reducen las ineficiencias
operativas también producen un nivel inferior de emisiones contaminantes. Esto
beneficia en primer lugar a los trabajadores que estan expuestos a un menor
riesgo de materiales peligrosos cada dia y también se traduce en una reduccion

considerable del riesgo de accidentes o de desastres tecnologicos.

Métodos para favorecer el empleo y difusion de las tecnologias limpias: La
adhesion al principio 9 dependera en cierta medida del tamafio y la naturaleza de
la empresa. Sin embargo, todas las empresas desearan beneficiarse del uso mas
eficiente de los recursos. Como este principio afecta tanto a las tecnologias "hard"
como a los sistemas "soft" los puntos de partida potenciales son amplios.

El almacenamiento de residuos, su tratamiento y eliminacion, es un proceso
costoso tanto en términos econdmicos como ambientales y sociales. Como las
tecnologias saludables generan menos residuos y desechos, el uso continuado de
tecnologias ineficientes puede representar un incremento sobre los costes
operativos de las empresas. Ademas también influye retrospectivamente sobre el

tipo de control que prima el remedio sobre la prevencion.

En contraste, la evitacién del impacto ambiental a través de la prevencién de la
contaminacion y el disefio de productos ecoldgicos incrementa la eficiencia asi
como la competitividad global de la compafia y puede producir nuevas

oportunidades de negocio.

El principio 10: "Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsion y soborno"
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Trabajar contra la corrupcion: El 24 de junio de 2004, durante la Cumbre de
Lideres de Global Compact en Nueva York, se anuncié que el Pacto Mundial de
Naciones Unidas incluiria en adelante un décimo principio contra la corrupcion.
Esta decision fue adoptada tras un proceso de consulta a todos los participantes,

que expresaron su apoyo para luchar contra la corrupcion.

Este principio compromete a los firmantes del Pacto Mundial no solamente a evitar
el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcion, sino también a desarrollar
politicas y programas concretos que aborden el tema de la corrupcion. Se les
plantea a las empresas el reto de unirse a los gobiernos, agencias de la ONU y a

la sociedad civil por una economia global mas transparente.

Corrupcién: La corrupcién puede adoptar muchas formas, desde un pequefio
trafico de influencia hasta el soborno mas institucionalizado. La definicion de
corrupcion que da Transparencia Internacional (IT) es “el abuso del poder
encomendado para el beneficio propio”. Esto puede significar no solamente
beneficios financieros sino también otro tipo de ventajas. Ademas, esta definicion
se aplica tanto al sector publico como al privado. Naciones Unidas ha definido
corrupcion como el abuso de poder para obtener ganancias privadas.

Extorsion: Las Directivas de la OCDE para las Multinacionales definen la extorsion
del siguiente modo: “Sobornar es el acto de pedir o tentar a otro a cometer
soborno. Se convierte en extorsion cuando esta exigencia esta acompafiada por
amenazas que ponen en peligro la integridad personal o la vida de las personas

involucradas.”
Soborno: Los Principios empresariales de Transparencia Internacional para

oponerse al soborno, lo definen del siguiente modo: “Soborno: Un ofrecimiento o

recepcion de cualquier regalo, préstamo, honorario, recompensa u otra ventaja
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para o de cualquier persona como una forma de inducir a que se haga algo

deshonesto o ilegal en la conducta de la gestién de una empresa".?

Global Reporting Initiative (GRI): GRI es una organizacién internacional
independiente que ha sido pionera en la presentacion de informes sobre
sostenibilidad desde 1997.%

Global Reporting Initiative ha sido la entidad que ha dado los primeros pasos a
nivel internacional para disefiar una guia que sirviera para ayudar a las
organizaciones a integrar documentalmente la informacién econdémica, social y
ambiental dentro de su memoria de sostenibilidad. Las guias del Global Reporting
Initiative se estan consolidando en el mercado como una herramienta practica y
consistente para elaborar informes o memorias de sostenibilidad, reconocida por
diferentes instituciones como la ONU o la Comisién Europea e incluida como guia
de referencia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad en diferentes

estrategias de desarrollo sostenible en el ambito europeo, estatal y autonémico.

La iniciativa GRI tiene como objetivos principales el promover la elaboracion de
una memoria o informe de sostenibilidad, que debera contener la medicion,
divulgacion y rendicién de cuentas de una organizacion, frente a grupos de interés
internos y externos en relacion con el desempefio y con el objetivo de desarrollo

sostenible.?*

2 PACTO  MUNDIAL. Péagina web. [En  Linea] Disponible en:
<http://www.pactomundial.org/global-compact/>

> GLOBAL REPORTING INITIATIVE GRI. [En linea] 1997. Disponible en:
<https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx>

** ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD. Guia Global Reporting Initiative. [En
Linea] Disponible en:  <https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/global-
reporting-initiative>
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GRI ayuda a las empresas ya los gobiernos de todo el mundo a comprender y
comunicar su impacto en cuestiones criticas de sostenibilidad como el cambio
climatico, los derechos humanos, la gobernanza y el bienestar social. Esto permite
qgue la accion real genere beneficios sociales, ambientales y econdémicos para
todos. Las Normas de Informacion de Sostenibilidad de GRI se desarrollan con
verdaderas contribuciones de multiples partes interesadas y tienen raices en el

interés publico.

La Vision: Una comunidad global préspera que levanta la humanidad y realza los

recursos de los cuales toda vida depende.

La Misién: Potenciar las decisiones que crean beneficios sociales, ambientales y

econémicos para todos.*

Norma de aseguramiento AA 1000: La norma de aseguramiento es “un estandar
de aplicacion general para evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad
del informe de sostenibilidad de una organizacion y de sus principales procesos,

sistemas y competencias’.

Los objetivos y beneficios del Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000AS: El
aseguramiento realizado aplicando la AA1000AS proporciona una plataforma para
alinear los aspectos no financieros de la sostenibilidad con los informes financieros
y el aseguramiento de sostenibilidad. Facilita a los proveedores de servicios de
aseguramientol un instrumento para ir mas alla de la simple verificacién de datos,
evaluar como las organizaciones gestionan la sostenibilidad y reflejar dicha

gestion y el desempefio resultante en su informe de aseguramiento.

> GLOBAL REPORTING INITIATIVE GRI. Op, cit.
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El aseguramiento realizado aplicando la AA1000AS proporciona un medio
completo para que una organizacion responda de su gestion y desempefio.
Asimismo, sirve para que la organizacion informe sobre los asuntos de
sostenibilidad, a través de una evaluacion de su cumplimiento sobre los Principios
de Accountability 1000 y de la calidad de la informaciéon divulgada relativa al
desempeiio en sostenibilidad.

El aseguramiento de la Norma AA1000AS también proporciona una forma de
captar y poner en contexto un amplio conjunto de esquemas de verificacion y
certificacién que tratan dimensiones especificas de sostenibilidad como aquellas
relacionadas con los gases de efecto invernadero, los sistemas de gestion
medioambiental, la gestion de bosques sostenibles o las etiquetas de comercio

justo.

Los datos que se encuentran en la informacion de sostenibilidad aportan el punto
de partida para iniciar el aseguramiento AA1000AS (2008), debido a que la
informacion de sostenibilidad estd diseflada para proporcionar a los grupos de
interés suficiente informacion para comprender el desempefio en sostenibilidad de
una organizacion y tomar decisiones fundamentadas. La credibilidad es un
requisito previo para que los informes de sostenibilidad resulten efectivos. La
credibilidad puede mejorarse considerablemente a través del aseguramiento

externo independiente utilizando normas profesionales aceptadas.

Las organizaciones informantes y sus grupos de interés, reconocen, cada vez
mas, que un aseguramiento externo independiente y sélido es la clave para
aumentar la credibilidad y efectividad de sus informes, y en ultimo término, su

desempeiio.
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El propésito de la norma: La AA1000AS (2008) es una norma reconocida
internacionalmente y de libre acceso que proporciona los requisitos necesarios

para llevar a cabo un aseguramiento de sostenibilidad.

El aseguramiento de sostenibilidad, de acuerdo con la Norma de Aseguramiento
AA1000AS (2008), evallia y aporta conclusiones sobre:
La naturaleza y el cumplimiento de los principios de Accountability de AA1000, y

cuando sea aplicable.

La calidad de la informacién divulgada sobre el desempefio en sostenibilidad. En
principio la norma esta pensada para ser utilizada por proveedores y profesionales

de aseguramiento de sostenibilidad.

También esta norma puede ser de utilidad para aquellos que elaboran informes y
buscan aseguramiento de acuerdo con esta norma, asi como para los usuarios de
los informes de aseguramiento de sostenibilidad y otros agentes encargados de la

elaboracion de estandares.

Utilizacion de la norma: Tipo 1 Principios de Accountability ElI proveedor de
aseguramiento debera evaluar la naturaleza y el alcance del cumplimiento, por
parte de la organizacién, de los tres principios de Accountability. La finalidad del
aseguramiento sobre el cumplimiento de los principios de Accountability AA1000
es garantizar a los grupos de interés, cOmo una organizacion gestiona su
desempefio en sostenibilidad, y cdmo lo comunica en su informacién de

sostenibilidad, sin verificar la fiabilidad de la informacion presentada.

El proveedor de aseguramiento evalla la informacion divulgada, los sistemas y
procedimientos que la organizacion tiene para conseguir el cumplimiento de los
principios y la informacién de desempefio que demuestra el cumplimiento. Para el

aseguramiento Tipo 1, la evaluacion de la informacion sobre el desempefio no
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requiere que el proveedor de aseguramiento formule una conclusion sobre la

fiabilidad de la misma.

Mas bien, utiliza la informacion sobre desempefio como una fuente de evidencia
para evaluar el cumplimiento de los principios. Un proveedor de aseguramiento no
esta limitado a los tipos de informacién que busca como evidencia. No es
necesario basar la evidencia en declaraciones explicitas de la direccién sobre el
cumplimiento de los principios, aunque un enfoque de aseguramiento basado en
este tipo de declaraciones esté de acuerdo con la Norma de Aseguramiento
AA1000AS (2008). Para un aseguramiento sobre el cumplimiento de los Principios
de Accountability AA1000AS (2008), el proveedor de aseguramiento facilita
resultados y conclusiones relativas a la naturaleza y el alcance del cumplimiento

de la organizacioén con los Principios.

Tipo 2: Principios de Accountability e Informacion sobre el Desempefio El
proveedor de aseguramiento debera evaluar la naturaleza y el alcance del
cumplimiento de los principios por parte de la organizacion como en el Tipo 1. 2.
La utilizacibn de la Norma de Aseguramiento AA1000AS (2008) ©
ACCOUNTABILITY 2008 10 Cuando se lleve a cabo un encargo de
aseguramiento Tipo 2, el proveedor de aseguramiento debera evaluar ademas, la
fiabilidad de la informacion especifica referente al desempefio en sostenibilidad.
La informacién especifica referente a su desempefio en sostenibilidad es la
informacion que el proveedor de aseguramiento y la organizacion informante

acuerdan incluir en el alcance del encargo de aseguramiento.

La informacion especifica se selecciona con base a la determinacion de la
relevancia y es necesario que resulte significativa para los destinatarios del
informe de aseguramiento. Un encargo de aseguramiento que solamente incluye
la evaluacion de la fiabilidad de la informacion especifica divulgada referente al

desempefio en sostenibilidad, no esta de acuerdo con la AA10000 AS (2008). La
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evaluacion de la fiabilidad de la informacion especifica referente al desempefio en
sostenibilidad, se basa en las declaraciones explicitas de la direccion sobre el
desempeiio en sostenibilidad e incluye una revision de su exhaustividad y

exactitud.

Para un aseguramiento sobre la informacion especifica referente al desempefio en
sostenibilidad, el proveedor de aseguramiento proporciona resultados vy
conclusiones relacionadas con la fiabilidad de dicha informacion. Si una
organizacién declara en su informe que cumple con un marco especifico de
informacion, y el cumplimiento de este marco esta incluido dentro del alcance del
aseguramiento de la informacion especifica referente al desempefio en
sostenibilidad, el proveedor de aseguramiento proporcionard resultados vy

conclusiones sobre el cumplimiento de dicho marco.?

Ley 100 AA 1000 en involucramiento de grupos de interés: Evolucion de la norma
AA1000 de compromiso de los grupos de interés El principio de inclusién se
introdujo por primera vez en la Norma Marco de AA1000 publicada en 1999. La
inclusién es la participacion de los grupos de interés en el desarrollo y la
consecuciéon de una respuesta responsable y estratégica ante la sostenibilidad. El
compromiso de los grupos de interés es un enfoque que las organizaciones
utilizan para que les ayude a lograr la Inclusién. La Inclusién es el principio basico
imprescindible para alcanzar los otros dos principios de AA1000 de Relevancia y
Capacidad de Respuesta. Los tres principios en conjunto posibilitan la

materializacion de la Accountability.

Para apoyar la consecucion de la inclusion, se introdujo una guia sobre como

disefiar y llevar a cabo un proceso de compromiso los grupos de interés en la

? NORMA DE ASEGURAMIENTO DE SOSTENIBILIDAD. AA10000. [En Linea] (2008)
Disponible en: <https://www.accountability.org/wp-
content/uploads/2016/10/AA1000AS_spanish.pdf>
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Norma Marco AA1000. Para el afio 2005, esta primera guia se habia transformado
en el borrador de la norma AA1000SES (2005): Compromiso de los grupos de
interés, la primera norma internacional a publicar sobre el compromiso de los
grupos de interés. Esta es la segunda edicién de la norma AA1000: Compromiso

de los grupos de interés.

Se fundamenta en las revisiones de la AA1000APS (2008) y en los avances en la
aplicacion préactica de procesos de compromiso durante los ultimos seis afos. ii.
Proceso de desarrollo La AA1000SES (2011) fue desarrollada utilizando un
enfoque amplio en el que participaron multiples grupos de interés. Este proceso se
inici6 en 2006, cuando se llevdé a cabo un estudio experimental, de un afio de
duracion, utilizando la norma AA1000SES (2005).

Los comentarios recibidos en el programa piloto junto con investigacion
documental sobre otras iniciativas y la evolucién de la experiencia practica, asi
como los resultados de una encuesta electronica ampliamente difundida, se
utilizaron para desarrollar el borrador preliminar de la norma revisada. Este
borrador fue debatido durante las reuniones mantenidas en mas de 20 paises con
una amplia variedad de grupos de interés. Todas las aportaciones recibidas fueron
consideradas por el Comité Técnico de Normas de Accountability, que prepar6 un

borrador corregido de la norma para su revision publica.

Los grupos de interés no son solo los miembros de las comunidades u
organizaciones no gubernamentales. Son aquellos individuos, grupos de
individuos u organizaciones que afectan y/o pueden ser afectados por las
actividades, productos, servicios o desempefio asociado a una organizacion, en

relacion con los asuntos abordados en el compromiso.

Por tanto, el compromiso de los grupos de interés es el proceso utilizado por una

organizacion para implicarse con los grupos de interés pertinentes con un
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propoésito claro a fin de lograr los efectos consensuados. Esto es también
reconocido ahora como un mecanismo fundamental de Accountability, ya que
obliga a la organizacibn a implicar a sus grupos de interés en identificar,
comprender y abordar las cuestiones y preocupaciones en torno a la
sostenibilidad, asi como a informar, explicar y responder a los grupos de interés de
las decisiones, acciones y desempefio. Un compromiso de los grupos de interés
de calidad debe:

Basarse en un compromiso con los principios AA1000APS; Definir claramente el
alcance; Disponer de un proceso acordado de toma de decisiones; Centrarse en
las cuestiones relevantes para la organizacion y/o sus grupos de interés; Crear
oportunidades para el didlogo; Ser parte integrante del gobierno de la
organizacion; Ser transparente; Disponer de un proceso adecuado para los grupos
de interés implicados; Disponer de recursos adecuados; Ser oportuno; y Ser

flexible y receptivo.

Comprometerse con las personas, grupos de personas u organizaciones que son
afectados o que pueden afectar a las actividades, productos o servicios y
desempefio asociado de una organizacién, y responder a sus preocupaciones
hace que una organizacion actle mejor. Aumenta su conocimiento y contribuye a
mantener su licencia para operar. La calidad del compromiso de los grupos de

interés puede:

Dar lugar a un desarrollo mas equilibrado y sostenible, dando a quienes tienen
derecho a ser escuchados, la oportunidad de ser considerados en los procesos de
toma de decisiones; permitir una mejor gestion de las oportunidades, los riesgos y
la reputacion; facilitar la puesta en comun de recursos (conocimientos, personas,
dinero y tecnologia) para resolver problemas y alcanzar objetivos que no pueden
conseguirse por individuos, grupos de individuos u organizaciones actuando por

su cuenta; facilitar la comprensidon de los entornos operativos complejos,
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incluyendo la evolucion de los mercados, y las dinamicas politicas y culturales;
facilitar el aprendizaje de los grupos de interés, dando lugar a mejoras e
innovaciones en productos y procesos; informar, educar e influir en los grupos de
interés para mejorar sus acciones y decisiones que incidiradn en la organizacion y
en la sociedad; y contribuir al desarrollo de relaciones con los grupos de interés,
basados en la confianza y transparentes.

El proceso de compromiso de los grupos de interés es como un viaje. El punto de
partida de una organizacién es a menudo paliar una molestia. Ha sucedido algo
negativo o se ha suscitado una especial preocupacion, y una considerable presion
externa necesita ser atendida con urgencia. Una organizacion descubre que es
necesario comprometerse, ser mas transparente y dar respuesta directamente a

las preocupaciones de los grupos de interés.

Las organizaciones descubren que el compromiso de los grupos de interés ha
ayudado a resolver un problema, buscan después maneras de aplicar ese
compromiso como medida preventiva en vez de como mecanismo reactivo.
Comienzan a utilizar sistematicamente este método como parte de la identificacion
y de gestion del riesgo. Se dan cuenta de que una mejor comprension de sus
grupos de interés deriva en un entorno operativo mas facil y receptivo.
Posteriormente, descubriran que puede contribuir tanto a mejoras estratégicas

COmMo a mejoras operativas.

El compromiso puede ser una gran fuente de innovacidén y nuevas alianzas. Las
empresas lideres estan descubriendo que un creciente porcentaje de innovacion
proviene de fuera de la organizacion y no de dentro. Se dan cuenta de que los
grupos de interés son un recurso y no solo una molestia que gestionar. En este
punto, el compromiso de los grupos de interés impulsa la direccidn estratégica asi

como la excelencia operacional.
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Alcance y estructura de la norma Para que estas ventajas se materialicen, es
necesario disefiar e implementar un proceso de compromiso de los grupos de

interés de manera creible.

La norma AA1000: Compromiso de los grupos de interés (AA1000SES (2011))
proporciona las bases para ello. Es un marco abierto de aplicacion general para
disefiar, implementar, evaluar y comunicar la calidad del compromiso de los
grupos de interés. Se basa y es coherente con la serie de normas AA1000, en
particular con la norma de principios de Accountability AA100OAPS, lanzada en
octubre de 2008. La Norma AA1000SES (2011) consta de cuatro partes:

1) La primera parte describe el propésito y el alcance de la norma. También
enuncia quiénes son los usuarios destinatarios, evidenciando que, aunque esta
norma estd pensada principalmente para profesionales y propietarios del
compromiso, sera muy util para todos los involucrados en el compromiso, asi
como para todos los que se beneficiaran de él. También deja claro que la norma
esta destinada para ser utilizada por organizaciones de todos los tipos y tamafios,

no so6lo empresas y no sélo grandes organizaciones.

Las tres partes siguientes establecen los requisitos para un compromiso de los
grupos de interés de calidad, con el apoyo de una guia para asegurar una clara y
completa comprension de los requisitos. Las tres partes son: Como establecer el
necesario compromiso con la implicacién de los grupos de interés y como
asegurar que estad completamente integrada en la estrategia y en las operaciones;
como definir el propdsito, alcance y grupos de interés del compromiso; y lo que
debe considerarse como un proceso de compromiso de los grupos de interés de

calidad.?’

*” NORMA AA1000 COMPROMISO DE LOS GRUPOS DE INTERES. [En Linea] (2011).
Disponible en: <http://www.mas-business.com/docs/AA1000SESenespanol.pdf>
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ISO 26000 en gestidon de RS: (“Proporcionar una guia a las organizaciones sobre
los principios, temas centrales relacionados con la responsabilidad social, y los
métodos para implementar los principios de responsabilidad social en las
actividades diarias de una organizacion, incluyendo aquellas actividades de
involucramiento de stakeholders).

ISO cuenta con una membresia de 163 organismos nacionales de normalizacion
de paises grandes y pequefos, industrializados, en desarrollo y en transicién, en
todas las regiones del mundo. ISO cuenta con un portafolio de mas de 18.400
normas, que proveen a las empresas, el gobierno y la sociedad de herramientas
practicas en las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, ambiental

y social.

Las normas ISO hacen una contribucién positiva al mundo en que vivimos. Ellas
facilitan el comercio, la difusion del conocimiento, la difusion de los avances
innovadores en tecnologia y comparten practicas de buena gestion y evaluacion
de conformidades. Las normas ISO aportan soluciones y logran beneficios para
casi todos los sectores de actividad, incluyendo agricultura, construccion,
ingenieria mecanica, manufactura, distribucion, transporte, dispositivos médicos,
tecnologias de informacion y comunicacion, medio ambiente, energia, gestién de

la calidad, evaluacion de conformidades y servicios.

ISO sOlo desarrolla normas para las que exista un claro requerimiento de
mercado. El trabajo se lleva a cabo por expertos en el tema, que vienen
directamente de los sectores industrial, técnico y de negocios que han identificado
la necesidad de la norma y que posteriormente la pondran en uso. Estos expertos
pueden trabajar conjuntamente con otros con conocimientos relevantes, como
representantes de agencias gubernamentales, laboratorios de pruebas,

asociaciones de consumidores, académicos y organizaciones internacionales
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gubernamentales y no gubernamentales. Una norma internacional 1ISO representa
un consenso mundial sobre el estado del arte en el tema de esa norma. A finales
de septiembre de 2010.

La Norma internacional 1ISO 26000, Guia sobre responsabilidad social, ofrece
armonizadamente una guia global pertinente para las organizaciones del sector
publico y privado de todo tipo, basada en un consenso internacional entre expertos
representantes de las principales partes interesadas, por lo que alienta la
aplicacion de mejores practicas en responsabilidad social en todo el mundo. 1ISO
26000, asi como agrega valor al trabajo existente sobre la responsabilidad social

(RS), extiende la comprension y la implementacion de la RS mediante:

El desarrollo de un consenso internacional sobre lo que significa RS y los asuntos
de RS que las organizaciones necesitan abordar; El aporte de una guia para la
traduccion de los principios en acciones efectivas; La afinacidon de las mejores
practicas que ya han evolucionado y la difusion de la informacion en todo el
mundo para el bien de la comunidad internacional. ISO 26000 vision general del

proyecto®®

Qué es ISO 26000: ISO 26000 es una Norma internacional ISO que ofrece guia en
RS. Esta disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los
sectores publico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi
como en las economias en transicion. La norma les ayudaré en su esfuerzo por
operar de la manera socialmente responsable que la sociedad exige cada vez
mas. ISO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para
utilizar como una norma de certificacion como la ISO 9001:2008 y la ISO
14001:2004.

8 1SO 26000 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. [En linea] Disponible en:
<https://lwww.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_26000_project_overview-
es.pdf>
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Porque es importante la ISO 26000: Para las organizaciones la sostenibilidad de
los negocios significa no sélo el suministro de productos y servicios que satisfagan
al cliente, haciéndolo sin poner en peligro el medio ambiente, sino también operar
de una manera socialmente responsable. La presion para hacerlo proviene de los

clientes, consumidores, gobiernos, asociaciones y el publico en general.

Al mismo tiempo, lideres organizacionales con vision de futuro reconocen que el
exito duradero debe basarse en practicas de negocio creibles y en la prevencion
de actividades, tales como la contabilidad fraudulenta y la explotacion laboral. Por
un lado, se han dado una serie de declaraciones de alto nivel sobre principios
relacionados con la RS y, por otra parte, hay muchos programas e iniciativas
individuales de RS. El desafio es cOmo poner en practica los principios y como
implementar la RS efectiva y eficazmente incluso cuando la comprension sobre lo

que significa “responsabilidad social” puede variar de un programa a otro.

Ademas, iniciativas anteriores han tendido a centrarse en “responsabilidad social
corporativa”, mientras que la ISO 26000 proporciona una guia en RS no sélo para
las organizaciones empresariales, sino también para las organizaciones del sector
publico de todo tipo. La experiencia de ISO esta en el desarrollo armonizado de
acuerdos internacionales basados en dobles niveles de consenso: entre las
principales categorias de las partes interesadas y entre los paises (ISO es una red
de organismos nacionales de normalizacion de 163 paises). De ISO 26000 se
desprende una comprension global relevante de lo que es la responsabilidad
social y lo que las organizaciones tienen que hacer para operar de una manera

socialmente responsable.
ISO 14001 en gestion de medio ambiente: La norma ISO 14001 es un estandar

internacional para la Gestibn Ambiental que comenzé a ser vigente en el afio

1996, después de la gran acogida que consiguié la ISO 9001.
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http://www.isotools.org/normas/medio-ambiente/iso-14001

Las empresas cada vez mas atienden y dan repuesta a las demandas de partes
interesadas, la gestibn empresarial es mucho mas compleja porque presentan un
caracter mucho mas multidimensional abarcando muchos componentes
operativos, estratégicos y tacticos. Implementar un Sistema de Gestion Ambiental

cuenta con cuatro fases basicas:

Fase de planeamiento: se definen todos los objetivos, los medios que se van a
utilizar, los tiempos y la forma de conseguir las metas establecidas por la

organizacion.

Fase de implementacion: se realiza una planificacion con vistas al punto anterior.

Fase de verificacion: se compara la implantacién que se ha llevado cabo con la
que se planificé en un principio.

Fase de Mejora: se toman las acciones necesarias para solucionar los problemas

provenientes de desviaciones registradas en el Sistema de Gestion Ambiental.

Es por esto que el ciclo es de mejora continua. Para poder poner en marcha la
norma ISO 14001, es necesario conocer el contexto empresarial en el que nos
encontramos, conocer el medio ambiente que rodea a la organizacion. Todo el
entono se encuentra compuesto de aire, suelo, recursos naturales, flora, fauna, los

seres humanos y las relaciones entre ellos.

Conservar el entorno es una de los principales objetivos que persigue la norma
ISO 14001 al implementar un Sistema de Gestion Ambiental. Dicha gestion hace
referencia a los aspectos que la alta direccion desarrolle, implante y mantenga en
la politica ambiental, ya que se encuentra orientada a minimizar todas las
afecciones de la empresa en el medio ambiente y ademas, ayuda a cumplir con

los requisitos legales que le afectan.
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La norma ISO 14001 surgi6 porque se pudo visualizar como se estaba
deteriorando el medio ambiente y se tomé conciencia que de dicho fenémeno era
un hecho real. Hay muchos requisitos legales que las organizaciones deben
cumplir para salvaguardar al medioambiente. Ha sido gracias a esto que las

empresas han decidido implementar los Sistemas de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestibn Ambiental se puede nombrar también con las siglas SGA o
SGMA. Para comenzar, se establecen las politicas internas, cambios en las
estructuras en las organizaciones, responsabilidades, procesos y gestién de
recursos. Se pueden implementar nuevos métodos de control que anteriormente
no existian. Se pueden utilizar muchos criterios diferentes y realizar sugerencias
pero lo mas extendido por las organizaciones del mundo es la implementacion de
la norma ISO 14001.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) creé la norma ISO 14001
con la ayuda del comité técnico 207 que estandarizé los aspectos relacionados
con la gestibn ambiental dandole a las organizaciones la facilidad de crear un
lenguaje comun para todas. La norma ISO 14001 tiene una gran aceptacion hoy

en dia, certificandose cada dia mas Sistemas de Gestion Ambiental.

Requisitos de la ISO 14001: Los principales requisitos de la norma ISO 14001 son:

Politica ambiental; planificar; implantar; verificar; revisar por la direccion.

Todos los requisitos de la norma ISO 14001 generan ciertos documentos como
pueden ser, la politica, los objetivos y las metas ambientales, se tiene que
describir el alcance del Sistema de Gestion Ambiental a la hora de implementarlo.
Ademas, se deben establecer declaraciones con todas las funciones vy
responsabilidades de los trabajadores con respecto al Sistema de Gestion
Ambiental, los registros que se requieren para que se asegure la eficacia de la

gestion que se esta realizando.
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La norma ISO 14001 esta basada en una norma britAnica BS7750 y tiene dos

vertientes diferentes:

1. La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental a la que pueden acceder
las organizaciones después de implantar el sistema segun la norma I1SO
14001.

2. El sello ambiental para los productos que ofrece la organizacion a sus
clientes y cuentan con los requisitos de la norma ISO 14001, es conocido

como el “el sello verde”.

Composicion de la norma ISO 14001: La norma ISO 14001 cuenta con diferentes

elementos:

— ElI Sistema de Gestion Ambiental cuenta con las especificaciones de la
norma ISO 14001 para que los gerentes de la organizacion se puedan
adelantar y establecer las directivas generales, las técnicas de apoyo y los

principios ambientales.

— Contempla auditorias ambientales.

— Acoge la evaluacién del desempefio ambiental.

— Se debe realizar un analisis del ciclo de vida.

— Beneficios de adoptar un Sistema de Gestién Ambiental.

Adoptar normas internacionales, como lalSO 14001, genera muchos beneficios
para las organizaciones. En el sector industrial aplicar los criterios que estable la
norma ISO 14001 hace que sea mucho mas facil el acceso al mercado de
proveedores de todo el mundo. También incrementa el ahorro en las

organizaciones, ya que al implementar un Sistema de Gestion Ambiental se
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reducen los residuos y se hace un uso mucho mas eficiente de los recursos
naturales. Las empresas que estan certificadas en ISO 14001 pueden reducir
gastos en seguros, ya que pueden demostrar que han mejorado mucho su gestion
del riesgo. La reputacion de la organizacion es también muy importante y gracias a
la norma ISO 14001 ésta aumenta y supone gue la organizacion tenga una ventaja

competitiva frente a otras interacciones comerciales.

Para aplicar la norma ISO 14001 en la organizacion es necesaria la colaboracion
de todos los trabajadores, esto ayuda mucho a mejorar la comunicacién interna de
la organizacion y la motivacion de los empleados, ya que supone la unién del

equipo para alcanzar un fin comun.

La certificacion de la norma ISO 14001 se puede alinear a otras normas como la
ISO 9001 o la OHSAS 18001 (futura ISO 45001), por lo que él adoptar otros
Sistemas de Gestion hace la que organizacion se vuelva mucho mas efectiva y
eficiente. Esto influye también en la mejora continua que supone que se realice un
proceso de evaluacion continua de las acciones que lleva a cabo la organizacion

dentro del Sistema de Gestion Ambiental.?®

Norma SGE21:2008 en gestion ética: Han pasado algo méas de 10 afios cuando,
concretamente es septiembre de 2009 y en el marco del Congreso de Calidad
celebrado en Barcelona, Alberto Urtiaga nos convocaba a un grupo de
profesionales, para presentarnos el boceto de lo que con posterioridad se ha
convertido en la norma SGE21:2008. Con gran pasion nos explicaba el proyecto
de elaboracion de esta norma de empresa, como alternativa a las normas

internacionales, sobre la gestion de la ética en una organizacion.

? |SO 14001 EN GESTION DE MEDIO AMBIENTE. En linea <http://www.nueva-iso-
14001.com/2015/06/is0-14001-una-gestion-ambiental-de-calidad/>
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68 organizaciones disponen actualmente la certificacion segun los requisitos de la
norma SGE21:2008.

En la actualidad, esta norma es una realidad plenamente consolidada, y
actualmente ya esté en la tercera edicién (2002, 2005 y 2008), lo que demuestra
Su iniciativa y capacidad de adaptacion. Se trata de una norma perfectamente
compatible con otros sistemas de gestion (calidad — ISO 9001, medio ambiente —
ISO 14001 / EMAS vy seguridad y salud en el trabajo — OHSAS 18001) y que
plantea el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios (prevencion de
riesgos laborales, plan de igualdad,...), lo que la convierte en una norma
totalmente adaptada a las necesidades del mercado y que aparece referenciada

en el ultimo borrador de la norma ISO 26000 de proxima publicacion.

La SGE 21, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, es la primera
norma europea que establece los requisitos que debe cumplir una organizacion
para integrar en su El Sistema de gestion ética y socialmente responsable
desarrollado.

FORETICA: Foro para la evaluacion de la gestion ética, es una iniciativa pionera a
nivel europeo que define los principios de actuacion para disefiar, implantar y
mantener la responsabilidad social en una organizacion. 68 organizaciones
disponen actualmente la certificacion segun los requisitos de la norma
SGE21:2008.

INGECAL ARTO07/2011 Pagina 2 de 12 estrategia y gestion la Responsabilidad
Social, asi como la primera herramienta que pone a disposicion de las
organizaciones una sistematica enfocada a la integracion voluntaria de sus
preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones comerciales y en

las relaciones con sus grupos de interés. Una muestra del valor afadido que
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aporta a las organizaciones la SGE 21 es que es la Unica norma que permite, de
manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion en Gestion Etica y

Responsabilidad Social.

Requisitos de la norma SGE21: Para cada una de ellas se establecen los
requisitos que debe cumplir la organizacion para ser considerada ética y
socialmente responsable, a grandes rasgos podemos destacar: FORETICA es la
asociacion de empresas y profesionales de la RSE lider en Espafia que tiene
como misién fomentar la cultura de la gestion ética y la responsabilidad social
dotando a las organizaciones.

Alta Direccion: La direccion de la tiene la responsabilidad de gestionar la
optimizacién de los medios disponibles en la organizacién, con vistas a la
obtencién del mayor beneficio posible, en el amplio sentido del término. Para
conseguirlo, es fundamental crear y mantener un clima laboral éptimo, en el que
las personas que integran la organizacién se identifiquen con la mision, vision y
valores de ésta y participen en la consecucion de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

El comportamiento de la Alta Direccion debe orientarse a conseguir la motivacion
de todas las personas que integran la Organizacién, de modo que todos participen
en la consecucion de la excelencia en la Gestion. Los requisitos que plantea la
norma SGE 21 en el apartado relativo a las responsabilidades de la Alta Direccion
para conseguir estos objetivos son: Cumplimiento de la legislacion y normativa La
Responsabilidad Social es la integracion voluntaria de las preocupaciones
sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos
(superando el cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes) en el

gobierno, gestidn, estrategia, politicas y procedimientos de las organizaciones.
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Teniendo en cuenta esto, el punto de partida del Sistema de Gestion Etica y
Socialmente Responsable planteado en la SGE 21 no puede ser otro que
garantizar el seguimiento y control de la legislacion y normativa que afecta a la
actividad de la organizacion en todos los ambitos. Politica de gestion ética y
responsabilidad social La Alta Direccion deberad definir y mantener en la
organizacioén una Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social en la que

recoja y haga publico el compromiso de la organizacion.

Cdbdigo de conducta: De igual manera la Direccién elaborard y distribuira a todas
las personas que trabajan para la organizacion y en nhombre de ella un Cadigo de
Conducta que incluya los valores de la organizacion asi como pautas o reglas de
accion para casos y circunstancias determinadas y, en muchas ocasiones, para
personas o0 puestos de trabajo especificos. Comité de gestibn ética y
responsabilidad social Con el fin de garantizar la coordinacion e implantacion del
Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable, la Alta Direccién creara un
Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social de caracter consultivo. Este
sera el encargado de asegurar los recursos necesarios para el mantenimiento del
sistema y de supervisar las politicas, planes e iniciativas que se desarrollen en
materia de Responsabilidad Social Responsable de gestidn ética/responsabilidad

social.

La figura encargada del mantenimiento directo del sistema sera el Responsable de

Gestion Etica/Responsabilidad Social.

Entre sus cometidos destacan la coordinacion del Comité de Gestién Etica y
Responsabilidad Social, la propuesta del plan, inventario de iniciativas y modelo
de relacidn y dialogo con los grupos de interés y la asesoria a las demas areas de
la organizacién sobre los aspectos que considere relevantes para el cumplimiento

de los objetivos de la organizacién. Objetivos e indicadores Se ha de definir un
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plan de Responsabilidad Social que incluya objetivos concretos que puedan ser
comparados y verificados a través de una serie de indicadores de seguimiento.

Diadlogo con los grupos de interés: La Alta Direccion desarrollara un modelo
documentado de relacion con los grupos de interés, con el objetivo de detectar sus
expectativas y establecer y priorizar los planes de accion y comunicacién con
dichos grupos. Seguridad de la informacién La organizacion garantizara la
seguridad de la informacion utilizada y/o conocida de sus grupos de interés desde

el inicio de la relaciéon hasta su finalizacion.

Politica anticorrupcion: La Direccion establecera una politica publica de lucha
contra la corrupcion en la que establecera los mecanismos oportunos para
controlar la emision y recepcion de regalos o los conflictos de intereses y erradicar
practicas como soborno y extorsion en sus relaciones con los distintos grupos de
gestion. Seguimiento y evaluacién De la misma forma que en otros sistemas de
gestion es preciso realizar anualmente auditorias internas para comprobar la

adecuacion del sistema a los requisitos de la horma.

Revision por la direccion y mejora continua Una revision de todo el sistema por
parte de la direccion también es requisito de esta norma. Al menos anualmente, ha
de asegurarse de su adecuacion y eficacia, a través de indicadores de

seguimiento y elaboracién de planes de mejora continua.

Informe de responsabilidad social y comunicacion Al menos cada dos afios la
organizacién debera presentar un informe de la situacion de la Responsabilidad

Social en su organizacion.
Clientes: La satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, debe ser

objetivo prioritario de la organizacién. Cuando el cliente acepta el precio, confia en

que las caracteristicas del producto o servicio son las que le ha ofrecido el
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proveedor en el momento en el que ambos han acordado la relacién contractual.

La confianza en el proveedor proporciona clientes satisfechos.

Ademas, la capacidad de una organizacion para anticiparse a los deseos y
necesidades de los clientes mediante la aplicacion de practicas o elementos
innovadores en los procesos de produccién o prestacion de servicio teniendo en
cuenta criterios de accesibilidad y sostenibilidad, puede suponer una importante

ventaja competitiva para la organizacion.

Para lograr, en definitiva, la satisfaccion del cliente en aspectos que van mas alla
de la calidad o el precio, la SGE 21 plantea los siguientes requisitos: Investigacion
desarrollo e innovacién responsable La organizacién establecera un compromiso
continuo con la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion (1+D+i) con el objetivo

de proporcionar productos y servicios responsables y competitivos a sus clientes.

Principios de calidad Los principios de calidad juegan un papel importante en la
responsabilidad de la organizacion con sus clientes, por lo tanto han de formar
parte de la cultura organizativa con el objetivo de lograr la maxima satisfaccién de

los clientes o consumidores.

Buenas practicas en las relaciones comerciales: La organizacion presentara en

todo momento una informaciéon completa, clara y honesta de su oferta comercial.

Seguridad del producto o servicio La organizacion velara por la seguridad del

producto o servicio que pone a disposicion de los clientes y consumidores.

Accesibilidad: La identificacién, puesta en marcha y seguimiento de acciones
concretas encaminadas a la promocion de la accesibilidad global de los productos,
servicios e instalaciones de la organizacion es otro de los aspectos que ha de

tener en cuenta una empresa responsable.
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Publicidad responsable La organizacion establecera principios y practicas de
publicidad que serdn de aplicacion también en el proceso de captacion comercial.

Proveedores: Las organizaciones responsables no soOlo gestionan sus propias
actividades sino que asumen la responsabilidad de la actuacion de sus
proveedores mas directos. De esta forma, los proveedores y subcontratistas se
convierten en una pieza clave para cualquier organizacién. Sera necesario e
importante para la organizacion conocer a los proveedores con los que esta
trabajando. Si el proveedor tiene establecido un Sistema de Gestion Etica y
Socialmente Responsable, ya existe una base de confianza y normalmente debe
ser suficiente para establecer relaciones, manteniendo un contrato acorde con

ellas.

En caso contrario, serd preciso establecer un control mas exhaustivo del mismo
para garantizar que puede responder a los compromisos que la organizacion ha
adoptado. La SGE 21 plantea los siguientes requisitos para regular la relacion de
la organizacibn con sus proveedores: compras responsables la organizacion
definira sus criterios de compra responsable en funcién de los aspectos éticos,
laborales, sociales y ambientales que considere oportunos y que superen los
requisitos legales aplicables. Sistema de diagndstico y evaluacion mediante un
sistema de diagndstico se clasificara a los proveedores en funcion de los distintos
niveles de riesgo y, progresivamente, se irdn evaluando a dichos proveedores
segun una metodologia de evaluacion basada en los criterios de compras

responsables previamente definidos.

Fomento de buenas practicas, medidas de apoyo y mejora La SGE 21 anima, en
la medida de las posibilidades de cada organizacion, a colaborar con los
proveedores en la mejora continua de los resultados obtenidos en el proceso de

diagnéstico y evaluacion.
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Personas que integran la organizacion: La gestion del capital humano es una de
las méas delicadas de la organizacién. Cada persona debe tener confianza en su
proceder ético y en el de sus comparfieros de la organizacion. Ademas, las
personas que integran la organizacion constituyen la via mas importante de
informacion al entorno préximo de la organizacién acerca de la Gestion Etica y

Socialmente Responsable que se viene desarrollando.

Aln sin proponérselo, transmiten a proveedores, clientes y a sus relaciones en
general, tanto internas como externas, la confianza que proporciona el saberse
integrado en una estructura que se gestiona éticamente y de la cual forma parte
en la gestidon de su puesto de trabajo. La organizacion tratar4 siempre a las
personas que la integran con dignidad, respeto, honestidad, dialogo,
transparencia, sensibilidad, buscando la igualdad de trato y, fomentando la
conciliacion de la vida laboral y personal, asi como la méxima compatibilidad entre
los objetivos de la organizacion y los de desarrollo individual y profesional de cada

individuo.

Derechos humanos: Como punto de partida en la relacién de la organizacién con
las personas que trabajan en ella, se ha de evidenciar el control, cumplimiento y
seguimiento de los Derechos Humanos. Gestion de la diversidad Las
organizaciones deben ser capaces de identificar las distintas formas de diversidad
presentes en cada caso e integrarlas de modo que sea posible alinear los valores
y objetivos corporativos con las necesidades de sus profesionales.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion: El respeto del principio de no
discriminacion en aspectos como el acceso a los puestos de trabajo, la formacion,
el desarrollo profesional y la retribucion ha de ser una realidad en la organizacion,

conciliacién de la vida personal, familiar y laboral seguridad y salud laboral.
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La organizacion establecera politicas activas encaminadas a facilitar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas que la integran,

seguridad y salud laboral.

La organizacion desarrollara los mecanismos que garanticen la seguridad y salud
en su actividad, que habra de quedar integrada en todas sus areas de gestion.

Asi mismo garantizarad el cumplimiento de las disposiciones en materia de

prevencion de riesgos laborales.

Descripcidn del puesto de trabajo cualquier persona que trabaja en la organizacion
tendra acceso a la descripcion de su puesto de trabajo en la que se incluiran los
requisitos del puesto, responsabilidades, dependencias jerarquicas y funcionales
asi como los sistemas y parametros de evaluacion del desempefio.

Formacion y fomento de la empleabilidad: Para que los empleados actualicen y
desarrollen sus competencias de acuerdo con los objetivos generales de la
organizacion, se estableceran programas de formacién que incluyan los aspectos
relacionados con el Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable que

incidan en sus areas de responsabilidad o que sean de interés general.

Seguimiento del clima laboral: La organizacién llevara a cabo una evaluacion del
clima laboral al menos cada tres afios, analizara los resultados y pondra en
marcha los mecanismos necesarios para su mejora continua. Reestructuracion
responsable En caso de reestructuracion, la organizacion ha de tener en cuenta
las necesidades, intereses y demandas de las partes afectadas por el proceso,
reduciendo en la medida de lo posible los impactos negativos asociados.
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Canal de resolucion de conflictos: Los empleados tendran a su disposicion vias
para dirigir sus sugerencias, quejas o denuncias sobre aspectos relacionados con

la Gestion Etica y Socialmente Responsable de la organizacion.

Entorno social: Las organizaciones afectan a las comunidades de su entorno
inmediato. La Gestiébn Etica y Socialmente Responsable significa que la
organizacion es consciente de ese hecho y establece mecanismos de
comunicaciéon con las comunidades afectadas, para conocer y medir ese impacto,
y tratar de reducirlo o compensarlo. Esta forma de integracion de la
Responsabilidad Social es especialmente significativa en comunidades pequefas
y en paises menos desarrollados. En esos casos el papel de las organizaciones es
muy importante y, cuando se gestiona adecuadamente, crea un vinculo de lealtad

muy sOlido entre la compafiia y la comunidad.

Evaluacion y seguimiento de impactos: La organizacién tendra en cuenta las
repercusiones que tienen sus actividades en las comunidades en las que opera,
controlando sus impactos y adoptando las medidas oportunas en cada caso.
Transparencia con el entorno Se han de facilitar cauces de comunicacion y

cooperacién con los grupos de interés.

Accion social: En el caso de que la organizacion realice acciones solidarias o de
accion social, elaborard anualmente un informe que las especifique y exponga la

importancia social o econémica de las mismas.

Entorno ambiental: La conciencia del impacto ecolégico de las actividades

industriales y econdémicas ha transformado nuestra forma de ver el desarrollo.
La industrializaciéon y el control de la naturaleza, que una vez se vieron como la

clave del progreso, han mostrado su cara oscura. El deterioro medioambiental

afecta de modos conocidos a las comunidades que lo sufren directamente

88



(empobreciendo el suelo, empeorando la salud publica, contaminando acuiferos,
destruyendo el paisaje y la biomasa, etc.) y de modos imprevisibles e incalculables
a todo el planeta. Todo esto supone obligar a las generaciones futuras a costear

nuestro propio bienestar, y privarlas de recursos irrecuperables.

La idea de desarrollo sostenible supone construir un modelo del desarrollo que
satisface las necesidades de las presentes generaciones sin comprometer la

posibilidad de las futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Prevencion de la contaminacion y estrategia frente al cambio climatico: La
organizacibn se comprometera publicamente a prevenir la contaminacion
generada por sus operaciones y productos, incluyendo estrategias contra el
cambio climatico, asi como a mejorar de forma continua su desempefio ambiental

favoreciendo el objetivo global de desarrollo sostenible.

Identificacion de actividades e impactos: Del mismo modo que ocurria con el
entorno social, se han de identificar y controlar aquellos aspectos ligados a la
actividad de la organizacion o a los productos y servicios que causan o pueden
causar impactos al medio ambiente. Programa de gestibn ambiental Se

desarrollard un programa de gestion con objetivos y metas medibles y coherentes.
Plan de riesgos: La organizacion establecer4 un plan para evaluar, prevenir y
gestionar los riesgos ambientales asociados a su actividad, asi como para mitigar

los impactos adversos en el entorno.

Comunicacion ambiental: La organizacion informarda, al menos cada dos afios,

sobre los aspectos ambientales asociados a su actividad.

Inversores: Los inversores son un colectivo que se ve afectado de manera

inmediata por las decisiones que toma la organizacion. La creacion de valor debe
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ser puesta al servicio de toda la comunidad inversora en sentido amplio,
integrando accionistas y otros agentes que se ven directamente afectados por su

evolucion:

Analistas, gestores y participes de fondos de inversion, obligacionistas, agencias
de calificacion, etc.

La organizacion ha de contribuir a construir mercados eficientes poniendo a
disposicion de todos sus interesados la informacion que pueda afectar a su
comportamiento en el mercado mediante canales que garanticen un acceso en
tiempo real y sin restricciones. El compromiso con el reflejo de la imagen fiel de los
estados financieros ha de estar basado en los principios de la transparencia,
relevancia y veracidad. Buen gobierno La relacion de la organizacion con
cualquiera de sus inversores, seguira los principios rectores de transparencia,

lealtad, y creacién de valor de forma sostenible.

Transparencia de la informacién: La organizacibn deberd hacer publicas y

accesibles sus cuentas anuales.

Competencia: En el mundo globalizado actual, con mercados interdependientes, la
existencia de competidores favorece el crecimiento y transparencia de los
mercados, la creacion de puestos de trabajo y la movilidad de personas,
productos, capitales y servicios, con lo que la economia desde este amplio punto
de vista, crece en su conjunto, creando nuevas e incrementando las oportunidades
de negocio. Asi las cosas, al competidor hay que tratarle con respeto, colaborando
con él en asuntos de interés comun. Para ello en la SGE 21 se recogen los

siguientes requisitos:

Competencia Leal: La organizacion respetara los derechos de propiedad de sus

competidores y no utilizara acciones indebidas para recabar informacion sobre sus
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competidores. La SGE 21 propone que se recurra a acuerdos entre las partes o
formulas de arbitraje, como via de resolucion de diferencias al respecto,
comparacion y alianzas La organizacion fomentara la incorporacion a asociaciones
y foros de interés comun, que sirva de encuentro con sus competidores y de

intercambio de experiencias.

Administraciones publicas: Uno de los valores que los funcionarios y los altos
cargos de la Administracidn mas aprecian en las relaciones con los administrados,
es su honestidad e integridad a la hora de que la ciudadania cumpla con sus
obligaciones legales. La base de todo ello es la transparencia y la visibilidad. La
claridad en las relaciones, no impide que se discrepe en las interpretaciones y
para resolverlo estan las vias ordinarias. En cualquier caso, hay que motivar la
confianza de la Administracion y la SGE 21 propone que se haga cumpliendo el

siguiente requisito:

Colaboracion con las administraciones: La organizacion establecera los canales
de comunicacién y didlogo que considere convenientes con las Administraciones
con las que se relacione con el fin de cooperar en el desarrollo de una cultura de

Gestion Etica y Socialmente. Responsable en la comunidad donde opera.*
RS. SA8000 en condiciones laborales:

Propésito y Alcance: El objetivo de la SA8000 es ofrecer una norma, basada en
los instrumentos internacionales de derechos humanos y las leyes laborales
nacionales, que proteja y faculte a todo el personal bajo el control e influencia de

una empresa —el cual produce productos o provee servicios para esa empresa-

% RS: RESPONSABILIDAD SOCIAL — MODELOS DE APLICACION PARTE 6. SGE21 —
Sistema de Gestion ética y socialmente responsable. [En Linea] 2011. Barcelona.
Disponible en: < http://ingecal.cat/wp-content/uploads/2011/04/Parte-6-SGE21-Sistema-
de-Gesti%C3%B3n-%C3%A9tica-y-socialmente-responsable.pdf>
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incluyendo el personal contratado por la propia empresa asi como por sus
proveedores/subcontratistas, subproveedores y trabajadores desde el hogar.

La norma SA8000 es verificable a través de un proceso basado en la evidencia.
Sus requisitos se pueden aplicar universalmente, independientemente del tamafio
de una empresa, situacién geografica o sector industrial. Cumplir con los requisitos

de responsabilidad social de esta norma permitira a la empresa:

a) Desarrollar, mantener e implementar politicas y procedimientos con el objeto de

gestionar aquellos temas que puede controlar o influenciar.

b) Demostrar fehacientemente a las partes interesadas que existen politicas,
procedimientos y practicas de la organizacion, de acuerdo a los requisitos de esta

norma.

Elementos Normativos y Su Interpretacion: La empresa debe cumplir con la
legislacion nacional y cualquier otra ley aplicable, con las normas que prevalecen
en el sector, con otros requisitos suscritos por la organizacion y con esta Norma
Internacional. En los casos en que la legislacién nacional, cualquier otra ley
aplicable, las normas vigentes en el sector, otros requisitos suscritos por la
organizaciébn y esta norma trataran el mismo asunto, deben aplicarse las
disposiciones mas favorables a los trabajadores. La empresa también debe

respetar los principios establecidos en los siguientes instrumentos internacionales:

Convenio 1 de la OIT sobre las horas de trabajo (industria) y Recomendacién 116
(reduccion de la duracion del trabajo).

Convenios 29 (trabajo forzoso) y 105 (abolicion del trabajo forzoso) de la OIT.
Convenio 87 de la OIT (libertad sindical y proteccion del derecho de sindicacion)

Convenio 98 de la OIT (derecho de sindicacion y de negociacion colectiva)
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Convenios 100 (igualdad de remuneracion) y 111 (discriminacion en el empleo y la
ocupacion) de la OIT.

Convenio 102 de la OIT (seguridad social — norma minima).

Convenio 131 de la OIT (fijacién de salarios minimos).

Convenio 135 de la OIT (representantes de los trabajadores).

Convenio 138 y Recomendacion 146 (edad minima).

Convenio 155 de la OIT y Recomendacién 164 (seguridad y salud de los
trabajadores).

Convenio 159 de la OIT (readaptacion profesional y el empleo en las personas
invalidas).

Convenio 169 de la OIT (pueblos indigenas y tribales).

Convenio 177 de la OIT (trabajo a domicilio).

Convenio 182 de la OIT (peores formas de trabajo infantil)

Convenio 183 de la OIT (proteccion de la maternidad/)

Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre el VIH/SIDA y el mundo
del trabajo.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencioén de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer.

Convencion de las Naciones Unidas sobre Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacién Racial

Requisitos de Responsabilidad Social:

Trabajo Infantil:
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Criterios: La empresa no debe practicar o apoyar el uso de trabajo infantil, seguin

la definicibn dada anteriormente.

La empresa debe establecer, documentar, mantener y comunicar de manera
efectiva al personal y otras partes interesadas, las politicas y los procedimientos
escritos para remediar los casos de nifios que se encuentren trabajando en
situaciones enmarcadas en la definicién de trabajo infantil, asi como proporcionar
el financiamiento adecuado u otra forma de ayuda para permitir que dichos nifios
asistan y permanezcan en la escuela mientras sean nifios, segun la definicion

dada anteriormente.

La empresa puede emplear trabajadores jovenes, pero en caso que tales jovenes
trabajadores estén sujetos a las leyes sobre escolaridad obligatoria, s6lo podran
trabajar fuera del horario escolar. Bajo ninguna circunstancia, la combinacién de
horas de escuela, trabajo y transporte del trabajador joven debera exceder las 10
horas diarias, y en ningun caso los trabajadores jovenes deben trabajar mas de 8

horas diarias. Los trabajadores jovenes no deben trabajar en horario nocturno.

La empresa no debe exponer a nifios 0 a trabajadores jovenes a situaciones,
dentro o fuera del lugar de trabajo, que sean peligrosas o inseguras para su salud

y desarrollo fisico y mental.

Trabajo Forzoso y Obligatorio:

Criterios: La empresa no debe practicar ni apoyar el uso del trabajo forzoso u
obligatorio, como se define en el Convenio 29 de la OIT, ni debe exigir a sus

empleados el pago de "depositos” o retener sus documentos de identidad al iniciar

la relacion laboral.
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Ni la empresa ni entidad alguna que le proporcione mano de obra, deben retener
parte del salario, beneficios, pertenencias o documentos del personal, con el

objeto de forzarlo a que siga trabajando para la empresa.

El personal debe tener derecho a salir del centro de trabajo después de completar
su dia laborable y es libre de terminar la relacion laboral, en tanto lo notifique, con

tiempo razonable, a su empleador.

Ni la empresa ni entidad alguna que trabaje para ella, deben practicar o apoyar el
trafico de seres humanos.

Seguridad y Salud

Criterios: La empresa debe proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable y
adoptar medidas efectivas para prevenir potenciales accidentes y lesiones a la
salud del trabajador, surgidos por el trabajo o asociados a él, u originados durante
el mismo, minimizando — en la medida que sea razonable - las causas de los
peligros inherentes al ambiente de trabajo, y teniendo en cuenta el conocimiento

actual del sector y de cualquier peligro especifico.

La empresa debe nombrar un representante de la alta direccion responsable de
garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todo el personal y de
implementar los elementos de seguridad y salud de esta norma.

La empresa debe ofrecer al personal, en forma regular, una formacion efectiva
sobre seguridad y salud, incluyendo entrenamiento en el sitio y, donde sea
necesario, instrucciones especificas sobre las tareas de trabajo. Tal formacion
debe repetirse para el personal nuevo o reasignado y en casos donde han

ocurrido accidentes.
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La empresa debe establecer sistemas para detectar, evitar o responder a posibles
amenazas para la salud y la seguridad del personal. La empresa debe mantener
registros escritos de todo accidente que ocurra en el lugar de trabajo y en las

residencias y propiedades que ella controla.

La empresa debe proporcionar, a cuenta suya, equipos de proteccién personal
apropiados para sus empleados. En el caso de una lesion relacionada con el
trabajo, la empresa debe brindar los primeros auxilios y ayudar al trabador a

obtener el tratamiento médico posterior.

La empresa debe proceder a evaluar todos los riesgos para las nuevas madres y
las madres gestantes, que puedan originarse en sus actividades de trabajo y
asegurar que se toman todas las medidas razonables para eliminar o reducir los

riesgos para la seguridad y la salud de las madres.

La empresa debe proporcionar, para uso de todo su personal, el acceso a
servicios higiénicos limpios, agua potable, y, donde sea apropiado, instalaciones

higiénicas para el almacenamiento de alimentos.

La empresa debe asegurar que cualquier instalacion para dormitorios para el
personal esté limpia y segura y cubra las necesidades basicas del personal.Todo
el personal debe tener el derecho de mantenerse lejos de peligros inminentes

serios, sin solicitar el permiso de la organizacion.

Derecho De Sindicacién Y De Negociacion Colectiva Sa8000:2008:

Criterios: Todo el personal debe tener el derecho de formar, afiliarse y organizar
asociaciones sindicales segun su eleccion, y negociar colectivamente con la

empresa o sus representantes. La empresa debe respetar este derecho e informar

a sus empleados, en forma efectiva, que tienen la libertad de afiliarse a una
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organizacion de su eleccion y que el hacerlo no implicara para ellos consecuencia
negativa alguna o represalias de parte de la empresa. La empresa no debe
interferir en forma alguna en el establecimiento, funcionamiento o administracion

de tales organizaciones de trabajadores asi como en la negociacién colectiva.

En aquellos casos en que el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva
esté restringido por la ley, la empresa debe permitir a sus trabajadores elegir

libremente a sus representantes.

La empresa debe garantizar que los representantes de los trabajadores y
cualquier personal involucrado en la organizacibn de trabajadores, no sean
sometidos a discriminacién, acoso, intimidacion o represalias por ser miembros de
un sindicato o por participar en actividades sindicales, asi como garantizar que
dichos representantes tengan acceso a sus afiliados en el centro de trabajo.

Discriminacion:

Criterios: La empresa no debe practicar o apoyar la discriminaciéon en la
contratacion, remuneracion, acceso a la capacitacion, promocién, despido o
jubilacion basada en la raza, origen social o nacional, casta, nacimiento, religion,
discapacidad, género, orientacion sexual, responsabilidad familiar, estado civil,
afiliacion a sindicatos, opiniones politicas, edad o cualquier otra condiciéon que

pueda dar origen a la discriminacion.

La empresa no debe interferir en el ejercicio de los derechos del personal para
observar sus creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas
con la raza, origen social o nacional, religion, discapacidad, género, orientacion
sexual, responsabilidad familiar, afiliacion a sindicatos, opiniones politicas, o

cualquier otra condicion que pueda dar origen a la discriminacién.
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La empresa no debe permitir ningdn comportamiento que sea amenazador,
abusivo, explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje, vy
contacto fisico en el lugar de trabajo y, donde sea aplicable, en residencias y otras

instalaciones para el uso de los empleados ofrecidas por la empresa.

La empresa no debe someter a sus empleados, bajo ninguna circunstancia, a

pruebas de embarazo o virginidad.

Medidas Disciplinarias:

Criterio: La empresa debe tratar a todos sus empleados con dignidad y respeto.
No debe practicar o tolerar el uso de castigos corporales, coercion mental o fisica

0 abusos verbales a los empleados. No esté permitido el trato severo o inhumano.

Horario de Trabajo:

Criterios: SA8000:2008: La empresa debe cumplir con las leyes aplicables y las
normas del sector sobre horas de trabajo y dias festivos. La semana normal de
trabajo, sin incluir las horas extraordinarias, debe definirse por ley y no debe

exceder de 48 horas.

Se debe otorgar al personal por lo menos un dia libre a continuacion de cada
periodo consecutivo de seis dias laborados. La excepcién a esta regla solo aplica
si se cumplen las dos condiciones siguientes: a) Las leyes nacionales permiten
exceder este limite; y b) Esta vigente un acuerdo de negociacién colectiva, que
permite un tiempo de trabajo promedio, incluyendo periodos adecuados de

descanso.
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Las horas extraordinarias deben ser voluntarias, a excepcion de lo dispuesto en la
seccion estas no deben exceder de 12 horas por semana, ni pueden ser

solicitadas de forma regular.

En casos donde las horas extraordinarias sean necesarias para cumplir a corto
plazo con una demanda del negocio y si la empresa es parte de un acuerdo de
negociacion colectiva con las organizaciones laborales tal como se definié
anteriormente- que representan a una porcion significativa de la fuerza de trabajo,
la empresa puede solicitar horas extraordinarias, en concordancia con tal acuerdo.

Cualquier acuerdo debe cumplir con los requisitos sefalados anteriormente.

Remuneracion:

Criterios: La empresa debe respetar el derecho del personal a un salario minimo y
garantizar que los salarios pagados por una semana de trabajo normal cumplan
siempre, por lo menos, con las normas legales o del sector y sean suficientes para
cubrir las necesidades béasicas del personal y ofrecer alguna capacidad de gasto

discrecional.

La empresa debe garantizar que no se realicen deducciones de los salarios por
razones disciplinarias. Las excepciones a esta regla sélo si se cumplen las dos
condiciones siguientes: a) La legislacion nacional permite deducciones de salario
por razones disciplinarias; y b) Esta vigente un acuerdo de negociacién colectiva,

libremente alcanzado.

La empresa debe garantizar que la composicion de salarios y beneficios del
personal se detalle claramente y por escrito, de forma regular, a los trabajadores,
en cada periodo de pago. La empresa debe garantizar, igualmente, que los

salarios y beneficios sean otorgados cumpliendo rigurosamente con todas las
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leyes y que la remuneracion se realice en cheque o en efectivo, y de manera

conveniente para los trabajadores.

Todas las horas extraordinarias deben ser rembolsadas segun las primas
salariales definidas por la legislacion nacional. En los paises donde las primas por
horas extraordinarias no estén reguladas por la legislacién o por un acuerdo de
negociacion colectiva, se debe compensar al personal por las horas
extraordinarias con una prima superior o igual a la predominante en el sector y que

sea mas favorable a los intereses de los trabajadores.

La empresa no debe utilizar arreglos contractuales sélo por trabajo, contratos a
corto plazo consecutivos, y/o programas falsos de aprendizaje, para evitar cumplir
sus obligaciones con los empleados referidas a la legislacién laboral y de

seguridad social.

Sistemas De Gestion:

Criterios: La politica de la alta direccion debe definir, por escrito, en la lengua
propia de los trabajadores, la politica de responsabilidad social y condiciones
laborales de la empresa, y exhibir esta politica y la horma SA8000 en un sitio
destacado y facilmente visible en las instalaciones de la empresa, a fin de informar
al personal que ha decidido voluntariamente cumplir con los requisitos de la norma

SAB8000. Esta politica debe incluir claramente los siguientes compromisos para:

a) Conformidad con todos los requisitos de esta norma;
b) Cumplir con las leyes nacionales, otras leyes aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscribe, y respetar los instrumentos internacionales y su

interpretacion
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c) Revisar su politica, en forma periddica, para mejorar continuamente tomando en
cuenta los cambios en la legislacion, los requisitos de su propio cédigo de
conducta y cualquier otro requisito de la empresa;

d) Observar que esta politica sea efectivamente documentada, implementada,
mantenida, comunicada, accesible y comprensible para todo el personal,
incluyendo a directores, ejecutivos, gerencia, supervisores, Yy trabajadores
empleados directamente, contratados por la empresa o que, de alguna manera,
representan a ésta;

e) Hacer que la politica esté publicamente disponible, en forma efectiva, cuando
sea solicitada por partes interesadas.

Representante de la direccion: La empresa debe nombrar un representante de la
alta direccion, quien, independientemente de otras responsabilidades, debe
asegurar se cumplan los requisitos de la norma. Representante de los

trabajadores para la norma SA8000.

La empresa debe reconocer que el didlogo en el centro de trabajo es un
componente clave de la responsabilidad social, y asegurar que todos los
trabajadores tienen el derecho a ser representados para facilitar la comunicacién
con la alta direccion en asuntos relacionados con la SA8000. En las instalaciones
sindicalizadas, tal representacion debe ser llevada a cabo por el(los) sindicato(s)
reconocido(s). En cualquier otro lugar, para ese mismo propadsito, los trabajadores
pueden elegir de entre ellos a un representante para la SA8000. En ninguna
circunstancia, el representante de los trabajadores para la SA8000 debe ser visto

como un sustituto a la representacion sindical. Revision por la direccion.

La alta direccion debe revisar periddicamente la adecuacion, aptitud y la continua
efectividad de la politica, los procedimientos y los resultados del desempefio de la
empresa, en relacion con los requisitos de esta norma y otros requisitos a los

cuales la empresa se haya suscrito. Donde sea apropiado, se deben implementar

101



enmiendas y mejoras al sistema. El representante de los trabajadores para la
norma SA8000 debe participar en esta revision.

La empresa debe asegurar que los requisitos de esta Norma Internacional sean
comprendidos y aplicados en todos los niveles de la organizacion. Los

mecanismos deben incluir, pero no limitarse a:

a) Clara definicion de los roles, responsabilidades y autoridad de todas las partes.
b) Capacitacién de los trabajadores nuevos, reasignados y/o temporales al ser
contratados.

c) Programas periodicos de formaciéon, capacitacion y sensibilizacion para el
personal existente.

d) Monitoreo continuo de las actividades y resultados para demostrar la efectividad
de los sistemas implementados para cumplir con la politica de la empresa y los

requisitos de esta norma.

La empresa esta obligada a consultar el Documento Guia de la norma SA8000
como una guia interpretativa con respecto a esta norma. Control de los

proveedores, subcontratistas y sub-proveedores.

La empresa debe mantener registros adecuados del compromiso de los
proveedores/ subcontratistas (y sub-proveedores, cuando sea apropiado) con la
responsabilidad social, que incluyan — pero no se limiten a- acuerdos contractuales

y/o el compromiso escrito de estas organizaciones con el fin de:

a) Acatar todos los requisitos de esta norma y requerir lo mismo a los sub-
proveedores;
b) Participar en las actividades de monitoreo, segun sean solicitadas por la

empresa,
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c) lIdentificar la causa raiz e implementar acciones correctivas y acciones
preventivas prontamente para resolver cualquier no conformidad con los
requerimientos de esta norma;

d) Informar a la empresa con prontitud y por completo, sobre cualquier relacion

comercial relevante con otros proveedores/subcontratistas y sub-proveedores;

La empresa debe establecer, mantener y documentar por escrito los
procedimientos adecuados para evaluar y seleccionar a
proveedores/subcontratistas (y cuando sea apropiado, sub-proveedores) tomando
en cuenta su desempefio y compromiso para cumplir con los requerimientos de

esta norma.

La empresa debe hacer esfuerzos razonables para asegurar que los
requerimientos de esta norma son cumplidos por los proveedores vy

subcontratistas dentro de su esfera de control e influencia.

Ademas de los requisitos de las secciones 7 hasta 9 (anteriormente nombradas) -
cuando la empresa reciba, maneje o0 promueva bienes y/o servicios de
proveedores/sub-contratistas 0 sub-proveedores que estén clasificados como
trabajadores desde el hogar- la empresa debe emprender medidas especiales
para asegurar que a tales trabajadores desde el hogar se les proporcione un nivel
de proteccion similar al que se brinda al personal empleado directamente bajo los
requisitos de esta norma. Dichas medidas especiales deben incluir, pero sin

limitarse a:

a) Establecer contratos de compra escritos, legalmente vinculantes, que requieran
conformidad con criterios minimos de acuerdo a los requisitos de esta norma,;

b) Asegurar que los requisitos del contrato de compra escrito sean entendidos e
implementados por los trabajadores desde el hogar y el resto de partes

involucradas en el contrato de compra; Page 12 of 12 SA8000:2008
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c) Mantener, en el local de la empresa, registros detallados que incluyan la
identidad de los trabajadores desde el hogar, la cantidad de bienes
producidos/servicios proporcionados y/o las horas trabajadas por cada uno de
ellos.

d) Llevar a cabo actividades frecuentes de monitoreo -anunciadas y no
anunciadas- para verificar el cumplimiento con los términos del contrato de compra

escrito. Identificacion de no conformidades e inicio de acciones correctivas

La empresa debe brindar a todo el personal un medio confidencial para reportar
las no conformidades con esta norma al representante de la direccién y al de los
trabajadores. Debe, también, investigar, abordar, y responder a las
preocupaciones de su personal y otras partes interesadas, con respecto a la
conformidad /no conformidad con la politica de la empresa y los requerimientos de
esta norma. Debe abstenerse de tomar medidas disciplinarias, despedir o
discriminar contra cualquier empleado que proporcione informacion concerniente

al cumplimiento de esta norma.

La empresa debe identificar el origen, implementar prontamente acciones
correctivas y preventivas y asignar los recursos adecuados, segun sea la
naturaleza y severidad de cualquier acto de no conformidad con la politica de la
empresa y/o con la norma. Comunicacidén externa y dialogo con los grupos de

interés

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para comunicar
regularmente a todas las partes interesadas datos e informacion relacionada al
cumplimiento de los requisitos de este documento, incluyendo -pero no
limitandose a- los resultados de las revisiones de la direccion y las actividades de

monitoreo.
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La empresa debe demostrar que esta dispuesta a participar en dialogos con todos
los grupos de interés, incluyendo -pero no limitAndose a- los trabajadores,
sindicatos, proveedores, subcontratistas, sub-proveedores, compradores,
organizaciones no gubernamentales, funcionarios de gobiernos locales y
nacionales, con el fin de lograr el cumplimiento sostenible de esta norma. Acceso

para la verificacion

En el caso de auditorias de la empresa, anunciadas o no anunciadas, con el
propdsito de certificar la conformidad con los requerimientos de esta norma, la
empresa debe asegurar el acceso a sus instalaciones y a la informacion razonable

solicitada por el auditor.

Registros: La empresa debe mantener registros apropiados para demostrar la

conformidad con los requerimientos de esta norma.*!

Indicadores ETHOS De RSE: Los Indicadores ETHOS de Responsabilidad Social
Empresarial constituyen, en conjunto, una herramienta para la evaluacion y la
planificacion de los procesos de responsabilidad social en las organizaciones.
Dichos indicadores reflejan diferentes etapas de avance en la aplicacion de la
responsabilidad social, de manera que la evolucién de una etapa a otra exige

compromiso, planificacion e inversiones.
Estos indicadores son de diferentes tipos:
Indicadores de profundidad: permiten evaluar la etapa en que se encuentra la

gestion de RSE de una empresa. Estas etapas son representadas por cuatro

cuadros contiguos que expresan estadios de determinada practica. Esto sirve para

31 RESPONSABILIDAD SOCIAL 8000 SA8000. 2008. Social accountability internacional.
[En linea] Pag. 2 — 12. Disponible en:
<http://www.empleo.gob.es/ficheros/rse/documentos/monitoreo/SA8000.pdf>
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identificar facilmente en qué estadio de la practica se encuentra la empresa, tal

como se describe a continuacion:

Etapa 1: Representa una etapa basica de acciones de la empresa. Esta todavia en

el nivel reactivo a las exigencias legales.

Etapa 2: Representa la etapa intermedia de acciones. La empresa mantiene una
postura defensiva sobre los temas. Pero ya empieza a encaminar cambios y

avances respecto a la conformidad de sus practicas.

Etapa 3: Representa la etapa avanzada de acciones. Se reconocen los beneficios
de llegar mas alla de la conformidad para prepararse de antemano a las presiones
reguladoras que resultan en cambios de expectativas para la empresa. La
responsabilidad social y el desarrollo sustentable son considerados aspectos

estratégicos.

Etapa 4: Representa la etapa proactiva. La empresa alcanza estandares
considerados de excelencia en sus practicas, involucrando a proveedores,
consumidores, clientes, la comunidad y también influyendo en politicas publicas de

interés para la sociedad.

Indicadores binarios (informaciones adicionales): estan compuestos por preguntas
de respuesta binaria (si o no) y cualifican el estadio seleccionado en los
indicadores de profundidad. Sirven para validar y profundizar la etapa de
responsabilidad social identificada por la empresa y contribuyen a la comprension

de las practicas que pueden incorporarse a la gestion de los negocios.
Indicadores cuantitativos: proponen el relevamiento sisteméatico de datos, con los

cuales se puede elaborar series anuales para cruzar con otros datos relevantes

para la empresa. Estos datos seran de utilidad para el monitoreo interno de la

106



empresa y sirven para la planificacion de nuevos objetivos y metas en materia de
RSE.

En conjunto esta estructura de indicadores permite que la empresa planee el
modo de fortalecer su compromiso con la responsabilidad social. Por ejemplo,
saber en qué etapa se encuentra la organizacion permite establecer las acciones

gue hace falta impulsar para pasar a la etapa subsiguiente.

Temas de los indicadores: Los temas tratados por los Indicadores Ethos de
Responsabilidad Social Empresarial, y por tanto materia de evaluacién, son los

siguientes:

Valores, transparencia y gobernabilidad: este tema contiene aspectos como los
compromisos éticos, el arraigo en la cultura organizacional, la gobernabilidad
corporativa, el didlogo con las partes interesadas (stakeholders), las relaciones

con la competencia y el balance social.

Publico interno: aqui son evaluados temas como las relaciones con los sindicatos,
la gestion participativa, el compromiso con el futuro de los nifios, la valoracion de
la diversidad, la politica de remuneracién, beneficios y carrera, la atencion a la
salud, la seguridad y las condiciones de trabajo, el compromiso con el desarrollo
profesional y el empleo, el comportamiento frente a las desincorporaciones y la

preparacién para la jubilacion.

Medio ambiente: los temas evaluados son el compromiso de la empresa con la
causa ambiental, educacion y creacion de conciencia ambiental, la gerencia del
impacto sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de productos y servicios y el

control de entradas y salidas de materiales en la empresa.

107



Proveedores: los temas materia de andlisis son: los criterios de seleccion y
evaluacion de proveedores, el trabajo infantil en la cadena productiva, el trabajo
forzado o analogo al esclavo en la cadena productiva, las relaciones con
trabajadores (servicios de terceros) y el apoyo al desarrollo de los proveedores.

Consumidores y clientes: en este tema son sometidos a evaluacion la politica de
comunicacién comercial, la excelencia en la atencion y el conocimiento y

administracion de los dafios potenciales de los productos y servicios.

Comunidad: los indicadores tratan acerca de: la administracién del impacto de la
empresa en la comunidad de entorno inmediato, las relaciones con organizaciones
locales, el financiamiento de la accion social, la compenetracion de la empresa
con la accion social, las estrategias de actuacion en el area social y el

reconocimiento y apoyo al trabajo voluntario de los empleados.

Gobierno y sociedad: son evaluados los siguientes temas: contribuciones para
campafas politicas, practicas anticorrupcion y soborno, liderazgo e influencia

social y participacién en proyectos sociales gubernamentales.®?

Beneficios Tributarios: De acuerdo con la Superintendencia de Sociedades, en el
Estatuto Tributario, existe una norma expresa que otorga beneficios tributarios a
los contribuyentes, especificamente a las sociedades comerciales que lleven a
cabo programas, planes o0 proyectos implementados en materia de

responsabilidad social empresarial.

En este sentido, las Pyme que estén obligadas a presentar declaracion de renta y
complementarios dentro del pais, tienen derecho a deducir de la renta el valor de

las donaciones efectuadas a asociaciones, corporaciones y fundaciones sin animo

% LOS INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
Conexion esan. [En linea] 2016. Disponible en: < https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2016/08/los-indicadores-ethos-de-responsabilidad-social-empresarial/>
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de lucro, cuyo objeto social y actividad correspondan al desarrollo de la salud, la
educacion, la cultura, la religion, el deporte, la investigacion cientifica y
tecnoldgica, la ecologia y proteccion ambiental, la defensa, proteccion y promocion
de los derechos humanos y el acceso a la justicia o de programas de desarrollo

social, siempre y cuando las mismas sean de interés general.

La deduccion del impuesto se hara efectivo durante el afio o periodo gravable.

De acuerdo con cifras suministradas por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas (Dane), las Pyme en Colombia representan el 4,9 % del sector
empresarial, esto las convierte en la base del sostenimiento de la economia

nacional, siendo una fuente de empleo e ingresos.

Los publicos de interés de las medianas y pequefias empresas estan
comprendidos por los trabajadores de la misma organizacion, clientes,
proveedores, accionistas, comunidades y la sociedad en general. En tanto, el
compromiso de las Pyme va mas alld de generar empleo formal, pues deben
enfocarse en el desarrollo sostenible de todos los actores que inciden directa e
indirectamente en la gestion de la empresa.

En este sentido, la figura de Responsabilidad Social Empresarial incide en el
cumplimiento del desarrollo sostenible. Segun el Ministerio de Educacion Nacional,
‘el concepto de RSE puede incorporar derechos humanos, medidas de
anticorrupcion, el medio ambiente, condiciones laborales y actividades dentro de

comunidades por medio de alianzas con organizaciones de la sociedad civil”.

Robert Benitez Sanchez, asegura en su estudio 'La Responsabilidad Social
Empresarial en las Pymes Colombianas’, que es importante implementar el
modelo de RSE en las pequefias y medianas empresas, pues esto les permite

aumentar su competitividad, sostenibilidad; mantener o mejorar su productividad y
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estabilidad. Y agrega: “También es fundamental para el avance y desarrollo en las

industrias colombianas”.*®

Superintendencia de Sociedades:

Asunto: Algunos aspectos sobre la responsabilidad social empresarial RSE.

Se refiero al escrito radicado en esa Entidad con el numero 2013-01-006335,
mediante el cual, previa las consideraciones alli expuestas, formula una consulta

sobre la responsabilidad social empresarial, en los siguientes términos:

1 Cudles son las normas en Colombia que regulan la Responsabilidad Social
Empresarial.

2. Cuéles son los requisitos legales para la implementacién de Responsabilidad
Social Empresarial en las Sociedades Colombianas.

3. Las sociedades que deseen implementar Responsabilidad Social Empresarial,
pueden contratar con fundaciones que desarrollen e implementen estos temas al
interior de la sociedad.

4. Cudles son los beneficios tributarios que reciben las sociedades o empresas
gue implementen temas relaciones con responsabilidad social empresarial.

5. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, cual es el procedimiento que
debe adelantar la sociedad, para hacerse acreedor al beneficio correspondiente y
si es necesario que se expida un certificado que acredite que se encuentra

implementado Responsabilidad Empresarial.

Al respecto, este Despacho entra a resolver sus interrogantes en el mismo orden

en que fueron planteados:

% BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES.
LatinPyme Centro de Desarrollo Empresarial. [En Linea] 2017. Disponible en:
<http://latinpymes.com/articulo/4386>
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Como es sabido, en la Legislacion Colombiana no se encuentra norma alguna que
regule expresamente la responsabilidad social empresarial, cuales son sus
requisitos para que se configure la misma, las sanciones por su inobservancia, y el
procedimiento a seguir para tal efecto. Sin embargo la doctrina y algunos
tratadistas han definido RSE como una herramienta importante para garantizar el
éxito y la sostenibilidad de cualquier modelo de negocio. Al incluir una vertiente de
comercio justo en el plan de RSE la empresa facilita cohesion de los grupos de
interés, mejora la comunicacion con empleados y clientes y demuestra en forma

objetiva y creible el alto grado de responsabilidad de su actividad empresarial.

Por su parte, la Guia Técnica Colombiana de Responsabilidad Social ICONTEC,
define la RSE, como “El compromiso voluntario que las organizaciones asumen
frente a las expectativas concertadas que en materia de desarrollo humano
integral se generan con las partes interesadas y que, partiendo del cumplimiento
de las disposiciones legales, le permite a las organizaciones asegurar el
crecimiento econdmico, el desarrollo social y el equilibrio ecolégico.” (El llamado

es nuestro).

A su turno, La ISO 26000, documento del Organismo Internacional de
Normalizacién que ofrece a las organizaciones orientacion sobre la aplicacién de
la Responsabilidad Social (RS), consagra que la “Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), es el conjunto de préacticas y politicas de orden econémico,
social y medioambiental que son, en su mayoria, de caracter voluntario, ha dejado
de ser en Colombia una simple actitud filantrépica para convertirse en un modelo
de gestidn que se impone cada vez con mas fuerza y fortalece la competitividad

de las empresas en el mercado”. (El llamado por fuera del texto original).
Tal como se dijo anteriormente, no existe disposicion legal alguna que establezca

los requisitos minimos para que se configure la responsabilidad social empresarial,

ni mucho menos para su implementacion en las sociedades colombianas.
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Las sociedades interesadas en implementar précticas y politicas de orden
econoémico, social y medioambiental (RSE) pueden contratar fundaciones que

desarrollen e implementen estos temas al interior de la sociedad.

Ahora bien, en el Estatuto Tributario existe una norma expresa que otorga
beneficios tributarios a los contribuyentes, especificamente a las sociedades
comerciales que lleven a cabo programas, planes y/o proyectos implementados en

materia de responsabilidad social empresarial.

Pues, el espiritu de los beneficios tributarios que la legislacion colombiana
concede a las empresas que activan su responsabilidad social no es otro que el de
estimular esta beneficencia, o reparto de beneficios de una empresa, para la parte
indigente de la sociedad. De alli ha surgido el ciclo que comienza con la inversion
en RSE, que a su vez genera rebaja de impuestos y buena imagen y esta,
aumenta las ventas. Mirada asi la RSE resulta un negocio redondo y como tal

puede ser acogida por muchas empresas.

En efecto, el articulo 125 del Estatuto Tributario, preceptia que “Los
contribuyentes del impuesto de renta que estén obligados a presentar declaracion
de renta y complementarios dentro del pais, tienen derecho a deducir de la renta

el valor de las donaciones efectuadas, durante el afio o periodo gravable a:

1. Las Entidades sefalas en el articulo 22, y

2. Las asociaciones, corporaciones y fundaciones, sin animo de lucro, cuyo objeto
social y actividad correspondan al desarrollo de la salud, la educacion, la cultura,
la religion, el deporte, la investigacion cientifica y tecnolOgica, la ecologia y
proteccion ambiental, la defensa, proteccion y promocion de los derechos
humanos y el acceso a la justicia 0 de programas de desarrollo social, siempre y

cuando las mismas sean de interés general.
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El valor a deducir por este concepto, en ningun caso podra ser superior al treinta
por ciento (30%) de la renta liquida del contribuyente, determinada antes de
restar el valor de la donacién. Esta limitacion no sera aplicable en el caso de las
donaciones que se efectien a los fondos mixtos de promocién de la cultura, el
deporte y las artes que se creen en los niveles departamental, municipal y distrital,
al ICBF- para el cumplimiento de sus programas del servicio al menor y a la
familia, ni en el caso de las donaciones a las instituciones de educacién superior,
centros de investigacion y de altos estudios para financiar programas de
investigaciébn en innovaciones cientificas, tecnoldgicas, de ciencias sociales y
mejoramiento de la productividad, previa aprobacion de estos programas por el

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia”. (Subraya el Despacho).

La donacion para efectos tributarios se puede entender como la accion de dar
fondos u otros bienes materiales, generalmente por caridad. En algunos
ordenamientos juridicos esta regulada como un contrato. Muchas organizaciones
sin fines de lucro tienen como principal fuente de financiamiento las donaciones de

los interesados.

No obstante lo anterior, se observa que tales podrian percibir otros beneficios,
dependiendo de la actividad que se realice por parte de las sociedades, los cuales
se pueden agrupar en seis (6) grandes categorias, a saber: a) gobierno
corporativo- socios, accionistas, familia y directivos, b) derechos humanos y
laborales; c) bienes y servicios- clientes y consumidores; d) relaciones
comerciales- proveedores, distribuidores y competencia; e) comunidad sector
publico y sociedad en general; y f) medio ambiente- generaciones actuales y

futuras (sostenibilidad).
La primera, comprende los siguientes beneficios: disminuyen los riesgos de los

manejos; se asegura la transparencia y veracidad de la informacién; se crea un

mecanismo para evitar los conflictos de interés; se crean los espacios para la
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resolucion de controversias; se mejora la reputacion de la empresa frente a la
comunidad porque se genera confianza; se asegura la inversion de los socios;
atraccion de otros inversionistas que ven interesante la organizacion; creacion de

reglas para las empresas de familia.

La segunda, tiene como objetivo los siguientes beneficios: se optimizan las
competencias laborales; se reduce el ausentismo laboral; eleva la calidad de vida
de los trabajadores y sus familias; se disminuye la rotacion de personal; se reduce
el estrés; se fortalece la cultura y se mejora el clima organizacional; se reducen

costos y se incrementan los ingresos; se mejora la eficiencia.

La tercera, se refiere a los siguientes beneficios: se mejora la calidad de los bienes
y servicios; se mejora los niveles de satisfaccion de clientes; genera lealtad y
fidelidad de usuarios; se mejora el entendimiento del mercado, se incentiva el

desarrollo de nuevos productos; y se incrementa la rentabilidad.

La cuarta, persigue como obijetivo los siguientes beneficios: se exigen mejoras en
las practicas de RSE en proveedores; se genera la cultura de RSE en la cadena
de valor; se impulsa hacia las buenas practicas y hacia el aprendizaje de

experiencias exitosas; mejor entendimiento de la competencia y posibles alianzas.

La quinta, consagra los siguientes documentos: se mejora la concepciéon del
mercado en un aspecto mas amplio y complejo; afiade diferenciacion a las marcas
y productos; se promueve el desarrollo de la innovacidén; se genera ventajas
competitivas; se reduce la burocracia estatal; se fomenta la eficiencia y probidad
del Estado.

La sexta, tiene como beneficios los que a continuacion se relacionan: se toma

conciencia de los impactos ambientales; se reduce los niveles de contaminacién

de la empresa; se promueve la produccion limpia; se aminora los impactos
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ambientales; se disminuye la intensidad en el consumo de recursos; se favorece

gue el medio ambiente global se mantenga sostenible.

Finalmente, se anota que para gozar de la exencidon del impuesto sobre la renta,
por concepto de donaciones, los contribuyentes deben reunir los requisitos y
seguir el procedimiento alli sefialado.

En los anteriores términos se da respuesta a su consulta, no sin antes advertir que
la misma tiene el alcance del articulo 28 del Cédigo Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.>*

Tabla 4 Estandares de la RSE y otros documentos ( cocepto de RSE y objetivo)

TITULO

CONCEPTO DE RSE

OBJETIVO Y FUNCION

‘responsabilidad de una

organizacion ante los

impactos que sus

decisiones y actividades

Objetivo: “

orientacion a

proporcionar
las
organizaciones sobre

responsabilidad social y

ocasionan en la sociedad utilizarse

y el
mediante

puede como
ISO 26000

(NORMA GUIA)

medio ambiente, | parte de las actividades

un | de la politica puablica”

comportamiento ético y | Funcion: “ ayudar a las
transparente” (ISO | organizaciones a
26000:2010, P.4) contribuir al desarrollo
sostenible” (ISO
26000:2010, p.1)
Norma de “La serie AA 1000 define | Objetivo: “‘evaluar,

“*

aseguramiento AA 1000 | la responsabilidad” | atestiguar y fortalecer la

% CONCEPTO 220-01435. Actualicese. [En linea] 2013. Beneficios tributarios de la RSE.
Disponible en: < http://actualicese.com/normatividad/2013/02/08/concepto-220-014835-
de-08-02-2013/>
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como  constituida por:

transparencia para rendir

cuentas a las partes
interesadas, capacidad
de respuesta para
atender las

preocupaciones de las
partes interesadas y
cumplimiento para lograr
los estandares con los
cuales se compromete
voluntariamente y las
normas Yy regulaciones
que debe cumplir por

razones legales”

credibilidad y calidad del
informe de sostenibilidad
de una organizacion y de
sus principales procesos,

sistemas y competencias.

Asimismo, provee de
orientacion  sobre los
elementos clave del
proceso de

aseguramiento” (AA
1000:2003, p.5) Funcién:
Estandar para asegurar la
calidad de los informes
de sostenibilidad para el
cumplimiento de la ley,
los compromisos con la
politica establecida, la
reputacion y el manejo de
riesgos, y la percepcion
gue tenga la compaiiia
sobre su deber ético y

moral.

Cuadro Central,
indicadores sociales
AECA (la Asociacion

Espafiola de

Contabilidad y

Administracion de

Empresas)

“La responsabilidad social
corporativa es el
compromiso voluntario de
las empresas con el
desarrollo de la sociedad
y la preservacion del

medio ambiente, desde

Los objetivos generales
de la comisiébn RSC de
AECA, acordes con su
mision y vision, son: a)
Desarrollo cientifico de la
responsabilidad social

corporativa. b)
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su compromiso social y
un comportamiento
las

responsable hacia

personas y grupos
sociales con quienes se

interactua”. (AECA, 2003,
p.9)

Implantacion

generalizada de la RSC
en las organizaciones. c)
Difusion de las técnicas
de la direccién y gestion
centradas en RSC. d)
Promocién de la
colaboracion entre
personas, organizaciones
e instituciones nacionales
e internacionales
dedicadas a la RSC.

(AECA, 2003, p.1)

Global Reporting
Initiative (GRI)

No define un concepto de

RSE. Su posicion es

desde la Sostenibilidad:
‘“la forma en la que
contribuye la

organizacion, o pretende
contribuir en el futuro, a la
mejora o al deterioro de
las tendencias, avances y
condiciones economicas,
ambientales y sociales a
nivel local,

global" (GRI, s.f)

regional o

Las directrices establecen
indicadores  especificos
categorizados en
econémicos, ambientales
y sociales que ponen
énfasis en la materialidad
lo que implica reflejar los
impactos significativos de
la organizacion o aquellos
gue podrian ejercer una
influencia sustancial en la
toma de decisiones de los
grupos de interés. (GRI,

s.f)

SGE 21: 2008, Sistema
de Gestion Eticay

‘La
Social es la integracion

Responsabilidad

Se centra principalmente

en el cumplimiento de la

117




Socialmente

Responsable

voluntaria de las
preocupaciones sociales,
laborales, medio
ambientales y de respeto
a los derechos humanos
(superando el
cumplimiento estricto de
las obligaciones legales
vigentes) en el gobierno,
gestion, estrategias,
politicas y procedimientos
de las organizaciones”

(INGECAL, 2011, p. 3)

legislacion y normativa,
Politica de Gestion Etica
y Responsabilidad Social,
Codigo de Conducta,
Comité de Gestion Etica y
Responsabilidad Social,
Dialogo con los grupos de
evaluacion, Revision por
la Direccibn y mejora
continua, Informe de
Responsabilidad Social y
comunicacion (INGECAL,

2011)

Indicadores Ethos de
Responsabilidad d

Social Empresarial

La RSE es definida por la
relacion que la empresa
establece con todos sus
publicos (stakeholders), a
corto y a largo plazo. Los
publicos
correspondientes, en
contacto y afinidad con la
empresa, comprenden
innumerables
organizaciones de interés
social

civil ambiental,

ademas de aquéllos
usualmente reconocidos
por los gestores —publico

interno, accionistas 'y

Los indicadores ETHOS

permiten a las empresas

evaluar el grado de
desarrollo de las
estrategias, politicas y

practicas en los ambitos
que involucran la
responsabilidad social de
una organizacion. Estos
indicadores abarcan la
RDE

perspectiva integral, que

desde una

incluye las politicas vy

acciones
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consumidores/ clientes

(Ethos: 2005, p.9)

Norma SA 8000

“‘No es abarcativa de la
totalidad de los aspectos
del

Responsabilidad Social,

concepto de
pero posee indudables
ventajas para cualquier
organizacion que desee
comprometerse con los
principios éticos y
sociales que redundaran

en ventajas de diversa

Involucra activamente a
la alta direccién e incluye
los aspectos de la RS

dentro de la politica de

empresa. Es
imprescindible contar
previamente con un
sistema de  gestion,
normalmente la ISO

9001, no contempla de

forma  sistematica la

Guia del Pacto Mundial

indole inclusive y | implicacién y el trabajo
fundamentalmente conjunto con
econdomicas” (Aguero, | stakeholders externos
2011) (Aguero, 2011)

"No definen el concepto | Integrar los cambios
de RSE; sin embargo | necesarios en las

consideran que: Las

practicas empresariales
basadas en principios
universales contribuyen a
la construccion de un
mas

mercado  global

estable, equitativo e
incluyente que fomentan
sociedades mas

prosperas’ (Pacto

operaciones, de tal
manera que el Pacto
Mundial y sus principios
sean parte de la gestion,
la estrategia, la cultura y

el dia a dia de la

actividad empresarial,
alrededor de 4 ejes
tematicos: derechos
humanos, condiciones
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Mundial, 2013). laborales, medio
ambiente y

anticorrupcion.

Fuente: Cardona Acevedo, Duque Orozco y Rendén Acevedo (2013)*

% CARDONA ACEVEDO, DUQUE OROZCO Y RENDON ACEVEDO. Op. cit., p. 6.
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7. PROCESO METODOLOGICO

La investigacion desarrollada esta sujeta en el contexto de las empresas de
Sabana de Occidente en los municipios estudiados, para la recoleccion de la
informacion de las empresas se realiz6 un trabajo de campo el cual contiene

cuatro elementos basicos:

Técnicas
Instrumentos
Actividades

Procedimientos

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

Estudio descriptivo donde se da la descripcion de los procesos de la

Responsabilidad Social Empresarial como parte de la planeacién de las MiPymes

de Sabana de Occidente, permitiendo observar minuciosamente la intervencién de

las variables para el logro del analisis y consolidacién de la investigacion.

7.2. METODO DE INVESTIGACION

Cont6 con el método descriptivo apropiado para el tipo de investigacion
permitiendo un enfoque transversal debido al momento de aplicacion, la

recoleccién de los datos.
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7.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta determinada por los ocho municipios estudiados de la provincia
de Sabana de Occidente tomando caracteristicas apropiadas de las empresas
legalmente constituidas ante cAmara de comercio y la clasificacion del tamafio por

los activos totales.

Debido a la gran cantidad de empresas de la Sabana de Occidente, fue necesario
tomar una muestra representativa, al tener el filtro de las empresas que
cumplieron con las caracteristicas establecidas por el grupo investigador se
procedié6 mediante la férmula para identificar la muestra para la aplicacion del

instrumento de investigacion.

llustracién 4. Formula aplicada para la muestra

B NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z*xpxq

n

Fuente: Psyma>®

N= Total de la poblacion (MiPymes segun su activo total y la clasificacion por
tamafo segun la fase pequefias, medianas y micro)

Za= Nivel de confianza (1.96 al cuadrado 95%)

p= Proporcion esperada (0,05)

g= Probabilidad en contra (1-p) en la Formula usado 0,95

% PSYMA. ¢Co6mo determinar el tamafio de la muestra? [En Linea] 2015. Disponible en:
< http://www.psyma.com/company/news/message/como-determinar-el-tamano-de-una-
muestra>
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d= precision 5%

Tabla 5. Proceso metodoldgico

TIPO DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA

POBLACION Empresas Mipymes de sabana de
occidente (Madrid, Mosquera, rosal,
Subachoque, Funza, Bojaca, Zipacony
Facatativa)

Total de empresas: 1070

MUESTRA Primera fase: 206
Segunda fase: 93
Tercera fase: 771

FUENTES DE INFORMACION Primarias
TECNICA DE INVESTIGACION Encuesta-escala likert-censo
ANALISIS DE INFORMACION Consolidado por binas de municipios y

por sabana de occidente

Fuente: Grupo Co-investigador.

7.4. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién que se utilizaron para desarrollar esta investigaciéon

fueron primarias.

7.4.1. Técnicas de investigacion
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El instrumento de investigacion fue la encuesta elaborada por el grupo de
investigacion en el segundo periodo académico del afio 2015; la cual consta de 23
variables correspondientes a la primera fase y 24 variables para las siguientes
fases respectivamente, se realizé para obtener la informacién de las empresas, a
partir de la muestra sobre los procesos de la Responsabilidad Social Empresarial

como parte de la planeacién de las MiPymes en Sabana de Occidente.

7.4.2. Convalidacion de los instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion el instrumento de investigacion se valido en

el grupo de investigadores.

7.4.3. Recoleccién de la informacioén

El instrumento de recoleccion de informacion se aplicé a las empresas MiPymes
de los municipios mediante entrevistas telefonicas, correo electronico y en forma
presencial en el transcurso del segundo semestre del afio 2015 y los dos

semestres de 2016.

7.5. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
7.5.1. Codificaciéon

Los instrumentos elaborados se redactaron con preguntas de tipo cerrado, estas

ya incluyen la codificacion.
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7.5.2. Tabulacién

Es el proceso posterior a la recoleccion consistio en la creacidon de tablas y figuras

gue representan los datos recolectados.

7.5.3. Procesamiento estadistico

Consistié en correlacionar los datos numéricos obtenidos con los fundamentos

tedricos en que se basa el trabajo de investigacion.

7.5.4. Anélisis de la informacion

Se consolidé la informacién obtenida por municipios para evaluar los resultados de

manera integral en la sabana occidente, determinando coherencia para el

desarrollo de la investigacion.
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8. DETERMINACION DE LOS HALLAZGOS

De los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento de la investigacion
denominada “Los procesos de la responsabilidad social empresarial incorporada
como parte de la planeacion organizacional en las MiPymes Sabana de
Occidente” en las diferentes empresas y que fueron objeto de socializacion, estos
datos se obtuvieron a partir de la recoleccién de la informacion siendo dividida en
tres fases para facilitacion y organizacion del proceso de andlisis de la
investigacién; cabe aclarar que la fase uno fue realizada por anteriores
investigadores del grupo de investigacion “Sinergia Empresarial” por tal motivo no
sera presentada en el presente documento; de manera individual teniendo en
cuenta que tiene una participacion de 206 empresas en la investigacion de
Responsabilidad Social Empresarial Sabana de Occidente, ahora bien, las fases

se establecieron de la siguiente manera:

Primera Fase: Pequeilas empresas (Planta de personal entre once (11) y
cincuenta (50))

Segunda Fase: Medianas empresas (Planta de personal entre cincuenta y uno
(51) y doscientos (200))

Tercera Fase: Microempresas (Planta de personal no superior a los diez (10)

trabajadores)
La informacion fue obtenida por medio de la aplicacion del instrumento de

recoleccién de datos de en Sabana de Occidente con una muestra total de las

tres fases de 1070 empresas encuestadas.

126



8.1. SEGUNDA FASE (MEDIANAS EMPRESAS) SABANA DE OCCIDENTE
DE CUNDINAMARCA

En esta fase se tomaron como estudio las empresas medianas establecidas en
Sabana de Occidente donde se obtuvo una muestra de 93 encuestados, dando

como resultado lo siguiente:

A la pregunta 1 ¢En qué medida aplica las herramientas de la planeacién en las
actividades de la empresa? Las respuestas de los empresarios fueron las

siguientes:

Tabla 6. Planeacion en las actividades de las empresas de Sabana de Occidente

fase dos
1. ¢En qué medida aplica las herramientas de la Frecuencia
planeacion en las actividades de la empresa? Absoluta

Nunca Se Aplican 7

Se Aplican Rara Vez 5

Se Aplican De Vez en Cuando 9

Se Aplican Generalmente 44

Siempre Se Aplican 28
Total 93

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 1. Planeacion en las actividades de las empresas de Sabana de Occidente

fase dos
1. ¢éEn qué medida aplica las herramientas de la planeacion en las
actividades de la empresa?
44
28
7 - 9
[ ] 1
Nunca Se Aplican Se Aplican Rara Vez Se Aplican De Vez Se Aplican Siempre Se Aplican

en Cuando Generalmente

Fuente: Grupo Co-investigador

A la pregunta 2 ¢ En qué medida influye la planeacién en la toma de decisiones en

la empresa? Los empresarios respondieron lo siguiente:

Tabla 7. Influencia de la planeacion en toma de decisiones de Sabana de

Occidente fase dos

2. ¢ En qué medida influye la planeacion en la toma de Frecuencia
decisiones en la empresa? Absoluta

No influye

Poco influye

Influye medianamente 7

Influye 40

Tiene gran influencia 35
Total 93

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 2. Influencia de la planeacion en toma de decisiones de Sabana de

Occidente fase dos

2. ¢En qué medida influye la planeacién en la toma de decisiones en la

empresa?
40
35
8 7
3
|
No influye Poco influye Influye Influye Tiene gran
medianamente influencia

Fuente: Grupo Co-investigador

A la pregunta 3 ¢La empresa cuenta con principios y valores claramente

definidos? Los empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 8. Principios y valores empresas de Sabana de Occidente fase dos

3. ¢La empresa cuenta con principios y valores Frecuencia
claramente definidos? Absoluta
No cuenta con principios y valores definidos 0
Cuenta parcialmente 12
Cuenta con los principios y valores 29

Generalmente son conocidos por los directivos y

empleados 23
Cumple con los principios y valores definidos 29
Total 93

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 3. Principios y valores empresas de Sabana de Occidente fase dos

3. éLa empresa cuenta con principios y valores claramente definidos?

29 29
23
12
0
No cuenta con Cuenta Cuentaconlos  Generalmenteson  Cumple con los
principios y valores parcialmente principios y valores conocidos por los principios y valores
definidos directivos y definidos
empleados

Fuente: Grupo Co-investigador
A la pregunta 4. ¢Observa y prevé las tendencias del entorno econémico, social,
tecnologico, geogréfico, demografico, politico y legal concerniente a su empresa?

Los empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 9. Tendencias del entorno de Sabana de Occidente fase dos

4. ;Observa y prevé las tendencias del entorno econémico, .
) o o o » Frecuencia
social, tecnoldgico, geografico, demografico, politico y legal
. Absoluta
concerniente a su empresa?
Siempre 31
Algunas veces 32
Rara vez 12
Ocasionalmente 11
Nunca 7
Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Grafica 4. Tendencias del entorno de Sabana de Occidente fase dos

4. {Observay prevé las tendencias del entorno econdémico, social,
tecnoldgico, geografico, demografico, politico y legal concerniente a su
empresa?

w
N

31

[HEY
N

11

Y

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pegunta 5. La empresa analiza y prevé las necesidades de sus clientes, los

empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 10. Necesidades de los clientes de Sabana de Occidente fase dos

5. ¢La empresa analiza y prevé las necesidades de sus FRECUENCIA
clientes? ABSOLUTA

Siempre 57
Algunas veces 23
Rara vez 9
Ocasionalmente 3
Nunca 1

Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Grafica 5. Necesidades de los clientes de Sabana de Occidente fase dos

5. éLa empresa analiza y prevé las necesidades

de sus clientes?
57

23

3 1
|
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pregunta 6. ¢La empresa observa y analiza las necesidades de sus
proveedores, distribuidores y acreedores? Los empresarios encuestados

respondieron lo siguiente:

Tabla 11. Necesidades de proveedores, distribuidores y acreedores de Sabana de
Occidente fase dos

6. ¢La empresa observay analiza las necesidades de sus Frecuencia
proveedores? Absoluta

Siempre 53
Algunas veces 22
Rara vez 8
Ocasionalmente
Nunca

Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 6. Necesidades de proveedores, distribuidores y acreedores de Sabana de
Occidente fase dos

6. ¢La empresa observa y analiza las necesidades de sus proveedores?
53
22
8 | |
[ ] : .
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pregunta 7. La empresa analiza y prevé las necesidades de sus empleados,
los empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 12. Necesidades de los empleados Empresas de Sabana de Occidente
Fase Dos

7. ¢La empresa analiza y prevé las necesidades de sus Frecuencia
empleados? Absoluta
Siempre 35
Algunas veces 34
Rara vez 13
Ocasionalmente 9
Nunca 2
Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 7. Necesidades de los empleados de Sabana de Occidente fase dos

7. é{La empresa analiza y prevé las necesidades de sus empleados?

e 34

13

N

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador
A la pregunta 8. Su empresa cuenta con una mision y vision explicita (en forma
escrita, oral y socializada a todo el personal), los empresarios encuestados

respondieron lo siguiente:

Tabla 13. Mision y visibn Empresas de Sabana de Occidente fase dos

8. ¢, Su empresa cuenta con una misién y vision explicita Frecuencia
(en forma escrita, oral y socializada a todo el personal)? Absoluta
Siempre 44
Algunas veces 23
Rara vez 17
Ocasionalmente 2
Nunca 7
Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 8. Mision y vision Empresas de Sabana de Occidente fase dos

8. ¢Su empresa cuenta con una mision y vision explicita (en forma escrita,
oral y socializada a todo el personal)?

44

23

17

2
||

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pregunta 9. La organizacion establece objetivos, o planes de accion

periddicamente, los empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 14. Objetivos, o planes de accibn Empresas de Sabana de Occidente Fase

Dos
9. ¢La organizacion establece objetivos, o planes de Frecuencia
accién periodicamente? Absoluta

Siempre 30

Algunas veces 32

Rara vez 25

Ocasionalmente 6

Nunca 0
Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 9. Objetivos, o planes de accion empresas de Sabana de Occidente fase
dos

9. ¢La organizacion establece objetivos, o planes de accidn peridédicamente?

32
30

25

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pregunta 10: Hace usted o su empresa alguna evaluacion de resultados, los

empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 15. Evaluacion de resultados empresas de Sabana de Occidente fase dos

10. ¢ Hace usted o su empresa alguna evaluacién de Frecuencia
resultados? Absoluta

Siempre evalla 30
Algunas veces evalla 27
Rara vez evalla 15
Ocasionalmente los evalta 20
Nunca los evalla 1

Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 10. Evaluacion de resultados empresas de Sabana de Occidente fase dos

10. ¢Hace usted o su empresa alguna evaluacién de resultados?

30
27
20
15
1
| |
Siempre evallua Algunas veces Raravez evalia Ocasionalmente los Nunca los evalua
evalla evalla

Fuente: Grupo Co- Investigador

Frente a la pregunta 11: ¢ Cuenta con politicas que prohiben y sancionan actitudes
practicas de discriminaciéon? los empresarios encuestados manifestaron lo

siguiente:

Tabla 16. Politicas que prohiben la discriminacion Empresas de Sabana de

Occidente Fase Dos

11. ¢ Cuenta con politicas que prohiben y sancionan Frecuencia
actitudes practicas de discriminacién? Absoluta

Siempre 47
Algunas veces 26
Rara vez 8
Ocasionalmente 1
Nunca 11

Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 11. Politicas que prohiben la discriminacion empresas de Sabana de
Occidente fase dos

11. ¢ Cuenta con politicas que prohiben y sancionan actitudes practicas de
discriminacién?
47

26

8 11

,_l 1

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 12, Garantiza y establece estrategias para generar
condiciones de proteccion para la excelencia de la salud y brinda seguridad a
todas las personas que trabajan en la empresa las respuestas arrojan el siguiente

resultado:

Tabla 17. Condiciones de salud, seguridad y proteccion empresas de Sabana de
Occidente fase dos

12. ¢ Garantiza y establece estrategias para generar
condiciones de proteccion para la excelencia de la salud y Frecuencia
brinda seguridad a todas las personas que trabajan en la Absoluta
empresa?
Siempre 41
Algunas veces 33
Rara vez 2
Ocasionalmente 12
Nunca 5
Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 12. Condiciones de salud, seguridad y proteccién empresas de Sabana de

Occidente Fase Dos

12. ¢ Garantiza y establece estrategias para generar condiciones de
proteccion para la excelencia de la salud y brinda seguridad a todas las
personas que trabajan en la empresa?

41

33

12

un

2

— 1

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador
Frente a la pregunta 13, Otorga a sus empleados beneficios adicionales a los
estipulados en el contrato de trabajo los empresarios encuestados en Sabana de

Occidente suministran la siguiente informacion:

Tabla 18. Beneficios adicionales de Sabana de Occidente fase dos

13. ¢ Otorga a sus empleados beneficios adicionales a los Frecuencia
estipulados en el contrato de trabajo? Absoluta

Siempre 17
Algunas veces 46
Rara vez 11
Ocasionalmente 11
Nunca 8

Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Grafica 13. Beneficios adicionales de Sabana de Occidente fase dos

13. {Otorga a sus empleados beneficios adicionales a los estipulados en el
contrato de trabajo?

17

[H.9
(.Y
[H.9
(.Y

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 14, la RSE esta definida en la planeacion estratégica de la

empresa los resultados fueron los siguientes:

Tabla 19. RSE Definida en la planeacion empresas de Sabana de Occidente fase

dos
14. ¢ la RSE esta definida en la planeacion estratégica de Frecuencia
la empresa? Absoluta

Siempre 35

Algunas veces 25

Rara vez 13

Ocasionalmente 10

Nunca 10
Total 93

Fuente: Grupo de Co-Investigacion
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Gréfica 14. RSE Definida en la planeacion empresas Sabana de Occidente fase

dos

14. ¢la RSE esta definida en la planeacidn estratégica de la empresa?

35

25

13

10 10

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador
A la pregunta 15, Existe publicacion de los objetivos de la RSE para ser conocida
por los participantes de la organizacion, las empresas de los municipios

encuestados afirman lo siguiente:

Tabla 20. Publicacién de objetivos de RSE empresas de Sabana de Occidente

fase dos
15. ¢ Existe publicacion de los objetivos de la RSE para ser Frecuencia
conocida por los participantes de la organizacion? Absoluta

Siempre 9
Algunas veces 16
Rara vez 25
Ocasionalmente 20
Nunca 23
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Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 15. Publicacion de objetivos de RSE empresas Sabana de Occidente fase

Dos

15. ¢Existe publicacién de los objetivos de la RSE para ser conocida por los
participantes de la organizacién?

25
23

20

16

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Segun la pregunta 16, Cuenta su organizacion con una dependencia para el
desarrollo de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial, las

empresas de los municipios encuestadas respondieron lo siguiente:

Tabla 21. Dependencia de Responsabilidad Social Empresas de Sabana de

Occidente fase dos

16. ¢ Cuenta su organizacién con una dependencia para el _
o N _ Frecuencia
desarrollo de las actividades de Responsabilidad Social
. Absoluta
Empresarial?

Siempre 18
Algunas veces 7
Rara vez 21
Ocasionalmente 16
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Nunca 31
Total 93

Fuente: Grupo de Co-Investigador

Gréfica 16. Dependencia de Responsabilidad Social empresas de Sabana de

Occidente fase dos

16. ¢ Cuenta su organizacion con una dependencia para el desarrollo de las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial?
31
21
18
16
/
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 17, En su empresa realizan capacitaciones y camparfas de
promocion para el desarrollo del personal, las empresas encuestadas

respondieron lo siguiente:

Tabla 22. Capacitaciones y campafias de promocion empresas Sabana de

Occidente fase dos

17. ¢ En su empresa realizan capacitaciones y campafnas Frecuencia
de promocion para el desarrollo del personal? Absoluta
Siempre 31
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Algunas veces 26
Rara vez 16
Ocasionalmente 19
Nunca 1

Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 17. Capacitaciones y campafias de promociéon empresas de Sabana de
Occidente fase dos

17. ¢En su empresa realizan capacitaciones y campafias de promocion para
el desarrollo del personal?

31
26
19
16
—

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 18, Cuenta con mecanismos para atender a los clientes los

empresarios encuestados manifestaron lo siguiente:
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Tabla 23. Mecanismos de atencion a los clientes empresas Sabana de Occidente

fase dos
18. ¢ Cuenta con mecanismos para atender a los clientes? Frecuencia
Absoluta

Siempre =

Algunas veces 15

Rara vez 5

Ocasionalmente T

Nunca 2
Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 18. Mecanismos de atencion a los clientes empresas de Sabana de

Occidente fase dos

18. ¢ Cuenta con mecanismos para atender a los clientes?
52
19
9 10
3
[
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 19, Capacita a su personal en los temas medioambientales,

los empresarios encuestados manifestaron lo siguiente:
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Tabla 24. Capacitacién temas ambientales empresas de Sabana de Occidente

fase dos
19. ¢ Capacita a su personal en los temas Frecuencia
medioambientales? Absoluta

Siempre 24

Algunas veces 20

Rara vez 12

Ocasionalmente 17

Nunca 20
Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 19. Capacitacion temas ambientales empresas de Sabana de Occidente

fase dos
19. ¢ Capacita a su personal en los temas medioambientales?
24
20 20
17
| I
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Frente a la pregunta 20, Involucra a la comunidad para identificar problemas de
RSE y su aporte en la solucion de estos, las empresas encuestadas manifestaron
lo siguiente:

Tabla 25. Involucran a la comunidad para identificar problemas de RSE empresas
de Sabana de Occidente fase dos

20. ¢Involucra a la comunidad para identificar problemas Frecuencia
de RSE y su aporte en la solucion de estos? Absoluta

Siempre 4
Algunas veces 11
Rara vez 33
Ocasionalmente 19
Nunca 26

Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 20. Involucran a la comunidad para identificar problemas de
empresas de Sabana de Occidente fase dos

RSE

20. éInvolucra a la comunidad para identificar problemas de RSE y su aporte
en la solucidn de estos?

33

26
19
11
4
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 21, Promueve el trabajo voluntario de sus empleados con la

comunidad los empresarios encuestados manifestaron lo siguiente:

Tabla 26. Trabajo voluntario empresas de Sabana de Occidente fase dos

21. ¢ Promueve el trabajo voluntario de sus empleados con Frecuencia
la comunidad? Absoluta
Siempre 9
Algunas veces 15
Rara vez 30
Ocasionalmente 9
Nunca 30
Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 21. Trabajo voluntario empresas Sabana de Occidente fase dos

21. {Promueve el trabajo voluntario de sus empleados con la comunidad?

30

30

15

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente

Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 22, en su empresa Conocen lo que es la responsabilidad

social empresarial, los empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 27. Responsabilidad social empresas de Sabana de Occidente fase dos

22. ¢ En su empresa Conocen lo que es la responsabilidad Frecuencia
social empresarial? Absoluta
No la conoce 13
parcialmente 36
bien 15
estoy al dia en conocimiento 19
utiliza los conocimientos 10
Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 22. Responsabilidad social empresas Sabana de Occidente fase dos

22. ¢en su empresa Conocen lo que es la responsabilidad social
empresarial?

36

19

15
13
10
No la conoce parcialmente bien estoy al dia en utiliza los
conocimiento conocimientos

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 23, Con cudal de los siguientes conceptos identifica la RSE,

las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 28. Conceptos de responsabilidad social empresas Sabana de Occidente

fase dos
23. ¢, Con cual de los siguientes conceptos identifica la Frecuencia
RSE? Absoluta
Mejoramiento de la imagen 17
Ayuda a la comunidad 15
Disminucion de impuestos 3
Calidad de vida laboral 15
Hacerse cargo de los problemas de la sociedad 4
Cuidar el medio ambiente y el entorno donde vive 39
Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 23. Conceptos de responsabilidad social empresas Sabana de Occidente

fase dos
23. ¢Con cual de los siguientes conceptos identifica la RSE?
39
17 45 as
- 10 10
3 4
| [

Mejoramiento Ayuda ala Disminucion de Calidad de vida Hacerse cargo de Cuidar el medio
de laimagen comunidad impuestos laboral los problemas de ambiente y el

la sociedad entorno donde
vive

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 24, Su empresa aplica la responsabilidad social empresarial

las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 29. Aplicacién de RSE empresas Sabana de Occidente fase dos

24. ¢ Su empresa aplica la responsabilidad social Frecuencia
empresarial? Relativa

Siempre 22
Algunas veces 29
Rara vez 14
Ocasionalmente 8
Nunca 20

Total 93

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Gréfica 24. Aplicacion de RSE empresas Sabana de Occidente fase dos

24. {Su empresa aplica la responsabilidad social empresarial?

29

22
20

14

o

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

8.1.1. Analisis segunda fase (Medianas Empresas) Sabana de Occidente de

Cundinamarca

Como se establecio en la fase Uno, la planeacion en la organizacion es el primer
paso para construir el camino que la empresa y especificamente medianas
empresas de Sabana de Occidente hacia sus intereses tanto econdmicos como
sociales. Asi pues, en la investigacion se hallé6 que la mayoria de generalmente o
siempre aplican estas herramientas.

Las medianas empresas de Sabana de Occidente evidencian que cuentan y
cumplen con los principios y valores, siendo estos la base para la funcionabilidad y
la estabilidad del desarrollo y la calidad de la organizacion por tal motivo es un
estado critico puesto que asi como la vida social se enmarca en patrones
culturales que permiten el desarrollo de las personas, las organizaciones cuentan
con su cultura. Esta deberia facilitar la integracion y el crecimiento de sus

miembros. Su grado de solidez demuestra el grado de solidez de la organizacion.
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Otro hallazgo en esta fase fue que las empresas algunas veces estan en
constante estudio de los factores tanto internos como externos que puedan afectar
el funcionamiento y la obtencion de los objetivos de las medianas empresas de

Sabana de Occidente.

Por otro lado, dentro de la muestra obtenida en esta fase dieron respuesta positiva
a la implementacion de visidbn y mision en la organizacion evitando asi una
desactualizacion en la administracion tradicional con solo un objetivo, y no
teniendo en cuenta hacerlo continuamente para el mejoramiento de todas las

organizaciones.

En el aspecto de capacitacion medioambiental se presenté que las medianas
empresas estan divididas en que siempre, algunas veces y nunca implementan
tales capacitaciones, es por lo anterior que es pertinente trabajar en que las
organizaciones presten mas atencion al tema ambiental, pues es lo que
mantendra los recursos no renovables en relativo equilibrio y sostenimiento y todo

ello debe extenderse a todos los miembros de la organizacion.

Se observé parcialmente en las medianas empresas el completo conocimiento de
la RSE, y una de las posibles consecuencias de este problema de definicién de la
RSE es la confusién en las empresas cuando trasladan las responsabilidades
sociales de la teoria a la practica.

8.2. TERCERA FASE (MICRO EMPRESAS) SABANA DE OCCIDENTE DE

CUNDINAMARCA

Las microempresas establecidas en Sabana de Occidente fueron objeto de

estudio en esta etapa de la cual se recolecto una muestra de 771 encuestados;
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demostrando el alto nimero de este tipo de empresas en la provincia, la anterior

muestra da como resultado lo siguiente:

A la pregunta 1 ¢En qué medida aplica las herramientas de la planeacién en las
actividades de la empresa? Las respuestas de los empresarios fueron las

siguientes:

Tabla 30. Planeacion en las actividades de las empresas de Sabana de Occidente

fase tres
1. ¢ En qué medida aplica las herramientas de la Frecuencia
planeacion en las actividades de la empresa? Absoluta

Nunca Se Aplican 173

Se Aplican Rara Vez 67

Se Aplican De Vez en Cuando 189

Se Aplican Generalmente 214

Siempre Se Aplican 128
Total 771

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 25. Planeacion en las actividades de las empresas de Sabana de
Occidente fase tres

1. éEn qué medida aplica las herramientas de la planeacién en las
actividades de la empresa?

214
189
173
128
! I

Nunca Se Aplican Se Aplican Rara Vez Se Aplican De Vez Se Aplican Siempre Se Aplican
en Cuando Generalmente

Fuente: Grupo Co-investigador

A la pregunta 2 ¢ En qué medida influye la planeacién en la toma de decisiones en

la empresa? Los empresarios respondieron lo siguiente:

Tabla 31. Influencia de la planeacion en toma de decisiones de Sabana de

Occidente fase tres

2. ¢ En qué medida influye la planeacion en la toma de Frecuencia
decisiones en la empresa? Absoluta
No influye 47
Poco influye 70
Influye medianamente 320
Influye 255
Tiene gran influencia 79
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Total 771

Fuente: Grupo Co-investigador

Gréfica 26. Influencia de la planeacién en toma de decisiones de Sabana de

Occidente fase tres

2. ¢En qué medida influye la planeacién en la toma de decisiones en la
empresa?
320
255
70 72
. . .
No influye Poco influye Influye Influye Tiene gran
medianamente influencia

Fuente: Grupo Co-investigador

A la pregunta 3 ¢La empresa cuenta con principios y valores claramente

definidos? Los empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 32. Principios y valores empresas de Sabana de Occidente fase tres

3. ¢La empresa cuenta con principios y valores Frecuencia
claramente definidos? Absoluta
No cuenta con principios y valores definidos 113
Cuenta parcialmente 185
Cuenta con los principios y valores 131
Generalmente son conocidos por los directivos y
empleados 75
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Cumple con los principios y valores definidos 267
Total 771

Fuente: Grupo Co-investigador

Gréfica 27. Principios y valores empresas de Sabana de Occidente fase tres

3. é{La empresa cuenta con principios y valores claramente definidos?

185
131
113
I )

267

No cuenta con Cuenta Cuenta con los Generalmente son  Cumple con los
principios y valores parcialmente principios y valores conocidos por los principios y valores
definidos directivos y definidos

empleados

Fuente: Grupo Co-investigador

A la pregunta 4. ¢Observa y prevé las tendencias del entorno econémico, social,
tecnoldgico, geografico, demografico, politico y legal concerniente a su empresa?

Los empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 33. Tendencias del entorno de Sabana de Occidente fase tres

4. ;Observa y prevé las tendencias del entorno econémico, _
) o - . . Frecuencia

social, tecnoldgico, geografico, demografico, politico y legal

. Absoluta

concerniente a su empresa?

Siempre 175
Algunas veces 319
Rara vez 92
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Ocasionalmente 138
Nunca 47
Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Grafica 28. Tendencias del entorno de Sabana de Occidente fase tres

4. {Observa y prevé las tendencias del entorno econémico, social,
tecnoldgico, geografico, demografico, politico y legal concerniente a su

empresa?
319
175
138
92
47
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pegunta 5. La empresa analiza y prevé las necesidades de sus clientes, los

empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 34. Necesidades de los clientes de Sabana de Occidente fase tres

5. ¢La empresa analiza y prevé las necesidades de sus Frecuencia
clientes? Absoluta
Siempre 384
Algunas veces 186
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Rara vez 45
Ocasionalmente 46
Nunca 110

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Grafica 29. Necesidades de los clientes de Sabana de Occidente fase tres

5. éLa empresa analiza y prevé las necesidades de sus clientes?
384
186
110
45 46 I
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pregunta 6. ¢La empresa observa y analiza las necesidades de sus
proveedores, distribuidores y acreedores? Los empresarios encuestados

respondieron lo siguiente:

Tabla 35. Necesidades de proveedores, distribuidores y acreedores de Sabana de

Occidente fase tres

6. ¢La empresa observay analiza las necesidades de Frecuencia
sus proveedores? Absoluta
Siempre 165
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Algunas veces 230
Rara vez 196
Ocasionalmente 151
Nunca 29

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 30. Necesidades de proveedores, distribuidores y acreedores de Sabana

de Occidente fase tres

6. ¢La empresa observay analiza las necesidades de sus proveedores?

230
196
1
65 151
I I -

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pregunta 7. La empresa analiza y prevé las necesidades de sus empleados,

los empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 36. Necesidades de los empleados empresas de Sabana de Occidente fase

tres
7. ¢La empresa analiza y prevé las necesidades de sus Frecuencia
empleados? Absoluta
Siempre 211
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Algunas veces 249
Rara vez 157
Ocasionalmente 139
Nunca 15

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 31. Necesidades de los empleados de Sabana de Occidente fase tres

7. é{La empresa analiza y prevé las necesidades de sus empleados?

249
211
157
139
|

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador
A la pregunta 8. Su empresa cuenta con una misiéon y vision explicita (en forma
escrita, oral y socializada a todo el personal), los empresarios encuestados

respondieron lo siguiente:

Tabla 37. Mision y visibn empresas de Sabana de Occidente fase tres

8. ¢, Su empresa cuenta con una misién y vision explicita Frecuencia
(en forma escrita, oral y socializada a todo el personal)? Absoluta
Siempre 92
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Algunas veces 291
Rara vez 164
Ocasionalmente 119
Nunca 105

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 32. Mision y vision empresas de Sabana de Occidente fase tres

8. éSu empresa cuenta con una misidn y vision explicita (en forma escrita,
oral y socializada a todo el personal)?

291
164
119
92 I I i

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pregunta 9. La organizacion establece objetivos, o planes de accién

periédicamente, los empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 38. Objetivos, o planes de acciébn empresas de Sabana de Occidente fase

tres
9. ¢La organizacion establece objetivos, o planes de Frecuencia
accion periodicamente? Absoluta
Siempre 153

162



Algunas veces 332
Rara vez 128
Ocasionalmente 117
Nunca 41

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 33. Objetivos, o planes de accion empresas de Sabana de Occidente fase

tres

9. ¢La organizacion establece objetivos, o planes de accion periddicamente?

332
153
128
- 117
I I I =

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pregunta 10: Hace usted o su empresa alguna evaluacién de resultados, los

empresarios encuestados respondieron lo siguiente:

Tabla 39. Evaluacion de resultados empresas de Sabana de Occidente fase tres

10. ¢ Hace usted o su empresa alguna evaluacién de Frecuencia
resultados? Absoluta
Siempre evalla 182
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Algunas veces evalla 295
Rara vez evalla 94
Ocasionalmente los evalta 144
Nunca los evallua 56

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 34. Evaluacion de resultados empresas de Sabana de Occidente fase tres

10. ¢Hace usted o su empresa alguna evaluacién de resultados?
295
182
144
94
l .
Siempre evallua Algunas veces Raravez evalia Ocasionalmente los Nunca los evalua
evalla evalla

Fuente: Grupo Co- Investigador

Frente a la pregunta 11: ¢ Cuenta con politicas que prohiben y sancionan actitudes
practicas de discriminacion? los empresarios encuestados manifestaron lo

siguiente:

Tabla 40. Politicas que prohiben la discriminacion empresas de Sabana de

Occidente fase tres

11. ¢ Cuenta con politicas que prohiben y sancionan Frecuencia
actitudes précticas de discriminacién? Absoluta
Siempre 99
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Algunas veces 295
Rara vez 152
Ocasionalmente 138
Nunca 87

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 35. Politicas que prohiben la discriminacion empresas de Sabana de

Occidente fase tres

11. ¢ Cuenta con politicas que prohiben y sancionan actitudes practicas de
discriminacion?

295
s 138
99 I I ’
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Segun pregunta 12, Garantiza y establece estrategias para generar condiciones
de proteccién para la excelencia de la salud y brinda seguridad a todas las

personas que trabajan en la empresa las respuestas arrojan el siguiente resultado:

Tabla 41. Condiciones de salud, seguridad y proteccion empresas de Sabana de

Occidente fase tres

12. ¢ Garantiza y establece estrategias para generar
condiciones de proteccion para la excelencia de la salud y Frecuencia
brinda seguridad a todas las personas que trabajan en la Absoluta

empresa?
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Siempre 238
Algunas veces 258
Rara vez 138
Ocasionalmente 109
Nunca 28

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Grafica 36. Condiciones de salud, seguridad y proteccién empresas de Sabana de

Occidente fase tres

12. {Garantiza y establece estrategias para generar condiciones de
proteccion para la excelencia de la salud y brinda seguridad a todas las
personas que trabajan en la empresa?

258
238
138
109
.

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador
Frente a la pregunta 13, Otorga a sus empleados beneficios adicionales a los
estipulados en el contrato de trabajo los empresarios encuestados en Sabana de

Occidente suministran la siguiente informacion;

Tabla 42. Beneficios adicionales de Sabana de Occidente fase tres

13. ¢ Otorga a sus empleados beneficios adicionales a los Frecuencia

estipulados en el contrato de trabajo? Absoluta
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Siempre 135
Algunas veces 327
Rara vez 158
Ocasionalmente 92
Nunca 59

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Grafica 37. Beneficios adicionales de Sabana de Occidente fase tres

13. ¢{Otorga a sus empleados beneficios adicionales a los estipulados en el
contrato de trabajo?

327
158
135
92
I -

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 14, la RSE esta definida en la planeacion estratégica de la

empresa los resultados fueron los siguientes:

Tabla 43. RSE definida en la planeacién empresas de Sabana de Occidente fase

tres

14. ¢ la RSE esta definida en la planeacién estratégica de Frecuencia
la empresa? Absoluta

167



Siempre 43
Algunas veces 283
Rara vez 132
Ocasionalmente 161
Nunca 152

Total 771

Fuente: Grupo de Co-Investigacion

Grafica 38. RSE definida en la planeacién empresas Sabana de Occidente fase

tres

14. ¢la RSE esta definida en la planeacidn estratégica de la empresa?

283
161 152
132
: I I I

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

A la pregunta 15, Existe publicacion de los objetivos de la RSE para ser conocida
por los participantes de la organizacion, las empresas de los municipios

encuestados afirman lo siguiente:

Tabla 44. Publicacion de objetivos de RSE empresas de Sabana de Occidente

fase tres

15. ¢ Existe publicacion de los objetivos de la RSE para ser Frecuencia

conocida por los participantes de la organizacion? Absoluta
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Siempre 11
Algunas veces 278
Rara vez 124
Ocasionalmente 133
Nunca 225

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 39. Publicacion de objetivos de RSE empresas Sabana de Occidente fase

tres

15. ¢Existe publicacidn de los objetivos de la RSE para ser conocida por los
participantes de la organizacion?

278

N
N
(U]

124 133
L LT
11
—
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Segun la pregunta 16, Cuenta su organizacién con una dependencia para el

desarrollo de las actividades

de Responsabilidad Social Empresarial, las

empresas de los municipios encuestadas respondieron lo siguiente:
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Tabla 45. Dependencia de Responsabilidad Social empresas de Sabana de

Occidente fase tres

16. ¢ Cuenta su organizacién con una dependencia para el _
o N _ Frecuencia
desarrollo de las actividades de Responsabilidad Social
. Absoluta
Empresarial?

Siempre 15
Algunas veces 200
Rara vez 62
Ocasionalmente 71
Nunca 423
Total 771

Fuente: Grupo de Co-Investigador

Gréfica 40. Dependencia de Responsabilidad Social empresas de Sabana de

Occidente fase tres

16. ¢ Cuenta su organizacion con una dependencia para el desarrollo de las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial?
423
200
62 71
- [ ]
i [
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 17, En su empresa realizan capacitaciones y campafnas de
promocién para el desarrollo del personal, las empresas encuestadas

respondieron lo siguiente:
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Tabla 46. Capacitaciones y campafias de promocidbn empresas Sabana de
Occidente fase tres

17. ¢ En su empresa realizan capacitaciones y campafnas Frecuencia
de promocion para el desarrollo del personal? Absoluta

Siempre 32
Algunas veces 320
Rara vez 126
Ocasionalmente 130
Nunca 163

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador
Grafica 41. Capacitaciones y campafias de promocién empresas de Sabana de

Occidente fase tres

17. ¢En su empresa realizan capacitaciones y campaiias de promocidn para
el desarrollo del personal?

520

163
26 130

=

32

Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 18, Cuenta con mecanismos para atender a los clientes los

empresarios encuestados manifestaron lo siguiente:
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Tabla 47. Mecanismos de atencion a los clientes empresas Sabana de Occidente

fase tres
18. ¢ Cuenta con mecanismos para atender a los clientes? Frecuencia
Absoluta

Siempre 353
Algunas veces 564
Rara vez =
Ocasionalmente 5%
Nunca 5
Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 42. Mecanismos de atencion a los clientes empresas de Sabana de

Occidente fase tres

18. ¢ Cuenta con mecanismos para atender a los clientes?
353
264
70 65
||
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 19, Capacita a su personal en los temas medioambientales,

los empresarios encuestados manifestaron lo siguiente:
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Tabla 48. Capacitacién temas ambientales empresas de Sabana de Occidente

fase tres
19. ¢ Capacita a su personal en los temas Frecuencia
medioambientales? Absoluta

Siempre 65
Algunas veces 215
Rara vez 111
Ocasionalmente 145
Nunca 235
Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 43. Capacitacion temas ambientales empresas de Sabana de Occidente

fase tres
19. ¢ Capacita a su personal en los temas medioambientales?
235
215
145
111
65
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 20, Involucra a la comunidad para identificar problemas de

RSE y su aporte en la solucion de estos, las empresas encuestadas manifestaron

lo siguiente:
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Tabla 49. Involucran a la comunidad para identificar problemas de RSE empresas
de Sabana de Occidente fase tres

20. ¢ Involucra a la comunidad para identificar problemas Frecuencia
de RSE y su aporte en la solucion de estos? Absoluta

Siempre 18
Algunas veces 239
Rara vez 185
Ocasionalmente 178
Nunca 151

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 44. Involucran a la comunidad para identificar problemas de RSE
empresas de Sabana de Occidente fase tres

20. éInvolucra a la comunidad para identificar problemas de RSE y su aporte
en la solucion de estos?
239
185 178

151

18

|
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 21, Promueve el trabajo voluntario de sus empleados con la

comunidad los empresarios encuestados manifestaron lo siguiente:
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Tabla 50. Trabajo voluntario empresas de Sabana de Occidente fase tres

21. ¢ Promueve el trabajo voluntario de sus empleados con Frecuencia
la comunidad? Absoluta
Siempre 30
Algunas veces 288
Rara vez 161
Ocasionalmente 147
Nunca 145
Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Grafica 45. Trabajo voluntario empresas Sabana de Occidente fase tres

21. {Promueve el trabajo voluntario de sus empleados con la comunidad?
288
— 147 145
30
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 22, en su empresa conocen lo que es la responsabilidad

social empresarial, los empresarios encuestados respondieron lo siguiente:
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Tabla 51. Responsabilidad social empresas de Sabana de Occidente fase tres

22. ¢ En su empresa Conocen lo que es la responsabilidad Frecuencia
social empresarial? Absoluta
No la conoce 137
parcialmente 299
bien 173
estoy al dia en conocimiento 89
utiliza los conocimientos 73
Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Grafica 46. Responsabilidad social empresas Sabana de Occidente fase tres

22. ¢en su empresa Conocen lo que es la responsabilidad social
empresarial?
299
173
137
89 73
No la conoce parcialmente bien estoy al dia en utiliza los
conocimiento conocimientos

Fuente: Grupo Co-Investigador

Frente a la pregunta 23, Con cual de los siguientes conceptos identifica la RSE,

las respuestas fueron las siguientes:
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Tabla 52. Conceptos de responsabilidad social empresas Sabana de Occidente

fase tres
23. ¢, Con cual de los siguientes conceptos identifica la Frecuencia
RSE? Absoluta
Mejoramiento de la imagen 58
Ayuda a la comunidad 177
Disminucion de impuestos 61
Calidad de vida laboral 159
Hacerse cargo de los problemas de la sociedad 113
Cuidar el medio ambiente y el entorno donde vive 203
Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Gréfica 47. Conceptos de responsabilidad social empresas Sabana de Occidente

fase tres

23. ¢Con cual de los siguientes conceptos identifica la RSE?

203
177
159
113
58 61 I

Mejoramiento Ayudaala Disminucion de Calidad de vida Hacerse cargo de Cuidar el medio
de la imagen comunidad impuestos laboral los problemas de ambiente y el
la sociedad entorno donde
vive

Fuente: Grupo Co-Investigador
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Frente a la pregunta 24, Su empresa aplica la responsabilidad social empresarial
las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 53. Aplicacion de RSE empresas Sabana de Occidente fase tres

24. ¢ Su empresa aplica la responsabilidad social Frecuencia
empresarial? Absoluta

Siempre 39
Algunas veces 231
Rara vez 174
Ocasionalmente 173
Nunca 154

Total 771

Fuente: Grupo Co-Investigador

Grafica 48. Aplicacion de RSE empresas Sabana de Occidente fase tres

24. ¢Su empresa aplica la responsabilidad social empresarial?
Z51
174 173
154
39
Siempre Algunas veces Rara vez Ocasionalmente Nunca

Fuente: Grupo Co-Investigador
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8.2.1. Analisis tercera fase (Micro Empresas) Sabana de Occidente de

Cundinamarca

Las microempresas de Sabana de Occidente contestaron que generalmente
aplican las herramientas pertenecientes a la planeacion organizacional, siendo lo
anterior un hallazgo positivo puesto que son organizaciones pequefias y
proyectadas al crecimiento por tal motivo estas herramientas son de gran utilidad
para poder lograr descubrir el camino adecuado para el éxito de las empresas

dentro del mercado departamental y posiblemente nacional.

Ademas de las herramientas este tipo de organizaciones, la mayoria establecieron
cumplir con valores y principios claramente definidos; pero un namero significativo
descubierto en esta investigacién, arroj6 que no cuenta con estos conceptos
generando incertidumbre y pérdida de identidad de las microempresas,

adicionalmente la cultura organizacional se ve afectada por estos aspectos.

Con respecto a estudiar las tendencias del entorno econémico, social, tecnoldgico,
geografico, demogréfico, politico y legal; las empresas contestaron algunas veces
u ocasionalmente analizan estos factores, lo anterior demuestra la temprana edad
de estas empresas e inexperiencia, adicionalmente les parece irrelevante estar
observando estos entornos cuando son fundamentales para el diagndstico
organizacional y la implantacién de estrategias que contrarresten las afectaciones
del cambio.

Por otro lado, las empresas de esta fase presentaron una imparcialidad con
respecto a la implementacién de la vision y mision; se dividen en que algunas
veces, rara vez, ocasionalmente y un niumero alto de empresas opinaron en que
nunca establecieron la visiébn y misién; asi pues, las microempresas al no efectuar

la vision y mision se estan arriesgando al aumento de la incertidumbre dentro de
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los mercados, ademas al ser relativamente nuevas o en fase de crecimiento esta

incertidumbre es aun mas alta a comparacién de otras empresas.

Otra parte dentro de la investigacion se hallé una deficiencia sobre capacitacién en
temas medioambientales, arrojando un alto nUmero en que nunca han realizado tal
actividad dentro de las microempresas. Lo anterior puede ser debido a que no
estan al tanto de las probleméaticas medio ambientales del mundo asi que no
implementan capacitaciones de este factor, ademas los costos de las

capacitaciones son elevados para estas organizaciones.

Por ultimo, la mayoria de las microempresas de Sabana de Occidente tienen
parcialmente o nulo conocimiento del concepto de RSE puesto que segun el
pensamiento de la alta gerencia de estas organizaciones son relevantes otros

aspectos para el crecimiento de las mismas en el mercado.
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8.3. CONSOLIDADO EN FORMA DE COMPARATIVO POR FASES (TIPOS

DE EMPRESAS)

Tabla 54. Consolidado planeacion en las actividades de las empresas de Sabana

de Occidente

1. ¢En qué medida aplica las

. _ Pequeias Medianas _
herramientas de la planeacion en Microempresas
o empresas empresas
las actividades de la empresa?
Nunca Se Aplican 8,74% 7,53% 22,44%
Se Aplican Rara Vez 10,19% 5,38% 8,69%
Se Aplican De Vez en Cuando 12,14% 9,68% 24,51%
Se Aplican Generalmente 38,83% 47,31% 27,76%
Siempre Se Aplican 30,10% 30,11% 16,60%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 49. Consolidado Planeaciéon en las actividades de las empresas de

Sabana de Occidente

1. éEN QUE MEDIDA APLICA LAS

HERRAMIENTAS DE LA PLANEACION EN LAS

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA?

Fuente: Grupo Co-investigador

Tabla 55. Consolidado influencia de

Sabana de Occidente

H Siempre Se Aplican

B Se Aplican Generalmente

B Se Aplican De Vez en Cuando

B Se Aplican Rara Vez

Nunca Se Aplican

la planeacion en toma de decisiones de

2. ¢ En qué medida influye la

. o Pequeias | Medianas _
planeacion en la toma de decisiones Microempresas
empresas | empresas
en la empresa?
No influye 7,00% 3,23% 6,10%
Poco influye 8,00% 8,60% 9,08%
Influye medianamente 15,00% 7,53% 41,50%
Influye 33,00% 43,01% 33,07%
Tiene gran influencia 37,00% 37,63% 10,25%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 50. Consolidado influencia de la planeacion en toma de decisiones de

Sabana de Occidente

2. ¢EN QUE MEDIDA INFLUYE LA PLANEACION EN
LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA?

10,25%

33,07% M Tiene gran influencia

M Influye

B Influye medianamente
B Poco influye

No influye

PEQUENAS MEDIANAS MICROEMPRESAS
EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

Tabla 56. Consolidado principios y valores empresas de Sabana de Occidente

3. ¢La empresa cuenta con . _
o Pequefias Medianas _
principios y valores Microempresas
o empresas empresas
claramente definidos?
No cuenta con principios y
valores definidos 6,00% 0,00% 14,66%
Cuenta parcialmente 13,00% 12,90% 23,99%
Cuenta con los principios y
valores 23,00% 31,18% 16,99%
Generalmente son
conocidos por los 18,00% 24,73% 9,73%
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directivos y empleados

Cumple con los principios y

valores definidos

40,00%

31,18%

34,63%

Total

100,00%

100,00%

100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

Grafica 51. Consolidado principios y valores empresas de Sabana de Occidente

3. éLA EMPRESA CUENTA CON PRINCIPIOS Y
VALORES CLARAMENTE DEFINIDOS?

31,18%

PEQUERNAS MEDIANAS
EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

34,63%

9,73%

16,99%

23,99%

B Cumple con los principios y
valores definidos

B Generalmente son conocidos
por los directivos y empleados

B Cuenta con los principios y

valores

B Cuenta parcialmente

No cuenta con principios y
valores definidos

MICROEMPRESAS

Tabla 57. Consolidado tendencias del entorno de Sabana de Occidente

empresa?

4. ¢ Observa y prevé las tendencias del
entorno econdémico, social,
tecnoldgico, geografico, demogréfico,

politico y legal concerniente a su

Pequefias | Medianas
empresas | empresas

Microempresas

Siempre

8,74% 7,53%

22,44%
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Algunas veces 10,19% 5,38% 8,69%
Rara vez 12,14% 9,68% 24.51%
Ocasionalmente 38,83% 47.31% 27,76%
Nunca 30,10% 30,11% 16,60%
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Fuente: Grupo Co-investigador
Grafica 52. Consolidado tendencias del entorno de Sabana de Occidente
4. ;OBSERVA Y PREVE LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO
ECONOMICO, SOCIAL, TECNOLOGICO, GEOGRAFICO,
DEMOGRAFICO, POLITICO Y LEGAL CONCERNIENTE A SU
EMPRESA?
M Nunca

PEQUENAS EMPRESAS MEDIANAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

MICROEMPRESAS

W Ocasionalmente
M Rara vez
B Algunas veces

Siempre

Tabla 58. Consolidado necesidades de los clientes de Sabana de Occidente

5. ¢La empresa analiza y prevé Pequefias Medianas )
_ _ Microempresas
las necesidades de sus clientes? empresas empresas
Siempre 76,00% 61,29% 49,81%
Algunas veces 14,00% 24,73% 24,12%
Rara vez 4,00% 9,68% 5,84%
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3,23% 5,97%
1,08% 14,27%
100,00% 100,00%

Ocasionalmente

Nunca

Total

Fuente: Grupo Co-investigador

Grafica 53. Consolidado necesidades de los clientes de Sabana de Occidente

5. ¢éLA EMPRESA ANALIZA Y PREVE LAS NECESIDADES DE
SUS CLIENTES?

14,27%

5,97%

5,84%
24,73%
® Nunca

0,
CRLe M Ocasionalmente
W Rara vez

M Algunas veces

76,00%

61,29% M Siempre

PEQUENAS EMPRESAS MEDIANAS EMPRESAS MICROEMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

Tabla 59. Consolidado necesidades de proveedores, distribuidores y acreedores

de Sabana de Occidente

6. ¢La empresa observa y analiza _
. Medianas _
las necesidades de sus Microempresas
empresas
proveedores?
Siempre 56,99% 21,40%
Algunas veces 23,66% 29,83%
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Rara vez 10,00% 8,60% 25,42%
Ocasionalmente 7,00% 5,38% 19,58%
Nunca 3,00% 5,38% 3,76%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

Grafica 54. Consolidado necesidades de proveedores, distribuidores y acreedores

de Sabana de Occidente

6. ¢éLA EMPRESA OBSERVA Y ANALIZA LAS NECESIDADES DE
SUS PROVEEDORES?

7,00%
10,00%

19,58%

B Nunca
26,00%

25,42%

B Ocasionalmente
W Rara vez

B Algunas veces

Siempre

PEQUENAS MEDIANAS MICROEMPRESAS
EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

Tabla 60. Consolidado necesidades de los empleados empresas de Sabana de

Occidente
7. ¢Laempresa analizay prevé las| Pequefnas Medianas )
_ Microempresas
necesidades de sus empleados? empresas empresas
Siempre 55,00% 37,63% 27,37%
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Algunas veces 36,00% 36,56% 32,30%
Rara vez 6,00% 13,98% 20,36%
Ocasionalmente 3,00% 9,68% 18,03%
Nunca 0,00% 2,15% 1,95%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

Gréfica 55. Consolidado necesidades de los empleados empresas de Sabana de

Occidente

7. éLA EMPRESA ANALIZA Y PREVE LAS NECESIDADES DE
SUS EMPLEADOS?

PEQUENAS
EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

MEDIANAS
EMPRESAS

MICROEMPRESAS

M Nunca

B Ocasionalmente
W Rara vez

B Algunas veces

Siempre

Tabla 61. Consolidado mision y vision empresas de Sabana de Occidente

8. ¢ Su empresa cuenta con una

misién y vision explicita (en forma Pequefias | Medianas _
_ o Microempresas
escrita, oral y socializada a todo el empresas | empresas
personal)?
Siempre 75,00% 47,31% 11,93%
Algunas veces 9,00% 24,73% 37,74%
Rara vez 7,00% 18,28% 21.27%
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Ocasionalmente 5,00% 2,15% 15,43%
Nunca 4.00% 7,53% 13,62%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

Grafica 56. Consolidado misién y vision empresas de Sabana de Occidente

8. ¢éSU EMPRESA CUENTA CON UNA MISION Y VISION
EXPLICITA (EN FORMA ESCRITA, ORAL Y SOCIALIZADA A
TODO EL PERSONAL)?

lm

PEQUENAS MEDIANAS

EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

MICROEMPRESAS

B Nunca

B Ocasionalmente
W Rara vez

B Algunas veces

Siempre

Tabla 62. Consolidado objetivos, o planes de accion empresas de Sabana de

Occidente
9. ¢La organizacion establece _
o . Pequenas Medianas _
objetivos, o planes de accion Microempresas
o empresas empresas
periodicamente?
Siempre 53,00% 32,26% 19,84%
Algunas veces 24,00% 34,41% 43,06%
Rara vez 6,00% 26,88% 16,60%
Ocasionalmente 10,00% 6,45% 15,18%
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Nunca

7,00%

0,00%

5,32%

Total

100,00%

100,00%

100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

Gréfica 57. Consolidado objetivos, o planes de accibn empresas de Sabana de

Occidente

9. ¢éLA ORGANIZACION ESTABLECE OBJETIVOS, O PLANES
DE ACCION PERIODICAMENTE?

PEQUENAS MEDIANAS

EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

MICROEMPRESAS

M Nunca

B Ocasionalmente
W Rara vez

B Algunas veces

Siempre

Tabla 63. Consolidado evaluacion de resultados empresas de Sabana de

Occidente
10. ¢ Hace usted o su empresa Pequefias Medianas )
y Microempresas
alguna evaluacion de resultados? empresas empresas

Siempre evalta 49,00% 32,26% 23,61%
Algunas veces evalla 25,00% 29,03% 38,26%
Rara vez evalla 8,00% 16,13% 12,19%
Ocasionalmente los evalta 7,00% 21,51% 18,68%
Nunca los evalta 11,00% 1,08% 7,26%
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Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

Gréfica 58. Consolidado evaluacion de resultados empresas de Sabana de

Occidente

10. ¢HACE USTED O SU EMPRESA ALGUNA EVALUACION
DE RESULTADOS?

7,26%

B Nunca los evalua

M Ocasionalmente los
evalua

MW Rara vez evalua

PEQUENAS MEDIANAS MICROEMPRESAS
EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador
Tabla 64. Consolidado politicas que prohiben la discriminacibn empresas de

Sabana de Occidente

11. ¢ Cuenta con politicas que . )
Pequenas Medianas

prohiben y sancionan actitudes Microempresas
empresas empresas

practicas de discriminacién?

Siempre 41,00% 50,54% 12,84%
Algunas veces 17,00% 27,96% 38,26%
Rara vez 10,00% 8,60% 19,71%
Ocasionalmente 7,00% 1,08% 17,90%
Nunca 25,00% 11,83% 11,28%
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Total 100,00%

100,00%

100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

Gréfica 59. Consolidado politicas que prohiben la discriminacion empresas de

Sabana de Occidente

11. ¢CUENTA CON POLITICAS QUE PROHIBEN Y
SANCIONAN ACTITUDES PRACTICAS DE DISCRIMINACION?

25,00%

11,83%
l O

MEDIANAS
EMPRESAS

PEQUENAS
EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

11,28%

17,90%

19,71%

MICROEMPRESAS

B Nunca
W Ocasionalmente
W Rara vez

B Algunas veces

Siempre

Tabla 65. Consolidado condiciones de salud, seguridad y proteccion empresas de

Sabana de Occidente

12. ¢ Garantiza y establece estrategias
para generar condiciones de proteccion _
_ . Pequefias | Medianas |
para la excelencia de la salud y brinda Microempresas
_ empresas | empresas
seguridad a todas las personas que
trabajan en la empresa?
Siempre 44,09% 30,87%
Algunas veces 35,48% 33,46%
Rara vez 2,15% 17,90%
Ocasionalmente 12,90% 14,14%
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Nunca 5,38% 3,63%
Total 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

Gréfica 60. Consolidado condiciones de salud, seguridad y proteccion empresas

de Sabana de Occidente

12. é GARANTIZA Y ESTABLECE ESTRATEGIAS PARA GENERAR

CONDICIONES DE PROTECCION PARA LA EXCELENCIA DE LA

SALUD Y BRINDA SEGURIDAD A TODAS LAS PERSONAS QUE
TRABAJAN EN LA EMPRESA?

14,14%
17,90% B Nunca

,38%
12,90%

2,15%

35,48% B Ocasionalmente

33,46%

M Rara vez

B Algunas veces
Siempre

PEQUENAS EMPRESAS MEDIANAS EMPRESAS MICROEMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

Tabla 66. Consolidado beneficios adicionales de Sabana de Occidente

13. ¢ Otorga a sus empleados
beneficios adicionales a los Pequenas Medianas _
estipulados en el contrato de empresas empresas Microempresas
trabajo?

Siempre 29,00% 18,28% 17,51%
Algunas veces 35,00% 49,46% 42,41%
Rara vez 15,00% 11,83% 20,49%
Ocasionalmente 13,00% 11,83% 11,93%
Nunca 8,00% 8,60% 7,65%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Grafica 61. Consolidado beneficios adicionales de Sabana de Occidente

13. éOTORGA A SUS EMPLEADOS BENEFICIOS
ADICIONALES A LOS ESTIPULADOS EN EL
CONTRATO DE TRABAJO?

8,00%
13,00%

15,00% ———

PEQUERNAS MEDIANAS

EMPRESAS EMPRESAS
Fuente: Grupo Co-investigador

8,60%

11,83%

MICROEMPRESAS

B Nunca

B Ocasionalmente
W Rara vez

B Algunas veces

Siempre

Tabla 67. Consolidado RSE definida en la planeacion empresas de Sabana de

Occidente
14. ¢ la RSE est4 definida en la _
y o Pequefias Medianas )
planeacion estratégica de la Microempresas
empresas empresas
empresa?

Siempre 46,00% 37,63% 5,58%
Algunas veces 29,00% 26,88% 36,71%
Rara vez 3,00% 13,98% 17,12%
Ocasionalmente 6,00% 10,75% 20,88%
Nunca 16,00% 10,75% 19,71%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 62. Consolidado RSE definida en la planeacion empresas de Sabana de

Occidente

14. ¢LA RSE ESTA DEFINIDA EN LA PLANEACION
ESTRATEGICA DE LA EMPRESA?

10,75%

16,00%

6,00%

3,00% B Nunca

B Ocasionalmente

29,00%

B Rara vez
B Algunas veces

Siempre

PEQUENAS MEDIANAS MICROEMPRESAS
EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador
Tabla 68. Consolidado publicacion de objetivos de RSE empresas de Sabana de

Occidente

15. ¢ Existe publicacion de los
objetivos de la RSE para ser Pequenas | Medianas )
_ o Microempresas
conocida por los participantes de la | empresas | empresas

organizacion?

Siempre 33,00% 9,68% 1,43%
Algunas veces 23,00% 17,20% 36,06%
Rara vez 13,00% 26,88% 16,08%
Ocasionalmente 5,00% 21,51% 17,25%
Nunca 26,00% 24,73% 29,18%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

195



Gréfica 63. Consolidado publicacién de objetivos de RSE empresas de Sabana de

Occidente

15. ¢éEXISTE PUBLICACION DE LOS OBJETIVOS DE
LA RSE PARA SER CONOCIDA POR LOS
PARTICIPANTES DE LA ORGANIZACION?

29,18%

17,25%

26,00%
5,009

PEQUENAS
EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

MEDIANAS
EMPRESAS

16,08%

36,06%

MICROEMPRESAS

B Nunca

B Ocasionalmente
W Rara vez

B Algunas veces

Siempre

Tabla 69. Consolidado dependencia de Responsabilidad Social Empresas de

Sabana de Occidente

16. ¢ Cuenta su organizacién con una
dependencia para el desarrollo de las | Pequenas | Medianas _
actividades de Responsabilidad empresas | empresas Microempresas
Social Empresarial?
Siempre 26,00% 19,35% 1,95%
Algunas veces 22,00% 7,53% 25,94%
Rara vez 6,00% 22,58% 8,04%
Ocasionalmente 3,00% 17,20% 9,21%
Nunca 43,00% 33,33% 54,86%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 64. Consolidado dependencia de Responsabilidad Social Empresas de

Sabana de Occidente

16. ¢ CUENTA SU ORGANIZACION CON UNA DEPENDENCIA
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

43,00%
o 54,86% B Nunca
B Ocasionalmente
8,08% o
ara vez
22,00% g'éig
Gl m Algunas veces
25,94% Siempre
PEQUENAS MEDIANAS MICROEMPRESAS
EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador
Tabla 70. Consolidado capacitaciones y campafias de promocion empresas de

Sabana de Occidente

17. ¢ En su empresa realizan
capacitaciones y campafas de Pequenas | Medianas )
promocion para el desarrollo del empresas | empresas Microempresas
personal?

Siempre 57,00% 33,33% 4,15%
Algunas veces 18,00% 27,96% 41,50%
Rara vez 11,00% 17,20% 16,34%
Ocasionalmente 8,00% 20,43% 16,86%
Nunca 6,00% 1,08% 21,14%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 65. Consolidado capacitaciones y campafas de promocion empresas de

Sabana de Occidente

17. éEN SU EMPRESA REALIZAN CAPACITACIONES Y
CAMPANAS DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO DEL

[ 6,00% |
8,00%
11,00%

18,00%

PEQUERNAS
EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

MEDIANAS
EMPRESAS

PERSONAL?

21,14%

16,86%
16,34%

41,50%

MICROEMPRESAS

B Nunca

B Ocasionalmente
W Rara vez

B Algunas veces

Siempre

Tabla 71. Consolidado mecanismos de atencion a los clientes empresas de

Sabana de Occidente

18. ¢ Cuenta con mecanismos Pequenas Medianas )

para atender a los clientes? empresas empresas Microempresas
Siempre 80,00% 55,91% 45,78%
Algunas veces 11,00% 20,43% 34,24%
Rara vez 7,00% 9,68% 9,08%
Ocasionalmente 0,00% 10,75% 8,43%
Nunca 2,00% 3,23% 2,46%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 66. Consolidado mecanismos de atencién a los clientes empresas de

Sabana de Occidente

18. é CUENTA CON MECANISMOS PARA ATENDER A LOS

PEQUENAS MEDIANAS

CLIENTES?

EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

MICROEMPRESAS

B Nunca
W Ocasionalmente
W Rara vez

B Algunas veces

Siempre

Tabla 72. Consolidado capacitacion temas ambientales empresas de Sabana de

Occidente

19. ¢ Capacita a su personal en los | Pequenas Medianas )
temas medioambientales? empresas empresas Microempresas
Siempre 29,00% 25,81% 8,43%
Algunas veces 30,00% 21,51% 27,89%
Rara vez 16,00% 12,90% 14,40%
Ocasionalmente 7,00% 18,28% 18,81%
Nunca 18,00% 21,51% 30,48%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 67. Consolidado capacitacion temas ambientales empresas de Sabana de

Occidente

19. ¢CAPACITA A SU PERSONAL EN LOS TEMAS
MEDIOAMBIENTALES?

21,51%

18,28% B Nunca

B Ocasionalmente
12,90%
W Rara vez

21,51%

B Algunas veces

Siempre

PEQUERNAS MEDIANAS MICROEMPRESAS
EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador
Tabla 73. Consolidado involucran a la comunidad para identificar problemas de

RSE empresas de Sabana de Occidente

20. ¢ Involucra a la comunidad para . )
) . Pequefias | Medianas _
identificar problemas de RSE y su Microempresas
. empresas | empresas

aporte en la solucién de estos?

Siempre 15,00% 4,30% 2,33%
Algunas veces 23,00% 11,83% 31,00%
Rara vez 24,00% 35,48% 23,99%
Ocasionalmente 8,00% 20,43% 23,09%
Nunca 30,00% 27,96% 19,58%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 68. Consolidado involucran a la comunidad para identificar problemas de

RSE empresas de Sabana de Occidente
20. ¢INVOLUCRA A LA COMUNIDAD PARA IDENTIFICAR

PROBLEMAS DE RSE Y SU APORTE EN LA SOLUCION DE
ESTOS?

19,58%

27,96%

20,43%

30,00%

23,09% B Nunca
B Ocasionalmente
23,99%

35,48% W Rara vez

B Algunas veces

31,00%

11,83%
Siempre
MEDIANAS MICROEMPRESAS

EMPRESAS

PEQUERNAS
EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

Tabla 74. Consolidado trabajo voluntario empresas de Sabana de Occidente

21. ¢ Promueve el trabajo voluntario _
Pequenas Medianas _
de sus empleados con la Microempresas
_ empresas empresas
comunidad?

Siempre 12,00% 9,68% 3,89%
Algunas veces 19,00% 16,13% 37,35%
Rara vez 28,00% 32,26% 20,88%
Ocasionalmente 12,00% 9,68% 19,07%
Nunca 29,00% 32,26% 18,81%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 69. Consolidado trabajo voluntario empresas de Sabana de Occidente

21. éPROMUEVE EL TRABAJO VOLUNTARIO DE SUS
EMPLEADOS CON LA COMUNIDAD?

29,00%

12,00%

28,00%

PEQUERNAS
EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

MEDIANAS
EMPRESAS

37,35%

MICROEMPRESAS

B Nunca

B Ocasionalmente
W Rara vez

B Algunas veces

Siempre

Tabla 75. Consolidado responsabilidad social empresas de Sabana de Occidente

22. ¢ En su empresa Conocen lo que

N ) Pequefias | Medianas _
es la responsabilidad social Microempresas
. empresas | empresas
empresarial?

No la conoce 14,00% 13,98% 17,77%
Parcialmente 39,00% 38,71% 38,78%
Bien 24,00% 16,13% 22,44%
Estoy al dia en conocimiento 8,00% 20,43% 11,54%
Utiliza los conocimientos 15,00% 10,75% 9,47%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador
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Gréfica 70. Consolidado responsabilidad social empresas de Sabana de Occidente

22. ¢éEN SU EMPRESA CONOCEN LO QUE ES LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

10,75%

15,00%

8,00%

24,00% M Utiliza los conocimientos

B Estoy al diaen
38,78% conocimiento

H Bien

PEQUERNAS MEDIANAS MICROEMPRESAS
EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador
Tabla 76. Consolidado conceptos de responsabilidad social Empresas Sabana de

Occidente

23. ¢ Con cual de los siguientes conceptos | Pequenas | Medianas | Microempresa

identifica la RSE? empresas | empresas S
Mejoramiento de la imagen 4,00% 18,28% 7,52%
Ayuda a la comunidad 22,00% 16,13% 22,96%
Disminucion de impuestos 0,00% 3,23% 7,91%
Calidad de vida laboral 25,00% 16,13% 20,62%

Hacerse cargo de los problemas de la
sociedad 3,00% 4,30% 14,66%

Cuidar el medio ambiente y el entorno
donde vive 46,00% 41,94% 26,33%
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Total

100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

Gréfica 71. Consolidado conceptos de responsabilidad social empresas Sabana

de Occidente

23. ¢CON CUAL DE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS

46,00%

3,00%

25,00%
0,00%
22,00%

PEQUENAS
EMPRESAS

IDENTIFICA LA RSE?

B Cuidar el medio ambiente y el

26,33% entorno donde vive
B Hacerse cargo de los problemas
14,66% de la sociedad

M Calidad de vida laboral

20,62%
7,91% B Disminucién de impuestos

22,96% W Ayuda a la comunidad

MEDIANAS MICROEMPRESAS Mejoramiento de la imagen

EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador

Tabla 77. Consolidado aplicacion de RSE empresas Sabana de Occidente

24. ¢ Su empresa aplica la . )
. _ Pequenas Medianas _
responsabilidad social Microempresas
_ empresas empresas
empresarial?
Siempre 28,00% 23,66% 5,06%
Algunas veces 38,00% 31,18% 29,96%
Rara vez 2,00% 15,05% 22,57%
Ocasionalmente 16,00% 8,60% 22,44%
Nunca 16,00% 21,51% 19,97%
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Total 100,00% 100,00%

100,00%

Fuente: Grupo Co-investigador

Gréfica 72. Consolidado aplicacion de RSE empresas Sabana de Occidente

24. ¢éSU EMPRESA APLICA LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL?

19,97%
22,44%

22,57%

29,96%
28,00%

PEQUENAS MEDIANAS MICROEMPRESAS
EMPRESAS EMPRESAS

Fuente: Grupo Co-investigador
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9. SOCIALIZACION DE LOS HALLAZGOS Y LAS RECOMENDACIONES
SURGIDAS DE LA INVESTIGACION

Plan logistico y coordinacién

Se desea dar a conocer la cuarta fase el cual consta de socializar los resultados
de la investigacién “Los procesos de la Responsabilidad Social Empresarial
incorporada como parte de la planeacién organizacional MiPymes de la Sabana

Occidente”.

La planificacion toma un factor clave en muchos de los entornos diarios, siendo la
clave en el éxito en la organizacién y ejecucion de un evento, como es la
socializacion uno de los objetivos de este documento el cual requiridé planificacion
anticipada para el fortalecimiento Institucional como miembros de la Universidad
de Cundinamarca, la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y
contables, calidad en los grupos de investigacion y el acercamiento con los

empresarios y la region.

Para lo anterior se disefidé y se presentd la Logistica y Coordinacién del evento
para la sociedad empresarial como su ejecuciébn a través de una serie de

preparativos indispensables para la celebracion del evento a continuacion:

1. Tematica del evento: Dar un enfoque formal del objetivo central para la
integracion de la comunidad empresarial, tomando como base el informe de
investigacion “Los procesos de la Responsabilidad Social Empresarial
incorporada como parte de la planeacién organizacional MiPymes de la

Sabana Occidente”
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Fue necesario establecer claridad en el objetivo de lo que se queria trasmitir a los
empresarios, grupo objetivo de la investigacién, determinando principalmente
sustentar los hallazgos y propuestas para la Responsabilidad Social Empresarial

incorporada en la planeacion de las MiPymes.

Los participantes fueron: el grupo objetivo (empresarios) tomando la base de datos
de quienes se les aplico la encuesta - directivos y docentes de la Universidad de

Cundinamarca y lideres de la Investigacion desarrollada.

2. Seleccién del lugar para la socializacion: Se buscaron espacios adecuados

para el desarrollo del evento.

El grupo de investigacion solicit6 mediante una carta el auditorio de Camara de

Comercio de Facatativa.

Se acordo con el Director de Promocion y Desarrollo de la Camara de Comercio
de Facatativa el dia 6 de octubre 2017 a las 9:00 am la ejecucién del evento.

3. Disponibilidad de equipos audiovisuales: acceso a internet, micréfonos,

proyectores.

Fue necesario visitar las instalaciones del salén empresarial de Camara de
Comercio de Facatativa, para familiarizarse con el lugar, la capacidad de niumero
de personas, la disponibilidad de equipos audiovisuales como equipos preventivos
portatiles compatibles y sonido.

4. Disefiar la agenda de acuerdo con la temética del evento: Se establecio
fecha y hora. Se procedi6 a promediar el tiempo de la ejecucion del evento.

Se llevé a cabo la siguiente programacion:

Redaccion de la agenda
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ORDEN DEL DIA
SALON EMPRESARIAL CAMARA DE COMERCIO
6 DE OCTUBRE DE 2017
SOCIALIZACION RSE

1. - Himno Nacional

2. - Himno Cundinamarca

3. - Palabras Director de Interaccion Universitaria Universidad de
Cundinamarca el Sefior Omar Mufioz Dimate

4. - Palabras Director de la Investigacién y Docente de la
Universidad de Cundinamarca: Francisco Javier Zipasuca

Quemba

5. - Presentacion de la Socializacion Responsabilidad Social
Empresarial Sabana de Occidente

6. - Intervencion de los empresarios (sugerencias, preguntas)

7. - Palabras Director el programa de Administracion de

Empresas y director de la investigacion: Juan De Jesus

Rojas Ramirez.

8. - Acto cultural.

9.- Compatrtir Social

NOTA: Los certificados se entregan proOximamente, de manera
Personal, La Universidad de Cundinamarca y organizadores del

evento los contacta.
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llustracion 5. Socializacion RSE salén empresarial

Fuente: Grupo Coinvestigador- Salén Empresarial Camara de Comercio de

Facatativa

llustracion 6. Miembros del grupo de investigacion RSE

Fuente: Grupo Co-investigador 6 de octubre de 2017 Salén Empresarial
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5. Invitaciones:

Se realizé el disefio de la invitacion con estrategia de marketing, en cuanto a los

colores, resaltar el tema y enmarcar aspecto importante para el receptor.

Se divulgd mediante: Facebook, correo electronico, Instagram, péagina de la
universidad y facultad, cAmara de comercio y poster.

llustracion 7. Invitacion RSE

SOCIALIZAGION: | Ermorms
RESPONSABILIDAD | Ciomo
EMPRESARIAL o

ADMINISTRATIVAS,

cm’mnu ECONOMICAS Y
CONTABLES:

06 de Octubre de 2017 CERTIFICAN POR
9.00 am-10.30 am PARTICIPACION
DONDE ;ﬁ I::%u:ﬁns COSAS
Auditorio de la Camara de RESPONSABLES DE

i iva L0S GRANDES CAM-
g:l;ll 3&;(“: ;a:]catatwa BIOS. PAULO COELHO

PARTICIPAN: - Camara de Comercio de Facatativa - Universi-
dad de Cundinamarca Ext. Facatativa

INFORMES: 314 270 8274 Paula Escucha

WWW.UCUNDINAMARCA.EDU.CO

QECANARA

DE COMERCIO DE FACATATIVA

Fuente: Desarrollado por el grupo Coinvestigador
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6. Publicidad del evento: Fue un medio de éxito dentro de la estrategia para la
socializacion debido a la cobertura que tienen las redes para convocar a

quienes estan interesados en recibir la informacion.

Cada integrante de la investigacion asumio la responsabilidad de hacer promocién

y divulgacion del evento.

Se conté con el apoyo de la pagina web de la Universidad para publicar la
invitacion.

llustraciéon 8. SMO en Facebook

CONVERSACION  FOTOS EVENTOS  ARCHIVOS

' b w—y —

ACTIVIDAD RECIENTE

Paula Rueda Pineda cred un evento
para el grupo.
mar.alas1:21p.m. - Q

SOCIALIZACION: | Evmorama
gﬁ%‘:&““'“““ Tt
EMPRESARIAL s

ADMINISTRATIVAS,

CUANDO ECONOMICAS ¥

CONTABLES:

06 de Octubre de 2017 CERTIFICAN POR

PARTICIPACION

VIE, 6 DE OCTUBRE A LAS 9:00

Socializacion RSE i
Camara De Comercio Facatativa - Fa.. | ASISTIRE ¥

@ Jady y 12 amigos

Visto por £

Fuente: Grupo Coinvestigador
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llustracién 9. SMO grupo socializacion RSE

SOCIALIZACION RESPONSABILID

SOCIAL EMPRESARIAL

Grupo publico - 14 miembros

4 O+

9 3 Q ®

Eres miembro Agregar Buscar Informacion
miembros

Socializacion RSE

viernes, 6 de octubre a las 9:00

CONVERSACION  FOTOS EVENTOS  ARCHIVOS

Fuente: Grupo Coinvestigador

llustracion 10. Pagina oficial programa de administracion de empresas

< C | ® www.admonempresasfacatativa.com.co/investig acuten.html

ro PRINCIPAL DOCENCIA INVESTIGACION INTERACCION UNIVERSITARIA BIENESTAR UNIVERSITARIO CONTACTENOS
u SEMESTRE AVANZADO

SOCIALIZACION: EVENTO PARA
RESPONSABILIDAD | oruasasmwa

snclnl DE OCCIDENTE
LA MCULTAD DE
EMPRESARIAL ens
ADMINISTRATIVAS.
Eun"nu ECONOMICAS ¥V
06 de Octubre de 2017 canncanron
9.00 am- 10.30 am PARTICIPACION
DONDE “1AS PEQUERRAS €0-
Auditorio de Ia Gamara de TSP ONSABLES DE
i iva L0S GRANDES CAM-
:::::::: I:-Fsi:ll:alnlllm BIOS.” PAULO COELND
‘dad de Cundinamarca b Facatativa x
IARGAMES. 91427084 o itana e R & scriBD . " <z
'WWW.UCUNDINAMARCA.EDU.CO

CKCAVARA

Fuente: Programa Administraciéon de Empresas®’

¥ ADMINISTRACION DE EMPRESAS FACATATIVA. P4gina Oficial. [En Linea] 2017.
Disponible en: < http://www.admonempresasfacatativa.com.co/investigacioacuten.html>
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llustracion 11. Estrategia de emails

Google
Gmail -

REDACTAR

< C | @ Esseguro | https//mail.google.com/mail/u/0/#sent/15ec460304032790
in:sent n
“- (1] 1 Mover a Recibidos ¥ - Més
Invitacion Socializacion Investigacion Responsabilidad Social Empresarial = B
27 sept. (hace 1dia) - |-

Recibidos (8)
Destacados

I Enviados
Borradores (2)

Mas~

c.i INVESTIGADO  +

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

2 9%

@ INVESTIGADORES RSE <investigacionempresariarse(@gmail coms

para bee: servicioalelie., bec: diloecencmico [«

Cordial Saludo, La Universidad de Cundinamarca con apoyo de la Camara de Comercio de Facatativd desean invitarlo a la socializacion de la
Investigacion " Descripcion de los procesos de la Responsabilidad Social Empresarial incorperada como parte de la planeacion organizacional
de las MiPymes de la Sabana de Occidente, Cundinamarca” para el fortalecimiento organizacienal, regional entre la Academia y la

comunidad empresarial.

Participa el dia viernes 6 de octubre a [as 9:00 am en el auditorio de cdmara de comercio de facatativd, Recuerda confirmar asistencia al
numero de contacto 3142708274 o respondiendo a este e-mail y nos comunicaremos!

SOCIALIZACION:
RESPONSABILIDAD

SOCIAL
EMPRESARIAL
CUANDO

06 de Octubre de 2017
9.00am-10.30 am

DONDE

Ruditorio de la Gamara de
Comercio Facatativi
Cra3 N 4-60

PRNTIGIPAR:  Gaiara 8 Gomarclo o Facatadha - avers

EVENTO PARR
EMPRESARIOS
DE LA SABANA
DE OCCIDENTE

nmesmse
caneins.
ABMMISTRATIVLS.
EmONOMIEAS Y
conmBus:
CERTRGANPOR
PRRTIEIPAGION

LAS PEQUERRS COSAS

'RESPONSABLES DE
10S GRANDES CAM-
BIOS. PO COFIND

Fuente: Grupo Coinvestigador

1de 34

® Y| i

°o®

> Es ~ Q-

Usuarios (2)

:ﬁa Servicio al Cliente
W‘ Cémicos Martsang
P el ~

Mostrar detalles
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Fuente: Pagina web Universidad de Cundinamarca®®

llustracion 13. Herramienta de comunicacion voz a voz RSE

(_ Danna
Hoy, 1:19 p. m.

SOGIALIZAGION:
RESPONSABILIDAD
SOGIAL
EMPRESARIAL

CUANDO
06 de Octubre de 2017
9.00 am-10.30 am

DONDE

Auditorio de la Camara de
Comercio Facatativa
eraall _4-60 n

Fuente: Grupo Coinvestigador- Whatsaap

7. Se contd con presupuesto suficiente para las diferentes actividades con el

fin de gestionar el proceso de la investigacion.

Se conformd el equipo de personas necesarias para los protocolos del evento,

garantizando la realizacién del mismo.

Conformacion del comité logistico conformado por los integrantes del grupo de
investigacion “Organicemos y el semillero de investigacién Sinergia Empresarial”

para la acomodacion, el registro, entrega de recordatorios y brochure del evento

% UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA. Campos de Aprendizaje. [En Linea]. 2017.
Disponible en: <https://www.ucundinamarca.edu.co/>
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llustracién 14. Entrega de recordatorios

Fuente: Grupo Coinvestigador

8. Entrega de base de datos asistentes para la elaboracion de certificados.

Participacion VI Encuentro de Semilleros de Investigacién de la Universidad de
Cundinamarca Extension Chia:

En cumplimiento de los objetivos propuestos y de socializar los resultados y
propuestas de la investigacion; se desarroll6 la ponencia a plena satisfaccion de

los asistentes el dia 26 de octubre de 2017.
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llustracién 15. VI Encuentro de investigacion
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Fuente: Universidad de Cundinamarca®

llustracion 16. Auditorio ponencia

Fuente: Grupo Coinvestigador

% UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA. Op, cit.
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llustracién 17. Ponente VI encuentro de investigacion

Fuente: Grupo Coinvestigador
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CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso que contribuye al medio
en el que se desenvuelve la empresa; se puede sintetizar como las practicas que
tienen un impacto positivo 0 negativo. Las organizaciones tienen responsabilidad
vital con la economia, esto permite el accionar de las empresas en la busqueda

constante de valores y principios que permiten un desarrollo sostenible.

Aplicar la responsabilidad social empresarial se ha convertido en un requisito para
poder competir a nivel internacional, debido a que los mercados internacionales
exigen el cumplimiento y el respeto de los estandares. Al pasar el tiempo se han
establecido nuevas normatividades que regulan el tema social y ambiental,
certificado con exigencias.

Para que las empresas se consideren socialmente responsables, éstas deben
conformar el branding dependiendo de sus intereses y el tipo de organizacion,
teniendo asi una relacién coherente con los principios corporativos y la imagen
que desean proyectar. Si se incorpora debidamente la RSE sera notable en la
calidad de sus productos o servicios, ofreciendo una excelente atencién a sus
clientes cumpliendo ademas con los contratos o compromisos adquiridos que no

son exigidos por la ley.

Las organizaciones no solo se deben basar en adquirir beneficios monetarios o
beneficios tributarios; otro objetivo debe ser el generar oportunidades de relacion
positiva con los diferentes grupos de interés, obteniendo ademas beneficios de
fidelizacion, reconocimiento y reputacion, lo cual aporta al incremento de las

ventas y promueven las oportunidades de negocio.
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El grupo investigador determino el marco teorico, dando claridad a conceptos
bésicos, objetivos, actores, principios y la importancia de la Responsabilidad

Social Empresarial.

En los hallazgos obtenidos se llegd a indicar que debido a la poca investigacion y
planeacion especialmente de las empresas MiPymes de Sabana de Occidente -
Cundinamarca, se visualiza a partir de la investigacion que se requieren
estrategias que permitan un desarrollo sostenible, las empresas no reconocen el

impacto ambiental, social y econémico que ocasionan sus decisiones y acciones.

Se socializaron los hallazgos y las recomendaciones que surgieron de la
investigacién, en diferentes encuentros empresariales e investigativos; con la
finalidad de que los empresarios de la Sabana de Occidente conocieran las bases
ademas de los multiples beneficios de la implementacion de la responsabilidad

social empresarial.

A partir de los encuentros se promovié e incentivd la RSE, obteniendo
recomendaciones como: mejorar las practicas empresariales, implementacion de
politicas en las que se desarrollen los valores sociales; influyendo positivamente

en la transformacién de la sociedad y del medio ambiente.

La investigacion se desarroll6 en cuatro etapas: en la primera fase fue
desarrollada el IIPA del afio 2015 por investigadores anteriores de la Universidad
de Cundinamarca, enfocado en las pequefias empresas de Sabana de Occidente,
el cual fue llevado a cabo mediante técnica de estadistica descriptiva, la poblacion
tomada fueron 429 empresas, con un total de empresas encuestadas de 206
empresas en los ocho municipios. La segunda fase fue llevada a cabo el IPA del
afio 2016 analizando a las medianas empresas con un total 93 de empresas
encuestadas. La tercera fase 771 Mipymes de los municipios de Sabana de

Occidente, fueron el objeto de estudio y analisis, la cual se realiz6 el IIPA 2016.
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En la cuarta fase, se consolidaron las tres fases desarrolladas (inicio el IIPA de
2015 y finaliz6 el IPA de 2017) y se socializaron resultados como:

1. El 38,83 % de las pequefias empresas de la Sabana de Occidente aplican
generalmente las herramientas de planeacion, mientras que las medianas
empresas aplican generalmente un 47,31 %, con lo que se concluye que las
medianas empresas han corregido la implementacion de las herramientas,
desarrollando planes de accion, adaptandose a los cambios de la globalizacién y a

los mercados internacionales.

2. El 40 % de las medianas empresas cuentan con principios y valores definidos,

siendo el porcentaje mas alto en comparacion con las demas empresas del sector.

3. Las empresas pequefias sefialaron que el 38,83 % ocasionalmente observan
los factores externos que los afectan sin poder establecer estrategias 6ptimas que
permitan suavizar el impacto de la variacion de factores que afectan la

productividad organizacional, mientras que un 27,51 % nunca las observa.

4. Las capacitaciones en las organizaciones de la Sabana de Occidente se
realizan en porcentajes bajos, lo que no permite que existan mejoras del
conocimiento, no hay una motivacién elevada, los objetivos organizaciones no
pueden mejorar teniendo en cuenta a los colaboradores debido a que no se
forman lideres. Los beneficios que se obtienen son favorables para todos los

procesos que se desarrollan.

5. Lo que llamo la atencion del grupo investigador fueron los resultados con
respecto al conocimiento del concepto de la RSE, las empresas pequefias
conocen parcialmente un 39 %, las medianas un 38,71 %y las MiPymes un 38,78
%. Se lleg6 a concluir que no se han familiarizado con el termino y por esto las

empresas no han implementado politicas socialmente responsables, debilitando: la
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discriminacion, las injusticias laborales, la falsa publicidad; fortaleciendo: la
transparencia de los procesos seria primordial favoreciendo a la sociedad y al
medio ambiente que son los que proveen las materias primas y una calidad de

vida a los seres vivos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las organizaciones MiPymes de Sabana de Occidente, la
implementacion y mejora del area de Responsabilidad Social Empresarial en las
gue se realicen investigaciones para mitigar los problemas que afecten o debiliten

el mejoramiento continuo de la sociedad y el medio ambiente.

Las empresas deben tener en su planeacion estratégica, los principios que se
establecen en las normatividades internacionales para obtener los beneficios. El
compromiso de las organizaciones permite el reconocimiento de la capacitacion a

los colaboradores como una inversion y no un gasto.

Como accién se recomienda generacion de politicas empresariales: 1. De no
discriminacion en el proceso de gestion del talento humano, 2.La implementacion
de la RSE como un componente de la planeacion estratégica y no desde el nivel
tactico ni operativo. 3. Reconocer los conocimientos y aportes de los
colaboradores a la investigacion y desarrollo de la actividad empresarial. 4.
Politicas para minimizar el impacto ambiental generado por la operacion de las
empresas. 5. Realizar mantenimiento de maquinaria y equipo para corregir
incidentes en el trabajo. 6. Contratar asesorias externas para los procesos que

requieren trabajos de alto nivel de socializacion y complejidad.

La responsabilidad social empresarial no tiene un uUnico modelo, por ello las
organizaciones tienen multiples opciones para seleccionar la que mas se adecue a
las necesidades internas o externas, lo que va arraigado con la innovacion social
que surge de las personas o empresas que buscan implementar la creatividad en
los procesos: creando, cambiando o eliminando; con el objetivo de desarrollar de

manera correcta la responsabilidad corporativa, estos factores los deben tener
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presentes los empresarios que desean una evolucion y progreso de las disciplinas

ejercidas por la entidades.

Como recomendacion final surge de la investigacion; que las empresas tomen
asesorias para conocer las falencias y fortalecer asi la gestion empresarial y su
conocimiento para impactar positivamente el medio ambiente, la sociedad y la

economia a nivel regional, nacional e internacional.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de encuesta aplicado a las empresas MIPYMES de Sabana de

Occidente

EMPRESA:

FECHA:

El Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca Extension
Facatativa, adelanta una investigacibn para determinar la forma en que esta integrada la
Responsabilidad Social Empresarial en la planeacion estratégica de las empresas Mipymes de

Sabana Occidente de Cundinamarca.

1. ¢En qué medida aplica las herramientas de la planeacion en las actividades de la empresa?

1= Nunca se aplican

2= Se aplican rara vez

3= Se aplican de vez en cuando,

4= Se aplican generalmente,

5= Siempre se aplican

2. ¢En qué medida influye la planeacion en la toma de decisiones en la empresa?

1= No influye,

2= Poco influye,

3= Influye medianamente,

4= Influye ,

5= Tiene gran influencia,

3. ¢La empresa cuenta con principios y valores claramente definidos?

1= No cuenta con principios y valores definidos,

2= Cuenta parcialmente,

3= Cuenta con los principios y valores,

4= Generalmente son conocidos por los directivos y empleados,

5= Cumple con los principios y valores definidos,




4. Observa y prevé las tendencias del entorno econdémico, social, tecnolégico, geografico,
demografico, politico y legal concerniente a su empresa?

1= Siempre,

2= Algunas veces,

3= Rara vez,

4= QOcasionalmente,

5= Nunca,

5. La empresa analiza y prevé las necesidades de sus clientes

1= Siempre,

2= Algunas veces,
3= Raravez,

4= Ocasionalmente,

5= Nunca,

6. ¢La empresa observay analiza las necesidades de sus proveedores, distribuidores y acreedores?

1= Siempre,

2= Algunas veces,

3= Raravez,

4= Ocasionalmente,

5= Nunca,

7. Laempresa analiza y prevé las necesidades de sus empleados.

1= Siempre,

2= Algunas veces,

3= Raravez,

4= Ocasionalmente,

5= Nunca,

8. Su empresa cuenta con una misién y visidon explicita ( en forma escrita, oral y socializada a todo el
personal)

1= Siempre




2= Algunas

3= Raravez

4= Ocasionalmente

5= Nunca,

9. ¢La organizacion establece objetivos, o planes de accion periédicamente?

1= Siempre

2= Algunas veces

3= Raravez

4= QOcasionalmente

5= Nunca

10. Hace usted o su empresa alguna evaluacion de resultados?

1= Siempre evalua

2= Algunas veces evalla,

3= Rara vez los evalla,

4= Ocasionalmente los evalla,

5= Nuncalos evalla,

11. ;Cuenta con politicas que prohiben y sancionan actitudes y practicas de discriminacion?

1= Siempre

2= Algunas veces

3= Raravez

4= QOcasionalmente

5= Nunca

12. ;Garantiza y establece estrategias para generar condiciones de proteccién para la excelencia de
la salud y brinda seguridad a todas las personas que trabajan en la empresa?

1= Siempre

2= Algunas veces

3= Raravez

4= QOcasionalmente

5= Nunca

13. ¢ Otorga a sus empleados beneficios adicionales a los estipulados en el contrato de trabajo?




1= Siempre

2= Algunas veces

3= Raravez

4= Ocasionalmente

5= Nunca

14. ;La RSE estéa definida en la planeacion estratégica de su empresa?

1= Siempre

2= Algunas veces

3= Raravez

4= QOcasionalmente

5= Nunca

15. ¢Existe publicacién de los objetivos de la RSE para ser conocida por los participantes de la

organizacion?

1= Siempre

2= Algunas

3= Raravez

4= QOcasionalmente

5= Nunca

16. ¢ Cuenta su organizacion con una dependencia para el desarrollo de las actividades de RSE?

1= Siempre

2= Algunas

3= Raravez

4= QOcasionalmente

5= Nunca

17. ¢(En su empresa realizan capacitaciones y campafias de promocion para el desarrollo del

personal?

1= Siempre

2= Algunas

3= Raravez

4= QOcasionalmente




5= Nunca

18. ¢ Cuenta con mecanismos para atender a los clientes?

1= Siempre

2= Algunas

3= Raravez

4= QOcasionalmente

5= Nunca

19. ;Capacita a su personal en los temas medioambientales?

1= Siempre

2= Algunas veces

3= Raravez

4= Ocasionalmente

5= Nunca

20. ¢Involucra ala comunidad para identificar problemas de RSE y su aporte en la solucién de estos?

1= Siempre

2= Algunas veces

3= Raravez

4= QOcasionalmente

5= Nunca

21. ¢ Promueve el trabajo voluntario de sus empleados con la comunidad?

1= Siempre

2= Algunas veces

3= Raravez

4= QOcasionalmente

5= Nunca

22. ¢Conoce lo que es la responsabilidad social empresarial?

1= No conoce lo que es,

2= Parcialmente lo conoce,

3=Laconoce bien,




4= Estoy al dia en el conocimiento sobre RSE,

5= Utiliza los conocimientos sobre RSE,

23. ¢Con cual de los siguientes conceptos identifica la RSE?

o Mejoramiento de la imagen

o Ayuda a la comunidad

o Disminucién de impuestos

o Calidad de vida laboral

o Hacerse cargo de los problemas de la sociedad

o Cuidar el medio ambiente y el entorno donde vive

24. ¢ Su empresa aplica la responsabilidad social empresarial?

1= Siempre

2= Algunas veces

3= Raravez

4= QOcasionalmente

5= Nunca

DATOS

Nombres y apellidos:

Cargo:

Cantidad de empleados en la empresa:

Gracias por su colaboracion.



Anexo B. Brochure

El cambio que
necesita el mundo
son pequenos
actos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL:

Puede definirse como la contribu-
cion activa y voluntaria al mejora-
miento social, econémico y am-
biental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de
mejorar su situacion competiti-
va, valorativa y su valor anadi-
do.

La responsabilidad social corpora-

tiva va mas alla del cumplimiento

GRUPO DE INVESTIGACION
“ORGANICEMOS”
SEMILLERO DE
INVESTIGACION “SINERGIA”

INVESTIGACION:
Responsabilidad Social
Empresarial

de las leyes y las normas, dando UCU N DI N AM ARCA

por supuesto su respeto y su es-

tricto cumplimiento.

La responsabilidad social surge ante la
necesidad que tienen todos aquellos
sectores vulnerables y ante la preocupa-
cion de la misma sociedad en obtener

una mejor calidad de vida.

Generacion Siglo 21

LIDERES:

JUAN DE JESUS ROJAS RAMIREZ
FRANCISCO JAVIER ZIPASUCA QUEMBA
OMAR FERNANDO MUNOZ DIMATE

( www . ucundinamarca.edu. co)
CO-INVESTIGADORAS :

PAULA LILIANA ESCUCHA
JADY JOHANNA JIMENEZ
PAULA ANDREA RUEDA




Debido a la poca
investigacion y
planificacién de las
empresas
colombianas
Mipymes: no hay
estrategias que
permitan un
desenvolvimiento
adecuado de las
empresas frente a
los cambios del

entorno.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL segln ISO 26000

Responsabilidad de una organiza-
cion antes los impactos de sus deci-
siones y actividades que ocasionan
en la sociedad y en el medio am-
biente, mediante un comportamiento
ético y transparente

PRINCIPIOS DE LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

. Rendiciéon de cuentas
. Transparencia

. Comportamiento ético

A WN =

. Respeto a los intereses de las
partes interesadas

5. Respeto al princpios de legalidad

6. Respeto a la norma internacional
de comportamiento

7. Respeto a los Derechos humanos

150 26000

PONSABY

NOMBRE DE LA INVESTIGACION

Descripcion de los procesos de res-
ponsabilidad social empre-
sarial incorporada como parte de la
planeacion organizacional en las mi-
pymes de la Sabana de Occi-
dente, Cundinamarca.

HALLAZGOS
+ La mayoria de las empresas no se han

familiarizado con el termino.

« Las gerencias no conocen a fondo el tema
por ende no se implementa dentro de la
vision, mision, principios y valores en las

organizaciones.

+ Algunos empresarios mencionaron que
este tipo de investigaciones y la imple-

mentacion de estrategias son costosos.

+ No existen politicas de implementacion de

responsabilidad social.

o Los lideres empresariales no reconocen
que la inversion en las caoacitaciones y
los procesos de aprendizaje son ventajas
que permiten una mayor rentabilidad y
creacion de branding corporativo.



RESPO\N;A\BIIHDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

RECOMENDACIONES

Los empresarios deben reconocer
que la capacitacion en conocimiento
y especializacion de los colabora-

dores es una inversion.

Las politicas de las organizaciones
deberian encaminarse a debilitar la
discriminacion,

Generar una area en el que se imple-
mente y desarrolle la responsabilidad
social emrpesarial, aplicando las es-
trategias y aprovechando los benefi-
cios.

Tener en cuenta los conocimientos y

necesidades de los colaboradores.

Las porliticas deben minimizar el im-

pacto ambiental, creando conciencia,

creando un desarrollo sos-

tenible.

CONCLUSIONES

« Debido a la poca investigacion y
planeacion de las emrpesas
pequefas y Mipymes que se
encuentran en la Sabana de Oc-
cidente, no tienen estrategias
que permitan un desenvolvi-
miento adecuado de las empre-
sas frente a los cambios del en-

torno.

+ No se reconoce el impacto am-
biental, social y economico que
ocasionan las decisions y ac-
ciones que realizan las empre-
sas.No se considera como valor
agregado la aplicacion de la re-
sponsabilidad social empresari-

al.

« La piramide es una herramienta
para priorizar politicas sobre la
rse que se van a implementar
en las emrpesas.

U CUNDINAMARCA

« Se hace necesario que las empre-
sas tomen asesorias extrenas para
conocer las falencias, fortaleciendo
su conocimiento para impactor pos-
itvamente en mayor medida em
ambiente, la sociedad y la econo-
mia.

Las pequefias cosas son las
responsables de los grandes cambios”
Paulo Coelho

MAPA PROVINCIA A
SABANA DE OCCIDENTE
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Anexo E. Carta solicitud saldn Camara De Comercio

DE
CUNDINAMARCA

Generacion Siglo 21

16
Facatativa, 09-04-2017

Doctor:

CARLOS ROGELIO BOLIVAR CEPEDA
Presidente Ejecutivo

Camara de Comercio

ASUNTO: FORTALECIMIENTO DE ALIANZA UCUNDINAMARCA Y
CAMARA DE COMERCIO FACATATIVA

Respetado Doctor

De manera atenta me permito darle a conocer el plan desarrollo organizacional
y regional, mediante la investigacién titulada: “LOS PROCESOS DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL INCORPORADA COMO
PARTE DE LA PLANEACION ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS
MIPYMES DE LA SABANA DE OCCIDENTE" orientada por La Universidad de
Cundinamarca Ext. Facatativd, dentro de la Facultad de Ciencias
administrativas, econémicas y contables del programa de Administracion de
Empresas, permitiendo un proceso de acercamiento con los empresarios y Las
empresas encuestadas en los municipios de Sabana de Occidente fueron:

TIPO Y METODO DE INVESTIGACION | o " DESCRIPTIVA

POBAGON |EMPRESASMIPYMES DE SABANAOCCIOENTE
{MADRID-ROSAL-FUNZA-SUBACHOQUE-MOSQUERA-BQIACA-ZIPACON®
| FACATATIVA). %
| TOTAL: 1110 (INCLUIDA LA PRIMERA FASE 206 EMPRESAS).

MUESTRA (SEGUNDAY TERCERAFASE) FACATATIVA: 308 ZIPACON: 4 TOAL32
MADRID: 141 ROSAL: 43 TOTAL: 184
BOJACA: 90  MOSQUERA: 145 TOTAL: 235
FUNZA: 105  SUBACHOQUE: 68 TOTAL: 173

Calle 14 Av 15 Barrio Berlin— Facatativa-Cundinamarca
Teléfonos (091)8920707-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ultima versién consultando el Portal Institucional



E
CUNDINAMARCA

Generacion Siglo 21

Actualmente las estudiantes PAULA LILIANA ESCUCHA BUSTOS
identificada con cc 1070972982, JADY JOHANNA JIMENEZ PINEROS
identificada con cc 1070973356, PAULA ANDREA RUEDA PINEDA
identificada con cc 1070975084 pertenecientes al programa, quienes llevaran
a cabo la socializacién de los hallazgos de la investigacion , en beneficio de la
comunidad empresarial, contando con la colaboracién de la Camara de
Comercio para la convocatoria de esta comunidad con una fecha aproximada
al 07 de Octubre de 2017 y por consiguiente la solicitud del Auditorio de la
Camara de Comercio para la exposicion de la misma.

Agradecemos su atencion y pronta respuesta.

Cordialmente,

S ADINISTRACION DE EVPRESAS

e FACATATIVA

@pwniwﬂw <"’ oy
JUAN DE/JESU$ ROJASRAMIREZ ZIPASUCA
Coordingdor r/ Docente Tiempo Completo
Prograpna- Admén. De Empresas Lider de Investigacion

Universidad de Cundinamarca

Extensién Facatativa
Elaborada por: Norma Jaidy Torres
16.12.21

Calle 14 Av 15 Barrio Berlin— Facatativa-Cundinamarca
Teléfonos (091)8920707-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Aseguirese que corresponde a la Uitima versién consultando el Portal Institucional



