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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

El objetivo principal de esta investigacion es demostrar. a la Industria
Hotelera y a las empresas en general en Colombia que el sistema de
gestion de 'seguridad y salud en el trabajo es muy importante
implementarlo en sus operaciones, ya que permite a las organizaciones
enfocarse en los riesgos criticos identificados y establecer estrategias de
‘control para asegurar un ambiente de trabajo seguro que incentiva la
' participacién de los trabajadores en la toma de decisiones hacia una
mejora continua de la compania.

El diseflo del SG- SST permite que los empleadores desarrollen el proceso
légico, basado en la mejora continua, con el objetivo de gestionar los peligros y
riesgos que puedan afectar su seguridad y salud, los directivos del Hotel Eco
boutique se dieron cuenta que es muy importante hacer esta implementacion en
sus operaciones para evitar sanciones y generar un adecuado ambiente ‘para sus
funcionarios, el Hotel seguird creciendo como referente para Colombia vy el
mundo al implementar este y los procesos necesarios que contribuyan a su
mejora continua; Al interior de la organizacién se generara una cultura de
compromiso y trabajo en equipo.

Como resultado de lo anterior se generé una propuesta de implementacion y
creacion del SG-SST en el Hotel Eco Boutigue. Una de las conclusiones
importantes de este trabajo 'indica la necesidad de poner en marcha estrategias
para incentivar a las comparias de la importancia de realizar y aplicar este
sistema a sus operaciones, capacitar a los funmonanos y poner en marcha
estrategias de gestion y calidad. :
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to demonstrate to the Hotel Industry and to
companies in general in Colombia that the security and health at work
management system is very important to implement in its operatlons since it
allows organizations to focus on critical risks identified and establish control
strategies to ensure a safe work environment that encourages the participation of
workers in decision making towards a continuous improvement of the company.
The design of the SG-SST allows employers to develop the logical process, based
on continuous improvement, in order to manage the. dangers and risks that may
affect their safety and health, the board of directors of the Eco Boutique Hotel
realized that it is very important to make this implementation in its operations 'to
avoid sanctions and generate an adequate environment for its officials. The Hotel
will continue to grow as a benchmark for Colombia and the world by implementing
this and the necessary processes that contribute to its continuous improvement;
Within the organization, a culture of commitment and teamwork will be produced.
As a result of the above, a proposal for the implementation and creation of the SG-
SST was generated at the Eco Boutique Hotel. One of the important conclusions
of this work indicates the need to implement strategies to encourage companies of
the importance of implementing and applying this system to their operations,
training officials and implementing management strategies and quality.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrolio de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la mvestlgaclon
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En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de;
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccioén por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en | X
Internet. : 1 '

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

. ) . X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones. :

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestién, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular,
y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras: protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
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Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (contlnuaremos) conservando los correspondientes derechos|
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e |na||enables En consécuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publlcado Sl NO X __

En caso afirmativo expresamente indicaré (|nd|caremos) en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas: c

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales; la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000 .
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese gue corresponde a la dltima versidn consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO | CODIGO: 26 ‘

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3 .
' DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 8 de 9

©OE0)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obhgamones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en e|(|os) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento

su Extension (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1.propuesta de implementacién del Texto
SGSST
2.

3.
4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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LINA PAOLA CONTRERAS AZA oL

Coédigo Serie.Documental (12.1.50)
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