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La biblioteca Wadith Kure, provee de informacion a mas de 1500 usuarios.
El propésito fundamental de esta investigacion es formular estrategias que
se puedan implementar para incentivar el uso de recursos bibliograficos.

Se parte entonces de una revision documental alrededor de las politicas
institucionales relacionadas con los recursos bibliograficos. Luego a traves
de una encuesta se indaga acerca del uso y frecuencia de los recursos a la
poblacion involucrada, las razones y observaciones que hagan, para
finalmente plantear estrategias motivadoras

Por ello las estrategias planteadas se apoyan en los docentes como
motivadores hacia el uso de los recursos bibliograficos y en el personal QQ/7
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la biblioteca para que oriente y ayude a quienes consultan el material |
bibliografico, eliminando las barreras y obstaculos que puedan presentarse.
Se analiza entonces el uso relacionado tanto con la biblioteca fisica como la
virtual.

The Wadith Kure library provides information to more than 1500 users. The
fundamental purpose of this research is to formulate strategies that can be
implemented to encourage the use of bibliographic resources.

It is then part of a documentary review around the institutional policies related
to bibliographic resources. Then, through a survey, it is inquired about the
use and frequency of the resources to the population involved, the reasons
and observations they make, to finally propose motivating strategies

Therefore, the proposed strategies are based on teachers as motivators for
the use of bibliographic resources and library staff to guide and help those
who consult the bibliographic material, eliminating barriers and obstacles that
may arise. The use related to both the physical and the virtual library is then
analyzed. i
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Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.
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RESUMEN

TITULO: TITULO: ESTRATEGIAS PARA INCENTIVAR EL USO DE RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS EN EL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SECCIONAL GIRARDOT.

La biblioteca Wadith Kure, provee de informacion a mas de 1500 usuarios. El
propésito fundamental de esta investigacion es formular estrategias que se puedan
implementar para incentivar el uso de recursos bibliograficos.

Se parte entonces de una revision documental alrededor de las politicas
institucionales relacionadas con los recursos bibliograficos. Luego a través de una
encuesta se indaga acerca del uso y frecuencia de los recursos a la poblacién
involucrada, las razones y observaciones que hagan, para finalmente plantear
estrategias motivadoras

Por ello las estrategias planteadas se apoyan en los docentes como motivadores
hacia el uso de los recursos bibliograficos y en el personal de la biblioteca para que
oriente y ayude a quienes consultan el material bibliografico, eliminando las barreras
y obstaculos que puedan presentarse. Se analiza entonces el uso relacionado tanto
con la biblioteca fisica como la virtual.

PALABRAS CLAVE

Recursos bibliograficos, estrategias, motivacion, usuarios.



SUMMARY

TITLE: TITLE: STRATEGIES TO ENCOURAGE THE USE OF BIBLIOGRAPHIC
RESOURCES IN THE BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM, UNIVERSITY
OF CUNDINAMARCA, GIRARDOT SECTIONAL.

The Wadith Kure library provides information to more than 1500 users. The
fundamental purpose of this research is to formulate strategies that can be
implemented to encourage the use of bibliographic resources.

It is then part of a documentary review around the institutional policies related to
bibliographic resources. Then, through a survey, it is inquired about the use and
frequency of the resources to the population involved, the reasons and observations
they make, to finally propose motivating strategies

Therefore, the proposed strategies are based on teachers as motivators for the use
of bibliographic resources and library staff to guide and help those who consult the
bibliographic material, eliminating barriers and obstacles that may arise. The use
related to both the physical and the virtual library is then analyzed.

KEYWORDS

Bibliographic resources, strategies, motivation, users.
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior deben cumplir con una serie de requisitos
buscando cumplir con las exigencias establecidas por el Ministerio de Educacion
para garantizar que ofrecen un servicio de calidad, deben preocuparse por tener
acervos bibliograficos actualizados y suficientes para el nimero de usuarios con
que cuentan, pero ademdas por lograr que los estudiantes hagan uso de los
diferentes recursos puestos en biblioteca a su servicio, de ahi la necesidad de
realizar un estudio que plantee estrategias que incentiven dicho uso, ademas de
establecer los pro y contra en el momento de la visita, buscando siempre mejorar el
servicio.

Contar con buenos recursos bibliograficos es importante para los docentes,
estudiantes y demas usuarios porque ello les permite realizar sus labores
académicas, llevar a feliz término consultas y motivar hacia la lectura e
investigacion.

Las universidades asumen el reto de los cambios tecnoldgicos y por ello vienen
invirtiendo sumas considerables de dinero para el mejoramiento de los recursos
bibliograficos que ponen a disposicion de la comunidad académica, tanto en la
adquisicion de libros, revistas, periédicos como en la implementacion de la biblioteca
virtual, las negociaciones que realizan con las editoriales respectivas, todo para
lograr el objetivo primordial de brindar un servicio completo y de excelente calidad.
Pero el uso de tales recursos especialmente los virtuales no es tan frecuente, sea
por desconocimiento o por la poca flexibilidad que les permite al querer bajar los
documentos que requieren quienes consultan. Por ello Buerkett (2014), “indica que
las caracteristicas mas importantes para el uso de una biblioteca virtual son: el
atractivo visual y la funcionalidad”.

Los objetivos especificos que se fijaron por tanto fueron en primer lugar revisar la
politica institucional o documentacién relacionada con los recursos bibliograficos y
los procedimientos que sigue el personal de biblioteca para la prestacion del
servicio. En segundo lugar elaborar un diagndéstico que permita establecer las
causas del uso o no de la biblioteca virtual y fisica de la Universidad de

1 Oscar Yahevh Carrera Mora, Sergio Antonio Delgado de los Santos Maria Catalina Ovando Chico,
Emmanuel Contreras Medina. Factores que incentivan el uso de la biblioteca virtual en los estudiantes
universitarios: un estudio de caso de la Universidad de Gdmez Palacio de Durango. versiéon On-

line ISSN 1562-4730. http://dx.doi.org/10.5195/biblios.2017.333

13



Cundinamarca y en tercer lugar plantear estrategias que incentiven el uso de los
recursos bibliogréficos.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un estudio descriptivo donde se
busca conocer las causas de la utilizacion o no de los recursos bibliograficos para
plantear posteriormente alternativas que motiven al mayor uso de los mismos.

Finalmente se presentan los resultados y se plantean las estrategias para incentivar
un mayor uso de los recursos bibliograficos tanto fisicos como virtuales.
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1. TITULO: ESTRATEGIAS PARA INCENTIVAR EL USO DE RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS EN EL PROGRAMA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SECCIONAL
GIRARDOT.

LINEA DE INVESTIGACION: PEDAGOGIA Y CURRICULO

PROGRAMA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: Segun la guia opciones de grado de la Universidad de Cundinamarca 2016,
el tema correspondiente del presente documento es: De la actividad investigativa,
Proyecto Monografico tipo investigacion. "como requisito para el desarrollo de
cualquiera de las actividades investigativas”, este analisis se efectuara teniendo en
cuenta los estudiantes del programa Administracion de Empresas de la Universidad
de Cundinamarca, seccional Girardot, con el fin de conocer su apreciacion sobre la
calidad y uso de los recursos bibliograficos destinados al programa de

Administracion de Empresas.
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2. PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema bibliotecario es un factor trascendental en los procesos educativos
modernos y en ese sentido necesita estar respaldado por un modelo de evaluacion
funcional que registre las condiciones operativas y permita crear alternativas que
potencialicen su funcionamiento en el entorno institucional. (Tarango & Hernandez,
2009). Por ello es conveniente conocer que tanto uso dan al material que reposa en
la biblioteca y establecer estrategias que incentiven a estudiantes, docentes y
demas a utilizarlo.

De acuerdo con lo concluido por IVONNE GERALDINE MARTINEZ y ANDERSSON
ALEXANDER PEDRAZA en su trabajo de grado denominado Analisis y revisién de
los recursos bibliograficos existentes en la Universidad de Cundinamarca, seccional
Girardot, vs. La pertinencia y suficiencia para el programa de administracion de
empresas, en el segundo periodo académico del afio 2016: “la Universidad de
Cundinamarca esta comprometida en él logra de cumplir con los estandares de
calidad propuestos para llegar a la acreditacion y asi lograr una mejora continua.
Por lo anterior y basados en las tendencias mundiales, la Seccional Girardot y la
rectoria de la U Cundinamarca, esté invirtiendo en la adquisicién de nuevo material
bibliografico y de recursos necesarios para lograr el objetivo de convertirse en una
herramienta util en el proceso de formacién de los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas, es importante entonces, garantizar un buen uso de
los recursos e incrementar las estadisticas de usuarios que los consultan”.

La biblioteca Wadith Kure, provee de informacion a mas de 1500 usuarios, entre
estudiantes, docentes, administrativos de los programas académicos de pregrado y
posgrado de la Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot, asi como también
personal externo que acude a la institucion. El horario de funcionamiento es de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sabados de 8:00 a.m. a 1 p.m.

El programa de administracion de empresas de la seccional Girardot en el segundo
periodo académico de 2018 tuvo matriculados 550 estudiantes entre las dos
jornadas, diurna y nocturna, segun datos suministrados por la oficina de admisiones
y registro; los cuales deben realizar consultas para elaborar sus trabajos de los
distintos campos de aprendizaje que cursan y las investigaciones que adelantan.
De igual manera los docentes hacen revision y consulta de textos y documentos
para mantenerse actualizados, asi como también van en busca de informacién para
las investigaciones que adelantan. Por ello la universidad hace lo posible por
incrementar y proveer de material bibliografico impreso y de forma virtual,
necesarios para el proceso de aprendizaje y conocimiento de la comunidad
académica.
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La Biblioteca publica y comunica los servicios que brinda a través de la pagina web
de la universidad pero no lo hace de otra manera, estudiantes, profesores y deméas
usuarios deben acercarse a las instalaciones de ésta para preguntar lo que
requieran. Sin embargo no son tan frecuentes las consultas realizadas por
estudiantes y docentes a la biblioteca fisica ni virtual.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Qué estrategias se pueden implementar para incentivar el uso de recursos

bibliograficos en el programa Administracion de Empresas, Universidad de
Cundinamarca, seccional Girardot?.
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3. JUSTIFICACION

Los programas académicos de las distintas universidades instituciones de
educacion superior desarrollan diferentes actividades a través de estudiantes y
docentes relacionadas con la investigacion y apropiacion del conocimiento, para ello
requieren de muchos datos que pueden ser hallados en libros, revistas, periddicos,
informes, revistas cientificas y demas documentos, asi como la amplia gama de
informacion que hay en la web. Las universidades cuentan con bibliotecas tanto
fisicas como virtuales que les permite a los interesados consultar y hacer uso de
esa informacion.

De otra parte el Ministerio de Educacion Superior en el decreto 1075 de 2015
TITULO 3: CAPITULO 2: SECCION 2. Condiciones para obtener el registro
calificado, menciona: Recursos bibliogréficos y de hemeroteca, bases de datos con
licencia, equipos Yy aplicativos informéticos, sistemas de interconectividad,
laboratorios fisicos, escenarios de simulacion virtual de experimentacién y practica,
talleres con instrumentos y herramientas técnicas e insumos, segun el programa.
Por tal motivo es un requisito importante que debe cumplir todo programa
académico para obtener dicho registro calificado.

Ademas de mostrar los recursos bibliograficos con que cuenta, se debe promover
el uso de la biblioteca, del material existente y para logar este propésito se deben
disefiar estrategias que contribuyan a incentivar su utilizacion.

El objetivo principal de la biblioteca es lograr la satisfaccién oportuna y eficiente de
la demanda de informacion del usuario y de nada sirve tener los recursos si no son
utilizados, para ello se debe contar por un lado con la ayuda de los docentes como
motivadores y por el otro el personal de la biblioteca para que oriente y ayude a
quienes consultan el material bibliografico, eliminando las barreras y obstaculos que
puedan presentarse.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Realizar un estudio para identificar estrategias que contribuyan a incentivar el uso

de recursos bibliograficos en el programa administracion de empresas, Universidad
de Cundinamarca, seccional Girardot.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Revisar la Politica institucional o documentacién relacionada con los recursos
bibliograficos y los procedimientos que sigue el personal de biblioteca para
la prestacién del servicio.

v Elaborar un diagnostico que permita establecer las causas del uso o no de la
biblioteca virtual y fisica de la Universidad de Cundinamarca

v’ Plantear estrategias que incentiven el uso de los recursos bibliograficos.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

El papel que juegan las bibliotecas en las universidades es un tema de vital
importancia que merece ser estudiado, pero mas aun encontrar estrategias que
motiven a los usuarios a visitarlas y aprovechar todo el material bibliografico con
gue cuentan. “La vision de Lau [24] sobre la relacion de la biblioteca en los dmbitos
educativos es que ésta debe ser un laboratorio de ideas, un marco repertorio
informativo de calidad, un centro de enlace a las redes mundiales de datos, un
espacio privilegiado para el estudio individual y un punto de partida para cualquier
proyecto de instruccion a distancia o educacion de tipo constructivista. Este autor
es muy especifico en la definicion de los roles de la biblioteca universitaria, y sefiala
algunos aspectos que merecen enlistarse como informacién precisa a esta cuestion:
1. Es un escenario que contribuye al desarrollo de cuadros profesionales de calidad
acordes a las demandas de la sociedad. Los actores inmersos en este contexto
educativo seran capaces de formar parte de, o crear los cambios cientificos,
tecnologicos y laborales. 2. Es una entidad proveedora de informacién
indispensable para la educacién. Es un escenario propicio para la provision de
paquetes de conocimiento llamados libros, revistas o fuentes electronicas reales o
virtuales en los procesos de educacion. Las definiciones anteriores establecen
especificamente el rol de la biblioteca como proveedora de recursos de informacién
cuya calidad, de forma directa o indirecta, impactara en la formacion de recursos
humanos tendientes a cubrir las demandas de la sociedad. El analisis y definicion
gue hace Lau, es de una importancia decisiva para el sistema bibliotecario pero
tiene que cimentarse y evolucionar hacia nuevas formas de proyeccion como las
gue se proponen en este trabajo y que pueden complementar la teoria existente”.
(Tarango & Hernandez, Evaluacion de bibliotecas universitarias: un modelo de
avance y desarrollo, 2009)

También es importante revisar no solo lo concerniente a los recursos bibiliograficos
sino también como lo afirman Tarango y Hernandez: “La evaluacion de las
condiciones operativas, fisicas y sisteméticas de la biblioteca puede tener multiples
acercamientos que indiquen el estado real dentro de la dinAmica organizacional;
sin embargo, el factor decisivo para valorar su funcionamiento y un indicador de
primer orden son sus colecciones y las caracteristicas de sus contenidos (vigencia,
cantidades globales, distribucién en relacién con un esquema de clasificacion, etc.)
Esta revision concreta de los contenidos o lineas de agrupacion informativa permite
interpretar las condiciones actuales del sistema y proponer alternativas de solucion
a los problemas identificados en el proceso evaluativo (p. 149-150).
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Bustos-Gonzéalez [5], considera la posibilidad de que la biblioteca universitaria
participe activamente en la gestion de aprendizaje y conocimiento como puente
entre las necesidades de actualizacion permanente de los investigadores y
académicos y los recursos de informacion explicitas existentes, contribuyendo a
aumentar la productividad cientifica y el impacto de las publicaciones.

Contindan Tarango y Hernandez destacando la importancia de las bibliotecas
universitarias y para ello cita a autores como Fushmini, Mallo y Pichinini, quienes
atribuyen a la biblioteca universitaria un rol especifico relacionado con la difusion
del conocimiento generado en las universidades, que por lo tanto se convierten en
memoria académica y cientifica de las organizaciones educativas. Los principales
conjuntos de documentos que reflejan esta actividad son: 1. La produccion
académica, entendida como el conjunto de trabajos (editados y no editados) de
docentes e investigadores, alumnos de grado y posgrado, y quienes desarrollen
actividades de investigacion en su ambito. 2. Las tesis, tesinas y documentos que
validen el término de una carrera, tanto de licenciatura como de posgrado. 3. Los
trabajos publicados por los departamentos editoriales de las instituciones en las que
se agrupan cuerpos académicos, centros de estudios y de investigacion. 4. Los
programas de materias, cursos y seminarios, asi como los planes de estudio de las
carreras que se cursan en el nivel superior. 5. Los documentos de proyectos de
investigacion y extension aprobados: proyectos, informes de resultados y avances,
etc., y la informacién generada en centros de estudio e investigacion.

La inclusion de profesores e investigadores en los procesos permanentes de
generacion de conocimiento requiere un aliado debidamente organizado: la
biblioteca universitaria, cuya operatividad depende de tecnologia avanzada y
personal altamente capacitado en actividades de aprendizaje individual y
colaborativo; tener bibliotecas fisicas y digitales actualizadas que respalden los
programas académicos y los proyectos de investigacién, y programas académicos
formales e informales orientados a la administracién de informacion y la ingenieria
del conocimiento (experiencia que plantea Cabral Vargas [7] en el contexto de la
universidad privada en México).

Cortés sefala: “El mayor desafio que enfrenta actualmente el Sistema de Educacién
Superior Colombiano (SESC), es replantear su naturaleza y las modalidades de sus
funciones sustantivas (docencia, investigacion y extension) asi como su proyeccion
hacia las dinamicas de globalizacion impulsadas por las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC). Esto reside en la necesidad de reformar la
Ley 30 de 1992 por la cual se organizé el servicio publico de la educacion superior
en Colombia ya que han transcurrido mas de dos décadas desde su promulgacion
y el escenario tanto regional como internacional de la educacion superior ha
cambiado radicalmente (Navaz, 2013)". (Cortés, 2016).
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5.2. MARCO CONCEPTUAL
Para mayor comprension de este documento se definen los siguientes conceptos:

Educacién superior: Es el paso siguiente a la educaciéon media vocacional del
sistema educativo colombiano. "La educacion superior promovera el conocimiento
y la reafirmacion de los valores de la nacionalidad, la expansion de las areas de
creacion y goce de la cultura, la incorporacion integral de los colombianos a los
beneficios del desarrollo artistico, cientifico y tecnoldgico que de ella se deriven y la
proteccion y el aprovechamiento de los recursos naturales para adecuarlos a la
satisfaccion de las necesidades humanas". (Art.3, Dec.80 de 1.980).

Instituciones de Educacion Superior: Las Instituciones de Educacion Superior
(IES) son las entidades que cuentan, con arreglo a las normas legales, con el
reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la educacion
superior en el territorio colombiano.

Instituciones de educacion superior acreditadas: Aquellas que tienen vigente el
reconocimiento publico de sus altos niveles de calidad y del cumplimiento de su
funcién social, otorgado mediante acto administrativo por el Ministerio de Educacion
Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Sistema Nacional de Acreditacion: La ley 30 de 1992, norma que rige la
educacién Superior en Colombia, establece el sistema Nacional de Acreditacion
(SNA). Este sistema es una respuesta a la necesidad de fortalecer la calidad de la
Educaciéon Superior y al proposito de hacer reconocimiento publico al logro de los
altos niveles de calidad, buscando preservar asi los derechos legitimos que en esta
materia tienen los usuarios del sistema de Educacién superior y la sociedad en
General.

Consejo Nacional de Acreditacion: En Colombia quien lidera la Acreditacion es el
Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), conformado por académicos de alto nivel,
quienes mediante la visita de condiciones iniciales y el conocimiento de los
programas o la institucion candidata a acreditar, emiten un concepto y recomiendan
al Ministro de Educacién Nacional acreditar los programas e instituciones que lo
merezcan, de acuerdo con el nivel de cumplimiento de las condiciones de calidad.

Acreditacion: De acuerdo al CNA la Acreditacion es “un mecanismo voluntario para
la busqueda permanente de los mas altos niveles de calidad por parte de las
instituciones que se acojan al Sistema Nacional de Acreditacién”. De esta forma la
Acreditacion es un reconocimiento a la excelencia siendo el resultado natural de los
procesos de autoevaluacion y la ejecucion sistematica de los planes de
mejoramiento derivados de ella.
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Registro Calificado: Verifica las condiciones de calidad requeridas para la oferta y
desarrollo de programas académicos de Educacion Superior ajustdndose a la Ley
1188 de 2008 y reglamentadas por el Decreto 1295 de 2010. Las condiciones de
calidad evaluadas por el registro calificado buscan legitimar un programa académico
y garantizar los niveles basicos de calidad exigidos por la ley.

Autoevaluacion: Autoexamen y autorreflexién en torno a la calidad que realiza la
institucion y que debe ser permanente. La autoevaluacion corresponde con una
politica institucional que promueve continuamente la cultura de la autorreflexion en
la comunidad académica con el fin de proyectar y garantizar calidad en los procesos
y procedimientos que permiten la formacion integral de los estudiantes en el
desarrollo de la docencia, la investigacion, la extension a la comunidad o proyeccion
social y el bienestar universitario. El procedimiento es coherente con las directrices
y lineamientos sefalados por el CNA.

Programas académicos acreditados: Aquellos que tienen vigente el
reconocimiento publico de sus altos niveles de calidad, otorgado mediante acto
administrativo por el Ministerio de Educacién Nacional, previo concepto del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA).

Calidad en la Educacién Superior: Teniendo en cuenta diversos factores el CNA
ha hecho referencia a la calidad en la Educacion Superior como “la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o una
institucién de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el
modo como en esa institucion o en ese programa académico se presta dicho
servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza”.

Mejoramiento continuo: Es el producto de la ejecucion de acciones planificadas a
partir de la autoevaluacion, con el objeto de fortalecer y mantener la calidad de la
institucion y sus programas de formacion de acuerdo a los requerimientos de la
Educacion Superior.

Biblioteca: Estructura organizativa que mediante los procesos y servicios
técnicamente apropiados, tiene como mision facilitar el acceso de una comunidad o
grupo particular de usuarios a la bibliografia de documentos publicados o difundidos
en cualquier soporte.

Biblioteca digital: Colecciones organizadas de contenidos digitales que se ponen
a disposicion de publico. Pueden contener materiales digitalizados, tales como
ejemplares digitales de libros y otro material documental procedente de bibliotecas,
archivos y museos, o basarse en informacion producida directamente en formato
digital.

Bibliotecas Universitarias: La American Library Association (ALA) define la
biblioteca universitaria como una combinacion organica de personal, colecciones
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locales y virtuales e infraestructura, cuyo propdsito es ayudar a sus usuarios en el
proceso de transformar la informacion en conocimiento. Por tanto, la informacién y
el conocimiento son esenciales en el establecimiento de los objetivos de la
universidad. Segun el informe Atkinson la biblioteca es un recurso que atiende y
sirve a todas las funciones de una universidad: ensefianza e investigacion, creacion
de nuevo conocimiento y la trasmision para la posteridad de la ciencia y la cultura
del presente.

Libro: Obra cientifica, artistica, literaria, cultural o de cualquier otra indole que
constituye una publicacion unitaria en uno o varios volimenes y que puede aparecer
impresa o0 en cualquier soporte susceptible de lectura.

Ejemplar: Se refiere al nimero de copias de los titulos que conforman la coleccién
de la biblioteca.

Volumen. Es el libro u obra escrita que constituye un solo cuerpo. Se refiere a la
unidad fisica de una obra.

Conocimiento de la plataforma (Hla): son todos aquellos conocimientos
impartidos por la universidad, como informacion general de la Biblioteca Virtual —
En adelante B-Virtual—, capacitacion y/o instrucciones generales que le permitan al
alumno conocer su funcionalidad.

Interfaz amigable. Son todos los mecanismos implicitos e intuitivos incorporados
en la B-Virtual, como los menus desplegables con instrucciones precisas y simples
con el fin de facilitar el uso y la experiencia del usuario, permitiendo con ello su
rapida adaptabilidad.

Impulso docente. Son todas aquellas recomendaciones de voz o textuales, que
hacen los catedraticos a sus alumnos con el fin de motivarlos e incentivarlos a
utilizar la B-Virtual.

Eficiencia en la busqueda de informacidn. Son todas aquellas percepciones que
tienen los alumnos en cuanto al tiempo que tardan y a la efectividad de resultados
que ha presentado la B-Virtual las veces que esta ha sido utilizada, lo cual
represente un beneficio para el usuario.

Usuario: Se entiende por usuario de la biblioteca a los estudiantes, profesores,
empleados, administrativos, egresados y visitantes externos.

Bibliografia: Como bibliografia se denomina la relacion o lista de un conjunto de

libros o escritos utilizados como material de consulta o soporte documental para la
investigacion y la elaboracion de un trabajo escrito o una monografia.
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Recursos Bibliograficos: Conjunto de elementos informativos, organizados
conforme a unas normas, que permiten identificar a una unidad documental de
manera univoca en vistas a su localizacidon y posterior recuperacion. Los catalogos
de bibliotecas estan compuestos de registros bibliogréficos, que son los elementos
principales para localizar y poder acceder a las obras deseadas que hemos buscado
previamente. Los registros bibliograficos contienen una serie de elementos que
identifican, de forma Unica, cada una de las partes en que se divide un item
bibliografico o cualquier documento, libro, publicaciébn u otro registro de la
comunicaciéon humana; cualquier grupo de documentos o partes.

Red Nacional de Bibliotecas Publicas: Es la red que articula e integra las
bibliotecas publicas estatales y sus servicios bibliotecarios en el orden nacional,
departamental, distrital y municipal, bajo la coordinacién del Ministerio de Cultura-
Biblioteca Nacional de Colombia.

Programa académico: Es el conjunto de cursos y otras actividades armdnicamente
integradas y encaminadas a dar formacion a nivel superior en un determinado
campo del conocimiento, en una modalidad académica y bajo una metodologia y
una jornada especifica.

Estudiante: Persona natural que posee matricula vigente para un programa
académico ofrecido por la institucion. La calidad de estudiante regular se reconocera
a quienes hayan sido admitidos a programas de pregrado o de postgrado, cumplan
los requisitos definidos por la Universidad y se encuentren debidamente
matriculados. Esta calidad sélo se perderd o se suspendera en los casos que
especificamente se determinen.

Egresado: Graduado que, previo el cumplimiento de requisitos académicos
exigidos por las instituciones (examenes, preparatorios, monografias, tesis de
grado, etc.), ha recibido su grado. Igualdad La Universidad tiene un caracter
democratico y pluralista, por lo cual no limita ni restringe los derechos, libertades y
oportunidades por consideraciones sociales, econémicas, politicas, ideoldgicas, de
raza, sexo o credo. Esta siempre abierta a quienes en igualdad de oportunidades
demuestren tener las capacidades requeridas y cumplir las condiciones académicas
y administrativas exigidas.

Evaluacion bibliotecaria. Comprende el registro de la condicion actual,
especialmente enfocado en el comportamiento en aspectos de caracter cuantitativo
y cualitativo de la infraestructura fisica de la organizacion informacional (tanto por
cada unidad como desde la perspectiva de sistema).
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5.3. MARCO LEGAL?
0 Ley 1379 De 2010 (Enero 15): Por la cual se organiza la red nacional de
bibliotecas publicas y se dictan otras disposiciones. Esta ley tiene por objeto definir
la politica de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, regular su funcionamiento y
establecer los instrumentos para su desarrollo integral y sostenible.
[ Constitucion Politica: Articulo 67, establece que la Educacion Superior es un
servicio publico, tiene una funcion social. Articulo 69, garantiza la autonomia
universitaria.
0 Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior. Articulos 53, 54 y 55. Creacion del Sistema Nacional de Acreditacion.
[ Ley 1188 de 2008: Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones.
0 Ley 749 de 2002: que organiza el servicio publico de educacion superior en las
modalidades de formacién técnica profesional y tecnoldgica.
[ Decreto 1295 de 2010: Por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacion superior. Capitulo 11
[ Resolucion 3010 de 2008: Por la cual se reconoce el registro calificado a
programas acreditados de alta calidad.
0 Acuerdo No.01 de 2010: Por el cual se autoriza al Consejo Nacional de
Acreditacién para que disefie y promulgue los lineamientos para la acreditacién de
alta calidad de los programas de Maestria y Doctorado y se unifican los rangos de
acreditacion para los programas de pregrado, maestrias y doctorados e
instituciones.
Acuerdo 02 de 2011: Por el cual se establecen los criterios para los procesos de
acreditacion de instituciones y programas académicos de educacién superior.
(1 Acuerdo 02 de 2012: Tiene por objeto establecer el procedimiento general para
iniciar el proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion de programas
académicos.
0 Acuerdo 03 de 2014: Por el cual se aprueban los lineamientos para la
acreditacion institucional.
0 Circular MEN No. 03 de 2015: Por la cual se expide informacion sobre el proceso
de acreditacion de alta calidad para programas de pregrado.
0 Acuerdo 01 de 2016. Por medio del cual se adiciona un articulo transitorio al
Acuerdo 03 de 2014, con la definicion de un periodo de transicion para la aplicacion
de los lineamientos de acreditacion institucional previstos en el mismo.

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITAC}ION DE PROGRAMAS ACADEMICOS.
FACTOR CUATRO3. PROCESOS ACADEMICOS.

2 Martinez G y Pedraza A. Andlisis y revision de los recursos bibliogréaficos existentes en la
Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot, vs. La Pertinencia y suficiencia para el programa
de administracion de empresas, en el segundo periodo académico del afio 2016. Repositorio
Universidad de Cundinamarca, pagina 56 — 57. Consultado, diciembre 1 de 2018

33 Consejo Nacional de Acreditacion. Lineamientos para la acreditacion de programas académicos, 2013.

26



Una institucién de alta calidad se reconoce porque en todo su ambito de influencia
sitia al estudiante en el centro de su labor y logra potenciar al maximo sus
conocimientos, capacidades y habilidades durante su proceso de formacion que
debe ser abordado de manera integral, flexible, actualizada e interdisciplinar, acorde
con una vision localmente pertinente y globalmente relevante.

CARACTERISTICA 4.9. Recursos bibliograficos.

El programa cuenta con recursos bibliogréficos adecuados y suficientes en cantidad
y calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y
promueve el contacto del estudiante con los textos y materiales fundamentales y
con aquellos que recogen los desarrollos mas recientes relacionados con el area de
conocimiento del programa.

Aspectos a evaluar:

a) Estrategias y mecanismos orientados a incentivar en el estudiante la consulta y
el uso de material bibliografico. Evidencias de aplicacion de estas estrategias y
mecanismos.

b) Existencia y aplicacion de criterios y politicas institucionales y del programa en
materia de acceso, adquisicion y actualizacion de material bibliografico.

c) Pertinencia, actualizacion y suficiencia del material bibliografico con que cuenta
el programa para apoyar el desarrollo de las distintas actividades académicas, de
acuerdo con el tipo y modalidad de programa.

d) Inversion anual en las adquisiciones de libros, revistas especializadas, bases de
datos y suscripciones a publicaciones periddicas, relacionados con el programa
académico, en los ultimos 5 afos.

e) Profesores y estudiantes del programa académico que utilizan recursos
bibliograficos: libros, revistas especializadas y bases de datos, en los ultimos cinco
anos, de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

Dentro de los aspectos a evaluar el literal a) es el punto donde se hara énfasis para
el desarrollo de esta investigacion.

(1 Decreto 1295 de 2010: Por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacién superior.

(1 Acuerdo 004 de 2012. Por medio del cual se asigna un nombre a la biblioteca de
la Universidad de Cundinamarca seccional Girardot (Wadith Kure Nifo).
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se realizé un estudio descriptivo
debido a la necesidad de elaborar un diagnéstico que permita establecer las causas
del uso 0 no de la biblioteca virtual y fisica de la Universidad de Cundinamarca para
luego proponer estrategias que incentiven el uso de los recursos bibliograficos, pero
también tiene un caracter analitico para conocer las politicas institucionales
relacionadas con el objeto de estudio, la manera como inciden en el uso de la
biblioteca.

6.2. METODOLOGIA
Se parte de una revision documental alrededor de las politicas institucionales
relacionadas con los recursos bibliogréficos y de material pertinente que amplie el
tema de estudio. Luego a través de una encuesta se indagara acerca del uso y
frecuencia de los recursos a la poblacion involucrada, las razones y observaciones
gue hagan, para finalmente plantear estrategias motivadoras hacia las visitas y
consultas de la biblioteca fisica y virtual.

6.3. POBLACION Y MUESTRA

Los estudiantes del programa de administracion de empresas de acuerdo a la
oficina de admisiones y registro son aproximadamente 550 para las dos jornadas,
para lo cual se tiene:

nN=NZ2pg/d2(N-1)+2Z2pq

n = tamafo de la muestra

N = tamafo de la poblacién

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal.
Llamado también nivel de confianza.

S 2 =varianza de la poblaciéon en estudio (que es el cuadrado de la desviacion
estandar y puede obtenerse de estudios similares o pruebas piloto)

d = nivel de precisibn absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de
confianza deseado en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio.

p = proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de
referencia

g = proporcioén de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno en
estudio (1 -p). La suma de la p y la g siempre debe dar 1. Por ejemplo, si p=0.8 g=
0.2

kxp*xq=*N
n=— > = 100 Encuestas
e?(N—-1)+K**pxq

Fuente: www.feedbacknetworks.com
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En donde:

N: es el tamafio de la poblacion

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignaremos, y estan
reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 1. Nivel de confianza

k 1,15 128 144 165 196 2 2,58
NIVEL DE CONFIANZA 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%
Fuente: www.feedbacknetworks.com

e: es el error muestral deseado, el error muestral es la diferencia que puede haber
entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el
gue obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

P: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g= 0,5
que es la opcion mas segura.

g: es la proporcion de individuos que no posee esta caracteristica es decir 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas a aplicar)

Podriamos decir entonces que:

N = 550Total de la poblacion

k = 2 (si la seguridad es del 95.5%)

e = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)

p=1-p (eneste caso 1-0.5=0.5)

g = margen de error (en este caso tomamos 0.1).

2%x0,5+%0,1*550

- =100 E t
. 0,052(550 — 1) +22%0.5 * 0,1 ncuestas

Las encuestas fueron aplicadas a estudiantes. Para el caso de los docentes se
abordaron directamente a seis.

En el caso de los administrativos se habld con dos de los 4 funcionarios que
laboran en la biblioteca.

6.4. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION.
Se disefié un formato de encuesta para aplicar a los estudiantes, se realiz6 revision
documental, especialmente de la pagina de la universidad.
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7. INFORMACION RELACIONADA CON LOS RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS DE LA UNIVERSIDAD

7.1. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
Imagen 1. Recursos bibliogréficos y ayudas

2. RECURSOS ELECTRONICOS ACADEMICOS

3.815

Total Bibliotecas
Virluales

3. USO DE LA BIBLIOTECA

Induccion 4

studiantes Nuevos

Formacian
de Usuarios

Y| e\ 10

interbibliotecarias

Estudiantes

Fuente: www.ucundinamarca.edu.co

Como puede observarse en las imagenes existe una gran cantidad de material
bibliografico para los estudiantes del programa de Administracion de Empresas, asi
como material audiovisual. Se cuenta ademas con un programa de formacion de
usuarios para hacer mas agil y facil el acceso a la informacion. También se cuenta
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con Alianzas interbibliotecarias y presentan elementos tecnoldgicos tales como
portatiles.

7.2. CIFRAS DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
Imagen 2. Consolidado de servicios bibliotecarios
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Fuente:https://www.ucundinamarca.edu.co/biblioteca/index.php/la-
biblioteca/bibliocifras

La biblioteca lleva estadisticas de los servicios prestados. A partir de 2015 se
comienza con la implementacion de los e-book. En el afio 2017 el uso de la
biblioteca disminuy6 con relacién al 2016, pero se recuper6 en 2018, practicamente
se triplico al pasar de 3325 a 10.101. El total de estudiantes de administracion
asistentes en 2017 fue de 10.930 y en 2018 ascendio a 11.461 (4.3%).

El incremento de visitas y uso de los recursos se viene presentando por el fomento
gue han realizado los docentes hacia el uso de tanto de la biblioteca fisica como
virtual, la compra de equipos portatiles y facilidad del uso de internet. A pesar de no
ser del todo comoda la biblioteca para los estudiantes se cuenta con sofas y algunas
sillas comodas que hacen mas placentera la consulta. La compra de libros en el afio
anterior y la mejora en el servicio de parte de los funcionarios también influye en el
incremento de las estadisticas del uso de los recursos bibliograficos.
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7.3. DERECHOS DE LOS USUARIOS

Imagen 3. Derechos de los usuarios
COMO USUARIO | ® C | necer augersacies
el Quey
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Asasorin
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Fuente:https://www.ucundinamarca.edu.co/biblioteca/index.php/la-
biblioteca/bibliocifras

Los derechos de los usuarios aparecen en la pagina de la universidad, sin embargo
la mayoria de estudiantes no leen acerca de esta informacién importante.

La siguiente informacion es tomada de la pagina de la Universidad de
Cundinamarca.

Alianzas Interbibliotecarias:

Las Alianzas Interbibliotecarias de las Bibliotecas de la Universidad de
Cundinamarca permiten fortalecer los procesos de formacién e investigacion de
nuestros usuarios por medio del aprovechamiento 6ptimo de los recursos de
informacion de las bibliotecas de igual forma permiten la posibilidad de compatrtir de
forma equitativa el uso de los distintos materiales bibliograficos, con el fin de apoyar
a toda la comunidad académica en la consulta e investigacion de acuerdo con los
principios y directrices de cada biblioteca.

Las bibliotecas informaran a sus usuarios las nuevas alianzas que se acuerden
entre las diferentes bibliotecas de las universidades de Colombia.

La red de bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca tiene las siguientes
alianzas Interbibliotecarias con las siguientes universidades del pais.

Servicios complementarios: Turnitin es un servicio de prevencion de plagio en
internet creado por iParadigms, LLC, lanzado por primera vez en 1997. Tipicamente,
las universidades y los institutos compran licencias para enviar ensayos al sitio web
de Turnitin, el cual revisa el documento en busca de contenido no original. Los
resultados pueden ser usados para identificar semejanzas a fuentes existentes o
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puede ser utilizado en la evaluacion formativa para ayudar a los estudiantes a saber
cOmo evitar plagio y mejorar su escritura.

Mision

La mision del sistema de Bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca es difundir
la gestion de la informacién como agente activo en los procesos de formacion y
aprendizaje, ciencia tecnologia e innovacion e interaccion universitaria, facilitando
el acceso a ella, proporcionando un entorno dinamico, manteniendo espacios y
recursos tecnoldgicos en los procesos del conocimiento.

Visién

Para el afio 2026 el sistema de Bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca sera
un gestor orientado al cumplimento de la acreditacion institucional soportado en las
funciones sustantivas: formacion y aprendizaje, ciencia tecnologia e innovacion e
interaccidn universitaria.

Servicios y Recursos
e Servicios Béasicos: Consulta en salas, orientacion al usuario, busqueda de
informacion en el catadlogo en linea OPAC, busqueda en los recursos
electronicos académicos y orientacibn e informacion de usuarios.

o« Servicio de Préstamo de Material Bibliogréfico: Préstamo
Interno, Préstamo Externo y Préstamo Interbibliotecario.

e Recursos Electronicos Académicos: Catalogo en linea OPAC, Bibliotecas
Virtuales, Bases de Datos Académicas, Repositorio Institucional.

o Préstamo de Elementos Techoldgicos: Préstamo de equipos de computo,
dispositivos electronicos de lectura, dispositivos periféricos, accesorios de
sonido, televisores, reproductor de medios audiovisuales y pantallas
interactivas.

o« Formacién de Usuarios: Servicio orientado al aprendizaje de las
competencias informacionales.

Diseminacion Selectiva de la Informacion: Enviéo peridodico de la
informacion sobre las nuevas adquisiciones bibliograficas del Sistema de
Bibliotecas, segun el area de interés del usuario.

e Servicio para Personas con Condiciones Especiales: Asesoria
personalizada y especializada que se brinda a la comunidad académica en
condiciones especiales de la Universidad de Cundinamarca. El servicio se
apoya en recursos informaticos y tecnoldgicos alternativos, acorde a las
necesidades de los usuarios y propiciando su desempefio académico y social
en igualdad de condiciones.
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e Servicios de Interaccion: Promocion de lectura, actividades culturales,
publicaciones y pasantias.

Como puede observarse hay gran cantidad de informacion para el uso de los
recursos bibliotecarios, aunque no hay una politica como tal definida, indica los
derechos de los usuarios, presenta cifras de uso de los servicios y recursos que se
ofrecen y las especifica por programa académico.

Al conversar con algunos de los funcionarios que laboran en la biblioteca comentan
gue no son precisamente los estudiantes de administracion de empresas quienes
mayormente la frecuentan y al ingresar generalmente se encuentran mas personas
pertenecientes a Enfermeria.

Al conversar con algunos docentes frente al uso de los recursos de biblioteca,
mencionan que en la bibliografia proporcionada a los estudiantes se sugiere
mayormente el uso de libros y documentos de la biblioteca, otros son de uso
personal de ellos. Los docentes de tiempo completo ocasional son quienes se
enteran mas rapidamente de la solicitud de nuevos textos de acuerdo a los
convenios y contratos que celebra la universidad. Los profesores de catedra muchas
veces no saben de la posibilidad de solicitar la compra de textos. De ahi que no se
actualicen frecuentemente los recursos bibliograficos en algunas é&reas o
disciplinas.

34



8. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LAS CAUSAS DEL USO O NO DE LA
BIBLIOTECA VIRTUAL Y FISICA DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

8.1. Disefo y realizacion de encuesta.

El primer paso es disefiar una encuesta dirigida a los estudiantes para conocer el
grado de satisfaccion y necesidades en el uso de la biblioteca de la Universidad de
Cundinamarca y de acuerdo a los resultados plantear estrategias que incentiven el
uso de los recursos bibliograficos.

El formato se elaboré y posteriormente se hizo una prueba de campo con algunos
estudiantes para examinar la facilidad o dificultad de respuesta a las preguntas
formuladas. Los ajustes fueron minimos.

La encuesta se aplicé tanto estudiantes de la jornada diurna como nocturna del
programa de Administracion de Empresas. Se visitaron cada una de las aulas donde
se encontraban los estudiantes de primero a décimo semestre, entregando el
formulario a quienes se encontraban presentes en el salon. Algunos de los
estudiantes no quisieron responderla debido a que tenian afan por tener que asistir
a otra clase. Sin embargo, se procuré completar el nimero de encuestas para la
muestra que arrojo la formula, se traté también que hubiera representacion de todos
los semestres.

Una vez recogida la informacion se procedié a codificar y digitar las respuestas
obtenidas a través de la encuestas, luego la elaboracién de graficas y tablas con su
respectivo analisis.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos una vez tabulados y
graficados:
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ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES ADMINISTRACION DE EMRESAS

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion y necesidades en el uso de la biblioteca
de la Universidad de Cundinamarca

Jornada Dia___

Noche

Semestre__

Tabla 1. Estudiantes encuestados por género y semestre

Género: Masculino___

Femenino___

% %

Semestre |Total | mujeres | hombres | mujeres | hombres

primero 10 6 4 5% 3%
Segundo 12 8 4 6% 3%
tercero 16 8 8 6% 6%
cuarto 10 5 5 4% 4%
quinto 14 9 5 7% 4%
sexto 14 8 6 6% 5%
séptimo 10 5 5 4% 4%
octavo 12 6 6 5% 5%
noveno 14 9 5 7% 4%
décimo 14 7 7 6% 6%

Gréfica 1. Estudiantes encuestados por género y semestre.
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Fuente: Elaboracién propia
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El grupo de estudiantes encuestados son de primero a décimo semestre de las dos
jornadas diurna y nocturna, el promedio oscila entre 12 y 14 estudiantes por
semestre y la tendencia es mayor nimero de mujeres (71) que hombres (55), esto
se debe al mayor niumero de mujeres matriculadas en el programa, donde de
acuerdo a los datos suministrados por admisiones y Registro hay 276 mujeres
equivalentes al 54.76% y 228 hombres es decir 45.24%.

Tabla 2. Conoce la biblioteca.

conoce Cantidad %
si 126 100
No 0 0

Grafica 2. Conoce la biblioteca

Conocen la biblioteca

= si = No

Fuente: Elaboracion propia

Todos los estudiantes encuestados afirmaron conocer la biblioteca.
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Tabla 3. Frecuencia visita a biblioteca

%
Horas mujeres | hombres | mujeres | % hombres
2a5 26 21 37% 38%
6al0 20 13 28% 24%
11a20 21 16 30% 29%
+de 20 4 5 6% 9%

Grafica 3. Horas biblioteca fisica
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Los estudiantes del programa de administracion de empresas encuestados respecto
de las horas de visita a la biblioteca respondieron: de 2 a 5 horas equivalentes al
37% de las 71 mujeres y 38% de los 55 los hombres. EIl grupo que respondio en el
rango de 6 a 10 horas en el caso de las mujeres el 28% y los hombres 24%. El rango
de 11 a 20 horas el 30% las mujeres y 29% los hombres. Si se recuerdan las cifras
de asistencia a la biblioteca suministradas a través de la pagina de la universidad
en 2016 habia descendido pero en 2017 asciende en gran proporcién a 10.930y en
2018 ascendi6 a 11.461 (4.3%). Lo cual es coherente con las respuestas

alcanzadas.

38



Tabla 4. Frecuencia uso biblioteca virtual

%
Horas mujeres | hombres | mujeres | % hombres
0 24 27 34% 49%
2a5 18 14 25% 25%
6a10 16 8 23% 15%
11a20 9 5 13% 9%
+de 20 4 1 6% 2%
Grafica 4. Frecuencia uso biblioteca virtual
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La tendencia a usar la biblioteca virtual por cuenta de los estudiantes objeto de
estudio es menor respecto de la biblioteca fisica. Los resultados mas significativos
se hallan entre 2 a 5 horas, donde 25% de las mujeres y 25% de los hombres
seleccionaron esta respuesta y entre 6 a 10 horas 23% lo eligieron las mujeres y

15% los hombres.
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Tabla 5. Razones de acudir a biblioteca

Estudiar y portatil 20 16%
Portatil e internet 24 19%
Libros y portatil 30 24%
Libros y estudiar 21 17%
Internet y estudiar 31 25%

Grafica 5. Razones de acudir a biblioteca
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Fuente: Elaboracion propia

En el momento de conocer las razones por las cuales los estudiantes acuden a
biblioteca se tiene que en general asisten para hacer uso de internet, estudiar y
buscar libros y portatiles.

Las respuestas de mayor valoracion a la pregunta de cuales son las razones para
acudir a biblioteca fueron por uso de internet y estudiar seguida de préstamos de
libros y uso de portatil, las dos suman 49%. Los jovenes comentan que tienen varias
herramientas a la mano que les sirven para realizar sus actividades académicas
tanto trabajos, consultas como preparar evaluaciones.

Las tablas y graficas que siguen a continuacioén y que presentan una calificacion de
1 a5 equivalen a:

1 muy malo, 2 deficiente, 3 regular, 4 bueno y 5 excelente.
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Tabla 6. Conocimiento de la plataforma de la biblioteca virtual:

% %
Calificacion Mujeres | Hombres | mujeres | hombres
2 deficiente 13 12 10% 10%
3 regular 26 20 21% 16%
4 bueno 28 21 22% 17%
5 excelente 4 2 3% 2%

Grafica 6. Conocimiento de la plataforma de la biblioteca virtual
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Fuente: Elaboracion propia

En la calificacion asignada al conocimiento de la plataforma virtual el mayor
porcentaje se refleja en la calificacién de 4 y de 3. Donde 22% son mujeres que
calificaron con 4 la pregunta y 17% los hombres. Para el caso de la alternativa cuya
respuesta es 3, el 21% son mujeres y 16% son hombres.
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Tabla 7. Calificacion de la interfaz de la biblioteca virtual

% %
Calificacion Mujeres | Hombres | mujeres | hombres
1 malo 2 1 3% 2%
2 deficiente 10 7 14% 13%
3 regular 25 20 35% 36%
4 bueno 30 24 42% 44%
5 excelente 4 3 6% 5%

Gréfica 7. Calificacion interfaz de la biblioteca virtual
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Fuente: Elaboracion propia

La mayor calificacion proporcionada a la interfaz de la biblioteca virtual por cuenta
de los estudiantes encuestados esta valorada en 4, donde 42% son mujeres y 44%
son hombres y en la calificacion de 3 fueron 35% de las mujeres y 44% de los
hombres, obteniendo una buena nota la interfaz.
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Tabla 8. Suficientes libros en la biblioteca virtual

% %
Calificacion Mujeres | Hombres | mujeres | hombres
1 malo 5 4 7% 7%
2 deficiente 14 12 20% 22%
3 regular 25 18 35% 33%
4 bueno 24 18 34% 33%
5 excelente 3 3 4% 5%

Gréafica 8. Suficientes libros en la biblioteca virtual
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La suficiencia de libros en la biblioteca virtual fue evaluada por los estudiantes
especialmente en 3 donde 35% de las mujeres y 33% de los hombres eligieron esta
opcion, seguida de la valoracién 4 aqui fueron 34% las mujeres y 33% los hombres.
Sin desconocer el grupo que la calificé con 2 equivalente al 20% de las mujeres y
22% los hombres. En conclusion los estudiantes consideran que hay suficientes
libros para consulta en biblioteca.
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Tabla 9. Motivacion dada por los docentes uso de la biblioteca virtual.

Calificacion % %
Mujeres | Hombres | mujeres | hombres
1 malo 3 2 4% 1%
2 deficiente 15 13 21% 24%
3 regular 26 19 37% 35%
4 bueno 24 18 34% 33%
5 excelente 3 3 4% 5%

Grafica 9. Motivacion dada por los docentes uso de la biblioteca virtual.
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Fuente: Elaboracion propia

Las notas calificadas por los estudiantes a la motivacion recibida por parte de los
docentes hacia el uso de la biblioteca virtual oscilan entre 2 y 4 principalmente. El
34% de las mujeres califican con 4 este aspecto, 37% le asignan valoracién de 3y
21% con 2. Por otro lado los hombres dan nota de 3 equivalentes al 35%, 4 el 33%
y 2 el 24% respectivamente.

En la grafica se resalta la valoracion de 3, es decir regular, en general los docentes
deben motivar mas a los estudiantes para la utilizacion de la biblioteca virtual, es
decir, en algunas clases pueden llevarlos a la biblioteca, guiarlos, orientarlos para
gue hagan buen uso de la misma, generar mas consultas tanto de los libros fisicos

44



como virtuales, realizando preguntas que conduzcan a la profundizaciéon de temas,
asi como también premios o estimulos a través de notas.

Tabla 10. El horario de la biblioteca se ajusta a sus necesidades

% %
Calificacion Mujeres | Hombres | mujeres | hombres
3 regular 16 11 23% 20%
4 bueno 30 20 42% 36%
5 excelente 25 24 35% 44%

Gréfica 10. Horario de biblioteca se ajusta a sus necesidades
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Fuente: Elaboracion propia

En general el horario de biblioteca los estudiantes lo consideran bueno tendiendo a
excelente de acuerdo a la calificaciébn que asignaron en la encuesta como puede
observarse en la gréafica. El 42% de las mujeres le dan una nota de 4 y 35% con 5,
mientras los hombres dieron una valoracion de 4 equivalente al 36% y 5 el 44%.
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Tabla 11. El servicio de asesoria brindado por funcionarios

% %
Calificacion Mujeres | Hombres | mujeres | hombres
1 malo 6 5 8% 9%
2 deficiente 10 7 14% 13%
3 regular 14 11 20% 20%
4 bueno 32 24 45% 44%
5 excelente 25 20 35% 36%

Gréfica 11. Servicio de asesoria brindado por funcionarios
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Fuente: Elaboracion propia

El servicio de asesoria brindado por los funcionarios de la biblioteca fue evaluado
de la siguiente manera para el caso de las mujeres: calificacién de 1 dieron 8%, 2
el 14%, 3 el 20%, 4 el 45% y 5 el 35%; los hombres por su parte asignaron 1 el 9%,
2 el 13%, 3 el 20%, 4 el 44% y 5 el 36%.

Como se observa las mayores puntuaciones para calificar el servicio a los
funcionarios oscila entre 4 y 5. Se considera una buena valoracion y es importante
revisar cuales son las fallas para corregirlas.
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Tabla 12. Cantidad de ejemplares requeridos para el aprendizaje

% %
Calificacion Mujeres | Hombres | mujeres | hombres
1 malo 6 5 8% 9%
2 deficiente 10 7 14% 13%
3 regular 19 15 27% 27%
4 bueno 21 20 30% 36%
5 excelente 15 8 21% 15%

Gréfica 12. Cantidad de ejemplares requeridos para el aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes objeto de estudio evaluaron especialmente con 3y 4 la cantidad de
ejemplares requeridos para el aprendizaje, algunos libros solo tienen 2 o 3
ejemplares. Para la calificacidén 4 en las mujeres es del 30% es decir 21 jovencitas,
asi mismo calificaron con 3 el 27% o sea 19. En el caso de los hombres dieron
calificaciéon de 4 el 36% equivalentes a 20 personas y calificacion de 3 el 27%.
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Tabla 13. Experticia en la basqueda de informacion

% %
Calificacion Mujeres | Hombres | mujeres | hombres
3 17 13 24% 24%
30 22 42% 40%
5 24 20 34% 36%

Grafica 13. Experticia en la busqueda de informacién
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La experticia para buscar informacion tanto de forma virtual como fisica la califican
entre 3y 5 los estudiantes. La mayoria no tiene dificultades en el manejo de la web
y las TIC de ahi que consideren con alta valoracion su experticia. Sin embargo, a
pesar de tener un buen manejo de la web eso no quiere decir que encuentre todo
siempre de forma rapida y efectiva. La mayor calificacién fue de 4 con el 42% de
mujeres y 40% de los hombres.
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Tabla 14. Revistas especializadas debe ofrecer la biblioteca.

% %

Calificacion Mujeres | Hombres | mujeres | hombres

Forbes 3 2 4% 4%
Alto Nivel 4 2 6% 4%
Emprendedores 13 12 18% 22%
Gerente 21 18 30% 33%
Dinero 20 15 28% 27%
No sabe 10 6 14% 11%

Grafica 14. Revistas especializadas debe ofrecer la biblioteca
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Fuente: Elaboracion propia

Las revistas sugeridas por los estudiantes con mayor porcentaje y preferencia
fueron Emprendedores (40%), Gerente (63%) y Dinero (55%). Un pequefio grupo
aunqgue representativo respondié no sabe: mujeres el 14% y hombres el 11%.
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Tabla 15. Sugiere otro horario de biblioteca

% %
Calificacion Mujeres | Hombres | mujeres | hombres
7am-9Pm 20 12 28% 22%
Domingosy
festivos 18 14 25% 25%
No sugiere 33 29 46% 53%

Grafica 15. Sugiere otro horario de biblioteca
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes no sugiere otro horario, es decir, esta de acuerdo con
el existente, equivalentes al 46% de las mujeres y 53% de los hombres, un grupo
mas pequefio sugiere horario extendido a domingos y festivos representado en las
mujeres por el 25% y los hombres el 25%.
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Tabla 16. Estrategias para incrementar el uso de la biblioteca

% %

Calificacion Mujeres | Hombres | mujeres | hombres
Aire acondicionado y mas tecnologia 10 12 14% 22%
Nuevos computadores 12 10 17% 18%
Motivacién de profesores 8 6 11% 11%
Mayor comodidad 14 6 20% 11%
Incentivar lectura con talleres y

concursos 6 4 8% 7%
Generar mas espacios de lectura 8 7 11% 13%
Conectar trabajos con libros de

biblioteca 4 5 6% 9%
No sugiere 9 5 13% 9%

Gréfica 16. Estrategias para incrementar el uso de la biblioteca
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Fuente: Elaboracion propia

La sugerencia que mas sobresale es la dada por el grupo de las mujeres
refiriéendose a brindar mayor comodidad con el 20% de participacion, seguido de la
necesidad de incrementar el nimero de computadores que sean nuevos con el 17%
y colocar aire acondicionado y mas tecnologia con el 14%. Los hombres siguen la
tendencia solicitando nuevos computadores, aire acondicionado y mas tecnologia.

51



8.2. Funcionarios de la biblioteca

El segundo paso fue hablar con los funcionarios de la biblioteca para preguntarles
en primer lugar cuales son los estudiantes mas asiduos, si explican a los estudiantes
la manera como estd organizada la biblioteca, como buscar mas facil, todo lo
relacionado con el uso adecuado de los recursos.

Se hablo con los funcionarios Sarai Leal, nivel técnico, Mauricio Suarez nivel
secretario y Yuli Fabiola Gutiérrez, nivel técnico y es la lider. Quienes laboran en la
biblioteca. Mauricio es funcionario de planta, nivel auxiliar, las dos sefioritas tienen
contrato a término fijo. Mauricio tiene horario de 8:00 a 12 M y de 2:00 a 6:00 p.m.
Las dos funcionarias mujeres su horario varia cada semana. Es decir, que se
alternan, una ingresa en la mafiana a las 7:00 y sale a las 3:00 p.m. y la otra ingresa
a las 2:00 p.m. y sale a las 9:00 p.m., laboran los sabados cada 15 dias cada una
de 8:00 a 1 p.m. igualmente, se alternan.

Servicio ofrecido por los funcionarios de la biblioteca:

Los estudiantes, docentes y visitantes, llegan a la biblioteca, a la entrada alli se
realiza un registro en el sistema, luego se acerca al funcionario y solicita lo que
requiera, sea un libro, computador, etc. Para el caso del computador debe entregar
el carnet y el funcionario le entrega un cargador del equipo, los computadores estan
en cada mesa, amarrados con guaya no los pueden retirar de la biblioteca, se ubican
alli y trabajan. Si requieren un libro, se busca por el sistema, se ubica y se les
entrega, existen libros de solo lectura, no se pueden sacar y aquellos que si los
pueden llevar, se les presta por cuatro dias, si no lo devuelven luego de los cuatro
dias, el sistema comienza a generar multa de $2.490 por dia, deben realizar el pago
en el banco.

Existen libros de solo lectura, hay atlas, diccionarios, trabajos de grado de estos se
les puede facilitar la informacion a través del CD. Hay también revistas y periodicos:
El Espectador, Portafolio, ElI Tiempo. Se cuenta también con peliculas se les presta
en la sala hay una pantalla interactiva, ahi pueden verla, o colocar sus diapositivas
de trabajos.

En el caso de la Biblioteca virtual se les puede explicar como ingresar y revisar
publicaciones, revistas, bases de datos. Sin embargo no solicitan casi la orientacion
para acceder al area virtual. Por otra parte existe convenio con el Banco de la
Republica para préstamo de libros y materiales, se realiza el tramite para que los
estudiantes puedan tenerlo prestado.

Si hay un libro en la biblioteca de Fusa por ejemplo se puede solicitar y traerlo para

esta sede se presta y luego se devuelve. Cuentan con libros virtuales de Mc Graw
Hill, Pearson y Legis en el caso de Administracion de Empresas, bases de datos en
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este momento hay una nueva adquirida Virtual Pro, estan los repositorios de los
trabajos de grado, pero no se han vuelto a ingresar mientras la Universidad
soluciona un problema de pago.

Los docentes hacen solicitudes de compra de libros a través de la plataforma de la
universidad y algunos son adquiridos.

En sintesis se cuenta en la biblioteca tanto fisica como virtual con una variedad de
servicios que permiten a quienes consultan dar un buen uso de los recursos,
interactuar y profundizar en las &reas de su interés.

8.3. Charla con docentes

El tercer paso es hablar con los docentes para saber si motivan o no a los
estudiantes a usar los recursos bibliograficos, si sus clases se basan en esos
recursos o si prefieren los propios y qué recomendaciones dan para mejorar o
incentivar a los estudiantes para utilizar la biblioteca y lo que hay alli.

Para consultar a los docentes se eligié a un docente del area de administracion y
organizaciones, uno de idiomas, uno de investigacion — ciencias sociales, uno del
area contable, uno del area econdmica y uno de proyectos. Docentes que fueron
contactados con mayor facilidad en el momento de recoleccion de la informacion y
de amplia trayectoria. Una de las limitantes de la investigacion era la falta de tiempo
de ahi que se recurrio a quienes fueron rapidamente ubicados.

La respuesta obtenida de los docentes con quienes se pudo conversar, es que por
un lado en los silabos deben colocar la bibliografia sugerida para los diferentes
campos de aprendizaje tanto la principal como la complementaria y ésta debe estar
ligada a los libros que reposan en la biblioteca fisica y en la virtual, en pocos casos
se sugieren textos que no se encuentran alli en la biblioteca, pero no es tan
frecuente o en el momento que solicitan lista de libros para comprar la universidad
se piden, a veces se tiene la suerte de ser adquiridos. Si en definitiva no lo hay en
la biblioteca los docentes lo traen para que los estudiantes tomen fotocopia de los
capitulos que se les indique.

Algunos docentes llevan los estudiantes a la biblioteca para que consulten en los
libros los temas vistos en clase, dejandoles un taller donde deban recurrir a los
textos y revistas existentes en la biblioteca. Otros recurren a la biblioteca virtual.
En general los docentes solo insisten en tratar que los estudiantes hagan uso de los
recursos bibliograficos, especialmente, libros, periddicos y revistas. A través del aula
virtual se fomenta el uso de libros y documentos virtuales, pero se tienen dificultades
algunas veces, siempre hay estudiantes que resultan con el acceso al aula virtual
bloqueado, no diligencian con prontitud soluciones, ni la universidad es habil o
rapida en ello.
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Se estimula el uso en ocasiones con nota, para promover o incentivar el uso de la
biblioteca. Piensan en la posibilidad de la realizaciéon de talleres de lectura que los
funcionarios de la biblioteca puedan realizar, presentacion de documentales y
videos que les complementen conocimiento.

Otra estrategia se visualiza a través de los semilleros de investigacion desde donde
los estudiantes que les gusta y apasiona la investigacion hagan uso de los recursos
de biblioteca, mas aun con el incentivo de la posibilidad de intercambio a partir de
sexto semestre para ir a otro pais, siempre que los estudiantes estén vinculados a
un semillero de investigacion.

Es importante también conectar las actividades de emprendimiento a semilleros de
investigacion y desde alli incentivar el uso de recursos bibliograficos, bases de
datos, alianzas estratégicas, etc.

Aungue en el comienzo del periodo IPA 2019 se presentaron dificultades en el
acceso y fue demorado la activacion de la biblioteca virtual para los estudiantes.

Por otra parte las editoriales especialmente la Mac Graw Hill en ocasiones
obsequian textos a los docentes si lo requieren y lo solicitan directamente al
funcionario delegado a través del correo electrénico.

8.4. ESTRATEGIAS PARA INCENTIVAR EL USO DE LOS RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

Para formular las estrategias destinadas a incentivar el uso de los recursos
bibliograficos se procedid a realizar una revision documental con el fin de examinar
que estrategias son utilizadas en otras universidades para fomentar el uso de los
recursos bibliogréficos.

Las siguientes estrategias fueron halladas en el documento: Estrategias de
mercadeo y difusion de recursos bibliograficos digitales para docentes. Caso
Universidad de Colombia, Sede Palmira, Dora Isabel Mufioz Tamayo, 2017.

e Brindar servicios personalizados al interior de la biblioteca y con opcion de
desplazamiento a otras areas u oficinas. Esta estrategia puede tomarse para
la Universidad de Cundinamarca buscando hacer mas amigable y accesible
el servicio de biblioteca en docentes y estudiantes, estableciendo una
programacion previa con cada programa académico, en este caso
especificamente con Administracion de Empresas.

54



Promocionar permanentemente el portafolio de recursos y servicios de
informacion de biblioteca entre los docentes. Esto puede realizarse a traves
de correos electronicos, por la pagina de la universidad, reuniones entre
otros.

Difundir y promocionar el catalogo bibliografico y la herramienta de
descubrimiento, ya que integra todos los recursos que tiene la biblioteca,
tanto digitales como impresos. (Ahorra tiempo al usuario). También se puede
hacer a través de los correos electronicos de los estudiantes y docentes, la
pagina de la Universidad de Cundinamarca, las aulas virtuales y de forma
fisica en papel impreso.

Motivar a la publicacién en los repositorios digitales, como herramientas que
contribuye a promover y potenciar la difusion y la visibilidad de la produccién
cientifica de la institucion y a la vez a que hagan parte de los recursos que
se consulten con frecuencia. Este trabajo debe hacerse primero con
docentes de la Universidad de Cundinamarca, brindandoles la informacion
en reuniones y de forma digital por los correos electronicos. Una vez los
docentes estén motivados y conozcan de la estrategia lograr que la difundan
en los estudiantes y los incentiven a la investigacion y publicacion de los
resultados que obtengan.

Realizar encuestas sobre percepcion en la satisfaccion del servicio dirigida a
los docentes de la Universidad de Cundinamarca y tener en cuenta sus
sugerencias. Esto se puede hacer de forma periddica cada semestre.
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El marketing bibliotecario

“Se puede definir como “El conjunto de actividades que la biblioteca realiza
encaminadas a identificar las necesidades informativas de nuestros usuarios,
para satisfacerlas de forma rentable, anticipandonos a ellas en la medida que
nos sea posible. Es necesario ponerla en marcha de forma planificada y de
forma ciclica y continua.

La planificacion del marketing se presenta como una herramienta que
engloba un ciclo cerrado, comenzando siempre por la realizacion de estudios
de mercado (documentar la situacién de partida en la que se encuentra la
biblioteca), establecimiento de unos objetivos, ejecucion de las decisiones y
una fase final de evaluacion, relacionando siempre el analisis y el plan de
accioén con los resultados obtenidos.

A través de los estudios de mercado, vamos a obtener informacion sobre lo
gue nuestros clientes reales y potenciales piensan y opinan sobre los
servicios que la biblioteca ofrece, ademas de detectar sus expectativas, usos,
valoraciones y la imagen que transmitimos

Realizar segmentacion del mercado: establecer grupos de clientes
homogéneos, con caracteristicas comunes, y dirigir las acciones en funcién
de las necesidades de cada categoria en cuestion. No pueden dirigirse los
mismos productos y de la misma forma a todo el mercado”. (Mafas).

De acuerdo a lo anterior es factible realizar un estudio de mercado desde el
programa de Administracién de Empresas con participacion de los funcionarios de
la biblioteca con el fin de determinar las estrategias que deben implementarse para
brindar un mejor servicio e incrementar el uso de los recursos bibliograficos, como
lo sefiala José Eugenio Marias en su documento MARKETING Y DIFUSION DE
SERVICIOS EN UNA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DEL PROXIMO MILENIO.

Respecto del uso de la biblioteca virtual se debe verificar la facilidad o no de la
interfaz, porque al intentar con dos o tres estudiantes ingresar y buscar informacion,
no les fue facil, debieron recibir ayuda de un docente, sin embargo responden en la
encuesta que si la manejan y la consideran de facil uso. Es de aclarar que solo fue
una prueba que surgié al conversar con los estudiantes y ello no generaliza para
todos los casos, pero puede ser que a algunos jévenes estudiantes les suceda lo
mismo.

Otra de las propuestas puede ser unir la Biblioteca con la oficina de comunicaciones
de la Universidad de Cundinamarca para que la promueva, programando
actividades que motiven a los estudiantes no solo de administracion de empresas
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sino de todas las carreras, tales como cine — foros, conversatorios con personajes
destacados que les puedan ampliar sus conocimientos y posibilidades para el
desemperio profesional, talleres de lectura, concursos, etc.

También pueden programarse actividades por redes sociales para que los
estudiantes interactien con distintos expertos. Algo asi como la semana de la
biblioteca U. Cundinamarca. Se pueden realizar alianzas con las editoriales, tal
como lo hicieron hace afio y medio donde se premié a la estudiante que mas ingreso
a la biblioteca virtual y consulto libros.

Por otro lado, es importante tener en cuenta las observaciones realizadas por los
estudiantes en la encuesta aplicada, como son brindarles mayor comodidad y
aparatos tecnoldgicos nuevos que puedan utilizar, estdn de acuerdo en conectar los
trabajos y temas de profundizacién que dejan los docentes con libros y documentos
que reposan en la biblioteca, también procurar llevarlos con mayor frecuencia a la
biblioteca en los momentos de sus clases, especialmente los estudiantes de la
jornada nocturna debido a que disponen de poco tiempo para aprovechar los
recursos bibliotecarios por razones de trabajo. Por ultimo la realizacion de talleres
de lectura a traves de la biblioteca.
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CONCLUSIONES

El uso de los recursos bibliograficos provistos por la Universidad de Cundinamarca
a traveés de la biblioteca fisica y virtual es de gran importancia porque desde alli los
estudiantes pueden profundizar en los distintos temas que atafien a la carrera
profesional de su eleccién. La informacidn presentada en este documento muestra
los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes y describe el procedimiento
de la prestacion del servicio a través de los datos proporcionados por funcionarios
de la biblioteca.

En sintesis los estudiantes del programa de Administracion de Empresas
encuestados afirman asistir a la biblioteca para obtener servicios de computador,
internet, libros, realizar lectura.

El ndmero de horas semanales destinadas a biblioteca por los estudiantes del
programa de administracion de empresas es de 2 a 5 horas semanales, lo cual
puede considerarse no suficiente. Es de anotar que los jovenes de la jornada
nocturna tienen poco tiempo para asistir a la biblioteca fisica por sus actividades
laborales.

La tendencia a usar la biblioteca virtual por cuenta de los estudiantes objeto de
estudio es menor respecto de la biblioteca fisica. No existe una cultura hacia el uso
de los recursos virtuales.

Para sentirse bien e incrementar sus visitas desean que la biblioteca les brinde
mayor comodidad, un clima mejor, es decir, contar con aire acondicionado, mayor
namero de computadores y Mas tecnologia.

Los estudiantes en conversaciones informales que se tuvieron sugieren ser
acompafados de sus docentes en ocasiones para recibir mejor orientacion en el
momento de buscar la informacion. Asi como también los funcionarios de la
biblioteca consideran importante que los profesores estén con los estudiantes para
orientarlos mas, evitar la indisciplina y obtener mejores resultados de la consulta.

A pesar de afirmar que son buenos en la busqueda de informacién y evaluar bien la
interfaz a veces no se consiguen con facilidad los datos que requieren para realizar
sus actividades académicas.

Los estudiantes a través de la pregunta 14 de la encuesta sugieren ademas la
programacion de cursos y talleres de lectura que los lleven a mejorar su aprendizaje
y formacion profesional.

Frente al horario de atencion de la biblioteca una pequefia parte equivalente al 25%
de los estudiantes hombres y 25% de los estudiantes mujeres, sugiere ampliarla a
los domingos y festivos.
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Los estudiantes de la noche no acuden tanto a biblioteca debido a su jornada laboral
gue deben cumplir, llegan a las 6 0 6 y media a clase, solo en los descansos logran
acudir a la biblioteca, muchas veces salen a las 9 o casi las 10 p.m. y la biblioteca
ya se encuentra cerrada. Los sabados muchos de ellos también se encuentran
trabajando en la mafana y el horario va hasta la 1 p.m.

Esta investigacion parte de lo hallado en el trabajo de grado: Analisis y revision de
los recursos bibliograficos existentes en la Universidad de Cundinamarca, seccional
Girardot, vs. La Pertinencia y suficiencia para el programa de administracion de
empresas, en el segundo periodo académico del afio 20164, alli se concluye: “Se
evidencia déficit en la inversion de planta fisica y en recursos bibliograficos,
comparada con la Universidad del Tolima y la Universidad de Ibagué, donde, tanto
su infraestructura y material bibliografico, estan acordes con el numero de
estudiantes de cada institucion, basados en la mision, vision y objetivos que se
establecen en sus planes de desarrollo enfocados a la consecucién de la
acreditacion en alta calidad para sus programas académicos”. Para el caso presente
se obtuvo que los estudiantes evaluaron especialmente con 3 (regular) y 4 (bueno)
la cantidad de ejemplares requeridos para el aprendizaje.

Frente a la informacién suministrada por los docentes que se consultaron se tiene
gue en los silabos deben colocar la bibliografia sugerida para los diferentes campos
de aprendizaje tanto la principal como la complementaria y ésta como tal debe
conectarse a los libros que reposan en la biblioteca fisica y en la virtual. Ello permite
un mayor uso de los recursos.

El uso de talleres por cuenta de los docentes es la manera mas usual como los
estudiantes pueden acceder a los recursos bibliograficos por ello algunos docentes
llevan los estudiantes a la biblioteca para que consulten en los libros los temas vistos
en clase.

De acuerdo a la opinién de los administrativos se cuenta en la biblioteca tanto fisica
como virtual con una variedad de servicios que permiten a quienes consultan dar un
buen uso de los recursos, interactuar y profundizar en las areas de su interés.
Ademas el personal a cargo hace grandes esfuerzos por brindar un buen servicio,
acompanfar al usuario frente a las inquietudes y necesidades que presenta.

4 ]VONNE GERALDINE MARTINEZ SANCHEZ y ANDERSSON ALEXANDER PEDRAZA AMORTEGUI. Andlisis y
revision de los recursos bibliograficos existentes en la Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot, vs.
La pertinencia y suficiencia para el programa de administracion de empresas, en el segundo periodo
académico del afio 2016
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RECOMENDACIONES

La Universidad a través de sus Directivas, deben emitir lineamientos de cultura
corporativa mediante programas que coadyuven a incentivar el conocimiento, usoy
desarrollo de la biblioteca virtual. De nada sirve contar con este valioso recurso Si
no se fomenta su uso.

Es importante tener en cuenta las sugerencias de los estudiantes respecto de la
comodidad que desean para acudir a la biblioteca, en la medida que el presupuesto
lo permita tener la posibilidad de contar con aire acondicionado, especialmente, en
horas del dia la temperatura de la ciudad se incrementa y el calor produce
incomodidad en las personas. Ademas de buscar la posibilidad de comprar mas
computadores para uso de estudiantes y docentes.

Fomentar la cultura en los docentes de programar visitas con los estudiantes a la
biblioteca en sus espacios académicos de aprendizaje, al menos una vez al
semestre inicialmente y programar sus espacios de lectura en ese lugar. Asi los
estudiantes de la jornada de la noche pueden tener mayor posibilidad de acceder a
la biblioteca.

Los funcionarios de la biblioteca deben programar capacitaciones con estudiantes
y docentes para un mejor uso y aprovechamiento de la interfaz.

Procurar la universidad destinar mayor presupuesto para la compra de libros y
ndamero de ejemplares. Asi como también de forma virtual adquirir derechos con
otras editoriales distintas a las que se tienen.

Contemplar la posibilidad de realizar una investigacion de mercados del uso de los
recursos bibliotecarios para detectar fallas y plantear estrategias que mejoren el
servicio y su utilizacion.

Brindar servicios personalizados al interior de la biblioteca y con opcion de
desplazamiento a otras areas u oficinas.

Promocionar permanentemente el portafolio de recursos y servicios de informacion
de biblioteca entre los docentes.

Respecto de la motivaciéon de los docentes hacia el uso de la biblioteca afirman los
estudiantes que los trabajos e investigaciones a realizar derivadas de sus clases
deben estar conectados con los recursos existentes en la biblioteca tanto fisica
como virtual. En el trabajo de Geraldine Martinez y Alexander Pedraza se
recomienda: “Contar con la participacion de los docentes en la eleccion del material
bibliografico necesario para cada programa académico”. Luego es importante la
adquisicién de nuevo material y recursos bibliograficos.
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ANEXO A.
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion y necesidades en el uso de la biblioteca de la
Universidad de Cundinamarca

Jornada Dia__  Noche _ Semestre Género: Masculino_ Femenino___

1. Conoce la biblioteca de la Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot: Si_ No__
2. Cudl es la frecuencia de uso de la biblioteca durante el semestre, marque X:

0 veces 1 vez 2 a5 veces 6 a 10 veces | De 11 a 20 Mas de 20

2. Cudl es la frecuencia de uso de la biblioteca virtual durante el semestre, marque X:
0 veces 1vez 2a5veces |[6a1l0 De 11 a 20 Mas de 20

3. Marque con una X las 2 respuestas mas usuales. Acude a la biblioteca por:
Libros Revistas y periédicos Portatiles Internet
Trabajos grado Estudiar Otro cual

Califigue de 1 a 5 donde: 1 es malo 2. Deficiente 3. Regular 4. Buenoy 5 Excelente.
. El conocimiento que tiene de la plataforma de la biblioteca virtual:

. La interfaz de la biblioteca virtual en la busqueda de informacién es:

. Se cuenta con suficientes libros en la biblioteca virtual:

. La motivacion dada por los docentes para el uso de la biblioteca virtual es:

. El horario de la biblioteca se ajusta a sus necesidades:

. El servicio de asesoria brindado por funcionarios es:

10. La cantidad de ejemplares que requiere para su aprendizaje en biblioteca es:
11. Califique su experticia en la basqueda de informacion:

12. A qué revistas especializadas de su disciplina considera debe ofrecer la biblioteca:

O oOo~NO O

INVESTIGACION , hegocios , econobmicas___ Emprendimiento
contenido empresarial _ otra: cual
13. Sugiere otro horario de biblioteca: si_ No___ cual:

14. Sugiera estrategias para incrementar el uso de la biblioteca:

Muchas gracias.
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ANEXO B.
CRONOGRAMA

Actividad

Eleccion del tema

Elaboracion Anteproyecto

Disefio de instrumentos

Aplicacion prueba piloto,
ajustes, validaciéon

Recoleccion de informacion

Tabulacién y graficas

Analisis de informaciéon

Elaboracion informe final

Revisién jurados

Ajustes

Sustentacion
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