
















DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL ÁREA CONTABLE 
DE LA EMPRESA PLANTAR DE COLOMBIA LTDA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIANA PAOLA FORERO TIBADUIZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONÓMICAS Y CONTABLES 

CONTADURÍA PÚBLICA 

FACATATIVÁ – CUNDINAMARCA 

2017 



DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL ÁREA CONTABLE 
DE LA EMPRESA PLANTAR DE COLOMBIA LTDA. 

 

 

 

 

 

 

DIANA PAOLA FORERO TIBADUIZA 

 

 

 

 

Trabajo de grado para optar al título de Contador Público 

Monografía 

 

 

Director 

Nancy Estela Huertas Díaz 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONÓMICAS Y CONTABLES 

CONTADURÍA PÚBLICA 

FACATATIVÁ – CUNDINAMARCA 

2017 



 Nota aceptación: 

 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

 

 

__________________________________ 

Firma del presidente del jurado 

 

 

__________________________________ 

Firma del jurado  

 

 

__________________________________ 

Firma del jurado 

 

 

 

 

 

Facatativá, Cundinamarca, 23 Noviembre de 2.017 



Dedico este trabajo en primer lugar a Dios por haberme dado la fortaleza durante 
estos años para cumplir esta anhelada meta. 

A mi esposo por ser mi compañero de vida, viaje y aventuras; por su amor, apoyo 
incondicional, comprensión y paciencia en todo este proceso. 

A mis padres y hermanos por haber implantado en mí valores y cualidades que 
han sido parte fundamental dentro de mi formación profesional, por su apoyo, 
confianza, consejos y sobre todo por siempre creer en mí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGRADECIMIENTOS 

 

A Dios por las infinitas bendiciones que me brinda cada día, por ser mi guía y pilar. 

A mi esposo, mis padres y hermanos por ser mi fortaleza en cada momento. 

A la directora de trabajo de grado Nancy Estela Huertas Díaz por su apoyo, 
orientación y dedicación para la elaboración de este trabajo de grado.  

A la empresa Plantar De Colombia Ltda., por brindarme la oportunidad de conocer 
sus procesos e información del área contable, para desarrollar este proyecto y 
generar esta propuesta de mejora para su empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESUMEN ANALÍTICO ESPECIALIZADO (RAE) 

 

 
 
TÍTULO DEL PROYECTO 

 
DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
PARA EL ÁREA CONTABLE DE LA EMPRESA 
PLANTAR DE COLOMBIA LTDA. 
 

 
AUTOR 

 
DIANA PAOLA FORERO TIBADUIZA. 
 

AÑO 2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RESUMEN 

 
Plantar De Colombia Ltda., es una empresa familiar 
fundada en el año 1.998 tiene como actividad 
económica principal la explotación agrícola y 
agropecuaria, sus productos cumplen con 
estándares internacionales de calidad; actualmente 
se encuentra certificada por la norma Europea 
GLOBALG.AP. y en Colombia por el Instituto 
Colombiano Agropecuario en buenas prácticas 
agrícolas, para sus procesos producción. 
 
La empresa no cuenta con un sistema de control 
interno para el área contable que le permita la 
organización de los procesos, determinación de 
funciones y responsabilidades, el establecimiento de 
herramientas que contribuyan a la mitigación de 
riesgos y a la generación de oportunidades de 
mejora. 
 
Diseñar un sistema de control interno para la 
empresa Plantar De Colombia Ltda., teniendo como 
referente el modelo COSO III, proporciono:   
 

 Confiabilidad y oportunidad de la información 
financiera. 

 Optimización de los recursos. 

 Cumplimiento de la normatividad vigente. 

 Corrección y mitigación de las problemáticas 
existentes. 

 Detección y minimización de los riesgos. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROBLEMA 

El sistema de control interno es un método de 
autocontrol el cual tiene como fin mantener la 
empresa enfocada al cumplimiento de sus metas, 
optimiza cada una de sus labores y procesos, 
logrando identificar riesgos que permiten minimizar 
costos y tiempo en la solución de problemas. 
 
La empresa presenta errores continuos en sus 
registros contables, en la generación de información 
fiable y que cumpla con las exigencias legales, 
carece de manuales funciones, procesos y 
procedimientos, no es factible evaluar la gestión y 
cumplimiento de objetivos del área; estas 
deficiencias representan un alto riesgo de no contar 
con información útil y oportuna. 
 
Las anteriores razones señalan la necesidad de 
diseñar un sistema de control interno para la 
empresa el cual aporte medidas preventivas y 
correctivas en los procesos, permita el mejoramiento 
continuo del área contable, reduzca las fallas que se 
presentan actualmente, optimice la calidad de la 
información, contribuya a la competitividad y 
garantice el cumplimiento de las políticas y logros 
trazados por la gerencia. 
 

 
 
 
 
 
 
 
OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 
 
Diseñar un sistema de control interno para el área 
contable de la compañía Plantar de Colombia Ltda., 
el cual permita ejercer una vigilancia efectiva sobre 
las operaciones y recursos de la empresa. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Diagnosticar la situación actual de los 
procesos realizados en la empresa Plantar De 
Colombia Ltda. 

 Identificar y analizar el funcionamiento del 
área contable, valorando los riesgos 
existentes en las transacciones económicas 
de la empresa.  

 Elaborar los documentos de control interno 
necesarios para mejora del área contable. 



 Brindar un conjunto de herramientas para el 
cumplimiento, seguimiento y evaluación del 
sistema de control interno del área contable.  

 

 
 
 
ÁREA Y LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN 

Este proyecto monográfico está enfocado a la línea 
de investigación que es aprobada por la facultad de 
Ciencias Administrativas Económicas y Contables de 
la Universidad de Cundinamarca y pertenece a: 
 
ÁREA: Contable y Gestión Financiera. 
 
LÍNEA: Organización Contable y Financiera. 
 

 
 
 
 
 
METODOLOGÍA 

Diseñar un sistema de control interno para el área 
contable de la empresa PLANTAR DE COLOMBIA 
LTDA., está ubicado dentro de la categoría de 
trabajo monográfico, se desarrolló de acuerdo a los 
parámetros establecidos en la investigación 
descriptiva aplicada de forma cualitativa y 
cuantitativa; el objetivo fue solucionar la 
problemática existente a través de esta propuesta, 
conociendo las transacciones económicas de la 
compañía las cuales son procesadas y registradas 
en el área contable. 
 

 
 
 
CONCLUSIONES 

Teniendo como referente el modelo COSO III se 
analizaron y revisaron los procesos que se realizan 
en el área contable, los cuales son: cartera, 
tesorería, facturación, compras, nomina e 
inventarios; donde se evidencio la ausencia de 
manuales de procesos y procedimientos que brinden 
directrices claras acerca de la forma de desarrollar 
las labores, los empleados no tienen funciones y 
responsabilidades determinadas, siendo el motivo de 
las fallas, riesgos y amenazas que presentan 
actualmente, dificultando el logro de los objetivos 
planteados por la gerencia. 
 
El análisis de los procesos permitió el diseño del 
sistema de control interno, con el objetivo de 
estandarizar las tareas, controlar, hacer uso eficiente 
del tiempo e implementar medidas correctivas y de 
mitigación a los riesgos identificados y las fallas que 
presenta. 
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GLOSARIO 

 

AGROWIN: es un software agrícola especialmente diseñado para las empresas 
del sector agropecuario con herramientas para gestión, planeación y seguimiento 
de los del ente. 

BUENAS PRÁCTICAS AGRÍCOLAS: son el conjunto de métodos basados en 
principios y normas para el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad del 
sistema de producción, los cuales tienen como fin minimizar los riesgos físicos y 
químicos a los que se encuentra expuesta la producción de productos agrícolas 
desde la siembra hasta la cosecha, con la aplicación de los BPA se generan 
alimentos saludables y seguros. 

CONTRATO FORWARD1: es un acuerdo de compra que se realiza entre dos 
partes, una de las cuales se compromete a vender en una fecha futura, cierta 
cantidad de producto a un precio determinado, y la otra se compromete a comprar 
esa misma cantidad al precio acordado. 

EMBODEGAMIENTO: proceso que se realiza en el software contable Agrowin 
mediante el cual se lleva al inventario de producto terminado los diferentes frutos 
de cosecha de los cultivos expresado en kilogramos, con el fin de ser vendidos. 

FACTURACION POS: “el sistema P.O.S. es el conjunto de Hardware y Software 
que interactúa permitiendo la programación, control y ejecución de las funciones 
inherentes al punto de venta, tales como emisión de tiquetes, facturas, 
comprobantes, notas crédito, notas débito, programación de departamentos, 
códigos (PLUS), grupos, familiares, o subfamilias.”2 

FITOSANITARIO: producto utilizado para la prevención y curación de las 
enfermedades de las plantas. 

GLOBAL G.A.P.: “es un conjunto de normas internacionalmente reconocidas sobre 
las buenas prácticas agrícolas, ganaderas y de acuicultura.”3 

ICA: sus siglas significan Instituto Colombiano Agropecuario y “tiene como objeto 
contribuir al desarrollo sostenido del sector agropecuario, pesquero, acuícola, 
mediante la prevención, vigilancia y control de los riesgos sanitarios, biológicos y 
químicos de las especies animales y vegetales.”4 

                                                           
1 NIETO, Lizeth. Finanzas internacionales. (en línea) 4 de junio de 2010 disponible en: 

(http://finanzasinternacionaleslisa.blogspot.com.co/2010/06/que-es-un-forward.html). 
2 INSTABILL. Formas de facturar. (en línea) disponible en: (https://instabill.com.co/que-es-una-
factura-electronica). 
3 LLOYD`S, Register. Protocolo de buenas prácticas agrícolas. (en línea) disponible en: 
(http://www.lrqa.es/certificaciones/globalgap-norma-seguridad-alimentaria/). 
4 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA, Decreto 4765 de 2008, art 5 (en línea) disponible 
en: (https://www.ica.gov.co/Files/pdf/DECRETO-4765-DE-2008.aspx). 
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INOCUIDAD: condiciones y prácticas que tienen como fin controlar los peligros 
que pueden causar daños a la calidad de los alimentos, con el objetivo de no 
generar riesgos para los consumidores. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad las empresas se ven enfrentadas a diversas corrientes de 
cambios que se presentan en razón a la globalización de los mercados, a la 
creciente competencia que se genera en términos de calidad, tecnología, 
eficiencia y eficacia inmersas en los procesos que se desarrollan en la 
organización, los que indiscutiblemente marcan el éxito o fracaso de las 
compañías. La internacionalización de los mercados obliga a que las 
organizaciones enfoquen su visión hacia la implementación de estrategias que 
tengan como objetivo el crecimiento empresarial acompañado de un alto nivel de 
productividad. 

La agricultura junto con la ganadería son la segunda actividad económica más 
importante que se desarrolla en Colombia, sin embargo este sector se encuentra 
inmerso en la informalidad, ya que es ejecutada en su gran mayoría por pequeños 
productores del régimen simplificado que buscan un sustento para sus familias. 
Plantar De Colombia Ltda., es una de las pocas empresas formales que cumplen 
con los requisitos legales instituidos en el país. 

En el establecimiento de estrategias de productividad, el control interno tiene un 
papel fundamental ya que por medio de su empleo se logra la organización de los 
procesos, determinación de funciones y responsabilidades para cada una de las 
personas que conforman la empresa, contribuyendo a la mitigación de riesgos y a 
la generación de oportunidades de mejora. 

Este proyecto tiene como finalidad diseñar un sistema de control interno adecuado 
basado en el modelo COSO III para la empresa Plantar De Colombia Ltda., el cual 
pueda ser tomado como referente para organizar la estructura del área contable, 
generando razonabilidad financiera, optimización de los recursos, cumplimiento de 
la normatividad vigente y corrigiendo las problemáticas que se presentan 
actualmente tales como: errores en los registros contables, duplicidad de labores, 
responsabilidades indeterminadas, información inoportuna para toma de 
decisiones por parte de la gerencia y minimización de los riesgos. 
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1 TÍTULO DEL PROYECTO 

 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL ÁREA CONTABLE 
DE LA EMPRESA PLANTAR DE COLOMBIA LTDA. 

 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La tendencia del mercado global en la actualidad se encuentra enfocado a generar 
estrategias de productividad, competitividad, crecimiento empresarial y con altos 
estándares de calidad basados en la adquisición de tecnología, la implementación 
de sistemas que reduzcan riesgos y el establecimiento de maniobras que 
conlleven a estar a la vanguardia, dentro de este proceso es necesario que todo 
tipo de empresa implemente controles diseñados de acuerdo a su estructura 
organizacional y a sus procesos, los cuales le permitan cuantificar y medir 
fiablemente el logro de sus objetivos. 

El sistema de control interno es un método de autocontrol el cual tiene como fin 
mantener la empresa enfocada al cumplimiento de sus metas, optimiza cada una 
de sus labores y procesos logrando identificar riesgos que permiten minimizar 
costos y tiempo en la solución de problemas. 

PLANTAR DE COLOMBIA LTDA es una empresa familiar fundada en el año 1.998 
dedicada a la producción y comercialización de productos agrícolas como 
tubérculos (papa), hortalizas, y semillas de papa, los cuales cumplen con 
estándares internacionales de calidad, actualmente se encuentra certificada para 
sus procesos de producción por la norma Europea GLOBALG.AP.; para el material 
de propagación y en Colombia por el Instituto Colombiano Agropecuario ICA en 
buenas practicas agrícola BPAS, desde su constitución ha obtenido 
reconocimiento a nivel nacional por su continuidad en la actividad económica, una 
situación financiera estable y constante crecimiento; lo cual ha tenido como 
resultado que sean pioneros en la producción de semilla y de productos agrícolas 
inocuos de óptima calidad. 

Actualmente la empresa no cuenta con una estructura organizacional, está 
conformada por cinco áreas de trabajo: administrativa, contable, recursos 
humanos – salud y seguridad en el trabajo, técnica y operativa;  tiene dos tipos de 
contratación laboral; contrato a término indefinido con cincuenta trabajadores y por 
destajo aproximadamente sesenta trabajadores semanales, en las zonas rurales 
de producción PLANTAR DE COLOMBIA LTDA se destaca por ser generadora de 
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empleo a la población campesina bajo condiciones dignas, teniendo como efecto 
un impacto positivo en la economía del sector agrícola.   

En la empresa se presentan errores continuos en sus registros contables, por 
incumplimiento en la normatividad y falta de claridad en los documentos soportes 
de las transacciones económicas; motivo el cual no es posible generar información 
fiable y que cumpla con las exigencias legales, la carencia de manuales de 
procesos y procedimientos dificulta identificar la duplicidad de labores y procesos 
repetitivos que generan un mayor costo para la compañía, no es factible evaluar la 
gestión y cumplimiento de objetivos en el área, a su vez estas deficiencias 
representan un alto riesgo de no contar con información pertinente y fiable. 

Las anteriores razones inducen a señalar una necesidad en el diseño de un 
sistema de control interno para la empresa el cual aporte medidas preventivas y 
correctivas en los procesos, permita el mejoramiento continuo del área contable, 
reduzca las fallas que se presentan actualmente, optimice la calidad de la 
información para que esta sea oportuna y útil para la toma de decisiones y así 
garantizar el cumplimiento de las políticas establecidas dentro de PLANTAR DE 
COLOMBIA LTDA.; ya que realizar cada uno de los procesos de forma correcta, 
eficaz y eficiente contribuye a la competitividad, genera ventajas frente al mercado 
y permite la implementación de indicadores de gestión y cumplimiento. 

 

1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo el diseño de un sistema de control interno en el área contable de la 
empresa PLANTAR DE COLOMBIA LTDA, contribuye al control, organización y 
autorregulación de los procesos? 

 

1.4 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 ¿Es necesario realizar un diagnóstico del área contable de la empresa 
PLANTAR DE COLOMBIA LTDA, para conocer las falencias y 
procedimientos actuales? 

 

 ¿La empresa tiene establecidas políticas contables que permitan la 
realización de procedimientos y procesos acordes a su funcionalidad y 
cumplimiento de tiempos legales según cada caso? 
 

 ¿Existe algún tipo de mecanismo que permita reconocer o valorar la 
existencia de riesgos en su proceso contable y la transformación de la 
información para la emisión de estados financieros?  
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 ¿Cómo elaborar los manuales de procesos y procedimientos adecuados 
para el área contable conforme a las políticas de la compañía? 
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2. JUSTIFICACIÓN 
 
 

La agricultura ha estado con la humanidad desde sus inicios ya que ha 
representado la fuente de seguridad alimentaria en los países, la obtención de 
riqueza y una forma de vida que destaca las costumbres e identidad cultural de un 
pueblo, en Colombia el desarrollo agrícola fue motivado por la demanda constante 
dado al crecimiento de la población y los diversos mercados que ofrece la 
economía global.  
 
PLANTAR DE COLOMBIA LTDA., tiene como actividad económica principal la 
explotación agrícola y agropecuaria la cual ha desarrollado desde su constitución, 
a través del tiempo se ha destacado por su crecimiento constante dentro del 
sector primario, la calidad de sus productos, el compromiso con las buenas 
prácticas agrícolas, ser pionero en implementación de tecnología y aplicar nuevas 
técnicas que le permitan tener valor agregado dentro de su nicho de mercado. 
 
El control interno es fundamental para todo tipo de empresa, es una herramienta 
indispensable para verificar, examinar, analizar el desempeño, identificar 
oportunidades de mejora y determinar deficiencias en cada uno de los procesos, 
con el fin de mitigar riesgos e impulsar el crecimiento del ente.  
 
La empresa actualmente no cuenta con un sistema de control interno, que le 
permita la óptima utilización de los recursos, minimizar el riesgo en cada una de 
las operaciones que se ejecutan y a su vez se genere información útil, oportuna y 
de calidad para la toma de decisiones acertadas, lo anterior es de vital importancia 
teniendo en cuenta su progreso continuo. 
 
Actualmente PLANTAR DE COLOMBIA LTDA., presenta fallas en la asignación de 
funciones, continuos errores en los registros contables, carencia de parámetros 
para llevar la contabilidad de forma efectiva, responsabilidades indeterminadas, 
aplicación incorrecta de los procesos para el área, labores duplicadas, falta de 
procesos administrativos y contables claros que permitan la identificación oportuna 
de las debilidades y riesgos tanto internos como externos con el fin de establecer 
medidas preventivas y correctivas las cuales tengan como objetivo principal la 
consecución de las metas planteadas por la alta gerencia. 
 
El presente proyecto monográfico es una propuesta de un sistema de control 
interno para el área de contable, el cual sea un medio de control a los procesos 
adaptados de forma armónica a las políticas y procedimientos establecidos dentro 
de la empresa, generando un manejo integro de la información, brindando 
razonabilidad a las operaciones contables que a su vez son la base de los 
elementos de los estados financieros. 
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Para el desarrollo del diseño del sistema de control interno, se tendrán en cuenta 
aspectos investigativos que permitan formular controles idóneos en los cuales se 
evaluaran los diversos factores del entorno interno y externo que afectan la 
empresa. 

Esta propuesta tiene como objetivo aplicar los conocimientos adquiridos durante el 
procesos de formación profesional por parte del autor y contribuir al mejoramiento 
continuo de la compañía, identificando claramente las debilidades y fortalezas que 
posee el área, basado en ellos optimizar el uso de los recursos humanos, 
financieros y físicos, mediante la elaboración de manuales de procesos y 
procedimientos que determinen las funciones y responsabilidades de los 
integrantes de esta área. 

Implementar un sistema de control interno proporcionara a la empresa grandes 
ventajas competitivas y beneficios a nivel organizacional, administrativo y 
contable, facilitando el reconocimiento y posicionamiento en el mercado, lo cual 
brinda oportunidad de crecimiento y garantiza el cumplimiento de los objetivos 
propuestos por la administración. 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar un sistema de control interno para el área contable de la compañía Plantar 
de Colombia Ltda., el cual permita ejercer una vigilancia efectiva sobre las 
operaciones y recursos de la empresa. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Diagnosticar la situación actual de los procesos realizados en el área 
contable de la empresa Plantar De Colombia Ltda., mediante la aplicación 
de herramientas de análisis como: cuestionario de control interno, matriz 
FODA y diagrama de espina de pescado.  
 

 Identificar y analizar el funcionamiento del área contable, valorando los 
riesgos existentes en las transacciones económicas de la empresa, a través 
de la matriz de riesgos en la cual se plantean planes de acción.   
 

 Elaborar los documentos de control interno necesarios, brindando un 
conjunto de herramientas para el cumplimiento, seguimiento y evaluación 
del sistema de control interno del área contable.  
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4. ÁREA Y LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 
 

Cumpliendo los lineamientos señalados en el Acuerdo No. 009 de agosto de 2010 
del Consejo Superior y el Acuerdo No. 002 de agosto de 2016 del Consejo de 
Facultad presentes en la guía opciones de grado; este proyecto monográfico está 
enfocado a la línea de investigación que es aprobada por la facultad de Ciencias 
Administrativas Económicas y Contables de la Universidad de Cundinamarca y 
pertenece a: 

 

ÁREA: Contable y Gestión Financiera 

 

LÍNEA: Organización Contable y Financiera 
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5. LIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Diseñar el sistema de control interno para el área contable de PLANTAR DE 
COLOMBIA LTDA., busca contribuir al mejoramiento de la empresa a través del 
establecimiento de controles que permitan minimizar y prever los diferentes 
riesgos a los cuales se encuentra expuesta, mediante la ejecución de procesos y 
procedimientos claros y eficientes; algunas de la limitaciones que se evidencian en 
este proceso son:  

 

 Disponibilidad de tiempo de las personas que conforman el área, para 
brindar información detallada acerca de los procesos contables que se 
llevan a cabo. 
 

 La toma y recolección de información de las transacciones en forma 
oportuna. 
 

 Reconocimiento de las funciones y responsabilidades de las personas que 
integran el área. 
 

 La no implementación de la propuesta del sistema de control interno, 
debido a que la empresa no cuenta con el personal para los diferentes 
cargos y de esta de esta forma segregar las funciones; la totalidad de las 
actividades del área contable son realizadas por dos colaboradores. 
 

 Contar el tiempo necesario para desarrollar la propuesta y cumplir con el 
cronograma establecido. 
 

 Proporcionar un alto grado de confidencialidad, garantizando un manejo 
responsable de la información suministrada por la empresa.  
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6. MARCOS DE REFERENCIA 

 

6.1 MARCO TEÓRICO 

 

6.1.1 Antecedentes de control interno 

 

En los antiguos imperios ya se encontraban establecidos algunas características 
de control interno con relación al cobro de impuestos, sin embargo este se origina 
junto con la partida doble a partir de la necesidad de ejercer vigilancia sobre los 
negocios para finales del siglo XIX, es por ello que desde los inicios más primitivos 
el hombre ha buscado continuamente diversas herramientas que le permitan el 
dominio de sus cifras, operaciones y negocios, los cuales a través del tiempo han 
aumentado en gran proporción de acuerdo al desarrollo constante de la 
humanidad. 

La evolución de las organizaciones y la globalización han ejercido presión sobre 
las empresas para que estas cada vez sean más competitivas, completas, 
exigentes, implementen factores tales como la eficiencia y eficacia en todos sus 
procesos los cuales le permitan el cumplimiento de sus objetivos, aseguren el 
camino al éxito, reduzcan y mitiguen riesgos, teniendo como resultado permanecer 
en el mercado internacional. 

En Colombia desde la Constitución Política de 1991, en sus artículos 209 y 269 
hace énfasis en la necesidad de desarrollar un sistema de control interno en las 
entidades de administración pública. En el año 1993 se produce el desarrollo 
normativo a partir de la Ley 87 “por la cual se establecen normas para el ejercicio 
del control interno en las entidades y organismos del estado,”5 teniendo en cuenta 
que en los últimos años el COSO ha sido actualizado en varias oportunidades 
surgió la necesidad de revisar el MECI con el fin de fomentar el fortalecimiento de 
este sistema de control en las entidades públicas, en el año 2014  fue renovado 
mediante el Decreto 943 “por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control 
Interno (MECI).”6 

 

6.1.2 Definiciones de control interno 
 

En la actualidad existen diversas definiciones de control interno, a continuación se 

referencian algunas planteadas por diferentes autores:  

                                                           
5 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA, Ley 87 de 1993, (en línea) disponible en: 
(http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=300). 
6 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA, Decreto 943 de 2014, (en línea) disponible en: 
(http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=59048). 
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Mantilla define el control interno como “un proceso efectuado por el consejo de 

directores, administradores y otro personal de una entidad, diseñado para 

proporcionar una seguridad razonable con miras al cumplimiento de los objetivos 

de las siguientes categorías: 

 

 Efectividad y eficiencia de las operaciones. 
 

 Confiabilidad de la información financiera. 
 

 Cumplimiento de las leyes y regulaciones contables.”7 
 

Estupiñán menciona que el control interno son “las políticas, procedimientos, 
prácticas y estructuras organizacionales diseñadas para proporcionar razonable 
confianza en que los objetivos de los negocios serán alcanzados y que los eventos 
indeseados serán prevenidos o detectados y corregidos.”8 

Cante y Mantilla relacionan: “el control interno comprende el plan de la 
organización y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un 
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de 
sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia 
de las políticas prescritas.”9 

Rivas determina que el control interno corresponde al “control organizacional 
dirigido precisamente a regular el funcionamiento de las actividades operacionales 
que se desarrollan en el día a día de una empresa.”10 

 

6.1.3 Control interno contable11 
 

El control interno contable es un instrumento que tiene como fin cumplir con los 

siguientes objetivos:  

                                                           
7 MANTILLA, Samuel Alberto. Control interno informe COSO. Bogotá D.C.: Ecoe Ediciones, 2005, 
4p. 
8 ESTUPIÑÁN GAITÁN, Rodrigo. Administración de riesgos E.R.M. y la auditoría interna; segunda 
edición. Bogotá D.C.: Ecoe Ediciones, 2015, p.  
9 MANTILLA, Samuel Alberto; CANTE, Sandra. Auditoría de control interno; primera edición. 
Bogotá D.C.: Ecoe Ediciones, 2005, 11p. 
10 RIVAS, Glenda. Modelos contemporáneos de control interno. Fundamentos teóricos. (en línea)  
diciembre de 2011 disponible en: (http://www.redalyc.org/html/2190/219022148007/) 
11 ESTUPIÑÁN GAITÁN, Rodrigo. Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales 
análisis de informe COSO I y II; segunda edición. Bogotá D.C.: Ecoe Ediciones, 2006, 7p.  
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 Que todas las operaciones se registren oportunamente, por el importe 

correcto; en las cuentas apropiadas y en el período contable en que se 

llevan a cabo. 

 

 Permitir la preparación de estados financieros y mantener el control 

contable de los activos. 

 

 Que todo lo contabilizado exista y lo que exista esté contabilizado, 

investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada 

acción correctiva. 

 

 Las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y 

específicas de la administración. 

 

 El acceso a los activos se permita sólo de acuerdo con autorización 

administrativa. 

 

6.1.4 Importancia del control interno 

 

El control interno contribuye de manera activa al cumplimiento y seguimiento de 
los objetivos planteados por la administración, evaluando los procedimientos que 
se llevan a cabo en cada una de las áreas, permite el uso adecuado de los 
recursos, optimiza la gestión contable y financiera, identifica y mitiga los riesgos 
internos – externos. 

El manejo apropiado de esta herramienta aportara al crecimiento, desarrollo y 
competitividad de la empresa, generando eficiencia y eficacia en cada una de sus 
operaciones. 

Según Estupiñán, en razón a las diversas publicaciones realizadas por el informe 
COSO y los conceptos emitidos por contadores públicos y auditores internos, se 
ha acentuado la importancia de establecer un sistema de control interno idóneo y 
eficiente dentro de las entidades basado en un mejor gobierno corporativo, el cual 
sea un instrumento de prevención y “ mejor manejo de los recursos públicos o 
privados en cualquier tipo de organización, esto ante los numerosos escándalos, 
crisis financieras, o fraudes, durante los últimos decenios.”12 

 

 

                                                           
12 ESTUPIÑAN GAITÁN, Rodrigo. Administración de riesgos E.R.M. y la auditoría interna. Segunda 
edición. Bogotá D.C.: Ecoe Ediciones, 2015, 80p. 
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6.1.5 Objetivos del control interno 

 

“El control interno comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y 
procedimientos que aseguren que los activos están debidamente protegidos, que 
los registro contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla 
eficazmente según las directrices marcadas por la administración.”13 

El control interno tiene como propósito identificar los factores de riesgo que 
puedan afectar a cada una de las diferentes áreas que tiene la empresa, y a su 
vez implementar políticas y procedimientos que brinden seguridad del alcance de 
los objetivos trazados por la administración. 

Entre los objetivos del control interno se encuentran los siguientes: 

 

 Salvaguardar los activos de la empresa, evitando irregularidades y fraudes. 
 

 Establecer controles en las actividades y operaciones que se llevan a cabo. 
 

 Proveer información confiable para la elaboración de los estados 
financieros. 
 

 Verificar la razonabilidad de la información y las operaciones, como base 
de información de calidad para la toma de decisiones. 
 

 Promover el cumplimiento de los procesos, procedimientos y políticas 
establecidas por la administración de la empresa. 
 

 Identificar, prevenir y mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta la 
empresa. 
 

 Crear cultura de control en todos los niveles de la empresa. 
 

 Garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados. 
 

 

 

 

                                                           
13 ESTUPIÑAN GAITÁN, Rodrigo. Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales: 
análisis del informe COSO I y II; segunda edición. Bogotá D.C.: Ecoe Ediciones, 2006, 19p. 
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6.1.6 Modelos de control interno 

 

Existen diferentes modelos de control interno algunos de los más conocidos son: 
COBIT, COCO, y COSO que es el más utilizado en la actualidad, el cual es la 
base para el desarrollo del presente proyecto. 

 

6.1.7 Modelo COBIT 

 

“Control objectives for information and related technologies (objetivos de control 
para tecnología de información y tecnologías relacionadas), es un modelo para 
auditar la gestión y control de los sistemas de información y tecnología, orientado 
a todos los sectores de una organización.”14 

 

6.1.8 Modelo COCO 

 

“Criteria of control Committe (Instituto Canadiense de Contadores Autorizados), 
modelo que tiene como fin realizar un planteamiento de un informe más sencillo y 
comprensible, proporcionando un marco de referencia a través de 20 criterios 
generales, agrupados en cuatro componentes.”15 

 

6.1.9 Modelo COSO 
 

“Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission, es una 
comisión que se constituyó el año 1985 en EEUU y está conformada por 
representantes de cinco organizaciones privadas, los cuales adelantan temas 
intelectuales acerca de la gestión del riesgo empresarial, mitigación y disminución 
de prácticas fraudulentas y el control interno.”16 

 

 

                                                           
14 Modelo para auditoría y control de sistemas. (en línea) 10 de mayo de 2007 disponible en: 
(http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-
contable/Documents/boletines/auditoria-control/b13.pdf) 
15 MANTILLA, Samuel Alberto. Auditoria del control interno, perspectiva reguladora Bogotá D.C.: 
Ecoe Ediciones, 2005, 25p. 
16 ASOCIACIÓN ESPAÑOLA PARA LA CALIDAD. Coso. (en línea) disponible en: 
(https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso) 
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6.1.10 Modelo COSO III 
 

El marco integrado de control interno en el mes de mayo de 2013, realizó la 

actualización del modelo COSO, en las cuales surgieron los siguientes cambios: 

 

 Estableció 17 principios aplicados a los cinco componentes del control 

interno. 

 

 Realizó la actualización entorno a la globalización de los mercados y de las 

operaciones. 

 

 Extendió el objetivo de los informes financieros. 

 

 Determino el tipo de actividades de control por niveles. 

 

 Formula competitividad para los distintos modelos de negocio. 

 

Estos ajustes tienen como fin: 

 

 Prevención y detección de fraudes. 

 

 Minimizar los efectos dados por los fraudes empresariales. 

 

 Mejorar la calidad en la medición de los riesgos. 

 

 Realizar las adaptaciones necesarias para los cambios tecnológicos.  

 

 Cumplir con las exigencias normativas. 

 

 Fortalecer el gobierno corporativo. 

 

6.1.11 Componentes del control interno COSO  

 

El control interno se encuentra demarcado por cinco componentes que se 
encuentran conectados entre sí, estos son elaborados por la administración de la 
empresa y funcionan de forma integral, cada elemento depende directamente del 
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otro, la aplicación de estos cinco criterios están interrelacionados y debe cumplir el 
ciclo completo para de esta forma determinar si se está ejerciendo una vigilancia y 
verificación correcta sobre todas las transacciones de la empresa.  

Es esencial que la empresa dentro de este proceso defina claramente las líneas 
de autoridad y responsabilidad para cada uno de los funcionarios y a su vez estas 
sean socializadas con los mismos. 

 

6.1.11.1 Ambiente de control.  

 

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule la actividad del 

personal con respecto al control de sus actividades. Es la base de los demás 

componentes al proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la 

manera como: 

 

 Se estructuran las actividades del negocio. 
 

 Se asigna la autoridad y responsabilidad. 
 

 Se comparten y comunican los valores.  
 

 El personal toma conciencia de la importancia del control.17 

 

6.1.11.2 Evaluación de riesgos.  
 

“Es la identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y 
la base para determinar la forma que tales riesgos deben ser mejorados. Así 
mismo se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos 
específicos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la 
organización como en el interior de la misma.”18 

Los componentes que conforman el ambiente de control son: 

 

 Actitud de la alta gerencia. 
 

                                                           
17 ESTUPIÑAN GAITÁN, Rodrigo. Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales: 
análisis del informe COSO I y II; segunda edición. Bogotá D.C.: Ecoe Ediciones, 2006, 27p. 
18 Ibíd., p. 28. 
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 Valores y comportamientos. 
 

 Recurso humano y clima organizacional. 
 

 Cultura y conciencia del control. 
 

 Estructura organizacional. 

 

6.1.11.3 Actividades de control.  
 

“Son aquellas que realiza la gerencia y demás personal de la organización para 
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades están 
expresadas en políticas, sistemas y procedimientos; que se desarrollan en toda la 
organización y garantizan que todas las directrices se lleven a cabo y los riesgos 
se administren de manera que se cumplan los objetivos”19 

Estas actividades son de tipo preventivo, detectivo y correctivo: 

 

 Aprobaciones y autorizaciones. 
 

 Segregación de funciones. 
 

 Salvaguarda de activos. 
 

 Indicadores de desempeño. 
 

 Análisis y registro de información. 
 

 Controles sobre procesamiento de información. 
 

 

6.1.11.4 Sistemas de información y comunicación. 20 

 

Están diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o más objetivos de 
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y 
controles de aplicación sobre los sistemas de información.  

                                                           
19 Ibíd., p. 32. 
20 Ibíd., p. 33. 
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Los controles generales con aquellos enfocados a asegurar la operación y 
continuidad adecuada, el cual hace énfasis en el procesamiento de datos y su 
seguridad física.  Los controles de aplicación se encuentran dirigidos hacia el 
interior del sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y 
confiabilidad. 

 

6.1.11.5 Supervisión y seguimiento. 21 
 

Proceso diseñado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del sistema de 
control interno de la entidad, que incluye algunas de las siguientes actividades: 

 

 Con buen criterio administrativo interno. 
 

 Auditoria externa. 
 

 Auto evaluaciones 
 

 Supervisión a través de la ejecución de operaciones. 

 

Las evaluaciones planteadas para ejercer la supervisión y seguimiento al sistema 
de control interno son: 

 

 Evaluaciones independientes. 
 

 Evaluaciones continuas (monitoreo ongoing). 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
21 Ibíd., p. 39. 
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Ilustración 1. Componentes del sistema de control interno modelo COSO II 

 

 

Fuente: ESTUPIÑAN GAITÁN, Rodrigo, Control interno y fraudes con base en los 
ciclos transaccionales: análisis del informe COSO I y II; segunda edición. Bogotá 
D.C.: Ecoe Ediciones, 2006, 26p. 

 

Ilustración 2. Componentes del sistema de control interno modelo COSO III 

 

 

 
Fuente: ROMERO PÉREZ, Javier. Modelo de control interno COSO III. (en línea) 
27 de noviembre de 2015 disponible en: (http://www.ccpg.org.mx/blog/285-
modelo-de-control-interno-coso-iii). 
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Tabla 1. Principales cambios en los componentes del modelo COSO III 

 

 
Fuente: AUDITOOL. Principales cambios en los 5 componentes de COSO III. (en 
línea) 28 de abril de 2014 disponible en: (https://www.auditool.org/blog/control-
interno/2659-cambios-en-los-5-componentes-de-coso). 
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Ilustración 3. Principios Modelo COSO III 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

•Principio 1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores 
éticos.

•Principio 2. Ejerce responsabilidad de supervisión.

•Principio 3. Establece la estructura, autoridad y responsabilidad.

•Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia.

•Principio 5. Hace cumplir con la responsabilidad.

ENTORNO DE 
CONTROL

•Principio 6. Especifica objetivos relevantes.

•Principio 7. Identifica y analiza los riesgos.

•Principio 8. Evalúa los riesgos de fraude.

•Principio 9. Identifica y analiza cambios importantes.

EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

•Principio 10. Selecciona y desarrolla actividades de control.

•Principio 11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre 
tecnología.

•Principio 12. Se implementa a través de políticas y procedimientos.

•Principio 13. Usa información relevante.

ACTIVIDADES DE 
CONTROL

•Principio 14. Comunica internamente.

•Principio 15. Comunica externamente.
SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

•Principio 16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.

•Principio 17. Evalúa y comunica deficiencias.

SUPERVISIÓN DEL 
SISTEMA DE 
CONTROL -

MONITOREO



37 
 

 

6.1.12 Principios Modelo COSO III 

 

Principio 1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos: “el 

control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de las directivas y 

accionistas, quienes determinan la importancia del control interno y los estándares 

de conducta esperados dentro de la organización.”22 

 

Principio 2. Ejerce responsabilidad de supervisión: “la Junta Directiva demuestra 

independencia de la administración y ejerce la supervisión del desarrollo y 

desempeño del Control Interno. Además entiende el negocio y expectativas de los 

accionistas, clientes, empleados, inversionistas y demás partes, así como los 

requerimientos legales y de regulación y riesgos relacionados.”23 

 

Principio 3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad: “la Administración 

establece, con la supervisión de la Dirección, estructuras, líneas de reporte, y 

niveles apropiados de autoridad y responsabilidad para la consecución de los 

objetivos.”24 

 

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia: “la organización 

demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales 

competentes en alineación con los objetivos. Las políticas y prácticas de la entidad 

representan una guía y comportamiento que refleja las expectativas y 

requerimientos de los inversionistas, reguladores, y demás accionistas.”25 

 

                                                           
22 AUDITOOL. Principio 1 de COSO III: Integridad y Valores Éticos. (en línea) 8 de septiembre de 
2014 disponible en: (https://auditool.org/blog/control-interno/2938-principio-1-de-coso-iii-demuestra-
compromiso-con-la-integridad-y-los-valores-eticos). 
23 AUDITOOL. Principio 2 de COSO III: Ejerce responsabilidad de supervisión. (en línea) 16 de 
septiembre de 2014 disponible en: (https://www.auditool.org/blog/control-interno/2959-principio-2-
de-coso-iii-ejerce-responsabilidad-de-supervision). 
24 AUDITOOL. Principio 3 de COSO III: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad (en 
línea) 23 de septiembre de 2014 disponible en: (https://auditool.org/blog/control-interno/2973-
principio-3-de-coso-iii-establece-estructura-autoridad-y-responsabilidad). 
25 AUDITOOL. Principio 4 de COSO III: Demuestra compromiso para la competencia (en línea) 29 
de septiembre de 2014 disponible en: (https://auditool.org/blog/control-interno/2987-principio-4-de-
coso-iii-demuestra-compromiso-para-la-competencia). 
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Principio 5. Hace cumplir con la responsabilidad: la entidad es la encargada de 

implementar incentivos para los colaboradores, los cuales tengan como fin 

mantener a los responsables del control interno y de esta forma dar cumplimiento 

a los objetivos propuestos por la administración. 

 

Principio 6. Especifica objetivos relevantes: la administración es la encargada de 

definir en forma clara los objetivos para todos los niveles, los cuales conlleven a la 

identificación y evaluación de riesgos.  

 

Principio 7. Identifica y analiza los riesgos: la administración es responsable de 

evaluar y analizar los riesgos que hayan sido identificados, y de esta forma 

plantear las medias correctivas y preventivas, teniendo en cuenta factores de 

severidad, persistencia e impacto. 

 

Principio 8. Evalúa los riesgos de fraude: en la evaluación de los riesgos la 

administración debe tener en cuenta la probabilidad de fraude que puede surgir 

dentro de cada uno de los procesos, lo cuales pueden afectar el cumplimiento de 

los objetivos. 

 

Principio 9. Identifica y analiza cambios importantes: el mercado innova 

diariamente y junto con ello la administración debe tener en cuenta los ajustes y 

cambios necesarios que debe realizar en su sistema de control interno para que 

este continúe siendo eficiente. 

 

Principio 10. Selecciona y desarrolla actividades de control: “la organización 

selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigación de 

riesgos hasta niveles aceptables para la consecución de los objetivos.”26 

 

Principio 11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnología: la 

tecnología son parte fundamental de la competitividad por ello la organización 

debe plantear actividades de control dirigidas a estos sistemas de información, 

para garantizar el cumplimiento de los objetivos. 

                                                           
26 AUDITOOL. Principio 10 de COSO III: Selecciona y desarrolla actividades de control (en línea) 
11 de diciembre de 2014 disponible en: (https://www.auditool.org/blog/control-interno/3118-
principio-10-de-coso-iii-selecciona-y-desarrolla-actividades-de-control). 
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Principio 12. Se implementa a través de políticas y procedimientos: las políticas 

son el medio a través del cual la administración brinda las directrices sobre temas 

específicos, acompañados del procedimiento que se debe llevar a cabo; con el fin 

de garantizar que se realice de la forma correcta 

 

Principio 13. Usa información relevante: “La información son los datos que se 

combinan y sintetizan con base a la relevancia para los requerimientos de 

información. Es importante que la dirección disponga de datos fiables, a la hora de 

efectuar la planificación, preparar presupuestos, y demás actividades.”27 

 

Principio 14. Comunica internamente: “la organización comunica internamente la 

información, incluyendo objetivos y responsabilidades para control interno, 

necesarias para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno. De esta 

manera la administración debe establecer e implementar políticas y 

procedimientos que faciliten una comunicación interna efectiva.”28 

 

Principio 15. Comunica externamente: la organización establece estrategias que 

permitan tener una comunicación externa efectiva con proveedores y clientes, con 

el objetivo de verificar los posibles factores que puedan afectar el sistema de 

control interno. 

 

Principio 16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes: “todo el 

proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de 

mejoramiento continuo, así mismo el sistema de control interno debe ser flexible 

para reaccionar ágilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de 

monitoreo y supervisión deben evaluar si los componentes y principios están 

presentes y funcionando en la entidad.”29 

                                                           
27 AUDITOOL. Sistema de información y comunicación COSO III. Principio 13 (en línea) 18 de 
febrero de 2015 disponible en: (https://www.auditool.org/blog/control-interno/3194-sistema-de-
informacion-y-comunicacion-coso-iii-principio-13). 
28 AUDITOOL. Sistema de información y comunicación. Comunica internamente - Principio 14 de 
COSO III (en línea) 11 de marzo de 2015 disponible en: (https://www.auditool.org/blog/control-
interno/3243-sistema-de-informacion-y-comunicacion-comunica-internamente-principio-14-de-coso-
iii). 
29 AUDITOOL. Supervisión del sistema de control interno - Monitoreo. Principio 16 de COSO III (en 
línea) 26 de marzo de 2015 disponible en: (https://www.auditool.org/blog/control-interno/3270-
supervision-del-sistema-de-control-interno-monitoreo-principio-16-de-coso-iii). 
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Principio 17. Evalúa y comunica deficiencias: “las deficiencias o debilidades 

encontradas en el sistema de control interno deben ser comunicadas a las partes 

indicadas en la organización y oportunamente para que se adopten las medidas 

necesarias. Este proceso se denomina Informe de deficiencias, que le permite a la 

dirección estar enterado de lo que no está funcionando en forma adecuada.”30 

 

6.1.13 Administración del riesgo empresarial 

 

Todas las actividades que se desarrollan a nivel empresarial poseen riesgos, es 
por ello que en la actualidad las organizaciones han implementado diversos 
métodos que les permitan afrontar estos riesgos de manera oportuna y establecer 
estrategias para su prevención. 

El E.R.M. (Enterprise Risk Management) en español traduce Administración De 
Riesgo Empresarial se define como “un proceso, efectuado por la junta de 
directores de una entidad, por la administración y por otro personal, aplicado en el 
establecimiento de la estrategia a través del emprendimiento, diseñado para 
identificar los eventos potenciales que pueden afectar la identidad, y para 
administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, a fin 
de proveer seguridad razonable en relación con el logro de los objetivos de la 
entidad.”31 

El objetivo se encuentra encaminado a establecer un sistema disciplinado de 
control efectivo que cobije en forma general todos los procesos, colaboradores y 
tecnología que posee la entidad, permitiendo la identificación, evaluación y manejo 
adecuado de los riesgos de acuerdo a las necesidades de la organización, a 
través de la administración de los niveles de incertidumbre.   

La administración del riesgo está dirigida hacia la creación de valor, dentro de la 
cual los riesgos son tomados como una oportunidad de mejora que se tiene como 
referente para los procesos y brindan la posibilidad de obtener herramientas 
estratégicas para la incursión en nuevos mercados y negocios.  

La “estructura conceptual de la administración de riesgos empresariales (E.R.M.), 
que está enfocada al logro de objetivos de una entidad, se expresa en cuatro 
categorías:”32 

 

                                                           
30 AUDITOOL. Monitoreo del sistema de control interno - Principio 17 de COSO III: Evalúa y 
comunica deficiencias (en línea) 23 de abril de 2015 disponible en: 
(https://www.auditool.org/blog/control-interno/3331-monitoreo-del-sistema-de-control-interno-
principio-17-de-coso-iii-evalua-y-comunica-deficiencias). 
31 ESTUPIÑAN GAITÁN, Rodrigo. Administración de riesgos E.R.M. y la auditoría interna. Segunda 
edición. Bogotá D.C.: Ecoe Ediciones, 2015, 80p.  
32 Ibíd., p. 81. 



41 
 

 Estratégica: metas de alto nivel, alineados y apoyando su misión. 
 

 Operaciones: uso efectivo y eficiente de los recursos. 
 

 Presentación de reportes: confiabilidad de la presentación de reportes. 
 

 Cumplimiento: cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.  

 

Ilustración 4. Componentes del E.R.M 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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6.2 MARCO CONCEPTUAL  

 

El intercambio de mercados es un fenómeno que cada vez toma más fuerza y 
afecta al sector financiero, industrial y comercial por medio de la 
internacionalización de los mercados, obligando a las empresas a que sean cada 
vez sean más competitivas a todo nivel; es allí donde el control interno desempeña 
un papel fundamental, ya que a través de la implementación de un sistema 
eficiente permite afrontar todos estos nuevos retos de forma dinámica y ágil, 
generando estrategias y ventajas basadas en el desarrollo de fortalezas y la 
mitigación de  los riesgos. 

En la elaboración de la propuesta del diseño de un sistema de control interno para 
el área contable de Plantar De Colombia Ltda., se tomara como referencia el 
modelo COSO III, el cual está basado en principios de flexibilidad aplicables a 
cada una de la áreas de la empresa, la gestión del riesgo, el mejoramiento del 
sistema en general enfocado hacia el gobierno corporativo teniendo como objetivo 
el manejo adecuado y transparente de los recursos, evitando los posibles fraudes 
y crisis que se puedan presentar. 

En el diseño del sistema de control interno se utilizaran diversas herramientas las 
cuales permitirán elaborar un sistema adecuado a las necesidades de la empresa 
el cual maximice la utilización de los recursos teniendo como objetivo brindar a la 
gerencia información contable oportuna y de calidad para la toma de decisiones, 
para ello se iniciara con la elaboración del organigrama que es una representación 
gráfica de la estructura  organizacional en forma jerárquica, que mostrara cada 
uno de las áreas y dependencias existentes. 

Para poder establecer un sistema de control interno acorde a las necesidades de 
la empresa es necesario evaluar una serie de elementos que permitirán el 
reconocimiento óptimo tanto de la organización como de la forma en que 
desarrolla sus procesos; para esto se emplearan metodologías tales como:  

 

 Matriz FODA: herramienta de administración y planificación estratégica 
fundamental, que permite el análisis de las debilidades, oportunidades, 
fortalezas y amenazas de factores internos y externos de la empresa; con el 
propósito de mejorar la productividad y competitividad, mediante la 
mitigación de amenazas y la disminución de debilidades. 
 

 Espina de pescado: es el análisis de las causas y efectos de los problemas 
que se presentan en los procesos de la empresa, permitiendo el 
establecimiento de estrategias para mitigarlos y preverlos. 
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 Matriz de riesgo: es una herramienta de control y gestión para analizar 
objetivamente las actividades de la empresa, la cual permite determinar y 
evaluar los riesgos, medir su probabilidad de ocurrencia e impacto; a través 
de la formulación de estrategias y planes de acción se logra la mitigación de 
estos. 
 

Por otra parte un sistema de control interno requiere contar con herramientas que 
brinden al área contable claridad en la ejecución de los procesos y en el desarrollo 
de sus funciones, como lo son: 

 

 Flujograma: representación gráfica que demarca una serie de pasos y 
acciones que componen un proceso determinado, se encuentran 
representados por símbolos que tienen como fin dar a entender de forma 
más fácil la ejecución del trabajo, contemplando los tiempos y los actores 
que intervienen en el, identifica las debilidades y fortalezas de cada 
proceso, impide las improvisaciones, establece los límites de 
responsabilidad contribuyendo a la generación de calidad y productividad. 

 

Tabla 2. Símbolos flujograma 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 3. Símbolos flujograma 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4. Símbolos flujograma 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Manual de procedimientos: es un componente del sistema de control 
interno el cual es utilizado como un instrumento administrativo que contiene 
una guía de instrucciones descritas en forma organizada, sistemática y 
clara acerca de las funciones de un cargo específico y las herramientas 
necesarias para realizar el trabajo. 
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 Manual de funciones: es un instrumento de trabajo que contiene las 
responsabilidades, normas y tareas que debe realizar cada empleado en el 
marco de su cargo, el cual es diseñado de acuerdo a su perfil profesional. 

 

 

6.3 MARCO LEGAL 

 

El contexto legal del control interno es de gran importancia para el desarrollo de 
este proyecto, ya que son la base para realizar una aplicación de forma correcta y 
enmarcada en el cumplimiento de la regulación establecida por las entidades de 
control.  

En Colombia se encuentra regulado por la siguiente normatividad: 

 

6.3.1 Constitución Política De Colombia de 1991 

 

Artículo 209. La función administrativa está al servicio de los intereses generales y 
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, 
economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, la 
delegación y la desconcentración de funciones. Las autoridades administrativas 
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del 
Estado. La administración pública, en todos sus órdenes, tendrá un control interno 
que se ejercerá en los términos que señale la ley.33 

Artículo 269. “En las entidades públicas, las autoridades correspondientes están 
obligadas a diseñar y aplicar, según la naturaleza de sus funciones, métodos y 
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la 
cual podrá establecer excepciones y autorizar la contratación de dichos servicios 
con empresas privadas colombianas.”34 

 

 

                                                           
33 REPÚBLICA DE COLOMBIA, Asamblea nacional constituyente, Constitución Política De 
Colombia año 199, art 209 (en línea) disponible en: (http://www.constitucioncolombia.com/titulo-
7/capitulo-5/articulo-209). 
34REPÚBLICA DE COLOMBIA, Asamblea nacional constituyente, Constitución Política De 
Colombia año 199, art 269 (en línea) disponible en: (http://www.constitucioncolombia.com/titulo-
10/capitulo-1/articulo-269). 
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6.3.2 Ley 43 de 1990 

 

Artículo 735. DE LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS. 
Las normas de auditoria generalmente aceptadas, se relacionan con las 
cualidades profesionales del Contador Público, con el empleo de su buen juicio en 
la ejecución de su examen y en su informe referente al mismo. Las normas de 
auditoría son las siguientes: 

 

1. Normas personales: comprenden lo relativo a la competencia profesional y 
la independencia mental. 
 

2. Normas relativas a la ejecución del trabajo. En el numeral b menciona: debe 
hacerse un apropiado estudio y una evaluación del sistema de control 
interno existente, de manera que se pueda confiar en él como base para la 
determinación de la extensión y oportunidad de los procedimientos de 
auditoría. 
 

3. Normas relativas a la rendición de informes: pautas y condiciones para la 
rendición de informes. 

 

6.3.3 Ley 87 de 1993 

 

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las 
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. 

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de 
organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, 
procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una 
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y 
actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se 
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de 
las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos 
previstos.36 

“En el marco de la Ley 87 nace el modelo estándar de control interno MECI el cual 
proporciona a las entidades del Estado una estructura para el control a la 
estrategia, la gestión y la evaluación cuyo propósito es orientarlas hacia el 

                                                           
35 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA, Ley 43 de 1990, art 7 (en línea) disponible en: 
(http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-104547_archivo_pdf.pdf). 
36 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA, Ley 87 de 1993, art 1 (en línea) disponible en: 
(http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=300) 
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cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribución de estos a los fines 
esenciales del Estado.”37 

 

6.3.4 Ley 1314 de 2009 

 

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e información 
financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan 
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan 
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. 

Artículo 15. “Aplicación extensiva. En el régimen legal de las disposiciones del 
Código de Comercio en caso de encontrar vacíos legales o aplicación de 
normatividad incompleta en materia de normas en materia de contabilidad, 
estados financieros, control interno, administradores, rendición de cuentas, 
informes a los máximos órganos sociales, revisoría fiscal y auditoría.”38 

 

6.3.5 Ley 1819 de 2016 

 

“Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los 
mecanismos para la lucha contra la evasión y la elusión fiscal, y se dictan otras 
disposiciones.”39 

 

6.3.6 Decreto 410 de 1971.40 

 

 Artículo 19. Obligaciones de los comerciantes. 
 

 Artículo 26. Registro mercantil. 
 

 Artículo 33. Renovación de la matricula mercantil. 
 

 Artículo 50. Requisitos para llevar contabilidad. 

                                                           
37 COLCIENCIAS, Modelo estándar de control interno MECI. (en línea) disponible 
en:(http://www.colciencias.gov.co/colciencias/control/oficiandecontrolinterno/modeloestandar). 
38 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA, Ley 1314 de 2009, art 15 (en línea) disponible 
en: (http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html). 
39 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 1819 de 2016. (en línea) 29 de diciembre de 

2016, disponible en: (http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1819_2016.html). 
40COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Decreto 410 de 1971. (en línea) 27 de marzo de 
1971, disponible en: (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41102). 
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 Artículo 203. Sociedades que están obligadas a tener revisor fiscal. 
 

 Artículo 207. Funciones del revisor fiscal.  
 

 Artículo 209. “Contenido del informe del Revisor Fiscal presentado a la 
junta de socios; el cual debe expresar si las actuaciones de la sociedad se 
encuentran conforme a los estatutos y las instrucciones de la junta de 
socios, medidas de control interno adecuadas, junto con la conservación y 
custodia de los bienes de la sociedad.”41 

 

6.3.7 Decreto 1826 de 1994  

 

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993. Dispone y autoriza la 
creación de oficinas y comités de coordinación del control Interno en aquellos 
ministerios o departamentos administrativos que no cuentan con una de tales 
dependencias o disponer su adecuación o los mandatos de la mencionada Ley. 
Así como reunirse por lo menos dos veces al año para evaluar y revisar el 
cumplimiento del sistema establecido y del logro de metas y objetivos.”42 

 

6.3.8 Decreto 3022 de 2013 

 

“Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo 
para los preparadores de la información financiera que conforman el Grupo 2.”43 

 

6.3.9 Decreto 2267 de 2014  

 

“Por el cual se modifican parcialmente los decretos 1851 y 3022 de 2013 y se 
dictan otras disposiciones.”44 

                                                           
41 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Decreto 410 de 1971, art 209 (en línea) 27 de 
marzo de 1971, disponible en: 
(http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41102). 
42 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA, Decreto 1826 de 1994, art 1-5 (en línea) 
disponible en: (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4576). 
43 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 3022 de 2013. (en línea) 27 de 
diciembre de 2013, disponible en: (http://actualicese.com/normatividad/2013/12/27/decreto-3022-
de-27-12-2013/). 
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6.3.10 Decreto 0302 de 2015 

 

“Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo 
para las normas de aseguramiento de la información.”45 

 

6.3.10.1 NIA 400.  
 

Evaluaciones de riesgo y control Interno: establece las normas y proporciona los 
lineamientos para obtener una comprensión de los sistemas de contabilidad y de 
control interno sobre los riesgos de la auditoria y sus componentes.  

Todas las políticas y procedimientos (controles internos) adoptados por la 
administración de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administración 
de asegurar, tanto como sea factible, la conducción ordenada y eficiente de su 
negocio, incluyendo adhesión a las políticas de administración, la salvaguarda de 
activos, la prevención y detección de fraude y error, la precisión e integralidad de 
los registros contables, y la oportuna preparación de información financiera 
confiable.46 

 

6.3.11 Decreto 2420 de 2015 

 

“Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario de las normas de 
contabilidad, de información financiera y de aseguramiento de la información y se 
dictan otras disposiciones”47 

 

 

                                                                                                                                                                                 
44 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2267 de 2014. (en línea) 11 de 

noviembre de 2014, disponible en: (http://actualicese.com/normatividad/2014/11/11/decreto-2267-
de-11-11-2014/). 
45 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 0302 de 2015. (en línea) 20 de febrero 

de 2015, disponible en: (http://actualicese.com/normatividad/2015/02/20/decreto-0302-de-20-02-
2015/). 
46 BERNAL, Florencio. NIA 400 Evaluación del riesgo y del control interno (en línea) abril de 2011, 
disponible en: 
(http://www.aempresarial.com/servicios/revista/229_11_GEOTXJYSELSHRRWPDLEHVQGGCRC
OHXVNCJGZTFRXRKFIBCXFNC.pdf). 
47 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2420 de 2015. (en línea) 14 de 

diciembre de 2015, disponible en: 
(http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%202420%2
0DEL%2014%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202015%20-%20copia.pdf). 
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6.3.12 Decreto 2496 de 2015 
 

“Por medio de la cual se modifica el Decreto 2420 de 2015 único reglamentario de 

las normas de contabilidad, de información financiera y de aseguramiento de las 

información y se dictan otras disposiciones.”48 

 

6.3.13 Decreto 2101 de 2016 

 

“Por el cual se adiciona un título 5, denominado normas de información financiera 

para entidades que no cumplen la hipótesis de negocio en marcha, a la parte 1 del 

libro 1 del Decreto 2420 de 2015, único reglamentario de las normas de 

contabilidad, información financiera y de aseguramiento de la información, y se 

dictan otras disposiciones.”49 

 

6.3.14 Decreto 2131 de 2016 

 

“Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 2420 de 2015 modificado 

por el Decreto 2496 de 2015, y se dictan otras disposiciones.”50 

 

6.3.15 Decreto 2132 de 2016 

 

“Por medio del cual se modifica parcialmente el marco técnico normativo de las 

normas de aseguramiento de la información, previsto en el artículo 1.2.1 .1., del 

                                                           
48 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2496 de 2015. (en línea) 23 de 
diciembre de 2015, disponible en: (http://www.ssf.gov.co/wps/wcm/connect/11296f1e-4e09-4cac-
9023-9d507826db6a/Decreto+2496+del+2015.pdf?MOD=AJPERES&Decreto%202496%20del%20 
2015). 
49 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2101 de 2016. (en línea) 22 de 
diciembre de 2016, disponible en: 
(http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202101%20DEL%2022%20DE%20
DICIEMBRE%20DE%202016.pdf). 
50 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2131 de 2016. (en línea) 22 de 
diciembre de 2016, disponible en: 
(http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202131%20DEL%2022%20DE%20
DICIEMBRE%20DE%202016.pdf). 
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libro 1, parte 2, título 1, del Decreto 2420 de 2015 y se dictan otras 

disposiciones.”51 

 

 

6.4 MARCO DE GEOGRÁFICO 

 

La empresa PLANTAR DE COLOMBIA LTDA., posee dos sedes, una en Bogotá 
en la avenida 19 No. 131-40 Torre B apto 901, Barrio Callejas  donde  funciona el 
área financiera y corresponde a su domicilio fiscal; y la segunda  está ubicada en 
el municipio de Madrid, Cundinamarca en la dirección Troncal de Occidente Km 5 
vía Madrid – Facatativá, Vereda El Corzo, Finca El Corzo, donde funciona toda la 
parte operativa y administrativa, a su vez esta también es el centro de acopio de 
maquinaria, productos para protección de cultivos, bodegas de almacenamiento 
de semillas de los demás sitios de producción que posee la empresa. 

 

En la sede de Madrid se desarrollan actividades de tipo productivas con su ciclo 
completo tales como: cultivos de papa, arveja, zanahoria, maíz, lechuga, avena, 
remolacha, aromáticas entre otros; se ejecutan procesos operativos como 
mantenimiento, procesamiento y selección de semilla de papa en bodega, 
almacenamiento, control y distribución de productos fitosanitarios, repuestos y 
activos consumibles. También se encuentra el departamento de contabilidad, 
administrativo, recursos humanos y técnico. 

 

PLANTAR DE COLOMBIA LTDA., además de contar con estas dos sedes también 
posee cinco centros de producción en los municipios de Bogotá, Chocontá, 
Guasca, La Vega y Subachoque, donde únicamente funcionan de forma operativa 
ya que en estos predios se desarrollan diversos cultivos de la empresa y todo es 
proveído por el centro de acopio principal.  

 

 

 

 

                                                           
51 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2132 de 2016. (en línea) 22 de 
diciembre de 2016, disponible en: 
(http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202132%20DEL%2022%20DE%20
DICIEMBRE%20DE%202016.pdf). 
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Ilustración 5. Ubicación geográfica sede de Bogotá de la empresa PLANTAR DE 
COLOMBIA LTDA  

 

 

Fuente: Google Maps. 

 

Ilustración 6. Ubicación geográfica sede Madrid de la empresa PLANTAR DE 
COLOMBIA LTDA. 

 

 

Fuente: propia.
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7. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

7.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

Diseñar un sistema de control interno para el área contable de la empresa 
PLANTAR DE COLOMBIA LTDA., está ubicado dentro de la categoría de trabajo 
monográfico, se desarrolló de acuerdo a los parámetros establecidos en la 
investigación descriptiva aplicada de forma cualitativa y cuantitativa; el objetivo fue 
solucionar la problemática existente a través de esta propuesta, conociendo las 
transacciones económicas de la compañía las cuales son procesadas y 
registradas en el área contable, para lo cual se observó detalladamente cada uno 
de los procesos y procedimientos existentes, se hizo una descripción de las 
funciones y responsabilidades junto con la recopilación de información, para 
posteriormente realizar el análisis e interpretación de estos datos, lo cuales 
permitieron diseñar un sistema de control interno pertinente para la organización. 

 

7.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

Para la elaboración de este documento fue necesario conocer a fondo el 
funcionamiento actual de la empresa y las operaciones que se ejecutan en el área, 
de esta forma se identificaron los riesgos a los cuales se encuentra expuesta.  
Para ello se utilizó el método de investigación inductivo, que permitió observar los 
procesos contables que fueron evaluados con el fin de establecer posibles 
soluciones de acuerdo a los objetivos de esta investigación y a su vez conlleven al 
éxito del diseño del sistema de control interno para el área contable de la empresa 
PLANTAR DE COLOMBIA LTDA. 

 

7.3 POBLACIÓN OBJETIVO 

 

La población objetivo de estudio en el diseño del sistema de control interno para el 
área contable de la empresa PLANTAR DE COLOMBIA LTDA., fue la gerencia y 
el departamento de contabilidad, ya que son el personal involucrado con los 
procesos que se desarrollan.  

 

 Gerente General. 

 Sub-gerente. 

 Revisor Fiscal. 

 Contador Público. 
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 Auxiliar Contable. 

 

7.4 ESTRATEGIAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Las técnicas utilizadas en el desarrollo del proyecto estuvieron enfocadas a la 
observación de los procesos del área y a establecer conversaciones con los 
colaboradores mediantes entrevistas y encuestas que permitieron obtener 
información detallada, con base a estos datos se realizó un análisis documental, el 
cual tuvo como resultado brindar conclusiones y recomendaciones con el objetivo 
contribuir al mejoramiento del área contable. Dentro de este proceso se aplicaron 
estrategias claves como: 

 

 Se realizaron visitas al área objetivo del presente proyecto para conocer las 
falencias que se presentan. 
 

 Se evaluaron y valoraron los riesgos a los cuales se encuentran expuestos, 
estos podrán ser identificados a través de los colaboradores que conforman 
el área. 

 

7.5 FUENTES Y TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Para la realización del proyecto se utilizaron las siguientes fuentes: 

 

Fuentes primarias: son aquellas que proporcionan información y evidencias 
directas de los procesos, la extracción de estos datos se ejecutara a través se los 
siguientes tipos: 

 

 Cuestionarios. 
 

 Entrevistas. 
 

 Observación de los procesos. 
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Fuentes secundarias:  

 

 Formatos utilizados por la compañía en el área contable. 
 

 Libros consultados para el proyecto. 
 

 Normatividad vigente acerca de control interno. 

 

7.6 TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

 

En la recolección de la información se utilizaron las herramientas anteriormente 
descritas, la aplicación de estas estuvieron enfocadas a las personas que integran 
el área contable, con el fin de lograr los objetivos planteados en el presente 
proyecto se realizaron diagnósticos y matrices de riesgo para conocer los 
procesos contables, identificar la documentación utilizada, verificar la aplicación de 
las políticas de la compañía para esta área y evaluar que las transacciones 
económicas se encuentren conforme a la normatividad vigente. 
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8. RECONOCIMIENTO EMPRESARIAL 

 

8.1 RESEÑA HISTÓRICA 

 

La empresa PLANTAR DE COLOMBIA LTDA., es una empresa familiar constituida 
por  escritura pública número 0000427 de la Notaria 30 de Bogotá, de fecha 23 de 
febrero de 1998, inscrita en la Cámara de Comercio de Bogotá bajo la matricula 
número 00858107 y con número de identificación tributaria 830.051.073-7, su 
domicilio fiscal se encuentra ubicado en la avenida 19 No. 131- 40 Torre B Apto 
901 en la ciudad de Bogotá, cuenta con una sede administrativa y productiva en la 
troncal de occidente km 5 vía Madrid-Facatativá vereda El Corzo finca El Corzo, 
sus fundadores y propietarios son el señor ALEJANDRO ESTEVEZ OCHOA y la 
señora KATIANA NERY GHISAYS, que se han esforzado por ofrecer productos 
con valor agregado y sobresaliente por su calidad, su actividad económica radica 
en la producción y comercialización de productos agrícolas como tubérculos 
(papa), hortalizas y  especializada en semillas de papa que cumplen con 
estándares de calidad internacionales. 

Está conformada por cinco áreas de trabajo: administrativa, contable, recursos 
humanos – salud y seguridad en el trabajo, técnica y operativa. 

Para Plantar De Colombia Ltda., lo más importante es aplicar siempre protocolos 
de buenas prácticas agrícolas, lo que garantiza la calidad e inocuidad de sus 
productos, buscando que la producción agrícola se concentre en tres pilares 
básicos: el respeto por las personas que trabajan en los cultivos, esto significa 
tomar medidas que garantice su calidad de vida; en segundo lugar el cuidado del 
medio ambiente, mitigar el impacto de la producción agrícola y tercero la 
sostenibilidad financiera. 

Actualmente la empresa se encuentra posicionada en el mercado de semillas de 
papa en Colombia, cuenta con cultivos ubicados en los municipios de Choconta, 
Facatativá, Funza, Guasca, Madrid y Subachoque. Los principales departamentos 
donde comercializa la semilla son: Antioquia, Boyacá, Caldas, Cauca, 
Cundinamarca, Nariño y Santander. 

El 15 de mayo de 2012, después de dos años de esfuerzo, dedicación y ajustes 
constantes en todos los procesos productivos y administrativos es la primera 
empresa certificada por la norma Europea GLOBALG.AP.; para el material de 
propagación (semilla de papa), esta norma es reconocida a nivel mundial por la 
producción responsable basada en la inocuidad de sus productos y la rentabilidad 
sustentable para los productores. 
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En el año 2016, realizo las modificaciones necesarias en las áreas productivas de 
hortalizas para dar cumplimiento a los criterios establecidos por el Instituto 
Colombiano Agropecuario ICA en buenas practicas agrícola BPAS, con el fin de 
ser certificada por este ente Colombiano, cual logro el 18 de noviembre de 2016. 

 

8.2 OBJETO SOCIAL 

 

Plantar De Colombia Ltda., podrá desarrollar las siguientes actividades 
económicas de acuerdo a lo establecido en sus estatutos y lo registrado en la 
cámara de comercio.  

El objeto social principal de la sociedad es el planeamiento, desarrollo, asistencia 
técnica y ejecución de actividades agropecuarias y ganaderas en todo sus 
campos, pudiendo en desarrollo del mismo abarcar los campos de 
comercialización nacional  e internacional de productos producidos por la sociedad 
o terceros, prestar el servicio de bodegaje, conservación, procesamiento, 
distribución, corretaje y venta de los mismos, importación y exportación de todo 
tipo de productos, maquinaria, implementos e insumos de uso agrícola, 
veterinario, industrial o de consumo humano, abonos, correctivos,, insecticidas, 
fumigantes, equipos, accesorios y a la prestación de servicios especializados de 
programación y asistencia técnicas; la compra, venta, arriendo y celebración de 
actos jurídicos y contratos similares sobre bienes muebles o inmuebles; la 
prestación de servicios en todos los sectores del ramo agropecuario; la 
producción, distribución y venta de semillas de todo tipo. 

 

8.3 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 

Contar con una filosofía empresarial que determine objetivos, políticas y valores 
organizacionales es de vital importancia ya que a través de estos se realizan las 
proyecciones que generan estrategias que tienen como finalidad aprovechar al 
máximo el potencial económico y humano existente en pro alcanzar las metas 
trazadas por la gerencia.  

De acuerdo a lo anterior es muy importante que todos los colaboradores de la 
empresa los conozcan y tengan como propósito principal su cumplimiento; sin 
embargo Plantar De Colombia Ltda., cuenta con misión, visión y objetivos 
organizacionales pero no se encuentran plasmados en sus documentos 
corporativos, tampoco están socializados y publicados, lo que genera 
desconocimiento de los mismos, no posee valores y principios formalmente 
establecidos. 
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La empresa no cuenta con un organigrama que identifique los niveles y la 
organización jerárquica que posee la empresa junto con las áreas que la 
conforman. 

De acuerdo al funcionamiento actual de la empresa se puede considerar que la 
estructura organizacional es la que se presenta a continuación: 

 

Ilustración 7. Organigrama estructura organizacional actual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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La misión, visión, objetivos organizacionales y políticas contables que posee 
actualmente la empresa son los siguientes: 

 

8.3.1 Misión 

 

Ser líderes a nivel de la Región Andina, en el suministro de productos innovadores 
para los agricultores y consumidores de productos agrícolas, dándole una gran 
importancia a la inocuidad y al cuidado del medio ambiente, donde generamos 
nuestros productos. 

Esperamos contribuir con el crecimiento de los agricultores y clientes, ofreciendo 
una relación de confianza, que a la vez les genere utilidad a las dos partes. 

 

8.3.2 Visión 

 

PLANTAR DE COLOMBIA LTDA., para el año 2020 será el principal socio 
estratégico en la oferta de productos y alimentos agrícolas, que generen seguridad 
y confianza a nuestros usuarios y consumidores.  

Esta visión, es la base en la toma de decisiones de nuestra empresa, lo cual nos 
permite asegurar, que lo que hacemos genere valor a nuestros productos, y 
seguridad a nuestros usuarios. 

 

8.3.3 Objetivos organizacionales 

 

Objetivo general  

 

• Liderar el mercado mediante la producción y comercialización de productos 
agrícolas con estándares internacionales. 

  

Objetivos específicos  

 

• Ofertar productos diferenciados por su calidad e inocuidad. 

• Optimizar el proceso productivo mediante el análisis y seguimiento de la 
información en pro de la mejora continua.  
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• Tecnificar los procesos internos en términos de calidad y capacidad de 
innovación.  

• Consolidar un equipo humano comprometido con la organización y que 
desarrolla continuamente sus competencias.  

 

8.4 POLÍTICAS CONTABLES 

 

Plantar De Colombia Ltda., de acuerdo al Decreto 3022 del 2013 pertenece al 
grupo 2 y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1314 de 2009 donde se 
señaló el inicio de la convergencia hacia las normas de contabilidad e información 
financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, en el año 
2015 realizó su proceso de diagnóstico y en el transcurso del año 2016 ejecutó los 
ajustes necesarios como lo describe en el acta No. 27 del 4 de mayo de 2016 de 
reunión extraordinaria de junta de socios, en la cual se aprobaron las 
modificaciones realizadas a las políticas contables quedando en firme las 
siguientes: 

 

 Efectivo y equivalentes a efectivo. 
 

 Propiedad, planta y equipo. 
 

 Inventarios. 
 

 Deudores. 
 

 Beneficios a empleados. 

 

A continuación se relacionan en forma sintetizada las políticas contables que 
posee la empresa actualmente; sin embargo estas no han sido socializadas con el 
personal del área contable, carecen de seguimiento y control de cumplimiento. 

 

POLÍTICA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO. 

 

OBJETIVO 
 
Establecer las bases, reglas y procedimientos específicos que adoptará Plantar de 
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Colombia, para el reconocimiento, medición, presentación y revelación del 
efectivo, bancos y equivalentes a efectivo de acuerdo a la sección 7. Estados de 
Flujo de Efectivo de las NIIF para Pymes. 
 
 
ALCANCE 
 
Incluye las cuentas específicas de los recursos de liquidez inmediata con que 
cuenta Plantar de Colombia, para el desarrollo de su objeto social, tales como: 
 

 Efectivo (caja general y depósito con disponibilidad fija inmediata). 

 Bancos (cuentas corrientes y de ahorro). 

 Equivalentes a efectivo (Fiducia de cartera colectiva) 
 

MEDICIÓN INICIAL 
 
El efectivo representado en la caja y cuentas bancarias se presentan al valor 
nominal y los equivalentes se valúan a su valor razonable, las fluctuaciones de 
estos valores en la frecuencia de cierre establecido con periodicidad mensual por 
la Compañía se reconocerán en Resultados Integrales. 
 

INFORMACIÓN A REVELAR 
 
Plantar de Colombia presentará el efectivo, bancos y equivalentes de efectivo 
dentro del activo corriente, teniendo en cuenta el cumplimiento de todos los 
requisitos señalados de acuerdo a la siguiente clasificación; 
 
a) El efectivo y equivalentes de efectivo deberán ser presentados dentro del rubro 
de activo corriente. 
 
b) Una conciliación entre el importe en libros al final del periodo sobre el que se 
informa, frente a los extractos bancarios con saldos al último día del periodo sobre 
el que se informa. 
 
 
 
 

POLÍTICA GENERAL DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO. 

 

OBJETIVO 
 
Establecer las bases, reglas y procedimientos específicos que adoptará Plantar de 
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Colombia para reconocer, medir, retirar, presentar y revelar el rubro de propiedad, 
planta y equipo, acorde a lo establecido en la sección 17 Propiedades, planta y 
equipo y sección 16. Propiedades de inversión. 
 
ALCANCE 
 
Incluye las siguientes clases de propiedad, planta y equipo: 
 

 Terrenos. 

 Maquinaria y equipo. 

 Equipo de oficina. 

 Equipo de transporte. 
 
 
RECONOCIMIENTO 
 
Propiedades, planta y equipo 
 
Se reconocerán propiedades, planta y equipo como un activo si y solo sí: 

 Es probable que se obtengan beneficios económicos futuros asociados con 
los elementos. 

 El costo puede medirse con fiabilidad 

 Es un recurso controlado como resultado de sucesos pasados. 

 Los elementos de propiedades, planta y equipo que cumplan las 
condiciones para ser reconocidos como activos se medirán por su costo, es 
decir, por el valor reflejado en la factura de compra. 

 
Los elementos de propiedades, planta y equipo que cumplan las condiciones para 
ser reconocidos como activos se medirán por su costo, es decir, por el valor 
reflejado en la factura de compra. 
 
VIDA ÚTIL 
 
En todo caso se tomará como base las siguientes vidas útiles por categoría de 
activo, no obstante que al revisar cada caso pueda variar según criterio del 
funcionario encargado: 
 

Construcciones y edificaciones 60 años 

Maquinaria y equipo 15 años 

Muebles y enseres 5 años 

Vehículos 10 años 
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INFORMACIÓN A REVELAR 
 
Plantar de Colombia revelará para cada categoría de elementos de propiedades, 
planta y equipo, la siguiente información. 
 

 Las bases de medición utilizadas para determinar el importe en libros bruto. 

 Los métodos de depreciación utilizados. 

 Las vidas útiles o las tasas de depreciación utilizadas. 

 El importe bruto en libros y la depreciación acumulada (agregada con 
pérdidas por deterioro del valor acumuladas), al principio y al final del 
periodo sobre el que se informa. 

 Una conciliación entre el importe en libros al principio y al final del periodo 
sobre el que se informa, mostrando por separado: 

 
a. Las adiciones realizadas. 
b. Las disposiciones. 
c. Las adquisiciones mediante combinaciones de negocios. 
d. Las transferencias a propiedades de inversión. 
e. Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado 

de acuerdo con la sección 27. 
f. La depreciación. 
g. Otros cambios 

 
 
 

POLÍTICA GENERAL DE INVENTARIOS. 

 

OBJETIVO 
 
Establecer las bases, reglas y procedimientos específicos que adoptará Plantar de 
Colombia para reconocer, medir, retirar, presentar y revelar el rubro de inventarios 
acorde a lo establecido en la sección 13. Inventarios y Sección 27. Deterioro del 
valor de los activos. 
 
ALCANCE 
 
Aplica para el manejo de inventarios de los activos mantenidos para la venta en el 
curso normal de las operaciones. 
 
RECONOCIMIENTO 
 
Los inventarios son Activos: 
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a. Poseídos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones 
b. En proceso de producción con vistas a esa venta 
c. En forma de materiales o suministros que se consumirán en el proceso de 

producción o en la prestación de servicios. 
 
 
INFORMACIÓN A REVELAR 
 

 Se debe revelar siempre la política contable adoptada para la medición de 
los inventarios, describiendo la fórmula utilizada para su costo. 

 El importe total en libros de los inventarios reconocidos y los importes en 
libros según la clasificación de los inventarios. 

 El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el período o 
frecuencia. 

 Si aplicaran, algunos inventarios como garantías de pasivos deben 
revelarse en detalle y las condiciones de dicha transacción. 

 
 
 

POLÍTICA GENERAL DE DEUDORES. 

 

OBJETIVO 
 
Establecer los criterios y las bases contables para el reconocimiento, medición 
presentación y revelación de las cuentas por cobrar que representan entradas de 
efectivo a favor de Plantar de Colombia. 
 
ALCANCE 
 
Esta Política aplica para las partidas catalogadas como cuentas por cobrar, 
incluidas dentro de la definición de la sección 11. Instrumentos financieros 
básicos, e incluye las partidas tales como: 
 

 Cuentas por cobrar Clientes. 

 Anticipos a proveedores, contratistas y otros. 

 Deudores Varios. 
 
Ésta política no aplica para Anticipos y Avances, los cuales se reclasifican a las 
cuentas contables de: 
 

 Gastos pagados por anticipado, cuando el servicio o la actividad para la que 
se entrega el anticipo no se ha ejecutado a la fecha de presentación.  
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 Propiedades, planta y equipo, inventario o activos intangibles, cuando el 
anticipo este destinado para adquisición de éstos. 

 
Gestión de Cobro de cartera 
 
De acuerdo a la rotación de cartera se estima que la recuperación de cartera es de 
60días, por tanto la provisión y deterioro se estimara desde 61díascartera vencida. 
 
Provisión de cartera 
 
La provisión de cartera aplicara exclusivamente para los clientes de la industria y 
tendrá la finalidad de realizar el registro contable de una posible perdida, 
registrando una partida financiera para prever esos posibles hechos. 
 
120 días – 50% 
180 días – 100% 
 
Deterioro de cartera 
 
Si hay efecto significativo en cuanto al comportamiento de las cuentas por cobrar, 
deberán calcularse los flujos de efectivo futuros de acuerdo al método del costo 
amortizado empleando el método de interés efectivo. 
 
Castigo de cartera 
 
Se deberá clasificar las cuentas por cobrar superiores a 360 días de vencidas, en 
las cuentas de difícil cobro. 
 
INFORMACIÓN A REVELAR 
 
Al final de cada periodo sobre el que se informa se deberá revelar: 

 Los saldos de cartera en categorías independientes. 

 Movimiento de las provisiones y el importe en libros en las cuentas por 
cobrar. 

 En caso de determinar si se encuentra alguna evidencia objetiva del 
deterioro del valor, si la hay, se reconoce una pérdida por deterioro de 
inmediato en los resultados y el importe en libros de las cuentas por cobrar 
se reduce en consecuencia. 

 Los saldos de deudores castigados en el período. 
 
 

 

 



67 
 

POLÍTICA GENERAL DE BENEFICIOS A EMPLEADOS. 

 

OBJETIVO 
 
Establecer los criterios y las bases contables para el reconocimiento, medición 
presentación y revelación de los beneficios a empleados y pasivos laborales que 
representan salidas de efectivo a cargo de Plantar de Colombia. 
 
 
ALCANCE 
 
Esta Política aplica para las partidas catalogadas como beneficios a empleados y 
pasivos laborales e incluye las partidas tales como: 
 

 Préstamos a empleados que incluye créditos estudiantiles, préstamos para 
libre inversión y préstamos para cuantías mayores 

 Nómina de empleados, prestaciones sociales y aportes al Sistema 
Integrado de Seguridad Social 

 Bonificaciones por cumplimiento de metas 
 

No aplica para el beneficio de pagos basados en acciones. 

 

RECONOCIMIENTO 
 
La Norma requiere que una entidad reconozca: 
 

a. Un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de 
beneficios a los empleados a pagar en el futuro; y 

b. Un gasto cuando la entidad consume el beneficio económico procedente 
del servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios a los 
empleados. 

 
En reconocimiento inicial, los pasivos laborales serán catalogados y registrados 
como pasivos reales. 
 

RECONOCIMIENTO POSTERIOR 
 
En cuanto a los créditos estudiantiles, Plantar de Colombia reconocerá la provisión 
cuando se haya adelantado el 70% del tiempo total de estudio. Si se cumplen 
satisfactoriamente todas las condiciones establecidas, la Compañía condonará la 
totalidad de la cuenta por cobrar. Se deberá revelar el nombre cuantía y 
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condiciones de los empleados que con anterioridad a la entrada en vigencia de las 
presentes normas, tengan a su cargo créditos a favor de la Compañía. 
 
Plantar de Colombia reconocerá sus obligaciones de acuerdo a la Ley laboral 
Colombiana. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

9. DIAGNÓSTICO INICIAL 

 

Con el fin de conocer el funcionamiento, los procesos y procedimientos  que se 
llevan a cabo en el área contable, una vez hecho el reconocimiento inicial, se 
aplicó el siguiente cuestionario a los funcionarios de la empresa, enfatizando en 
los ciclos de mayor relevancia para el área objeto de estudio:  

 

Tabla 5. Cuestionario para de diagnóstico del área contable. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 6. Cuestionario para de diagnóstico del área contable. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 7. Cuestionario para de diagnóstico del área contable. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 8. Cuestionario para de diagnóstico del área contable. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Una vez aplicados los instrumentos señalados, se evidenciaron los siguientes 
hallazgos:   

 

1) La empresa actualmente no cuenta con un sistema de control interno 
establecido en el área contable que genere autodominio en las 
transacciones, cumplimiento de metas, optimice cada uno de los procesos 
logrando identificar riesgos y oportunidades de mejora y el uso adecuado 
de los recursos; lo cual tiene como resultado incremento en los costos de 
procesamiento de información por correcciones y re procesos para corregir 
errores y fallas, teniendo como resultado información inexacta e inoportuna 
que no puede ser utilizada para la toma de decisiones por parte de la 
gerencia. 
 

2) No posee un organigrama por medio del cual los trabajadores identifiquen 
los niveles jerárquicos existentes, quien es su jefe, a que área pertenecen y 
el conducto regular establecido. 
 

3) Plantar De Colombia Ltda., cuenta con misión, visión y objetivos 
organizacionales que no han sido publicados y socializados con todos sus 
colaboradores, evidenciando una falla en este proceso ya que no se 
fomenta el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo hacia la 
consecución de los objetivos de la empresa, no posee valores y principios 
corporativos que se puedan verificar en la contratación de personal nuevo, 
generando un alto riesgo de tener trabajadores que no cuenten con ellos. 
 

4) En el proceso de selección de personal no hay una evaluación efectiva de 
los candidatos para cada uno de los cargos ya que no tienen perfiles 
establecidos que suministren las pautas y criterios, que describan aspectos 
tales como nivel educativo, habilidades, competencias y experiencia laboral 
los cuales se deben tener en cuenta en la contratación del personal nuevo. 
 

5) No cuentan con manual de funciones, responsabilidades, procesos y 
procedimientos para el área que determine el orden y la forma correcta en 
que se deben ejecutar las actividades, razón por la cual se presentan fallas 
en la asignación de funciones, continuos errores en los registros contables, 
carencia de parámetros para llevar la contabilidad de forma efectiva, 
responsabilidades indeterminadas y labores duplicadas. 
 

6) Carecen de la aplicación de actividades de auditoría y control en el área 
que evidencien el correcto manejo de los recursos tales como la caja 
menor, caja general, facturación y consecutivo de las chequeras de las 
diferentes cuentas, a través de la verificación del cumplimiento de las 
funciones y los objetivos del área. 
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7) La información del área es registrada en un software contable agrícola 
llamado Agrowin, que posee herramientas de gestión y planeación, el cual 
es sub-utilizado por falta de conocimiento de todas las aplicaciones con las 
que cuenta. 
 

8) Se evidencian falencias en el establecimiento de controles eficaces de las 
facturas radicadas por los proveedores y las que se registran en la 
contabilidad, ya que no se ha determinado responsable y un lugar exacto 
para su recepción, anexo a lo anterior la conciliación de las cuentas por 
pagar con proveedores no se realiza con la totalidad de ellos. 
  

9) No hay establecido un cronograma del área que abarque todas las 
actividades que se desarrollan, el cual especifique fechas límite de 
recepción de facturas, entrega de la documentación como la legalización de 
cajas menores,  gastos y movilización mensual, circularización y 
conciliación de cartera con clientes y proveedores, conciliaciones bancarias 
y fecha de entrega final de toda la información registrada para el cierre de 
mes y posteriormente la ejecución automática de las operaciones de cierres 
de ciclo, auto-activación y distribución de costos que se realizan en 
software contable. 
 

10)  Se presentan continuamente ajustes en la presentación de impuestos, 
debido a que la información que es extraída para la liquidación de estos se 
realiza sin haber realizado el cierre de mes correspondiente y en 
oportunidades se hacen registros extemporáneos que generan cambios en 
los datos tomados inicialmente. 

 

Así mismo se pudo establecer los procesos que se llevan a cabo dentro del área 
contable son: 

 

a. Cartera  
 

Este proceso se encuentra cobijado por la política de deudores y corresponde a 
los valores a cargo de clientes nacionales por concepto de venta de productos 
agrícolas, principalmente se encuentran en cabeza de organizaciones 
pertenecientes a la industria como son: Congelagro S.A. (Mccain), Productos Yupi 
SAS y Pepsico Alimentos Colombia Ltda (Margarita), ya que las demás ventas que 
se realizan son efectuadas de contado a personas naturales y en la central de 
abasto Corabastos en Bogotá. 
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El cobro de la cartera es realizado por la persona que ocupa desarrolla el cargo de 
coordinador administrativo, sin embargo no se encuentra documentada la 
responsabilidad del proceso, no hay fechas fijadas para cobro y frecuencia, no se 
realiza en ningún momento durante el año conciliación de cartera con los clientes, 
motivo por el cual en algunas oportunidades se presentan diferencias en pagos 
por retenciones que no se tuvieron en cuenta y cruces que se realizan con 
facturas de suministro de semilla. 

No se realiza análisis de la información financiera, se carece de formulación de 
políticas de crédito y documentación para clientes nuevos. 

Los pagos son registrados extemporáneamente debido a dos situaciones: la 
primera corresponde a que la contabilidad en los inicios del mes registra atraso de 
entre 10 y 15 días, la segunda como no existe un procedimiento de cobro 
establecido, algunos pagos no se conocen y no son aplicados a tiempo, por lo cual 
el informe de cartera que arroja el software contable no es real. 

 

Ilustración 8. Registro de ingresos extemporáneos en el proceso de cartera. 

 

 

 

Fuente: software contable Agrowin de Plantar De Colombia Ltda.  
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b. Tesorería 
 

En este ciclo se evidencia falencias en la asignación de responsabilidades para la 
ejecución de pagos, existiendo duplicidad de funciones ya que la solicitud de estos 
es realizada por el gerente general, coordinador administrativo y auxiliar contable, 
generando en algunas oportunidades pagos errados por mayor o menor valor, 
dobles y anticipados, incurriendo en un nivel de riesgo alto ya que se pueden 
presentar desfalcos, hurtos y pérdida de recursos económicos;  

El auxiliar contable genera el informe de las cuentas por pagar que arroja el 
software Agrowin y lo remite al coordinador administrativo quien en conjunto con la 
gerencia determina a que proveedores y montos que se van a cancelar, una vez 
estos pagos están aprobados son enviados por correo electrónico a la subgerente 
quien es la encargada del manejo de los bancos para efectué las transferencias, 
en algunas oportunidades se realizan ciertos abonos en efectivo que están a cargo 
del coordinador administrativo, una vez se realizan los desembolsos la información 
es entregada al auxiliar contable para su registro y posterior envío a los 
proveedores y acreedores. 

No hay un cronograma establecido para el pago a proveedores y acreedores, 
estos se realizan en algunas oportunidades todos los días. 

 

Ilustración 9. Solicitud de pago acreedor registrado en el software contable. 

 

Fuente: correo electrónico del auxiliar contable de Plantar De Colombia Ltda. 
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Ilustración 10. Solicitud de pago a proveedor sin registro en el software contable. 

 

 

Fuente: correo electrónico del auxiliar contable de Plantar De Colombia Ltda. 

 

La persona encargada de recibir los pagos, en oportunidades es la misma que 
registra la información en el software contable, en algunas oportunidades el dinero 
recibido es reportado extemporáneamente, lo cual tiene como resultado registro 
inoportuno de los dineros recaudados y ausencia de control de los recursos 
económicos. 
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Ilustración 11. Registro de egresos extemporáneos en el proceso de tesorería.  

 

 

 

Fuente: Software contable Agrowin de Plantar De Colombia Ltda.  

 

La empresa cuenta con tres cajas menores, ninguna posee un soporte o 

formalización de su constitución, junto con los requisitos que deben tener los 

soportes y los montos máximos a pagar; el formato utilizado para reembolso 

carece de información completa como: identificación del proveedor, valor del fondo 

fijo y número de reembolso. 
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Ilustración 12. Formato utilizado actualmente para el reembolso de caja menor. 

 

 

 

Fuente: Archivo Plantar De Colombia Ltda. 

 

c. Facturación 
 

Plantar De Colombia Ltda., maneja dos modalidades de facturación: papel pre-
impreso y facturación POS, estas son  autorizadas y realizadas por el coordinador 
administrativo, una vez efectuadas son revisadas y aprobadas por la gerencia para 
ser posteriormente remitidas al auxiliar contable quien se encarga de su registro 
en el software contable, donde primero se debe realizar el embodegamiento del 
producto  teniendo en cuenta el precio promedio del costo del kilo mediante un 
cálculo matemático, para no sobre valorar el costo del producto. 
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Las facturas que se realizan para las empresas pertenecientes a la industria 
deben estar soportadas por una liquidación o acta que da el aval para que Plantar 
De Colombia pueda efectuarlas, ya que sin este documento las facturas no serán 
aceptadas por este tipo de clientes. 

 

d. Compras 
 

Las compras son realizadas por el coordinador administrativo y en algunas 
oportunidades aprobadas por la gerencia dependiendo del monto y tipo de 
adquisición que se esté haciendo, no existe un procedimiento por escrito que 
contenga cuantas cotizaciones se deben efectuar y si las facturas de dichas 
compras deben estar soportadas por estas. 

La causación de las facturas de compras están a cargo del auxiliar contable y se 
realiza a partir del décimo día del mes, debido a que los procesos de la empresa 
manejan información con atraso de una semana, en algunas oportunidades se 
presentan represamientos de información superior a este tiempo, motivo por el 
cual los inventarios de materia prima e insumos que contiene el software contable 
no son reales. 

Dentro de este proceso no se está cumpliendo con lo estipulado en las hipótesis 
fundamentales del marco conceptual de las NIIF acerca de la base de 
acumulación o devengo, donde se estipula que los hechos económicos deben ser 
reconocidos en el momento en que suceden, independiente a la fecha de su pago. 

Varias personas de diferentes áreas recepcionan las facturas de compra y en 
algunas oportunidades son extraviadas y falta de verificación del cumplimiento de 
los requisitos normativos. 

Se evidencia que la empresa no cuenta con información fiable y oportuna que le 
permita a la gerencia tomar decisiones, motivo por el cual  es necesario el 
establecimiento de un sistema de control interno que corrija todas las fallas que se 
están presentando, optimice la utilización de los recursos financieros y humanos, 
logrando la mitigación riesgos futuros. 
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Ilustración 13. Factura de acreedor recibida con la resolución de facturación 
vencida. 

 

 

 

Fuente: Archivo Plantar De Colombia Ltda. 
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Ilustración 14. Orden de pedido utilizado actualmente para compras. 

 

 

 

Fuente: correo electrónico del auxiliar administrativo de Plantar De Colombia Ltda. 

 

e. Nomina 
 

Plantar De Colombia Ltda., paga su nómina de trabajadores quincenalmente los 
días quince y 30 de cada mes mediante transferencia bancaria, la cual es 
efectuada por la subgerente. 

El proceso de liquidación de horas extras y salarios está a cargo del auxiliar 
administrativo, quien recibe el reporte escrito a mano de las horas extras de todo 
el personal de la empresa revisado y aprobado por el coordinador administrativo, 
esta información es posteriormente transcrita en un archivo de Excel el cual esta 
formulado y liquida los valores a pagar, este proceso presenta fallas 
continuamente ya que se ejecuta de forma muy manual digitando una a una cada 
novedad que tenga el trabajador, generando errores de digitación que tienen como 
consecuencia un mayor o menor valor pagado en la quincena a un colaborador; 
una vez se tiene la nómina definitiva en el Excel esta es registrada nuevamente 
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uno a uno en el software contable, cabe aclarar que este asientos en la 
contabilidad se realizan de forma extemporánea. 

 

Ilustración 15. Formato de horas extras primera quincena de junio de 2017. 

 

 

 

Fuente: Archivo Plantar De Colombia Ltda. 
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Ilustración 16. Horas extras transcritas primera quincena de junio de 2017 para 
proceso de liquidación. 

 

 

Fuente: Archivo Plantar De Colombia Ltda. 

 

f. Inventarios 
 

En Plantar De Colombia Ltda., se manejan inventarios de producto terminado, 
materia prima, insumos y consumibles. 

El auxiliar contable descarga los inventarios a través de una planilla de consumo 
de los productos que se hallan gastado en la semana anterior en cada uno de los 
procesos, este procedimiento se realiza una vez a la semana, esta información se 
la proporciona el auxiliar administrativo el viernes de cada semana; sin embargo 
estas planillas son acumuladas por más  tiempo y la actualización de los 
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inventarios se hace de forma atrasada, teniendo como resultado costos inferiores 
a los reales en los lotes productivos y un mayor valor en los activos por parte del 
rubro de inventarios que no es real. 

Cuando se finaliza todo el registro de las operaciones del mes aproximadamente 
el día 10, el auxiliar contable envía al almacenista los saldos de inventarios que 
contiene el software con el fin de que estos sean cotejados con el físico y verificar 
su existencia, en algunas oportunidades se presentan errores de digitación en 
cuanto a cantidades de producto que ingresaron o salieron en el software que son 
corregidos, con el fin de que la información de las dos áreas quede correcta. 

 

9.1 MATRIZ FODA 

 

Esta matriz muestra una visión integral de la empresa, se aplica con el objetivo de 
dar un diagnóstico acertado el cual permita conocer y evaluar los riesgos que 
posee actualmente tanto a nivel interno como externo, los cuales contribuyen al 
planteamiento de la propuesta del sistema de control interno. 

Es de vital importancia conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y 
amenazas ya mediante la implementación de estrategias que mitiguen los 
aspectos nocivos, se obtendrá una valiosa herramienta administrativa para la toma 
de decisiones. 
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                      FACTORES INTERNOS

   FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

1. Competitividad para incursionar en nuevos

mercados a nivel internacional.

5. Apoyo y liderazgo por parte de la gerencia en cada uno

de los procesos.

4. Duplicidad en la información contable, por falta de

asignación de funciones y responsabilidades.

5. Capacitar al personal sobre el software contable.

ESTRATEGIAS (DA)

5. Falta de capacitación de las herramientas del software

contable.

6. Compromiso con el cuidado del medio ambiente y de

cada uno de sus colaboradores.

6. Falta de cronograma para la entrega de información,

generando retraso en los cierres contables.

4. Instaurar un sistema de control interno eficiente y

eficaz que determine las funciones y responsabilidades

de cada colaborador.

3. Elaborar los manuales de procesos y procedimientos

para las labores del área.

2. Establecimiento de un cronograma para el registro y

entrega de la información contable oportunamente.

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

5. Falta de elaboración y análisis de herramientas

financieras como son los indicadores financieros.

1. Apertura de nuevos mercados internacionales con

productos de alta calidad y basados en rentabilidad

sostenible.

2. Incentivar al personal del área con la adquisición de

herramientas tecnológicas que faciliten su trabajo.

3. Expandir la compañía a través del aumento en la

producción y las ventas, continuando con la preservación

del medio ambiente.

2. Establecer las medidas de prevención y mitigación del

impacto climático.

1. Motivar al personal y fomentar mediante capacitaciones 

el sentido de pertenencia.

2. Implementación de nuevas tecnologías que agilicen

el trabajo y minimicen los riesgos en el área.

3. Establecimiento de un sistema de control interno

adecuado.

4. Incremento en la producción y ventas de los

diferentes productos agrícolas.

5. El personal de área se encuentra en formación

profesional contable.

1. Perdida de personal capacitado por falta de

motivación.

3. Mercado con precios inestables.

4. Ausencia de presupuestos de ventas y costos.

AMENAZAS

2. Cambios climáticos.

MATRIZ FODA EMPRESA PLANTAR DE COLOMBIA LTDA.

1. Realizar capacitaciones y campañas de socialización

de la planeación estratégica, fomentando el sentido de

pertenencia y la competitividad.

3. Fomento por parte de la gerencia para la elaboración

de presupuestos de ventas y costos que permitan tomar

medidas frente a la fluctuación de los precios.

1. Entrega de información oportuna y confiable junto con

la generación de los indicadores financieros que permitan

la toma de decisiones y evaluar la capacidad para

incursionar en nuevos mercados.

2. Elaborar manuales de funciones y responsabilidades

para mitigar la carga laboral y evitar la repetición de

tareas.

4. Establecimiento de un sistema de control interno que

permita continuar con el cumplimiento del pago de las

obligaciones de manera oportuna y correcta.

FORTALEZAS

1. Reconocimiento a nivel nacional en el sector agrícola

por la producción de semilla de alta calidad.

2. Cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales,

legales, tributarias y comerciales.

3. Personal con perfiles idóneos para el desarrollo de los

cargos del área.

1. Ausencia de socialización de la planeación estratégica

existente.

2. Información contable extemporánea e inoportuna para

la toma de decisiones.

3. Carencia de manuales de procesos y procedimientos

para el área.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

4. Estabilidad laboral que tiene como resultado personal

comprometido con la empresa.

Ilustración 17. Matriz FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.
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En los factores internos se encontraron fortalezas de gran relevancia tales como: 
el reconocimiento y posicionamiento que tiene la empresa en el mercado, la 
responsabilidad social que posee con el cuidado del medio ambiente y el 
cumplimiento de sus obligaciones, aspectos que combinados con factores 
externos como las oportunidades permitieron la formulación de estrategias FO que 
son de gran provecho, y las fortalezas junto con las amenazas generaron 
estrategias FA que brindan la formulación de instrumentos de administración de 
gran importancia para la gerencia.   

Las debilidades también fueron usadas como mecanismos de mejora a través de 
las estrategias DO y DA, las cuales buscan implementar cronogramas, 
capacitaciones, manuales que tienen como objetivo generar información oportuna, 
útil y de calidad para la toma de decisiones. 

 

9.2 DIAGRAMA ESPINA DE PESCADO 

 

Es una técnica utilizada para analizar e identificar las causas y efectos que tiene 
determinado problema, este diagrama fue usado inicialmente para evaluar los 
inconvenientes que se presentaban en temas de calidad en el Japón. 

Mediante la aplicación es posible determinar las causas principales y secundarias 
de un problema de manera estructurada, permite ampliar la visión en pro de la 
búsqueda de opciones de mejora para el área que se está analizando debido a su 
fácil interpretación visual y estimula a que todos los que intervienen en el proceso 
participen en su elaboración.  

Este diagrama del área contable de la empresa Plantar De Colombia Ltda., 
evidencio los problemas que se tiene actualmente en cada uno de los 
componentes que conforman un sistema del control interno, los cuáles deben ser 
evaluados y corregidos con el fin de generar eficiencia y eficacia en la ejecución 
de los procesos para de esta forma alcanzar los objetivos trazados por la gerencia.
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                                Falta de formulación Establecimiento de          Falta identificar

                        de objetivos control y disciplina          los riesgos

                                organizacionales             Falta de estructura                Falta de asignación           Mitigación y 

            organizacional                de responsabilidades           prevención

          de riesgos

                   Capacitación   Motivación y estimulación                    Alcance de 

de las políticas   al personal                    objetivos 

    Sistemas y canales 

    Prevención y     de información                 Control de los recursos

   corrección de los  Comunicación     adecuados a todo nivel

                Establecimiento de    riesgos   asertiva    Seguimiento del 

                manuales de funciones    ambiente interno y 

                y procedimientos     Evaluación y    del entorno           Análisis de resultados

    retroalimentación           autoevaluación
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Ilustración 18. Diagrama espina de pescado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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ALTO 3 30 60 90

MEDIO 2 20 40 60

BAJO 1 10 20 30

LEVE MODERADO GRAVE

10 20 30

PROBABILIDAD 

DEL RIESGO

IMPACTO DEL RIESGO

9.3 MATRIZ DE RIESGOS 

 

La evaluación de riesgos dentro del proceso de diagnóstico y evaluación de la 
empresa es de vital importancia, ya que en esta se logran identificar los riesgos a 
los cuales se encuentra expuestos cada uno de los procesos del área contable. 

Continuando con el diagnóstico de la empresa Plantar De Colombia Ltda., se 
realizó la matriz identificando y valorando cada uno de los riesgos inherentes en el 
desarrollo y ejecución de las actividades del área, analizando su impacto y 
probabilidad de ocurrencia. 

Con el fin de obtener una herramienta de control que permita evaluar y consultar 
los procesos y procedimientos, y a su vez formular de alternativas de 
mejoramiento que mitiguen y reduzcan los riesgos existentes, se consideraron los 
siguientes aspectos: 

 

 Proceso. 

 Responsable del proceso. 

 Riesgo. 

 Descripción del riesgo. 

 Causas del riesgo. 

 Efectos del riesgo. 

 Plan de acción. 

 

Ilustración 19. Valoración matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 9. Matriz de riesgos. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 10. Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 11. Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 12. Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 13. Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 14. Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15. Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 16. Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



98 
 

Tabla 17. Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 18. Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 19. Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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Una vez analizada y evaluada la información recolectada de cada uno de los 
procesos que se llevan a cabo en la empresa Plantar De Colombia Ltda., se 
procedió con el diseño de un sistema de control interno para el área contable.  

Es importante resaltar que la responsabilidad de implantar el sistema de control 
interno adecuado le corresponde a la gerencia de la empresa, con el fin de 
direccionar a todo su equipo de trabajo hacia el cumplimiento de objetivos 
organizacionales.  

Establecer controles en las diferentes áreas genera grandes beneficios ya que 
promueve la agilidad, mitiga los riesgos, disminuye las amenazas y fomenta la 
conciencia corporativa de desarrollo. 

El área contable es la encargada de generar información útil, oportuna y fiable a la 
gerencia con el fin de contribuir a la toma correcta de decisiones, es por ello que 
en el desarrollo de la presente propuesta se diseñaron manuales de procesos, 
procedimientos y funciones con el fin generar controles adecuados para cada una 
de las operaciones que desarrollan en el área. 
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10. SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL ÁREA CONTABLE DE LA 
EMPRESA PLANTAR DE COLOMBIA LTDA. 

 

Esta propuesta se desarrolló con el objetivo de mejorar los procesos internos del 
área contable de la empresa, los cuales serán objeto de revisión y evaluación por 
parte de la gerencia. 

El sistema de control interno será de gran importancia para Plantar De Colombia 
Ltda., ya que una vez implementado le permitirá a la gerencia cumplir con los 
siguientes objetivos organizacionales: 

 

 Proteger los recursos de la empresa. 
 

 Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones. 
 

 Confiabilidad y oportunidad de la información financiera. 
 

 Prevenir, detectar y mitigar riesgos. 
 

 Proveer seguridad razonable. 
 

 Cumplimiento de la normatividad vigente. 
 

 Promover el logro de objetivos 

 

10.1 FILOSOFIA EMPRESARIAL 

 

Para Plantar De Colombia Ltda., lo más importante es la aplicación de protocolos 
basados en buenas prácticas agrícolas, lo que garantiza la calidad e inocuidad de 
sus productos, se concentran en tres pilares básicos: el respeto por las personas 
que trabajan en los cultivos, esto significa tomar medidas que garantice su calidad 
de vida; en segundo lugar el cuidado del medio ambiente, mitigar el impacto de la 
producción agrícola y tercero la sostenibilidad financiera.  
 
Para su primer pilar básico, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los 
campesinos de la región y sus alrededores, ya que son ellos quienes le permiten 
obtener los resultados esperados; Plantar De Colombia Ltda., es considerada 
como una de las principales fuentes de empleo en sus zonas de producción.  
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En su segundo pilar la base es el cuidado del medio ambiente, reflejado en la 
aplicación de buenas prácticas agrícolas en cada una de las actividades que 
desarrolla, buscando continuamente un manejo ambiental adecuado, minimizando 
los impactos de su actividad económica.  
 
Para su último pilar, la sostenibilidad financiera juega un papel fundamental, el 
señor Alejandro Estévez Ochoa gerente de la empresa y uno de los líderes del 
sector agrícola, explora constantemente en técnicas que lo conlleven a la 
innovación y la sostenibilidad agrícola, estableciendo herramientas de gestión en 
el proceso productivo, que permita mejorar la eficiencia en la producción, optimizar 
tiempos y mejorar la rentabilidad.  
 
Se evidencia que Plantar De Colombia Ltda., práctica en del desarrollo de su 
actividad económica valores y principios, los cuales no se encuentran establecidos 
de forma clara y precisa en su filosofía empresarial. 
 
Los valores y principios corporativos propuestos para la empresa son: 
 

 

10.1.1 Valores corporativos 

 
 
Calidad: buscamos el mejoramiento continuo de los procesos, para garantizar al 
consumidor final productos con altos estándares de calidad. 
 
Equidad: ofrecemos todos nuestros productos a la población en general sin 
distinciones de raza, credo o procedencia social. 
 
Honestidad: actuamos con transparencia a todo nivel, teniendo como prioridad el 
interés colectivo sobre el particular. 
 
Innovación: buscamos continuamente estar a la vanguardia en actualizaciones y 
tecnología, que optimicen los procesos productivos y tengan como objetivo la 
satisfacción del cliente. 
 
Integridad: actuamos de forma correcta, honesta, responsable y de acuerdo a lo 
establecido en la ley. 
 
Respeto: tratamos a todos con dignidad, aceptación y valorando a cada persona, 
logrando como base la confianza y el trabajo en equipo.  
 
Pertenencia: mantenemos el deseo y la motivación de aportar al desarrollo de la 
empresa, enfocándonos en el logro de objetivos laborales y personales como uno 
solo.  
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Tolerancia: valoramos y respetamos las ideas y actitudes de los demás, 
aceptamos que sean diferentes a las nuestras.  
 
 

10.1.2 Principios corporativos 

 
 
Economía: ofrecer productos de alta calidad que se adapten a las exigencias y 
necesidades de la demanda.  
 
Participación: amplia cobertura en el mercado nacional e incursión en el mercado 
internacional con productos basados en altos estándares de calidad.  
 
Responsabilidad ambiental: promover el cuidado del medio ambiente, aplicando  
prácticas responsables dentro del enfoque de sostenibilidad ambiental y la 
búsqueda de la eficiencia en los procesos para lograr un uso óptimo de los 
recursos.  
 
Responsabilidad social: Plantar De Colombia Ltda., está comprometida 
activamente con el mejoramiento de la calidad de vida de todos sus 
colaboradores, sus familias y de la sociedad en general. 
 
 

10.2 CARACTERIZACIÓN DE DOCUMENTOS. 

 

En el diseño de los manuales de funciones, procesos y procedimientos, es de vital 
importancia que todos los colaboradores que conforman el área conozcan la 
codificación que tendrá cada uno de los documentos, con el fin de que estos sean 
usados de forma correcta. 

La codificación utilizada en la elaboración de cronogramas, manuales, formatos, 
flujogramas y políticas fue la siguiente: 

 

XXX-XX-XX: los tres primeros caracteres son la identificación de la dependencia, 
las dos siguientes posiciones puede variar entre dos y cuatro caracteres pertenece 
al tipo de documento y los dos últimos son la ubicación numérica de acuerdo al 
tipo de documento, el guion en medio de las xx corresponde al cambio de código. 
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Ilustración 20. Caracterización documentos. 

  

 

 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 

10.3 ORGANIGRAMA 

 
 
Plantar De Colombia Ltda., y su gerencia actual se caracteriza por ser abierta a las 
nuevas ideas y estrategias que contribuyan a solidificar, fortalecer y edificar la 
empresa. 
 
Actualmente no cuenta con una estructura organizacional, se procedió a diseñar 
un organigrama vertical basado en las líneas de mando y responsabilidades en los 
cargos actuales donde se identifique el orden jerárquico y su conducto regular, 
junto con la reestructuración del área contable de acuerdo a la implementación de 
controles y al establecimiento de un sistema de control interno. 
 
Las ventajas más representativas que obtendrá Plantar De Colombia Ltda., en la 
determinación de su organigrama junto con la socialización son:  
 
 

DEPENDENCIA CÓDIGO

Gestión administrativa GAD

Gestión contable GCT

Gestión de recursos humanos GRH

DOCUMENTACIÓN CÓDIGO

Manual de procesos y procedimientos MPPR

Manual de funciones MF

Cronograma CR

Flujograma FG

Formatos FR

Organigrama OR

Política PO
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 La identificación de la posición que tiene cada colaborador dentro de la 
empresa. 
 

 Constituir una herramienta de gestión que aporta a la organización interna. 
 

 Reconocimiento de las funciones y responsabilidades del personal. 
 

 Determinación de las áreas que conforman la empresa. 
 

 Establecimiento de conducto regular para solución de conflictos.
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Ilustración 21. Organigrama propuesto, reestructuración área contable. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia.
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10.4 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  

 

El manual de procesos y procedimientos para Plantar De Colombia Ltda., es una 
herramienta de apoyo para la gerencia y los colaboradores que conforman el área 
contable, ya que corresponde a la recopilación organizada de información que 
contiene las políticas, guías y normas en forma estandarizada con una descripción 
escrita, gráfica, detallada y secuencial de las actividades que se deben ejecutar 
para cada proceso. 

La implementación de estos manuales le permitirá realizar de manera ágil los 
procesos de evaluación, supervisión y auditoría; ya que facilita la identificación 
rápida los errores que se presentan, a su vez también logra la optimización del 
tiempo, promueve el mejoramiento continuo y fomenta el autocontrol en las 
actividades. 

Algunas de las ventajas que obtendrá Plantar De Colombia Ltda., con el 
establecimiento de los manuales de procesos y procedimientos son: 

 

 Establecimiento y logro de objetivos organizacionales. 
 

 Ejecución correcta de las actividades. 
 

 Estandarización de los procesos. 
 

 Control eficaz de las actividades. 
 

 Determinación de responsabilidades. 
 

 Segregación de funciones. 
 

 Eficiencia en el uso del tiempo y de los recursos. 
 

 Incremento en la productividad y la calidad. 
 

 Herramienta de orientación y capacitación. 
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10.5 MANUAL DE FUNCIONES 

 

El manual de funciones para Plantar De Colombia Ltda., es un instrumento de 
trabajo mediante el cual se recopila las normas, políticas y actividades que se 
deben desarrollar en la ejecución de un cargo determinado basados en los 
procesos y procedimientos existentes; es una herramienta de gestión importante 
ya que en este se describe el perfil y los puntos a evaluar del aspirante a la 
vacante, también aporta a la capacitación de los nuevos colaboradores de la 
empresa en temas de funcionamiento, objetivos organizacionales a nivel general y 
del área  contable. 

A través del manual de funciones se lograra la implementación de indicadores de 
cumplimiento que permiten establecer: escalas salariales, evaluaciones de 
desempeño y logro de objetivos.  

Las ventajas más representativas que obtendrá Plantar De Colombia Ltda., una 
vez implemente los manuales funciones en el área contable son: 

 

 Proporcionar criterios para la selección y evaluación del personal. 
 

 Organización de los niveles jerárquicos de la empresa. 
 

 Socialización de las normas y políticas existentes. 
 

 Limitación de autoridad. 
 

 Determinación de responsabilidades. 
 

 Establecimiento de puntos de control y evaluación.  
 

 Promover la productividad. 
 

 Agilizar la ejecución de actividades y procesos. 
 

 Minimizar la carga laboral. 
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OBJETIVO 

 

Establecer la secuencia de pasos necesarios para el registro de las operaciones 
que afectan las cuentas por cobrar, con el fin de garantizar un flujo de constante 
que contribuya al pago oportuno de las obligaciones de la empresa a través de un 
recaudo efectivo. 

 

ALCANCE 

 

Este procedimiento es aplicable a los procesos de causación de facturas u otros 
documentos que generen un valor a favor de la empresa, el análisis financiero de 
clientes, asignación de créditos, recaudo y conciliación de cartera. 

 

TÉRMINOS CLAVES 

 

Agrowin: software agrícola especialmente diseñado para las empresas del sector 
agropecuario con herramientas para gestión, planeación y seguimiento de los del 
ente. 

Cartera: derechos a favor de la empresa que se originan en el desarrollo de la 
actividad económica.  

Cliente: persona natural y/o jurídica que realiza un pago a cambio de la venta de 
un bien o la prestación de un servicio. 

Flujo de caja: corresponde al informe financiero de los ingresos y salidas de 
recursos (caja y/o efectivo) en un tiempo determinado, mediante este se evalúa la 
capacidad de la empresa de producir flujos positivos.  

Gestión de cartera: serie de actividades que se llevan a cabo con el fin de 
realizar un recaudo oportuno de las cuentas por cobrar. 

Política de crédito: son el conjunto de directrices emitidas por la gerencia para la 
asignación de créditos, con el fin de prevenir riesgos. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 1 Entrega de facturación a contabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 2 Solicitud de crédito y actualización de clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 3 Carta confirmación aprobación de crédito. 

 

 

 
NIT 830.051.073-7 

 

 

Madrid, ______ de __________ de __________ 

 

Señores 
____________________________ 
Atn. ________________________ 
Ciudad 
 
 
Asunto: Aprobación cupo de crédito. 
 
 
 
Reciba un cordial saludo, 
 
Por medio de la presente nos complace informarle que ha sido aprobada su 
solicitud y se le otorgó un crédito por 
______________________________________ ($___________________), con un 
plazo de ___________ días. 
 
A partir de la fecha pueden realizar sus pedidos, será un gusto atenderles. 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
____________________________ 
Gerente General 
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Anexo No. 3 Cronograma recaudo de cartera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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OBJETIVO 

 

Establecer las directrices que permitan garantizar el control y uso adecuado de los 
recursos financieros de la empresa, basados en la ejecución correcta y oportuna 
de las operaciones, de acuerdo a lo establecido en la hipótesis fundamental base 
de acumulación. 

 

ALCANCE 

 

Este procedimiento es aplicable a todas las operaciones que comprenda el 
desprendimiento de recursos económicos para dar efectivo cumplimiento a las 
obligaciones actuales, al ingreso de efectivo o sus equivalentes como pago y/o 
anticipo de un saldo a favor de la empresa, los movimientos bancarios y el uso de 
cajas menores. 

 

TÉRMINOS CLAVES 

 

Agrowin: software agrícola especialmente diseñado para las empresas del sector 
agropecuario con herramientas para gestión, planeación y seguimiento de los del 
ente. 

Acreedor: persona natural y/o jurídica la cual quien posee el derecho de solicitar 
el pago de una obligación por la venta de un bien o la prestación de un servicio. 

Caja menor: es un fondo pequeño constituido con el fin de cubrir gastos de 
cuantías menores, la responsabilidad de su manejo es asignado a un colaborador 
de la empresa. 

Cheque: es un título valor que se expide a nombre de un tercero para que pueda 
retirar una suma de dinero determinada de la cuenta bancaria de quien lo expidió. 

Comprobante de egreso: es el documento contable mediante el cual se registra 
la salida de dinero de la empresa para el pago de sus obligaciones. 
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Cuentas por pagar: son las obligaciones contraídas por la empresa a causa de la 
adquisición de bienes, la prestación de un servicio y el desarrollo de su actividad 
económica. 

Descuento condicionado: corresponde aquellos descuentos que se dan por el 
cumplimiento previo de una condición específica como el pronto pago, este no se 
encuentra registrado en la factura. 

Extracto bancario: es el documento emitido por la entidad financiera, el cual 
recopila todos los movimientos y operaciones efectuadas en una cuenta bancaria 
en un periodo determinado. 

Partida conciliatoria: son los valores que no coinciden con el extracto bancario y 
pendientes en la conciliación bancaria, debido a que el registro de algunas 
operaciones no se encuentran en el mismo periodo de tiempo. 

Proveedor: persona natural y/o jurídica que suministra productos, bienes y 
servicios a otra empresa o persona, los cuales son necesarios en desarrollo de su 
actividad económica.  
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Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 1 Conciliación bancaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 2 Conciliación tarjeta de crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No.3 Acta de constitución de la caja menor. 

 

 

 
NIT 830.051.073-7 

 

ACTA DE CONSTITUCIÓN Y ASIGNACIÓN DEL FONDO FIJO DE CAJA 

MENOR 

 

Fecha:   ____________________________________________ 

Nombre del responsable: ____________________________________________ 

Cédula responsable:         _____________________________________________ 

Cargo responsable:           _____________________________________________ 

Valor del fondo asignado: _____________________________________________  

$___________________________________________  

Área:    ____________________________________________

  

En la ciudad de ________________ a los _______ días del mes de 

_____________ del año ________, siendo las ____________ se reunieron los 

siguientes funcionarios, con el fin de realizar la entrega formal de la caja menor y 

la asignación del fondo fijo de la misma, establecida para el área de 

___________________: 

1. ______________________________     ____________________________ 

2. ______________________________     ____________________________ 

3. ______________________________     ____________________________ 

Se estableció lo siguiente: 

1. Se constituye a partir de la fecha el fondo fijo de caja menor por valor de 

____________________________________________________________,  
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el cual tiene por objeto cubrir los gastos de menor cuantía, imprevistos, urgentes y 

diarios tenga la empresa. 

2. El gasto máximo autorizado por caja menor asciende a la suma de 

$___________________________________________________________. 

3. Las condiciones y forma de manejo del fondo fijo de caja menor, serán las 

contempladas en la política de uso y manejo de caja menor. 

4. Se asigna como responsable de la caja menor al funcionario (a) de la 

empresa mencionado (a) anteriormente, quien conoce el alcance y 

limitaciones de esta labor, y las acepta en su totalidad. 

5. El manejo de la caja menor que se le asigna a dicho (a) funcionario (a), 

constituirá a partir de la fecha una labor adicional a las que actualmente 

desempeña, por lo que no genera mayor valor a los ingresos actualmente 

pactados. 

6. La funcionario (a) aquí comprometido (a) con esta labor se hace 

responsable por la custodia y el manejo de los dineros a ella entregados a 

título de fondos de la caja menor, y autoriza por este medio el descuento de 

su nómina de los valores no justificados o mal manejados, sin perjuicio de 

las sanciones a que haya lugar. 

7. La empresa se compromete a dar el apoyo y atención necesaria para el 

correcto y adecuado desempeño de esta labor por parte de la funcionaria. 

8. La empresa se compromete a suministrar los recursos físicos, necesarios y 

suficientes al funcionario (a) responsable de la caja menor para el manejo y 

custodia de los dineros a ella entregados. 

 

Este documento se firma en aceptación y consentimiento por los aquí 

intervinientes, 

 

 

____________________________ ________________________________ 

REPRESENTANTE LEGAL  Trabajador 

      Cédula No.                         de 
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Anexo No. 4 Política de uso y manejo de la caja menor. 

 

 

 

OBJETIVO 

 

Establecer los parámetros de uso y manejo adecuado para la caja menor, con el 
fin de garantizar el control y custodia de estos recursos. 

ALCANCE 

 

Este procedimiento se aplica para el manejo y uso de la caja menor. 

CONCEPTO 

 

Constituida por un fondo pequeño que tiene como objetivo los cubrir gastos de 
cuantías menores de manera ordenada y controlada, la responsabilidad de su 
manejo es asignado a un colaborador de la empresa. 

CONTROL 

 

El control de estos dineros será de la siguiente manera: 

Interno: el responsable de la caja menor deberá controlar constantemente que el 
valor de dicho fondo este representado en los recibos provisionales (debidamente 
autorizados) y en efectivo, los cuales reposarán hasta el momento del reembolso 
en la caja. 

Externo: el coordinador administrativo o cualquier funcionario autorizado, podrá 
hacer arqueos de caja menor periódicos, de los cuales se debe dejar constancia 
por escrito. El arqueo consiste en la confrontación de los recibos (debidamente 
autorizados) y dineros existentes a la fecha, con el valor del fondo. 
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Cualquier diferencia no justificada o recibo sin autorización deberá ser cubierta por 
el responsable de la caja menor.   

MANEJO 

 

El monto máximo de pago de la caja menor por factura, recibo o documento 
equivalente ascenderá a cinco (5) SMDLV. 

El responsable de la caja menor, solo entregará la suma solicitada por cualquier 
otro funcionario, con el previo diligenciamiento del recibo provisional por el monto 
de dinero requerido, dicho recibo debe estar autorizado por el superior inmediato 
quien considerará si el gasto es necesario para la empresa. 

Una vez efectuado el gasto autorizado, el funcionario a quien se le dio en dinero 
tiene la obligación de presentar la factura o recibo (con Nit) que demuestre 
claramente la utilización de estos recursos, entregando la diferencia que haya a 
favor de la empresa (si fuere el caso), posteriormente se anulará el recibo 
provisional, de no ocurrir este hecho quien solicito el dinero para realizar el gasto, 
deberá responder por el mismo. 

El recibo provisional, quedará como definitivo en los siguientes casos: 

• Cuando por razón del gasto no sea posible entregar factura, como es el caso de 
los transportes (los cuales serán relacionados al respaldo del recibo). 

•Cuando el superior inmediato autorice un gasto que puede ser clasificado como 
de representación, debido a que el establecimiento no expide factura ni 
documento equivalente; la responsabilidad corre a cargo de la persona quien 
autorizo ese gasto. 

Los gastos que no se encuentren debidamente soportados con facturas que 
cumplan con los requisitos normativos serán asumidos por el responsable de la 
caja.  

Nota: las compras y/o gastos deben realizarse en establecimientos que expidan 
facturas, o que estén registrados en el RUT ante la DIAN, por lo cual deben tener 
Nit. 

REEMBOLSO 

 

Cuando el dinero de los gastos corresponda al 70% de la caja menor, se 
procederá 
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diligenciar el formato de REEMBOLSO DE CAJA MENOR GCT-FR-05, anexando 
los recibos, facturas y documento equivalentes de forma ordenada de acuerdo a lo 
relacionado en el formato. 

Una vez sean verificados, revisados y aprobados todos los gastos y soportes 
relacionados, se solicitara el pago del reembolso; en el caso que algún soporte no 
cumpla con los requisitos mencionados anteriormente el reembolso no será 
aprobado. 

PROHIBICIONES 

 

Se prohíbe estrictamente al responsable de la caja menor hacer uso inadecuado 
de los recursos puestos bajo su control, de manera que no podrá hacer préstamos 
sin autorización, o auto préstamos, o entregar dineros sin los recibos autorizados, 
o abstenerse de pedir la justificación del gasto (factura o similares), o solicitar el 
reembolso de facturas que no hayan sido efectivamente pagadas. 

La desatención a estas prohibiciones dará lugar a sanciones, que dependerán de 
la gravedad de la falta. 
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Anexo No. 5 Reembolso de caja menor. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 6 Arqueo de caja menor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 7 Arqueo de caja general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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OBJETIVO 

 

Establecer la secuencia de pasos para elaboración y causación de las facturas de 
venta de acuerdo a los requisitos normativos vigentes. 

 

ALCANCE 

 

Este procedimiento aplica para las facturas fiscales y POS. 

 

TÉRMINOS CLAVES 

 

Agrowin: software agrícola especialmente diseñado para las empresas del sector 
agropecuario con herramientas para gestión, planeación y seguimiento de los del 
ente. 

Cliente: persona natural y/o jurídica que realiza un pago a cambio de la venta de 
un bien o la prestación de un servicio. 

Factura de venta: es un título valor que el vendedor del bien o servicio expide al 
comprador mediante el cual se transfieren los derechos y se certifica la operación 
efectuada. 

Factura POS: es el conjunto de hardware y software que interactúa permitiendo la 
emisión de tiquetes, facturas, comprobantes, notas crédito y notas débito, sin un 
tercero específico.  

Persona natural: individuo de raza humana concebido de forma natural, facultado 
desde su nacimiento para adquirir derechos y obligaciones. 

Persona jurídica: es una organización que nace bajo la jurisprudencia o ley y 
muere bajo la misma, tiene la capacidad de adquirir derechos y obligaciones. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXOS 

 

1. Entrega de facturación a contabilidad. 
2. Requisitos legales de una factura. 
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Anexo No. 1 Entrega de facturación a contabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 2 Requisitos legales de una factura. 

 

Ilustración 22. Factura de venta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivo Plantar De Colombia Ltda. 

 

La factura de venta debe cumplir con los siguientes requisitos legales para que 

tenga validez: 

1. Estar denominada expresamente como factura de venta. 

2. Apellidos y nombre o razón y NIT del vendedor o de quien presta el 

servicio. 



141 
 

3. Apellidos y nombre o razón social y NIT del adquirente de los bienes o 

servicios, junto con la discriminación del IVA pagado. 

4. Llevar un número que corresponda a un sistema de numeración 

consecutiva de facturas de venta. 

5. Fecha de su expedición. 

6. Descripción específica o genérica de los artículos vendidos o servicios 

prestados. 

7. Valor total de la operación. 

8. El nombre o razón social y el NIT del impresor de la factura. 

9. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. 
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OBJETIVO 

 

Establecer el conjunto de procesos con el objetivo de asegurar la adquisición de 
materiales y consumibles necesarios para la operación de la empresa bajo los 
parámetros de calidad y precio. 

 

ALCANCE 

 

Este procedimiento aplica para adquisición de servicios y la compra de productos 
fitosanitarios, fertilizantes, empaques, repuestos, lubricantes, combustibles y 
demás elementos necesarios para el desarrollo de la actividad económica de la 
empresa. 

 

TÉRMINOS CLAVES 

 

Agrowin: software agrícola especialmente diseñado para las empresas del sector 
agropecuario con herramientas para gestión, planeación y seguimiento de los del 
ente. 

Acreedor: persona natural y/o jurídica la cual quien posee el derecho de solicitar 
el pago de una obligación por la venta de un bien o la prestación de un servicio. 

Combustible: material que libera energía y/o calor, utilizado para que genere 
combustión. 

Cotización: solicitud formal que se hace a una persona natural y/o jurídica del 
detalle, precio y condiciones de compra de un producto, bien o servicio. 

Empaque: material utilizado para contener y proteger los productos de cosecha.  

Fitosanitario: producto utilizado para la prevención de plagas y enfermedades en 
plantas. 

Fertilizante: mezcla de productos orgánicos o inorgánicos a base de nutrientes 
para mejorar los elementos del suelo y lograr un índice alto de productividad en los 
cultivos. 
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Lubricante: aceite utilizado para la lubricación de las piezas que conforman un 
motor. 

Orden de compra: documento emitido por el comprador al vendedor del bien o 
servicio, donde se relaciona la descripción del producto, cantidad, precio, forma de 
pago y plazo de entrega. 

Producto: cosa u objeto que ha sido generado a partir de un proceso de 
fabricación. 

Proveedor: persona natural y/o jurídica que suministra productos, bienes y 
servicios a otra empresa o persona, los cuales son necesarios en desarrollo de su 
actividad económica.  

Repuesto: pieza utilizada para sustituir una averiada, con el fin de reparar 
maquinaria.  
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Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 1 Requisición de compra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 2 Orden de compra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo No. 3 Requisitos legales de una factura. 

 

Ilustración 23. Factura de compra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivo Plantar De Colombia Ltda. 
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La factura de compra debe cumplir con los siguientes requisitos legales para que 

tenga validez: 

 

1. Estar denominada expresamente como factura de venta. 

2. Apellidos y nombre o razón y NIT del vendedor o de quien presta el 

servicio. 

3. Apellidos y nombre o razón social y NIT del adquirente de los bienes o 

servicios, junto con la discriminación del IVA pagado. 

4. Llevar un número que corresponda a un sistema de numeración 

consecutiva de facturas de venta. 

5. Fecha de su expedición. 

6. Descripción específica o genérica de los artículos vendidos o servicios 

prestados. 

7. Valor total de la operación. 

8. El nombre o razón social y el NIT del impresor de la factura. 

9. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. 
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Anexo No. 4 Seleeción de proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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OBJETIVO 

 

Establecer los pasos para la elaboración, liquidación y pago de la nómina de los 
colaboradores de la empresa, conforme a la normatividad vigente. 

 

ALCANCE 

 

Este procedimiento aplica para la elaboración general de la nómina que 
comprende la liquidación de horas extras y novedades, generación de 
desprendibles, registro en el software contable y pago. 

 

TÉRMINOS CLAVES 

 

Agrowin: software agrícola especialmente diseñado para las empresas del sector 
agropecuario con herramientas para gestión, planeación y seguimiento de los del 
ente. 

Hora extra: son el tiempo que un empleado trabaja de forma adicional a la jornada 
laboral establecida en su contrato de trabajo. 

 

Ilustración 24. Horas extras. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Liquidación de nómina: el proceso de liquidación de nómina se hará dos veces 
al mes los días 13 y 28, para que sea enviada a la sub-gerencia para revisión los 
días 14 y 29, de acuerdo a las políticas establecidas por Plantar De Colombia 
Ltda. 

Nómina: es el registro contable que se realiza de salarios, bonificaciones y 
deducciones correspondientes a los trabajadores que tienen una vinculación 
laboral vigente con la empresa. 

Novedades de nómina: comprende los diversos eventos que se presentaron los 
trabajadores en una quincena como: incapacidades, licencias, descuentos, 
vacaciones, ingreso y retiro. 

Pago de nómina: el pago de la nómina son los días 15 y 30 de cada mes, son 
realizados por transferencia bancaria. 

Parafiscales: son los aportes de carácter obligatorio que debe realizar 
mensualmente la empresa los cuales son impuestos por la ley, por concepto de: 
SENA, ICBF y caja de compensación. 

 

Ilustración 25. Parafiscales. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Prestaciones sociales: son los pagos adicionales al salario que debe realizar el 
empleador al trabajador, de manera obligatoria por concepto de: prima de 
servicios, cesantías, intereses de cesantías y vacaciones. 
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Ilustración 26. Prestaciones sociales. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Seguridad social: aporte obligatorio que debe realizar el empleador a nombre del 
trabajador por concepto de salud, pensión y riesgos laborales. 

 

Ilustración 27. Seguridad social. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia. 
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OBJETIVO 

 

Establecer el conjunto de pasos para el registro de los consumos de los 
inventarios de insumos y consumibles que utiliza la empresa en el desarrollo de su 
actividad económica. 

 

ALCANCE 

 

Este procedimiento aplica para el registro en el software contable de las planillas 
de consumo de insumos, consumibles, lubricantes, empaques y materia prima. 

 

TÉRMINOS CLAVES 

 

Agrowin: software agrícola especialmente diseñado para las empresas del sector 
agropecuario con herramientas para gestión, planeación y seguimiento de los del 
ente. 

Centro de costo: número interno de lote de producción que se le asigna física y 
contablemente para trazabilidad y acumulación de costos según corresponda. 

Consumible: son los productos comprados por la empresa utilizados para el 
desarrollo de su actividad económica como son: filtros, lubricantes y combustibles. 

Empaque: material utilizado para contener y proteger los productos de cosecha.  

Fitosanitario: producto utilizado para la prevención de plagas y enfermedades en 
plantas. 

Fertilizante: mezcla de productos orgánicos o inorgánicos a base de nutrientes 
para mejorar los elementos del suelo y lograr un índice alto de productividad en los 
cultivos. 

Insumo: son los productos utilizados para la protección de cultivos, las mezclas 
nutritivas incorporadas en los suelos y los envases para proteger el producto, 
dentro ellos se encuentran: fertilizantes, fitosanitarios y empaques. 
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Kardex: documento digital donde se registra en forma organizada y cronológica el 
ingreso y egreso de insumos y consumibles, que se tienen en el inventario del 
almacén de Plantar De Colombia Ltda. 

Lubricante: aceite utilizado para la lubricación de las piezas que conforman un 
motor. 

Orden de trabajo: documento físico que contiene las recomendaciones técnicas 
realizadas por el ingeniero agrónomo para la ejecución de procesos de 
fumigación, fertilización y labores culturales en un lote de producción, en esta se 
relacionan productos a utilizar, cantidades y forma de aplicación. 

Planilla de consumo: documento digital donde se transcribe y recopila la 
información contenida en las órdenes de trabajo correspondientes a una semana 
de labores (lunes a sábado), con el objetivo que sean registradas en el software 
contable y tenga como efecto la disminución de los inventarios. 

Producto: cosa u objeto que ha sido generado a partir de un proceso de 
fabricación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



158 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 



159 
 

 

 

CONTROL DE APROBACIÓN 

 

Elaboró Revisó Aprobó Fecha 

Cargo: 
 
Firma: 

Cargo: 
 
Firma: 

Cargo: 
 
Firma:   

 

CONTROL DE CAMBIOS 

 

Fecha Versión  Tipo de modificación Responsable 

29-sep-17 1 Documento inicial Coordinador Administrativo 

        

        

        

 

ANEXOS 

 

1. Entrega órdenes de trabajo cerradas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 
 

 

 

Anexo No. 1 Entrega órdenes de trabajo cerradas. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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PLANTAR DE COLOMBIA LTDA. 

NIT 830.051.073-7 

 

 

 

 

 

12. MANUALES DE FUNCIONES 
DEL ÁREA CONTABLE. 
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PLANTAR DE COLOMBIA LTDA. 

NIT 830.051.073-7 

 

 

 

 

ESTRATEGIAS DE 

INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN 

Y SEGUIMIENTO. 
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13. ESTRATEGIAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

En la conformación de un sistema de control interno es de vital importancia 
constituir estrategias para el manejo de la información y comunicación dentro de 
Plantar De Colombia Ltda., ya que estas dos herramientas permiten direccionar a 
los colaboradores, procesos y procedimientos hacia el cumplimiento de los 
objetivos; es necesario que los canales y medios de comunicación que es 
establezcan cobijen a todos los niveles de la empresa y se caractericen por su 
calidad y oportunidad. 

La información producida por el área contable debe ser fiable, suficiente, 
verificable, correcta y pertinente. 

La siguiente estrategia está diseñada para el tratamiento de la información interna 
de Plantar De Colombia Ltda., la cual le permitirá ejercer control sobre todos los 
procesos y procedimientos que se desarrollan en el área contable. 

 

Ilustración 28. Estrategias de información interna.  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Es de vital importancia socializar la información interna como: la misión, visión, 
objetivos, valores, principios y organigrama; lo cual promueve el sentido de 
pertenencia por la empresa y brinda conocimiento a los colaboradores acerca del 
horizonte organizacional que se posee en la actualidad. A través de la difusión de 
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los manuales de funciones, procesos y procedimientos en el área contable, se da 
un mensaje claro de las responsabilidades que tiene cada colaborador frente al 
sistema de control interno, a las actividades de control y el cumplimiento de 
objetivos a nivel individual y grupal. 

Los niveles de comunicación deben estar en la capacidad de proporcionar y 
compartir la información necesaria a nivel interno y externo, este proceso debe 
estar liderado por la gerencia general teniendo como objetivo generar información 
fluida y comunicación asertiva. 

La siguiente estrategia está diseñada para la ejecución de los canales de 
comunicación que permitirán a Plantar De Colombia Ltda., dar a conocer la 
información de instructivos, manuales y políticas existentes para el área contable. 

 

Ilustración 29. Estrategias de comunicación interna. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La información externa se encuentra enfocada a los datos que se pueden generar 
a través de peticiones, quejas y reclamos, los resultados de las evaluaciones de 
competencia, preferencias de los clientes o proveedores y cumplimiento legal y 
normativo; los cuales pueden ser obtenidos por medio las siguientes fuentes de 
comunicación: correos electrónicos, comunicados, reportes de investigación, sitios 
web y entes de regulación.  
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Fuente: Elaboración propia. 
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14. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO 

 

Para que el sistema de control interno establecido en el área contable sea exitoso 
y funcione de forma adecuada debe ser supervisado, evaluado y revisado 
periódicamente cada uno de sus componentes con el objetivo de detectar fallas, 
prever y mitigar riesgos, fortalecer los controles existentes e identificar 
oportunidades de mejora.  

A través de las actividades de monitoreo y seguimiento se logra determinar si el 
sistema de control interno es efectivo y continua proporcionando seguridad 
razonable al área contable; la ejecución de esta verificación debe ser liderada por 
la gerencia general y realizarse de manera oportuna, con el objetivo de aplicar las 
acciones correctivas pertinentes. 

Es de vital importancia implementar la circularización anual de las cuentas por 
cobrar, cuentas por pagar y obligaciones financieras, como mecanismo de control 
y seguimiento a estos rubros. 

La estrategia de seguimiento planteada para el sistema de control interno del área 
contable de Plantar De Colombia Ltda., es la siguiente.  

 

Ilustración 30. Estrategia de seguimiento. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El área contable es susceptible a cambios y actualizaciones continuas en sus 
procesos, ya que puede verse afectada por factores internos y externos como el 
surgimiento de nueva normatividad y ajustes de las políticas existentes, los cuales 
pueden generar riesgos que no habían sido contemplados. 

La aplicación de valoraciones independientes permite que su frecuencia y alcance 
sea variable ya que depende directamente de los riesgos existentes, las 
necesidades de la empresa y las consideraciones de la gerencia general; estas 
son realizadas a través de evaluaciones de auditoria interna, objetivas y 
autoevaluaciones. Las valoraciones continuas son efectuadas de forma integrada, 
cobijando todos los procesos del área contable, su ejecución se hace en tiempo 
real y de forma múltiple mediante supervisiones, comparaciones y conciliaciones. 
El empleo de estas dos evaluaciones de manera simultánea origina la valoración 
combinada. 

A través del uso de estas evaluaciones son valoradas las actividades que se 
desarrollan a diario en el área contable y el nivel de desempeño que tienen los 
colaboradores en la ejecución de sus actividades y responsabilidades; en caso de 
encontrar errores y deficiencias, deben ser informadas inmediatamente a la 
administración para la toma de decisiones correctivas. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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CONCLUSIONES 

 

En la realización del diagnóstico de la situación actual de la empresa Plantar De 
Colombia Ltda., se evidencio que carece de una estructura organizacional que le 
permita ejercer control jerárquico en sus actividades para lo cual se procedió al 
diseño del organigrama de acuerdo a líneas de mando y responsabilidades 
existentes; no posee principios y valores corporativos, estos se plantearon de 
acuerdo a la filosofía empresarial que ejerce la empresa en la actualidad. 

Teniendo como referente el modelo COSO III se analizaron y revisaron los 
procesos que se realizan en el área contable, los cuales son: cartera, tesorería, 
facturación, compras, nomina e inventarios; donde se evidencio la ausencia de 
manuales de procesos y procedimientos que brinden directrices claras acerca de 
la forma de desarrollar las labores, los empleados no tienen funciones y 
responsabilidades determinadas, siendo el motivo de las fallas, riesgos y 
amenazas que presentan actualmente, dificultando el logro de los objetivos 
planteados por la gerencia. 

Con el fin de valorar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos cada uno de 
los procesos del área contable, se utilizaron herramientas que permitieran 
identificar y evaluar cada uno de estos aspectos; mediante la elaboración de la 
matriz FODA se evidenciaron las fortalezas, oportunidades, debilidades, 
amenazas que tiene la empresa, el planteamiento del diagrama de espina de 
pescado permitió determinar las causas y efectos de los problemas que posee el 
área, a través de la matriz de riesgos se detectaron las causas, efectos, 
probabilidad de ocurrencia e impacto, formulando planes de acción y alternativas 
de mejora para su mitigación y prevención. 

Se procedió al diseño del sistema de control interno de acuerdo a las necesidades 
actuales, con el objetivo de estandarizar las tareas, controlar, hacer uso eficiente 
del tiempo e implementar medidas correctivas y de mitigación a las fallas que 
presenta la empresa y los riesgos identificados en el FODA, diagrama de espina 
de pescado y matriz de riesgos; se elaboraron los manuales de procesos y 
procedimientos como herramienta de apoyo para la gerencia y sus colaboradores, 
junto con los flujogramas que contienen la descripción detallada de los pasos para 
desarrollar y garantizar la ejecución correcta de cada una de las actividades, 
teniendo anexos los formatos para cada procedimiento, generando las evidencias 
y fuentes de trazabilidad necesarias para el área.  

Los manuales de funciones se diseñaron estableciendo los perfiles para cada 
cargo, los requisitos de experiencia, formación académica, la descripción de las 
funciones y responsabilidades que debe cumplir cada colaborador, de esta forma 
agilizando el proceso de selección de personal y garantizando la contratación de 
personal idóneo para el área contable. 
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Establecer canales de información y comunicación adecuados es de vital 
importancia para que todos los colaborados conozcan su responsabilidad frente al 
sistema de control interno, para lo cual se constituyeron estrategias enfocadas al 
manejo de los datos e información que se procesan en el área contable y las 
diversas formas de socialización que puede implementar la empresa, permitiendo 
direccionar hacia la consecución de los objetivos establecidos. 

 

Es indispensable realizar un monitoreo adecuado, el cual permita evaluar 
constantemente su funcionamiento y efectividad, para ello se puede realizar 
valoraciones independientes, continuas y combinadas, se elaboró el formato de 
informe de deficiencias en el cual se reportan las fallas, falencias e insuficiencias 
que este presentando el sistema de control interno. 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



181 
 

RECOMENDACIONES 

 

Es de vital importancia que la administración establezca objetivos 
organizacionales basados en un sistema de control interno, y ejecute las 
actividades de seguimiento con el fin de asegurar su complimiento. 

Establecer políticas y procesos claros para la selección de personal, los cuales le 
permitan contar con personal idóneo y calificado, minimizando rotación de 
personal, costos de capacitación y baja productividad. 

Constituir e implementar en el corto plazo un sistema de control interno para la 
empresa como herramienta de gestión administrativa, con el fin de garantizar la 
eficiencia y eficacia de los procesos, el cumplimiento de la normatividad vigente, el 
logro de los objetivos organizacionales y proveer a la administración seguridad 
razonable e información contable fiable. 

Capacitar a todos los colaboradores del área contable acerca de la planeación 
estratégica, las políticas contables existentes y la normatividad vigente, con el 
objetivo de garantizar que las actividades y procesos que se desarrollan cumplan 
con lo establecido en estas directrices. 

Elaborar un cronograma de actividades para el área contable, el cual refleje la 
totalidad de las actividades a realizar con los respectivos tiempos de entrega, y 
realizar el seguimiento al cumplimiento del mismo, garantizando que la 
información contable que se genere sea útil y oportuna. 

Adecuar las actividades de la empresa para que la información contable cumpla 
con lo establecido en la hipótesis fundamental de la base de acumulación. 

Realizar evaluaciones periódicas a las funciones, procesos y procedimientos que 
se desarrollan en el área con el fin de evitar duplicidad de estas y efectuar de 
manera oportuna las actualizaciones correspondientes. 

Implementar herramientas de evaluación e identificación de riesgos, para su 
control, prevención y toma de acciones correctivas. 

Se sugiere viabilizar la opción de contratar una persona que desempeñe el cargo 
de auxiliar de tesorería y cartera, con el fin de optimar la gestión de cobro, realizar 
en forma organizada y oportuna los pagos de las obligaciones y mitigar los riesgos 
de fraude que se pueden presentar al tener la responsabilidad de recaudo, cobro, 
pago y registro contable en un mismo cargo. A nivel administrativo se recomienda 
la contratación de un auxiliar de compras el cual cumpla con el proceso de cotizar, 
comparar y efectuar evaluaciones previas y constantes a los proveedores, con el 
objetivo de dar un manejo adecuado a los recursos financieros de la empresa; con 
esta segregación de funciones se minimizara la carga laboral y brindara a los 
colaboradores espacios para analizar y proponer aspectos de mejora para su 
área. 



182 
 

Evaluar la posibilidad de contratar un contador público de planta que proporcione 
asesoría continua e inmediata a la empresa, lidere, direccione, vigile y controle las 
actividades del área contable. 

Establecer presupuestos de ingresos y gastos como mecanismos de planeación 
por parte de la gerencia, con el propósito de instaurar metas a las diferentes áreas 
y verificar su cumplimiento.  

Dar a conocer los manuales de funciones, procesos y procedimientos, 
garantizando la ejecución correcta de las actividades y la asignación 
responsabilidades. 

Instaurar canales de comunicación idóneos que brinden información de calidad y 
oportuna a todos los niveles de la empresa. 
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