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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

En el informe encontrara el disefio del cableado estructurado, e instalaciones eléctricas de
las Oficinas Dentsu, con la distribucion de los puntos eléctricos, los cuadros de cargas,
certificaciones de datos, certificacién Retie para el funcionamiento eléctrico de las oficinas
ademas de las actividades desarrolladas en la empresa GIN Green Ingenieria Nacional
modalidad pasantia.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud dé
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
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la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son]
Marque con una “X™:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas

I con las mismas limitaciones y condiciones.
4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de lo
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nim
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto d

mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, com

consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que n

contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limite

autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando e
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresione

contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, |

responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tale

aspectos.
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con |3
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo sor
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
" Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la|
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Sl NO .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
anos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derechol
patrimonial del autor. El autor podré dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, lal
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hechol
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto)|
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacioni
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publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y d
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto d
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, com
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que n
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limite
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando e
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresione
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siemprel
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir e
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en log
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por Ia
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina del
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

OO0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento

su Extension (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1. SalamancaCamila2019.pdf

Documento PDF

nad bd I

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

Cadigo Serie Documental (Ver Tabla de Retenciéon Documental).
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Resumen

Como es de conocimiento general el objetivo de una pasantia es cumplir una serie de
actividades practicas que le den al estudiante en el ambito laboral la oportunidad de
lograr potenciar y fortalecer las competencias profesionales para que al salir de su
pregrado se oriente en el ejercicio profesional. De igual forma se constituye en una
practica que le permite a los recién egresados darse a conocer para poder
potencializar la posibilidad de obtener un primer empleo y a la vez a las instituciones
educativas ofrecer al entorno productivo la posibilidad de contribuir en la apropiada
formacion de los nuevos profesionales.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto este Informe tiene como objetivo presentar
las actividades realizadas durante el proceso de ejecucion de la pasantia en la
empresa GIN Green Ingenieria Nacional S.A.S. y enfatizar en una de las actividades
denominada DISENO Y EJECUCION DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA Y DE
DATOS PARA LA OFICINA DENTSU, ubicada en la calle 92 Bogota, Colombia.
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1.Capitulo 1. Contexto

La empresa GIN Green Ingenieria Nacional S.A.S es una compafiia dedicada a prestar
servicios de Ingenieria, cuenta con un equipo de trabajo con un alto nivel de exigencia
y profesionalismo para garantizar la optimizacién en los procesos, ahorro energético,
alto rendimiento, mayor vida util de las instalaciones y montajes eléctricos
incursionando en servicios de cableado estructurado, adecuaciones civiles, sistemas
de seguridad como circuitos cerrados de television y sistemas de control de acceso.

La pasantia se desarroll6 enfaticamente en la parte de direccién y coordinacién de
proyectos en donde por un periodo de 2 a 3 meses se realizé acompafiamiento y apoyo
en las actividades del proyecto Dentsu como aprendizaje y conocimiento de los
procedimientos internos de la empresa. Se asigno bajo mi direccion un cliente llamado
Credit Agricole Corporate & Investment Bank (CACIB) para hacer el acompafamiento
como ingeniero de soporte IT, pasado este periodo el desarrollo de actividades fue de
caracter individual buscando proyectos y presentando ofertas a diferentes prospectos
de clientes a la vez que hacia el acompanamiento en el proyecto de Dentsu, y las
visitas periddicas a CACIB realizando configuracién y mantenimiento de equipos,
soporte de la PBX entre otras actividades.

En el proceso de presentar ofertas ante un cliente extranjero de habla inglesa, logré
que nuestra empresa ganara la propuesta presentada en un proyecto de adecuacion
de 6600m? denominado Sitel Urban 165. Dentro de las actividades a realizar se
encuentran la adecuacion de obras civiles internas, instalacién del sistema eléctrico,
cableado estructurado, CCTV, y control de acceso, el cual se desarroll6 bajo mi
liderazgo con un equipo de ingenieros y arquitectos, culminandolo este proyecto con
éxito antes de la finalizacidén de la pasantia, razén por la que cuento con un contrato a
término indefinido.



2.Capitulo 2. Actividades

Antes de Iniciar la pasantia se plantearon unas actividades que estaban enfocadas en
el desarrollo de una actividad principal denominada DISENO Y EJECUCION DE LA
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA Y DE DATOS PARA LA OFICINA DENTSU las
cuales se evidenciaran en el numeral 2.1. Subactividades de la Actividad principal.

Durante el periodo de la pasantia también se desarrollaron otro tipo de actividades las
cuales estan enunciadas en el numeral 2.2 Actividades de tipo ingenieril desarrolladas
durante la pasantia.

2.1. Subactividades de la Actividad principal.

Para Iniciar el desarrollo de la pasantia se formularon las siguientes actividades
dirigidas a cumplir con el objetivo de la actividad principal:

* Apoyar en el disefio eléctrico segun Normas NTC2050 y RETIE del edificio.
* Apoyar en el disefio del Cableado Estructurado y Backbone entre pisos.

* Realizar calculos de las acometidas de potencia eléctrica en baja tension para
cada uno de los pisos supervisados por el Ing. de Proyectos a cargo.

* Realizar los calculos de regulacion y memorias de calculo supervisados por el
Ing. de Proyectos a cargo.

* Realizar los cuadros de Carga y distribucion segun las normatividades ya
mencionadas.

* Realizar los calculos de cantidades de cableado requerido para realizar la
instalacion.

* Realizar en AutoCAD sobre los planos originales el montaje de los disefos
mencionados anteriormente.

* Hacer acompafamiento al Ingeniero encargado en las etapas de montaje para
realizar el seguimiento y documentacién necesaria.

* Realizar la certificacion RETIE, y certificacion de datos Leviton.

* Hacer entrega de los planos y la documentacion al finalizar la obra.

10



« Como actividades fuera del proyecto mencionado se realizaron otras
actividades relacionadas a estas en otros proyectos dentro de las labores
diarias.

(Las imagenes del proyecto se encuentran en el Apéndice 1.)

2.2. Actividades de tipo ingenieril desarrolladas
durante la pasantia.

Dentro del método ingenieril se abarcan multiples actividades que guardan relacion
con las diferentes etapas del proceso ingenieril:

e Partir de una necesidad e identificar el problema

e Determinar especificaciones

e Hacer estudio de factibilidad

¢ Realizar una busqueda de informacién

e Desarrollar conceptos alternos de disefio

e Seleccionar el disefio mas promisorio

e Implementar un modelo acorde a la solucion

e Determinar la relacion entre las dimensiones de la solucion y el tipo de
productos o materiales a implementar

e Optimizar el disefio

En el desarrollo de la practica profesional en GIN Green Ingenieria Nacional, tuve la
oportunidad de participar activamente en el desarrollo de actividades que abarcan todo
el espectro del método ingenieril, como se encuentran a continuacion:

e Soporte IT en CACIB

Instalacién de espejos patchpanel entre los 2 racks existentes.
Acompanamiento en la instalacion y configuracion del datacenter.
Acompainamiento en la instalacion y configuracion de la PBX'y
teléfonos IP Grandstream.

o Acompafiamiento en la instalacion y configuracién de los equipos de
audio conferencia Grandsream.

o Instalacion y configuracion del equipo de videoconferencias Cisco.
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o Configuracion de impresoras mediante IP y configuracion en todos los
equipos de computo.

o Soporte ante caidas del sistema.
Mantenimiento y configuracién de equipos.
Capacitaciones directas con el director IT de NYC.

(Imagenes del proyecto adjuntas en el Apéndice 2.)

e Direccion y ejecucion de actividades en el proyecto Sitel Urban 165 pisos 3, 4
y 5.

o Disefio, desarrollo e implementacion del proyecto.
Coordinacion entre los sistemas de obra civil, eléctrico, datos, circuito
cerrado de television y control de acceso.

o Manejo administrativo del proyecto.
Comunicacion directa con el cliente en idioma ingles.
Planeacién y ejecucion mediante cronogramas.

(Imagenes del proyecto adjuntas en el Apéndice 3.)

e Actividades en oficina GIN Green Ingenieria Nacional S.A.S.
o Desarrollo de cotizaciones ante distintos clientes.
o Soporte IT interno.
o Mantenimiento y configuracion de equipos.
o Ingeniera encargada de la comunicacion con clientes extranjeros

3.Capitulo 3. Desarrollo de Actividades.

A continuacién, cada actividad contiene los resultados y procedimientos realizados
durante la pasantia.

3.1. Apoyar en el disefio eléctrico segun Normas NTC2050 y RETIE del edificio.

Para realizar el disefio eléctrico primero se tiene en cuenta que la carga demandada
para todo el proyecto (3 pisos) es de 75 kava dividido en partes iguales asignando una
carga de 25 kVA por piso.
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Carga instalada: 25kVA.
Voltaje de operacion: 208 V

Acometida eléctrica: (Calibre #2) 3Fx#2+1Nx#2+1T#6 AWG-THHN.

Para el calculo de la corriente de cortocircuito y falla a tierra se realiza con el calculo
de la impedancia eficaz de la acometida eléctrica a una distancia de 8 ms, de acuerdo
a la tabla N9 del capitulo 9 del codigo eléctrico colombiano NTC 2050 (INSTITUTO
COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION -ICONTEC-, 1996).

R =0,656 Q*km

X=0187Q*xkm

VR? + X2

J/0,656% + 0,1872 = 0,6821

2682114 0006821

1000

0,0006821 * 8 = 0,005457

[ = (AVB)¥1000_ me/n

0,005457

La carga total que se tiene por piso es la siguiente:

Piso 2:

La carga solicitada para el piso 2 esta dada por los siguientes calculos en los cuales
por disefio espacial se contemplan los siguientes puntos:
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Tabla 1 Carga del piso 2.

iITEM CANTIDAD CARGA CARGA TOTAL
UNITARIA(W)
(W)
Tomas normales | 67 180 11030
Tomas reguladas | 49 150 7350
Tomas Especiales | 8 720 5760
lluminacion balas | 94 7 658
lluminacion lineal | 44 50 2200
TOTAL 26998

La carga dimensionada para el piso 2 es de 26,9 kVA por lo cual se realizan los
siguientes calculos para la proteccidn del tablero y los calculos de la acometida:

S=269kVA
V=208V

S *1000

T VeV3
If =75Amp

La corriente de la proteccioén esta dada por la corriente de cada fase dimensionada a
un 25 % mas:

Ipe = If x 1,25
Ipe = 93,68 Amp
Se remite a la tabla de conductores eléctricos encontrando que:

La acometida a 75 °C da un cable en cobre calibre # 2 puesto que la corriente
demandada por la proteccion es de 93,68 A. el cable #2 este dado a 115A. y el anterior
a este que es el #4 este dado a 85 A y no cubre la totalidad de carga demandada (esto
aplica para conductores en cobre) (INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
TECNICAS Y CERTIFICACION -ICONTEC-, 1996).
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Piso 3:

La carga solicitada para el piso 3 esta dada por los siguientes calculos en los cuales
por disefio espacial se contemplan los siguientes puntos:

Tabla 2 Carga del piso 3

iITEM CANTIDAD CARGA CARGA TOTAL
UNITARIA(W)
(W)
Tomas normales | 58 180 10220
Tomas reguladas | 33 150 4950
Tomas Especiales | 6 793 4758
lluminacion balas | 84 7 588
lluminacion lineal | 51 50 2550
TOTAL 23066

La carga dimensionada para el piso 3 es de 23 kVA por lo cual se realizan los
siguientes calculos para la proteccidn del tablero y los calculos de la acometida:

S=23kVA
V=208V
S *1000

T VeV3
If =64 Amp

La corriente de la proteccioén esta dada por la corriente de cada fase dimensionada a
un 25 % mas:

Ipe = If x 1,25

Ipe = 79,80 Amp
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Se remite a la tabla de conductores eléctricos encontrando que:

La acometida a 75 °C da un cable en cobre calibre # 4 puesto a que la corriente
demandada por la proteccion es de 80 A. el cable #4 este dado a 85A. y el anterior a
este que es el #6 este dado a 65 A y no cubre la totalidad de carga demandada esto
aplica para conductores en cobre (INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
TECNICAS Y CERTIFICACION -ICONTEC-, 1996).

Piso 4:

La carga solicitada para el piso 4 esta dada por los siguientes calculos en los cuales
por disefio espacial se contemplan los siguientes puntos:

Tabla 3 Carga del piso 4

iITEM CANTIDAD CARGA CARGA TOTAL
UNITARIA(W)
(W)
Tomas normales 62 180 10580
Tomas reguladas 46 150 6900
Tomas Especiales 6 793 4758
lluminacion balas 53 7 371
lluminacion lineal 41 50 2050
TOTAL 24659

La carga dimensionada para el piso 3 es de 23 kVA por lo cual los se realizan los
siguientes calculos para la proteccidn del tablero y los calculos de la acometida:

S=25kVA
V=208V
S *1000

T VeV3
If =69 Amp
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La corriente de la proteccion esta dada por la corriente de cada fase dimensionada a
un 25 % mas:

Ipe = If x 1,25
Ipe = 87 Amp
Se remite a la tabla de conductores eléctricos encontrando que:

La acometida a 75 °C da un cable en cobre calibre # 4 puesto a que la corriente
demandada por la proteccion es de 80 A. el cable #4 este dado a 85A. y el anterior a
este que es el #6 este dado a 65A y no cubre la totalidad de carga demandada esto
aplica para conductores en cobre (INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
TECNICAS Y CERTIFICACION -ICONTEC-, 1996).

3.2. Apoyar en el diseiio del Cableado Estructurado.

El disefio del cableado estructurado se baso en la distribucion de puntos de datos en
las oficinas para abarcar todos los puestos de trabajo, puntos especificos de
televisores, la distribucion del cableado por la tuberia instalada en este caso PVC ya
que se dejo embebida en la placa del piso con salidas puntuales a cada isla de trabajo
alimentando los puestos por canaleta; para realizar la entrega todos los puntos de
cobre y fibra optica fueron marquillados y certificados garantizando su correcto
funcionamiento.

Este disefio se realizé siguiendo las principales normas asociadas a este tipo de
instalaciones como lo son:

ISO/IEC 11801 Information Technology Generic Cabling Systems. 2002. Norma
internacional que crea y estipula directrices generales de disefio y construccion
de un sistema de telecomunicaciones bajo el concepto de cableado genérico.

o EIA/TIA-568 C.0 Generic Telecommunications Cabling for Customer Premises
2009. Norma que crea y estipula directrices generales de disefio y construccion
de un sistema de telecomunicaciones.

o EIA/TIA-568 C.1 Commercial Building Telecommunications Cabling Standard
2009. Norma que crea y estipula directrices generales de disefio y construccion
de un sistema de telecomunicaciones.

o« EIA/TIA-568 C.2 Balanced Twisted-Pair Telecommunication Cabling and
Components Standard 2009. Norma que crea y estipula directrices de los
diferentes componentes de un sistema de telecomunicaciones basado en
transmision en cables de pares trenzados.
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o EIA/TIA-568 C.3 Optical Fiber Cabling Components Standard 2009. Norma que
crea y estipula directrices generales de los componentes de fibra 6ptica de un
sistema de telecomunicaciones.

o EIA/TIA-569A Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways
and Spaces, 1998 que estandariza practicas de disefio y construccion dentro o
entre edificios, que son hechas en soporte de medios y/o equipos de
telecomunicaciones tales como canaletas y guias, facilidades de entrada al
edificio, armarios y/o closets de comunicaciones y cuartos de equipos.

e EIA/TIA-606 A Administration Standard for the Telecommunications
Infrastructure of Commercial Buildings, que da las guias para marcar y
administrar los componentes de un sistema de Red de datos.

3.3. Realizar los calculos de regulacién y memorias de calculo supervisados
por el Ing. de Proyectos a cargo.

Dentro de los calculos de regulacion esta la distribucion de cargas por piso de acuerdo
con los puntos requeridos, la carga disponible por piso y los equipos a alimentar como
esta descrito en el capitulo 3 item 3.1. estan los cuadros de cargas donde se encuentra
la distribucién de los circuitos para cada tablero evidenciando el balanceo de cargas y
distribucion de circuitos pares a un lado e impares a otro.

3.4. Realizar los cuadros de Carga y distribucién segun las normatividades ya
mencionadas.

Los cuadros de carga del edificio segun la normatividad NTC 2050 (INSTITUTO
COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION -ICONTEC-, 1996) se
encuentran en el Apéndice 4 tal como estan descritos en el item 3.3. para la
organizacion de tableros eléctricos.

3.5. Realizar los calculos de cantidades de cableado requerido para realizar la
instalacion.

Para calcular la cantidad de cableado estimada que se requiere para realizar la
instalacion en sitio se debe tener en cuenta la distancia maxima y minima de circuito
individual por piso, promediarlas y agregar un 25% de desperdicio teniendo en cuenta
las derivaciones para cada toma, esto es para cableado normal (Fase Azul) como para
cableado regulado (Fase roja).
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Cableado para tomas normales (Fase Azul):
Piso 2: 67

Piso 3: 58

Piso 4: 62

TOTAL: 187

Distancia minima por toma: 4,5m

Distancia maxima por toma: 19m

Distancia promedio:

45m+ 19m

=11,75
> m

Cableado total fase azul:

(11,75m = 187) * 1,25 = 2746,56m

Cableado para tomas reguladas (Fase Roja):
Piso 2: 49

Piso 3: 33

Piso 4: 46

TOTAL: 128

Distancia minima por toma: 4,5m

Distancia maxima por toma: 19m

Distancia promedio:

45m+ 19m
——=11,75m

Cableado total fase roja:

(11,75m = 128) = 1,25 = 1880m
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3.6. Realizar en AutoCAD sobre los planos originales el montaje de los disefios
mencionados anteriormente.
e Planos Eléctricos:

Piso 2:

1/3

150
V-5

WWWWW

09/08/18

T ]

Figura 1 Plano eléctrico piso 2
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Piso 3:
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PLANTA TERCER PISO 09/08/18

/5[]

Figura 2 Plano eléctrico piso 3

Piso 4:
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/3 Jfomei]

Figura 3 Plano eléctrico piso 4
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Planos de Datos:

Piso 2:

PLANTA SEGUNDO PISO

Y
Piso 3:

Figura 4 Plano de datos piso 2
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Figura 5 Plano de datos piso 3
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Piso 4:
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PLANTA CUARTO PISO

Figura 6 Plano de datos piso 4
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3.7. Hacer acompaiamiento al Ing. encargado en las etapas de montaje para
hacer el seguimiento y documentacion necesaria.

La documentacidon necesaria esta evidenciada en el desarrollo de todas las actividades
mencionadas; las imagenes del proyecto se pueden encontrar en el apéndice 1 en
donde se encuentran las diferentes etapas de montaje en obra.

3.8. Rectificar las medidas del cableado de datos con el Ing. encargado para
su certificacion RETIE, y certificacion de datos Leviton.

Las medidas estan rectificadas en las certificaciones que se encuentran a
continuacién, en donde se aprecian las distancias de cableado y balanceo.

Certificacion de datos:

LINKWARE"PC LINKWARE"PC

‘CABLE TEST MANAGEMENT SOFTWARE CABLE TEST MANAGEMENT SOFTWARE
. cable Sumario  Limite do Prusba Longitua PasoLibre  Fecha/Hora 0. Cable Sumario  Limite de Prusba Longiud PasoLibre  Fecha/H
P07 PP ADOT PASA TiA ot 6A Channel S 7248 NEXT) 093020181130 AU P53 PP ADOS PASA TIAGal 6A Channel 27 8408 (NEXT)  CB0018 1035 AM
7803 P ADO PASA TIA Gal 6A Channel S20m §5.48 (NEXT) 0973020181140 Al Fi%0 3 PP ADO7 PASA TIA Gt 6A Channel 736 (NEXT) 0802018 1038 AM
7802 A0S PASA TIAGal 6A Ghannel Sam 8948 (NEXT) 0873020181153 AM FI303 b P AD0D PASA  TIAGol6A Channal 368 (NEXD)  0an ]
P80 2 b Al PASA TIA Gal 6A hannel 261m 5408 (NEXT)  0927201810.10 AM i PASA TIA Gl 6A Ghannel 9568 (NEXT) 09302018 1037 AM
7803 PP ADOS PASA TIA Gl 64 Ghannel Zoam 10248 (NEX) 092722018 10:64 AM eaavier PASA TIA Gt 6A Channel SeBNEXT 0o AM
PISO 2 PP AD: PASA TIAGal 6 Ghannel Dam §008 (NEXT) 0027720181021 AM P53 PP ADIT PASA TIA Gt 6A Channel 5368 (NEXT) 09302018 1050 AM
PIS0 2 b P AD.OT PASA TIAGal 6A Grannel Zem 0448 (NEXT)  08/277201810.16 AM FI30 bPAD12 PASA TIA Gal 6A hannel 46 (NEXT) 00 A
7802 P ADO PASA TIA Gl 6A Ghannel Siam 8748 (NEXT) 0972720181024 A PIS0 S PPAD 13 PASA TIA Gal 6A Channel 10048 (NEXT) 0072015 1245 P
7803 P A0 PASA TIA Gl 6A Ghannel 33m 8848 (NEXT) 0812720181125 PS03 hPAD 14 PASA TIAGat 6A Channel 57 (NEXT) 0027720161247 Pl
ey PASA TIA Ga 64 Ghannel 343m 9648 (NEXT) 0927720181027 AM FIS03 PP AD 15 PASA TIA Gal 6A Channel 8108 (NEXT) 092772018 1250 PM
7803 pAD PASA TIAG! e Enon Si3m 796 (Noxt)  oarerzola oz iegasvied FASA TIA o 6A Ehannel SO (NEXT) 002712016 1250 it
PIS0 2 PP A2 PASA TiA Gl 6A Ghannel Sm 994 (NEXT) 007272018 1020 Al PS03 PP ADI? PASA TIAGat 6A Channel SEMNEXT) 0027720181251 Pl
7802 PPAD 13 PASA TIAGol 6A Grannel 203m 0348 (NEXT) 0827720181135 AM s ovien PASA  TIACol6A Channel 7708 (NEXT) 00272018 1252 Pl
P02 P AD PASA TIA Gl 6A Ghannel 7o3m (NEXD) 08272016 1148 A FIS0$ PP AD 19 PASA TIA Gl 6A Ghannel S5 (NEXT) 0012712018 1253 P
PIS0 2 PP AD-15 PASA TIA Gl 6A Ghannel Zorm 915 NEXT) 00272018 1034 Al Fi%0 3 PP AD2) PASA TIA Gt 6A Channel S0B(NEXT) 0027720181253 Pl
P80 PEAD S PASA TIAGal 6A Grannel So7m 10048 (NEXT) 0072722018 10.35 AM P53 PP AD! PASA  TIAGol6A Channal 6168 (NEXT) 002712018 1254 P
702 PP AD ] PASA TIA Ga 6A Ghannel st7m 0108 (NEX) 0927720181036 AM FI30 b Al PASA TIA Gal 6A hannel SOB(NEXT) 081272018 1255 PM
PISO 2 b A8 PASA TiA Gl 6A Ghannel Siom 1048 (NEXT)  GB272018 10,97 Al P30 3 PP ADZS PASA TIA Gt 6A Channel 10208 (NEXT) 002712018 1265 bM
7803 PEADS PASA TIAGal 6A Ghannel S26m 9248 (NEXT) 002722018 10.38 AM PS03 PP AD 2 PASA TIA Gat 6 Ghannel 10168 (NEXT) 092772018 1256 bM
PIS0 2 P AID.20 PASA TIAGal 6A Grannel s20m 0548 (NEXT) 0812720181038 AM irganed PASA TIA Gal 6A hannel 4GB (NEXT) 00002016 10.65 AM
7802 PP AD! PASA TiA ol 6A Ghannel Ziam 0348 (NEXT) 0972720181030 Al PIS0 S bP a0 25 PASA TIA Gl 6A Ghamnel 858 (NEXT) 00302018 10,56 AM
PIS0 2 b AD.22 PASA TiA Gal 6A Grannel Zim 10048 (NEX) 012722018 10.40 AM Fiso 3 pp 8027 PASA TIA Gt 6A Channel SSM(NEXT) 09302018 1067 AM
P80 PhADS PASA TIAGal 6A Ghannel Z3m 10048 (NEX) 0072722018 10.41 AM irgared PASA  TIAGol6A Channal S4B NEXD 0o AM
PISO 2 bPAD.2 PASA TIA Gal 6A Ghannel 285m 0548 (NEXT) 0972720181152 A P33 Pp 807 PASA TIA Gal 6A hannel 898 (NEXT) 09302018 1059 AM
7803 Pp a2 PASA TiA Gl 6A Ghannel Toam 11548 (NEXT) 092712018 1155 AM Fi%0 3 pp 830 PASA TIA Gt 6A Channel 808 (NEXT) 00302018 10,80 AM
PISO 2 PP BID.26 PASA TIA Gl 6A Ghannel %om 5508 (NEXT) 08272018 1156 A P53 PP BD31 PASA  TACal oA channel S3GBNEXT) 0930203 1098 AN
7S PASA TIA Gal 6A Grannel u7m 5008 (NEXT) 082712018 167 AM P50 3 PP 8032 PASA TIA ot A Ghannel S (NB  oa020ie 1105 Al
P02 PP a2 PASA TIA Gal 6 Ghannel srm (NEXT)  ouz712018 12.04 P P30 3 7 803 PASA TIAGal 6A Channel 7538 (NBXT)  cars0a01s 1040 A
7803 PP aD PASA TIA Gl 6A Ghannel Bam 9848 (NEXI) 002712018 1150 A Piso PASA TIAGot 6A Ghannel (NEXT) 081302018 1040 AM
P180 2 b 8. 30 PASA TIAGal 6A Grannel am 9848 (NEXT) 08127201 11 59 AM irgaimed PASA  TIAGal 6A Channel 7908 (NEXT) 00302018 10:41 AM
7802 PP DT PASA TiA Gl 6A Ghannel wom 9308 (NEXT) 092712018 1200 Pl %o PASA TIA Gl A Ghannel SGB(NEXT) 081302018 1101 A
7803 PP B0 PASA TIA Gl 6A Ghannel Zom 9008 (NEXT) 002712018 1201 Pl Fiso 3 pp 8037 PASA TIAGol A Channel S0 (NEXT) 00302018 1043 AM
P02 PPED3 PASA /A Cat 6A Chonnel Zam 9268 (NEXT) 082712018 1247 PM FI503 b P EDI PASA  TIACal 6A Chamel 7808 (NEXT) 00302018 1102 AM
Pso PASA TIA Gl 6A Ghannel 2em 108 (NEXT) 092712018 1215 M PS03 Pp Bb3 FASA TIA Gl A Ghannel 2GB(NEXT) 08305018 1104 AM
7803 Pp B3 PASA TiA Gl 6A Grannel Zom 8048 (NEXT) 081272018 1210 PM PS03 P8040 PASA TIAGal 6A Channel Taa(NOXT) 002018 110 Al
7802 PhED3S PASA TIA Gl 6A Ghannel Bom 9448 (NEXT)  owaraots 1231 PI%0 3 PP 8043 PASA  TIACal 6A Chanel 788 (NEXT) 00302018 1107 AM
P02 PPEDYT PASA TIA Gat 6A Ghannel 27m 8048 (NEXT) 08272018 1213 PM PS03 pp B PASA TIA ol 6A Ghannel GOB(NEXT) 081302018 11 0B AM
PISO 2 b 8.3 PASA TiA Gl 6A Ghannel Zizm (NEXD  oaaota 1213 Fi%0 3 pp 8045 PASA TiAGol A Channel T7@NEXT) 00302018 1100 AM
PISO 2 PP B39 PASA TIA Gl 6 Ghannel %em 9748 (NEXT)  0w302018 1158 Al Fiso 3 pp BD4s PASA TIA Gol 6A Ghannel TS NEXT) 00302018 1110 AM
P02 PPBD4 PASA TIAGal 6A Grannel Bem 8508 (NEXT) 08302018 1156 AM FI30 P D47 PASA TIA Gal 6A Ghannel 5408 (NEXT) 00302018 1110 A
7807 PP BOAT PASA TiA ol 6A Ghannel 2im 7908 (NEXT) 03302018 1156 AM FIS0$ b P CD4 PASA TIA Gl 6 Ghannel 6368 (NEXT) 00302018 1124 AM
7803 Pp B0 PASA TIA Gl 6A Ghannel Wsm 7648 (NEXT) 081303018 1187 Al Fi%0 3 PP 0OD 50 PASA TIAGol 6A Ghannel S8NEXT) 00302018 1125 AM
P02 PP B4 PASA TIAGal 6A Grannel Bim 7448 (NEXT) 081302018 11 8B AM Pi%0 3 PP oD e7 PASA  TIAGal 6A Chanel 8208 (NEXT) 00302018 1115 AM
P07 hp DA PASA TiA ol 6A Ghanhel Zsm §4.48 (NEXT) 08130201 01 02 PM PS03 ppoDa PASA TIA ol 6 Ghannel S (NB)  ca02018 1120 Al
7807 hp B0 PASA TiA ot 6A Ghannel Zom 7348 (NEXT) 081302018 1200 PM Pi%0 3 PP OD80 PASA TIAGol A Channel T8@(NEXT) 00302018 1118 AM
P80 PP B4 PASA TIAGal 6A Grannel am 6508 (NEXT) 09302018 1200 Pl Fi%0 3 pPODTD PASA  TIAGal A Chanel T1BNEXT) 00302018 1117 AM
P1302 b BD4T PASA TIA ol 6A Ghonnel Zim $048 (NEXT) 08130201 1201 PM P50 3 PP ODT1 PASA TIA Ga 6A Ghannel SGB (NBX)  Ga0018 1117 Al
PR3 pBb4s PASA TIAG! A Enannel b 874 (NExT)  0ar%03018 1202 PM SrhcpT2 PASA TIA Ga 6A Channel 6508 (NEXT) 0002018 1116 A
718027 b 0D 40 PASA TIAGal 6A Gronnel %7m 948 (NEXT) 03302018 1233 P PISO 4 P AD. PASA TIA Got 6A Ghannel (NEXT) 081302018 01 12 PM
PISO PASA TIA Gal 6A Ghannel S7m 10048 (NEXT)  GR102018 1205 Pl 71804 PPADO PASA  TAcal oA channel 8508 (NEXT) 00302018 0112 P
7802 b G5t PASA TiA Gl 6A Ghannel Srm 7448 (NEXT) 081302018 1203 PM 71804 7P ADOL PASA TIAGat 6A Channel 6908 (NEXT) 00302018 0113 P
1502 P b.0ID.68 PASA TIA Gl 6A Ghannel Zam 9048 (NEXT) 0302018 1336 P804 PP ADOS PASA TIA Gol 6 Ghannel 9968 (NEXT) 09302018 0114 BM
71802 7 b.0D.6 PASA /A Cat 6A Chonnel Zam 8408 (NEXT) 08302018 1237 PM P804 PP ADOS PASA  TIAGal A Grannel SO NEXT) 00302018 0114 P
15026 G0 PASA TiA ol 6A Ghannel 2oom (NEXT) 09302018 1238 P 71804 7B ADO7 PASA TIAGol 6A Channel 8708 (NEXT)  0W3012018 0130 P
PIS03 PP D11 PASA TIA Gl 6A Ghannel fasm 5308 (NEXT)  0n302018 1230 bM 71804 PP ADOE PASA TIA Gol 6A Ghannel 858 (NEXT) 003012018 0136 Pl
71802 Pb.ODT PASA TIAGal 6A Ghannel om 8548 (NEXT) 081302018 1253 71804 PP ADO PASA  TIAGal 6A Chanel SGB(NEXT) 081272018 01 06 P
PISO 3 b P ADOT PASA TIA Ga 6A Ghannel usm 7108 (NEXT) 08302018 1045 AM 71804 PBAD0 PASA TIA ol 6A Ghannel 898 (NEXT) 08272018 01 06 PM
PIS0 3 bP ADL PASA TIA Gl 6A Ghannel Zam (NEXD  0ars05018 1130 A P804 PP ADT PASA TiAGol A Channel 828 (NEXT) 002712018 0108 Pl
P1803PbADO3 PASA TIAGal 6A Ghannel 300m 8048 (NEXT) 081302018 1046 Al P804 PP AD2 PASA TIA Gol 6A Ghannel 86 (NEXT) 002712018 0100 Pl
P1803 7B AD 04 PASA TIAGal 6A Grannel Zom 8368 (NEXT) 08302018 1047 AM FIS04 b P ADAS PASA TIAGa 6A Ghannel 9068 (NEXT) 002712018 0110 P
FR03PPADOS PASA TiA Gt 6A Ghannel om S00B(NEXT) 09302018 10:34 AM PIS04bp ADAL PASA TIAGal 6A Channel 908 (NEXT) 0072018 0110
P804 PP ADS PASA TIAGol 6A Ghannel SSE(NEXT) 0027120180111 Pl
71804 PP AD PASA  TAcal oA channel 9568 (NEXT) 0027120180111 PM
7 PASA TIA Gl A Ghannel 9GB(NEXT) 081302018 01 17 PM
P304 PP ADS PASA TiAGol A Channel 76 (NEXT) 003020180117 Pl
71804 PP ADA PASA  TIACal oA channel (NEXT) 081302018 01 18 PM
1504 PPAD2 FASA TIA Gl A Ghannel TS@NEXT) 003020180110 Pt
PIS04 bpAD 21 PASA TIA Gat 6A Channel $958 (NBXT)  car72018 0143
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LINKWARE"PC LINKWARE"PC
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La certificacion de datos Leviton que me otorgaron por realizar el curso de certificacion
CCS para las oficinas esta a continuacién:

LEVIT.

CERTIFICA QUE
Camilo. Salowmanco
Completé y aDrobo el curso de certificacién CCS el cual lo
como e instalador certificado

de sistemas de Cableado Estructurado en Cobre y Fibra Optica de
Network Solutions.

Los sistemas de cableado estructurado instalados por el asistente
en representacién de

GREEN INGENIERIA

Acceden a la garantia extendida de producto y desempefio.

1314 de SEP 2018 13 SEP 2019
Ihon Henry Prieto Diaz FECHA DEL CURSO
South America Sales Manager,
Network Solutions

FECHA DE
VENCIMIENTO

Figura 11 Certificacion Leviton
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La certificacion Retie se encuentra a continuacion:

Figura 12 Certificacion Retie

3.9. Hacer entrega de los planos y la documentacién al finalizar la obra.

Este proceso se realizo al finalizar el proyecto adjuntando los documentos
mencionados en todas las actividades anteriores, una carta de entrega, un
procedimiento de garantias, con firma del representante legal a satisfaccion del cliente
la cual no esta adjunta a este documento por politicas internas de la compainia.
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4.Capitulo 4. Analisis de resultados

El proceso de pasantia fue muy provechoso para la empresa GIN Green Ingenieria Nacional ya
que tuvo un apoyo en el proyecto principal (Dentsu), aparte gracias a las habilidades
linglisticas y de comunicacion que poseo con conocimiento del idioma ingles le permitieron a
la empresa abrirse a nuevas oportunidades en el dmbito de soporte como lo desempeiié
durante el manejo de la cuenta de CACIB, y al haber ganado la licitacién para la posterior
ejecucion y culminacion del proyecto denominado Sitel Urban 165 ante un cliente extranjero.

En la parte personal y laboral obtuve un crecimiento notable, reforzando mis habilidades
linglisticas con los clientes, cumpliendo tareas en diferentes ambitos como la parte eléctrica,
civil, manejo de proyectos, entre otras que demuestran que soy una persona habil, inteligente,
de pronto aprendizaje y capacitada para desarrollar las labores, ingresando como un apoyo del
ingeniero a cargo pero 5 meses después liderando un proyecto bastante grande al mismo
tiempo que un equipo conformado por ingenieros y arquitectos que al dia de hoy me dejan
como recompensa a mi labor un contrato a termino indefinido con la compafiia.

27



5. Glosario

Cableado estructurado: El cableado estructurado consiste en el tendido de cables en el
interior de un edificio, con el propdsito de implantar en un futuro una red de area local.
Suele tratarse de cable de par trenzado de cobre UTP/STP, para redes de tipo IEEE 802.3. No
obstante, también puede tratarse de fibra dptica o cable coaxial. (Rioja, n.d.)

CACIB: Credit agricole corporate & investment bank es el brazo de Banca Corporativa y de
Inversion del Grupo Crédit Agricole, el banco nimero 12 del mundo medido por Tier One
Capital (The Banker, julio de 2019).

Crédit Agricole CIB ofrece a sus clientes una amplia gama de productos y servicios en los
mercados de capitales, banca de inversion, finanzas estructuradas y banca corporativa. El
Banco Corporativo y de Inversiones se estructura en torno a seis divisiones principales:
Cobertura del cliente y red internacional, Comercio internacional y transacciones bancarias,
Banca de inversidon global, Estructura financiera, Mercados de renta fija, Optimizacion y
distribucion de la deuda, el Banco brinda apoyo a clientes en grandes mercados
internacionales a través de su red con presencia en los principales paises de Europa, América,
Asia Pacifico y Medio Oriente. (CACIB, n.d.)

Circuito cerrado de television: CCTV es el acronimo para Circuito Cerrado de Television (o
Closed Circuit Television). La expresion “Circuito Cerrado” quiere decir que se trata de una
instalacién de componentes directamente conectados, que crean un circuito de imagenes que
no puede ser visto por otra persona fuera de él. Y se diferencia de la emisidn de sefiales de
televisidon ordinarias en que éstas pueden ser vistas por cualquiera con una antena u otro
equipo para recibirlas, mientras que el CCTV no. (Blog Seguridad, n.d.)

Control de acceso: Consiste en un mecanismo que permite verificar la identidad de un usuario
u ordenador con el fin de autorizar el ingreso o acceso a recursos fisicos o légicos, determinar
el acceso a dichos recursos es fundamental, ya que permite que su manejo responda a las
finalidades con que fueron destinados; para la implementacion de esto, se identifican tres
componentes:

Mecanismo de autenticacién: Puede ser una clave, lector biométrico, mapa o contrasefia.
Mecanismo de autorizacion: Tras la autenticacion es la que permite o no el acceso.
Mecanismo de trazabilidad: Complementa el mecanismo de autorizacion en los casos que
este puede fallar.

Adicionalmente los controles de acceso se clasifican en dos tipos: Sistemas de control de
acceso autonomos: Este tipo de sistemas permiten el control de puertas, horarios,
identificacién mediante claves o biometria.

Sistemas de control de acceso en red: Estos logran integrarse mediante el uso de un software
gue permite llegar un registro de todas las actividades realizadas en un sistema. (ISEC, n.d.)
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Data center: Un data center, o “centro de datos” en espafiol, es una construccién de gran
tamafio donde se albergan los equipos electrénicos necesarios para mantener una red de
computadores, esto es, contar con la energia necesaria, ventilacién adecuada y sistemas de
seguridad. Este método opera principalmente bajo la modalidad housing, es decir, prestando
alojamiento web a grandes empresas, compilando y cuidando su informacién digital. Los
datacenter presentan una clasificacién llamada ANSI/TIA 942, creada en abril de 2005 por la
American National Standars Institute. Su propdsito es certificar la disponibilidad de los
componentes que presentan estas edificaciones, por ejemplo, su tamafo, niveles de
redundancia, tiempos de respuesta; entre otras variables. Todo esto se mide en cuatro niveles
llamados TIER, mientras mayor sea éste, mayor sera su confiabilidad. (Hostname, n.d.)

Direccion Ip: Las direcciones IP (IP es un acronimo para Internet Protocol) son un nimero Unico
e irrepetible con el cual se identifica una computadora conectada a una red que corre el
protocolo IP, una direccién IP (o simplemente IP como a veces se les refiere) es un conjunto de
cuatro nimeros del 0 al 255 separado por puntos. (Uservers, n.d.)

Fibra 6ptica: La fibra optica se compone de filamentos de vidrio, aunque algunas veces se
pueden encontrar de plastico. La forma de enviar informacién a través de la fibra dptica es a
través de haces de luz, los cuales viajan dentro de ella. En telecomunicaciones, es el medio de
transmisién mas utilizado gracias a la gran capacidad que tiene de enviar informacion, ya que
a través de un hilo de fibra dptica se pueden enviar millones de bits por segundo (bps) y
acceder a servicios de manera simultdnea con gran velocidad y calidad. (Mintic, n.d.)

Patch panel: El Patch Panel (su traduccién al espafiol es Panel de Parcheo 6 también Panel de
Conexiones), se trata de un concentrador pasivo de conexiones de red, conformado por una
regleta metdlica especialmente disefiada para ser colocada en Racks (Bastidores). El Patch
Panel cuenta en su parte frontal con un nimero definido de conectores RJ45 y en la parte
trasera diversas conexiones para acoplar cables de red UTP procedentes de los conectores de
pared Jack RJ45. (InformaticaModerna, n.d.)

PBX: Los PBX permiten agrupar varias lineas telefénicas bajo un mismo numero de facil
recordacién o de mayor posicionamiento entre los clientes de las Empresas, el PBX comparte
un numero determinado de lineas externas y las distribuye en la cantidad de lineas internas
gue se desee, las troncales se agrupan en la central telefénica bajo el nimero seleccionado
por el cliente (piloto), cuando entra o sale una llamada la configuracién permite utilizar el canal
gue se encuentre libre. La capacidad de Ilamadas simultdneas dependerd del nimero de lineas
agrupadas (troncales). (Edatel, n.d.)
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Rack: Es un término inglés que se emplea para nombrar a la estructura que permite sostener
o albergar un dispositivo tecnolégico. Se trata de un armazén metalico que, de acuerdo a sus
caracteristicas, sirve para alojar una computadora, un router u otra clase de equipo.
(Definicion, n.d.)

Servidores: Un servidor es un ordenador u otro tipo de equipo informdatico encargado de
suministrar informacién a una serie de clientes, que pueden ser tanto personas como otros
dispositivos conectados a él. La informacidn que puede transmitir es multiple y variada: desde
archivos de texto, imagen o video y hasta programas informaticos, bases de datos, etc.
(Telecom, n.d.)

Soporte it: El Soporte IT es la gama de servicios que proporcionan asistencia con el hardware
o software de una computadora o algun otro dispositivo electronico o mecanico. Nueva Idea
ofrece asistencia técnica en el area de informatica para resolver los inconvenientes que puedas
tener con tus equipos. Somos socios estratégicos de nuestros clientes, dando soluciones a la
medida de sus necesidades y llevando a cabo una busqueda constante de avances que
signifiquen un ahorro significativo en su presupuesto informatico. (idea, n.d.)

Switch: Un switch o conmutador es un dispositivo de interconexion utilizado para conectar
equipos en red formando lo que se conoce como una red de area local (LAN) y cuyas
especificaciones técnicas siguen el estandar conocido como Ethernet (o técnicamente IEEE
802.3). (Telematicas, n.d.)

Teléfonos ip: Un Teléfono IP, hablando muy ampliamente, es un teléfono disefiado para
trabajar con un PBX IP. La popularidad del estandar SIP, sin embargo, significa que el PBX IP de
hoy en dia ha evolucionado, casi universalmente, en un PBX basado en SIP. (3CX, n.d.)

Video conferencia: La video conferencia es un sistema interactivo que permite a varios
usuarios mantener una conversacion virtual por medio de la transmisién en tiempo real de
video, sonido y texto a través de Internet. Estos sistemas estan especialmente disefiados para
llevar a cabo sesiones de capacitacion, reuniones de trabajo, demostraciones de productos,
entrenamiento, soporte, atencion a clientes, marketing de productos, etc. (Learning, n.d.)
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7.Apéndice 1. Registro fotografico de las
actividades desarrolladas en Dentsu

Las imagenes que se encuentran a continuacién muestran el avance y resultado de la
ejecucion del proyecto Dentsu en la zona de oficinas.
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Las imagenes que se encuentran a continuacién muestran el avance y resultado de la
ejecucion del proyecto Dentsu en la zona de datacenter y tableros eléctricos
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8.Apéndice 2. Registro fotografico de las
actividades desarrolladas en CACIB

Las imagenes que se encuentran a continuacion muestran el espejo instalado en el data center
de CACIB, los equipos de audio conferencia, videoconferencia, e impresora.
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9.Apéndice 3. Registro fotografico de las
actividades desarrolladas en Sitel Urban 165

Las imagenes que se encuentran a continuacion evidencian parte del avance del proyecto Sitel
Urban 165 en pisos 3,4y 5
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La imagen a continuacion evidencia el grupo de trabajo actual de la compaiiia.
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