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Resumen

En el proyecto Analisis de la Desercion Estudiantil en la Universidad de Cundinamarca
Sede Fusagasuga utilizando herramientas de Inteligencia de Negocios, se brinda una solucién
informatica por medio de una arquitectura de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence).
Entre otros aspectos, el anélisis considera como variables a estudiar: la tasa de desercion total
en el periodo evaluado, el tipo de desercion, la edad de los desertores, el género de los
desertores, el periodo académico, el lugar de procedencia de los desertores, las materias
reprobadas por los desertores, principalmente. En la etapa denominada procesamiento de datos,
seleccionamos, limpiamos, transformamos y construimos los datos que nos fueron facilitados
por las diferentes areas/dependencias de la Universidad (Sistemas y Tecnologia, Facultad de
Ingenieria, Bienestar Universitario, Admisiones y Registro).

La solucion brinda apoyo para la toma de decisiones y la generacion de estrategias que
aporten a disminuir el indice de abandono estudiantil en la institucion por medio del analisis de
la informacion.

La metodologia utilizada fue CRISP-DM, siendo ésta una de las mejores practicas
reconocidas en la gestion de volumen de datos (IBM, 2012). Dentro de las fases de la
metodologia partimos de la Comprension del Negocio en donde se determinaron los objetivos
del proyecto identificando el problema principal como la carencia de un componente de analisis
dentro de la Institucidn, que permitiera generar las estrategias necesarias para mitigar el indice
de Desercion Estudiantil. Continuamos con la fase de Comprension de los Datos en la cual se
comprobd la calidad de los datos, una vez comprobada la calidad de los datos se procedié con
la fase 3. La Preparacion de los Datos fase en la cual, teniendo ya la evaluacion de calidad a los
datos, se procedié a hacer la calidad de datos necesaria para que estos cumplieran con los

principios basicos de una base de datos. Se tomaron los datos correspondientes a la muestra de



5 afios y finalmente se crearon nuevos parametros para cumplir con el alcance del analisis.

Entramos a la fase de Modelado en donde se cre6 un Data Warehouse, o en otras
palabras una base de datos compuesta de varias bases de datos (Las que fueron suministradas
por las diferentes areas). Por otra parte, se tomo la base de datos Académica a la que se le
realiz6 un analisis OLAP (On-Line Analytical Processing). Posteriormente entramos en la fase
de Evaluacion en donde para darle sentido al analisis se plantearon las preguntas que podrian

resolver el problema planteado; dichas preguntas son:

e (Cual es la poblacion Desertora en el programa de Ingenieria de Sistemas entre los
periodos ( IPA 2013- IPA 2018)?

e ¢Dequé manera la Edad es un factor que esta involucrado en la poblacion desertora?
e ;Por qué La Desercion Temprana es el tipo de desercion con mas poblacion de
estudiantes desertores?

e ;Por qué la Desercion Tardia es el tipo de desercion con mas poblacion de
estudiantes desertores?

Una vez dadas las respuestas, avanzamos hacia la sexta y ultima fase de la metodologia.
Distribucién o Despliegue fase en la cual teniendo el modelo que ha sido construido y
validado, se transforma el conocimiento obtenido en acciones dentro del proceso de
negocio. Teniendo los resultados del analisis, se cred y se hizo entrega al area de
Sistemas y Tecnologia (Cliente) un Manual Técnico y un Manual de Usuario, asi mismo
también se realiz6 una capacitacion al equipo de trabajo del area y se dejé un equipo

adaptado para dar continuidad al proyecto.



Abstract

In the Student Dismissal Analysis project at the University of Cundinamarca, Fusagasuga
Headquarters, using Business Intelligence tools, a computer solution is provided through a
Business Intelligence (Business Intelligence) architecture. Among other aspects, the analysis
considers as variables to study: the total dropout rate in the evaluated period, the type of
desertion, the age of the deserters, the gender of the deserters, the academic period, the place
of origin of the deserters , the subjects disapproved by the deserters, mainly. In the stage called
data processing, we select, clean, transform and construct the data that was provided to us by
the different areas / dependencies of the University (Systems and Technology, Faculty of
Engineering, University Welfare, Admissions and Registration).

The solution provides support for decision making and the generation of strategies that
contribute to reducing the student dropout rate in the institution through the analysis of
information.

The methodology used was CRISP-DM, which is one of the best recognized practices
in data volume management (IBM, 2012). Within the phases of the methodology, we started
from the Business Understanding where the project's objectives were identified, identifying the
main problem as the lack of an analysis component within the Institution, which would generate
the necessary strategies to mitigate the Dropout rate Student. We continue with the Data
Comprehension phase in which the quality of the data was checked, once the quality of the data
was verified, we proceeded with phase 3. The Preparation of the Data, phase in which, having
already the evaluation of data quality, we proceeded to make the data quality necessary for
them to comply with the basic principles of a database. The data corresponding to the 5-year
sample were taken and finally new parameters were created to comply with the scope of the

analysis. We enter the Modeling phase where a Data Warehouse was created, or in other words



a database composed of several databases (Those that were supplied by the different areas). On
the other hand, the Academic database was taken and an OLAP analysis (On-Line Analytical
Processing) was carried out. Later we entered the Evaluation phase where, to make sense of

the analysis, the questions that could solve the problem were raised; These questions are:

e What is the Deserto population in the Systems Engineering program between the
periods (IPA 2013- IPA 2018)?

e How is Age a factor that is involved in the deserting population?

e Why is Early Dropout the type of dropout with the highest student dropout population?

e Why is Late Desertion the type of desertion with the most population of drop-out

students?

Once the answers are given, we move towards the sixth and final phase of the methodology.
Distribution or Deployment phase in which having the model that has been constructed and
validated, the knowledge obtained is transformed into actions within the business process.
Taking the results of the analysis, a Technical Manual and a User Manual were created and
delivered to the Systems and Technology area (Client), as well as training was given to the

work team of the area and an adapted computer was left for give continuity to the project.



INTRODUCCION

La efectividad de un Sistema Educativo se evidencia en la tasa de permanencia de los
estudiantes. Aun teniendo en cuenta la complejidad que abarca este indice, consideramos
esencial su estudio. Ahora bien, no se trata de unicamente saber las posibles variables que lo
causan, sino también de planear y generar estrategias que las mitiguen.

La Desercion Estudiantil, es un factor que ha aumentado a través de los afios, por el
abandono de los estudiantes en su carrera universitaria, lo cual es causado por distintas razones
ya sean econdmicas, académicas, entre otras. La Educacion Superior en Colombia, lleva un
control de esta cifra por medio de estadisticas del SPADIES, que es el sistema de informacion
que se encarga de la Desercion en Colombia de las Instituciones de Educacion Superior.

La Universidad de Cundinamarca conoce bien la importancia de la Desercion
Estudiantil como problematica, y siempre ha tenido la intencidn de darle un seguimiento y
control por medio de planes de permanencia y procesos. Lo que buscamos es apoyar y mejorar
dichos procesos, como también proponer nuevas estrategias que aun no estuvieran
contempladas.

La Inteligencia de Negocios, un area de conocimiento de la Gestién de Datos, cuenta
con las funciones necesarias para realizar un analisis sobre la Desercion Estudiantil, y como
muestra para dicho analisis, la poblacion escogida fue el programa de Ingenieria de Sistemas

sede Fusagasugé en su plan de estudios 2013 dentro de los periodos (IPA 2013- IPA 2018).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema

La Desercion Estudiantil en las Instituciones de Educacion Superior (IES) se ha
presentado desde hace varios afios, segun estadisticas del Banco Mundial sobre la situacion
estudiantil en la Educacion Superior en Latinoamérica, de los estudiantes que inician su
Educacién Superior, solo un 50% se graddan (Dinero, Educacion, Desercion 29/06/2017). Lo
anterior permite evidenciar la ausencia de seguimiento al tema y la Universidad de
Cundinamarca no es la excepcion, la carencia de un andlisis claro y conciso de la Desercion
Estudiantil, las variables de las causas que lo originan son desconocidas y esto impide hacer el
respectivo acompafiamiento como también tomar decisiones acertadas para controlar este
indice. En el area de Sistemas y Tecnologia de la Universidad de Cundinamarca se presenta la
necesidad de llevar a cabo un analisis basado en datos histéricos como un requisito primordial
para hacer seguimiento a la Desercion Estudiantil, que permita la toma de decisiones para

mitigar esta problematica.



JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el analisis de los datos existente y
disponibles sobre Desercion Estudiantil suministrados por el area de Sistemas y Tecnologia de
la Universidad de Cundinamarca, Dado que en la actualidad la Universidad no cuenta con un
seguimiento a la Desercion Estudiantil se evidencia la necesidad de realizar un andlisis basado
en Inteligencia de Negocios (BI) para encontrar las posibles variables que lo ocasionan y de
esta manera permitir a las areas/procesos interesadas(os)

-Bienestar Universitario, Sistemas y Tecnologia, Autoevaluacion y Acreditacion, Planeacion
Institucional, entre otros, tomar decisiones basadas en estrategias que permitan disminuir este

indice.



OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar una solucion para el anlisis de la Desercion Estudiantil en la Universidad
de Cundinamarca a través de herramientas de la Inteligencia de Negocios, como apoyo para la
toma de decisiones y la generacion de estrategias que aporten a disminuir el indice de abandono

estudiantil en la institucion.

Objetivos Especificos:

e Identificar y analizar la situacion actual de la Desercion Estudiantil en la Universidad
de Cundinamarca.

e Proveer informacion util al usuario final, que permita caracterizar los estudiantes en
riesgo de desercion a través de una herramienta tecnoldgica orientada a la Inteligencia

de Negocios.



MARCO REFERENCIAL

Universidad de Cundinamarca
Mision
“La Universidad de Cundinamarca es una institucion publica local del Siglo XXI,
caracterizada por ser una organizacion social de conocimiento, democréatica, autébnoma,
formadora, agente de la transmodernidad que incorpora los consensos mundiales de la
humanidad y las buenas practicas de gobernanza universitaria, cuya calidad se genera desde
los procesos de ensefianza - aprendizaje, investigacion e innovacién, e interaccion
universitaria.” (Universidad de Cundinamarca, 2016).
Vision
“La Universidad de Cundinamarca sera reconocida por la sociedad, en el &mbito local,
regional, nacional e internacional, como generadora de conocimiento relevante y pertinente,
centrada en el cuidado de la vida, la naturaleza, el ambiente, la humanidad y la convivencia.”
(Universidad de Cundinamarca, 2016).
Objetivos de la Universidad de Cundinamarca
1. Formar profesionales integrales, que requiere el Departamento de Cundinamarca y el
pais, con capacidades académicas, cientificas y humanas, formados en los aspectos
fundamentales del conocimiento posmoderno y coherentes con el contexto
socioecondmico nacional y global.
2. Promover el conocimiento y la reafirmacién de los valores humanos, la cultura, la
incorporacion integral de los colombianos a los beneficios que de ella se deriven.
3. Contribuir al desarrollo de las tecnologias para la proteccion y el aprovechamiento de
los recursos naturales, la preservacion de la vida en el planeta, la sostenibilidad con la

naturaleza y el medio ambiente.



10.

Fomentar la formacion profesional, en el marco de la cultura, la ciencia, tecnologia e
innovacion, en el &mbito superior y al servicio de la comunidad a través de la
interaccion social orientada al desarrollo que requiere el departamento y el pais.
Adelantar programas que respondan a los intereses de las poblaciones vulnerables a
nivel urbano y rural del Departamento de Cundinamarca.

Fomentar la formacion integral sobre las bases cientificas, éticas y humanisticas, para
la ocupacion del trabajo, y el libre desarrollo de la personalidad, para que se integren
con eficiencia, y responsabilidad a las dimensiones axioldgicas, profesionales,
cientificas. Asi mismo, propender por una educacion para la vida que favorezca los
valores democraticos, la civilidad, y la libertad.

Evaluar de manera continua el quehacer institucional, tomando como referencia lo
consagrado en el Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Desarrollo.
Consolidar la presencia institucional en el contexto cientifico y académico nacional e
internacional, a través de resultados producto de competencias y habilidades de la
comunidad universitaria UdeC.

Propiciar la integracion de la Universidad con los diferentes sectores sociales del
orden local, departamental y nacional, para ser factor de desarrollo social, econdémico,
y politico.

Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden, para facilitar su
articulacion y el logro de sus correspondientes fines.

(Universidad de Cundinamarca, 2016).



Estructura Organizacional

CONSEJO
SUPERIOR

RECTORIA Consejo Académico |

Direccién de Planeacion Archivo y
: Cor dencia
Oficina de Calidad
—— Peticiones, Quejas y
Reclmos
Oﬁnmlsuonde —
hat oﬁdmdomum ‘
el o
el s Dvvadin de Coute o |}
*m&ﬁ"‘” - Dot de Control Discipinan |
R E——
Vicerrectoria Vi
Academica
de
Toaitad Facultades ‘
Direcciones | Direcaidn de Investigracion '
Académicas
Direccion de Interacoon
réverstar '
Direccion de Postgrados i
» 3 )
Universitario ]
Aererid s
Desarrollo Acrediacion ]
Acaddmico -
Oficina de Graduados !
Unicad de Apoyo l F

Figura 1 Estructura Organizacional. Copyright por Universidad de Cundinamarca



ANTECEDENTES

Una de las principales probleméticas que presenta la Educacion Superior en Colombia
y que se ha caracterizado en los Ultimos afios es la Desercion Estudiantil. Segun estadisticas del
Ministerio de Educacion Nacional, de cada cien estudiantes que ingresan a una institucion de
educacion superior cerca de la mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la
graduacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

Teniendo en cuenta los altos indices de desercion que se presentan en la Educacion
Superior, los entes de control educativo no solo en Colombia sino en la mayoria de paises,
han adoptado por soluciones basadas en las tecnologias de la informacion con el objetivo de
identificar los factores que afectan la desercion, obteniendo una proyeccion eficiente, adecuada
y coherente de los desertores, asi como también un analisis del rendimiento académico,
permitiendo con esto mejorar la planificacion y definicidn de estrategias que logren mitigar las
altas tasas de Desercion Estudiantil.
(Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia, 2009).

La Inteligencia de negocios juega un papel fundamental para la solucion de los
problemas mencionados anteriormente, debido a que permite orientar los procesos, tecnologias
y herramientas para convertir los datos en informacion y estos en conocimiento con el objetivo
de mejorar la toma de decisiones en pro de mejorar la eficiencia y calidad de los procesos de
negocio, en este caso de la Universidad de Cundinamarca como Institucion de Educacion
Superior.

A continuacion, algunos proyectos que ya se han realizado acerca del tema:
-Analisis de la Desercion Estudiantil de CECAR utilizando Herramientas de

Inteligencia de Negocios con Licencia Libre



Este proyecto desarrolla un prototipo funcional de la inteligencia de negocios utilizando
herramientas de software libre para el analisis y proyeccion de la desercion de estudiantes en
la Corporacion Universitaria del Caribe -CECAR.

La solucién planteada en este proyecto incluye:

e Desarrollo de un modelo de Data Mart analisis OLAP.
e Integracion de datos mediante herramienta ETL.

(Bohorquez, 2016)

-Modelo para la Automatizacion del Proceso de Determinacion de Riesgo de
Desercion en Estudiantes Universitarios.

El objetivo de este proyecto consiste en investigar y proponer una metodologia que
permita identificar en forma automatica a los estudiantes con mayor riesgo de desercion de las
carreras de Ingenieria de la Universidad de Las Américas.

La solucion planteada para este proyecto incluye:

e Analitica de datos.
e Mineria de datos mediante metodologia CRISP-DM.

(Angulo, 2012)

La utilizacion de Business Intelligence como propuesta para mejorar los
indicadores de desercion de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Informatica.

El presente trabajo tiene como finalidad proponer herramientas y una metodologia de
Business Intelligence (BI), y los diversos beneficios y ventajas de su implementacion dentro de
la educacion universitaria, tomando como caso de estudio el problema de la desercion de los
estudiantes de la Escuela de Ingenieria Informatica de la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso (PUCV).

La solucion planteada para este proyecto incluye:

e Desarrollo de un modelo de data mart andlisis OLAP.



e Integracion de datos mediante herramienta ETL.
e Analitica de datos.

(Cerda, 2017)



ESTADO DEL ARTE

Consideramos importante mencionar cuales son los Sistemas existentes que llevan el
control del indice de Desercion Estudiantil en Colombia, como también cual es la relacion entre
ellos y como dependen el uno del otro.

Si bien es cierto que estos Sistemas recolectan la estadistica de Desercidén Estudiantil
por cohorte, no se encuentra informacion detallada de las razones que ocasionan dicha
estadistica, no es mas que una cifra que les permite predecir la cantidad de desertores para las
siguientes cohortes. Por lo tanto, resaltamos una vez més la importancia del estudio detallado
de este indice, no solo para corroborar que las estadisticas de estos sistemas coinciden, sino

para proponer soluciones a este problema.

Desercion Estudiantil Universitaria en Colombia

La Desercion Estudiantil en la Educacion Superior cubre cifras alarmantes, segun
estadisticas del MEN (Ministerio de Educacion Nacional, 2009): “de cada cien estudiantes
que ingresan a una institucion de educacion superior, cerca de la mitad no logra culminar su
ciclo académico y obtener la graduacion”. La tasa semestral, en promedio, esta entre el 12% y
13%.

Dentro de las causas de la elevada tasa de abandono se encuentran, entre otros:

e La falta de preparacion académica (en parte, debido a la educacion de baja calidad que
reciben en la escuela secundaria).

e La inconformidad por la educacion de baja calidad (docentes sin la adecuada
preparacion).

e La falta de medios econdmicos.

e Laduracion de los programas Yy la inflexibilidad para cambiar de carrera.

(Universidad de Cundinamarca, 2018)



Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

El MEN tiene como objetivo, “la operacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, la pertinencia de los programas, la eficiencia y transparencia. Se
encarga de consolidar y armonizar las etapas y procesos que generan cultura para asi dinamizar
e interrelacionar los resultados que emiten esos organismos.

Se conforma por las instituciones de Educacion Superior, los docentes, los estudiantes,
personal administrativo que laboran en ellas, facultades, pares académicos, cientificos que
hacen aportes al area educativa, entre otros” (Ministerio de Educacion, 2019)

El MEN cuenta con distintos sistemas de informacion para analizar cada variable que

se presenta en los procesos de la Educacion Superior.

Instituciones de Educacion Superior (IES)

Las Instituciones de Educacion Superior, son las entidades que cuentan, con arreglo a
las normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la
educacion superior en el territorio colombiano (Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

Se encarga de clasificar segin su modalidad de formacion y caracter académico. La

IES es la base de datos que alimenta los sistemas de informacion del MEN.

Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES)

El Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), es un
sistema de informacion que ha sido creado para responder a las necesidades de
informacion de la educacion superior en Colombia.

En este sistema se recopila y organiza la informacion relevante sobre la
Educacion Superior que permite hacer planeacién, monitoreo, evaluacion, asesoria,

inspeccidn y vigilancia del sector.



Este sistema como fuente de informacion, en relacion con las instituciones y
programas académicos aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional, consolida
y suministra datos, estadisticas e indicadores relevantes, confiables y oportunos.

El SNIES pone a disposicion de las Instituciones de Educacion Superior,

agencias del sector, entes de gobierno y la comunidad en general informacion que:

« Facilita la gestion, la planeacién y toma de decisiones.

« Orienta a las IES en los procesos de mejoramiento a partir de la identificacion
de mejores préacticas.

e Ayuda a la autorregulacion del sector.

« Simplifica el proceso de reporte de informacion.

« Sirve como marco de referencia.

(Ministerio de Educacion, 2019)

A continuacion el proceso de la consolidacion de la informacion de la

Educacion Superior en Colombia

Consolidacion de la Informacion de la Educacion Superior
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Figura 2 Consolidacion de la Informacion de la Educacion Superior en Colombia Copyright IES



Sistema para la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion

Superior (SPADIES)

Este sistema es la herramienta para hacer seguimiento sobre las cifras de
desercion de estudiantes de la educacion superior. Con los datos suministrados por las
Instituciones de Educacion Superior a SPADIES, se identifican y se ponderan los
comportamientos, las causas, variables y riesgos determinantes para desertar. Ademas,

con esta informacidn se agrupan los estudiantes de acuerdo con su riesgo de desercion.

SPADIES = sistemaparala Prevenciény Anlisis de la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior
|#a Resultado £+ Consulta Analitica
Tipo de Consulta
Porcentajes Cantidades Resumen
Desercién por Cohorte
Bienvenido, Elizabeth Ojeda Marin Desercidn por Cohorte = Tipo de Célaulo
Fuente: SPADIES Sistema
100 B

Programa
Ll Consultas = 80
IES

Basicas I 60 1214 - UNIVERSIDAD DE x

CUNDINAMARCA-UDEC
Analiticas

orcentaje de desercio

P Generar Consulta

o X Reestablecer Seleccion
S1 53 S5 57 S9 S11 513 SIS 517 519 521 523 525 527 529 S31 S33 535 537 539 541

Semestres en el sistema

B & Variables

1998-1 -+ 1998-2 1999-1 1999-2 % 2000-1 -&- 2000-2 20011 = 2001-2 . "
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1/3% Caracteristicas de los Individuos -

Figura 3 Consulta Universidad de Cundinamarca en Sistema SPADIES.

SPADIES permite acceder a las estadisticas de una manera restringida con un
usuario publico, en la figura anterior se observa el analisis por cohorte a grandes rasgos

a nivel de todos los programas académicos de la Universidad de Cundinamarca.

Universidad de Cundinamarca Respecto a la Desercion Estudiantil

La Universidad de Cundinamarca no es la excepcidn en cuanto a Desercion Estudiantil,
sufre este problema como el resto de las universidades, sin embargo, segun cifras del MEN la

desercion que se presenta en la universidad es “baja”, pues en los ultimos afios se ha logrado



mantener el indice de desercion alrededor del 10%, el cual, frente a todo el sistema universitario

del pais, es bajo.

Figura 4 Estadistica desercién en la Universidad de Cundinamarca por Periodo Académico Copyright
UCundinamarca

“En términos generales, los datos reflejan un promedio bajo de desercion en la
Universidad de Cundinamarca como resultado de las politicas y estrategias educativas
misionales de permanencia que incentiva la Institucion como los programas de exoneraciones
(becas) por cultura, deporte, medalleria, restaurante, y hogar universitario, asi como el valor de
la matricula ajustado a un salario minimo legal vigente en todos los programas académicos de
pregrado que oferta la Universidad.” (Universidad de Cundinamarca, 2016)

La Universidad de Cundinamarca establece la desercion estudiantil dividida en 3 tipos:

o Desercion Precoz: La poblacion que conforma esta desercion son las personas
que son admitidos en la universidad, pero no cancelan su matricula.

o Desercion Temprana: La poblacion que conforma esta desercion son los
estudiantes que se retiran de sus estudios en los primeros 5 semestres.

o Desercion Tardia: Esta poblacion la conforman los estudiantes que deciden dejar

sus estudios después de haber transcurrido la mitad de su carrera profesional.



Procesos de seguimiento a la Desercion Estudiantil en la Universidad de Cundinamarca

En la actualidad, la Universidad de Cundinamarca cuenta con un proceso para que los
estudiantes tengan la opcion de retirarse, aplazar, o cancelar el semestre. Dicho proceso consiste
en hacer la solicitud por medio de la plataforma institucional, una vez hecha dicha solicitud, el
estudiante debe llenar un formato dirigiéndose en primera instancia a Bienestar Universitario
donde es atendido por un psicdlogo(a), quien entrevista al estudiante y analiza las razones que
el estudiante argumenta y por las cuales realiz6 la solicitud. Una vez terminada la entrevista si
no se logra que el estudiante “cambie de opinion”, el estudiante debe dirigirse a su respectiva
Facultad para formalizar la solicitud, la cual serd evaluada por el Consejo de Facultad,
estamento que determina si la solicitud es valida para ser aprobada (de acuerdo a los estandares

de la universidad).

¥
Registreo

Proceso del
Estudiante
Desertor

Figura 5 Proceso del Estudiante Desertor Creacion Propia.
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Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)

El contexto de la sociedad de la informacion ha propiciado la necesidad de tener
mejores, mas rapidos y mas eficientes métodos para extraer y transformar los datos de una
organizacion en informacion y distribuida a lo largo de la cadena de valor.

La inteligencia de negocios (Business Intelligence) responde a dicha necesidad, y
podemos entender, en una primera aproximacién, que es una evolucion de los Sistemas de
Soporte a las Decisiones (DSS, Decissions Suport Systems).

Se entiende por Inteligencia de Negocios al conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacién y administracion de informacion que permite
tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion (J. Diaz, Introduccion al Business

Intelligence, 2010).

Arquitectura Inteligencia de Negocios

Una solucién de Business Intelligence comienza con los sistemas origen de la
organizacion (bases de datos, ERPs, ficheros de texto, ...), a los cuales es necesario realizar
una transformacidn estructural para optimizar su proceso analitico.

Para ello se realiza una fase de extraccion, transformacién y carga (ETL) de datos.

La informacidn resultante, ya unificada, depurada y consolidada, se almacena en un
Datawarehouse corporativo, que puede servir como base para la construccion de distintos
Datamarts departamentales. Estos datamarts se caracterizan por poseer la estructura 6ptima
para el analisis de los datos de esa area de la empresa, ya sea mediante bases de datos

transaccionales (OLTP) o mediante bases de datos analiticas (OLAP).



Los datos albergados en el datawarehouse o en cada datamart se explotan utilizando
herramientas comerciales de andlisis, reporting, alertas... etc. (S.L, Sinergia e Inteligencia de

Negocio, 2007).
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Figura 6 Arquitectura de una solucion mediante la Inteligencia de Negocios Copyright Sinergia



Data Warehouse

Un Data Warehouse es un almacén electrénico donde generalmente una empresa u
organizacion mantiene una gran cantidad de informacion. Los datos de un data warehouse
deben almacenarse de forma segura, fiable, facil de recuperar y fécil de administrar.

(PowerData Especialista en Gestién de Datos, 2013).

ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)

ETL es un tipo de integracion de datos que hace referencia a los tres pasos (extraer,
transformar, cargar) que se utilizan para mezclar datos de multiples fuentes. Se utiliza a menudo
para construir un almacen de datos. Durante este proceso, los datos se toman (extraen) de un
sistema origen, se convierten (transforman) en un formato que se puede almacenar y finalmente
se cargan en un data warehouse u otro sistema.

(SAS, Statistical Analysis System, 2019)
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Figura 7 ETL Copyright SAS
Bases de Datos OLTP y OLAP
OLTP (On-Line Transactional Processing)
Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al procesamiento de

transacciones. Una transaccion genera un proceso atdmico, que puede involucrar

operaciones de insercion, modificacion y borrado de datos. El proceso transaccional es



tipico de las bases de datos operacionales. (S.L, Sinergia e Inteligencia de Negocio,

2016)

OLAP (On-Line Analitycal Processing)

OLAP (online analytical processing) es un método computacional que permite
a los usuarios de manera facil y selectiva, consultar y extraer datos para analizarlos
desde diferentes puntos de vista. Las consultas de Inteligencia de Negocios de OLAP a
menudo ayudan en el andlisis de tendencias, reportes financieros, prevision de ventas,

presupuesto y otros propositos de planeacion.

Diferencias entre OLTP y OLAP

Tabla 1 Cuadro Comparativo entre OLTP y OLAP Creacion Propia

OLTP OLAP
Objetivo Soportar actividades Consultar y analizar
transaccionales diarias. informacion estratégica y
tactica.
Tipo de datos Operacionales. Para la toma de decisiones.

Datos Actuales. Actuales e historicos.




consultados

Consultas Consultas simples. Consultas complejas.
Normalizacién Las tablas en una base de Las tablas en una base de
datos OLTP estan datos OLAP no estan
normalizadas (3FN) normalizadas.
Estructura Generalmente estable. Puede variar de acuerdo a su

propia evolucién y utilizacion.

Analisis OLAP

Un analisis OLAP consiste en la recopilacion de datos, los cuales posteriormente se
limpian y organizan en cubos de datos. Cada cubo OLAP contiene datos categorizados por
dimensiones (como clientes, region geogréafica de ventas y periodo de tiempo) derivados de
tablas dimensionales en los almacenes de datos. Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son
la esencia de la navegacion multidimensional del OLAP. Al describir y representar la
informacion en esta forma, los usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto
complejo de datos. Por medio de este proceso se pueden realizar 5 tipos de analisis OLAP:

e Enrollar. También conocida como consolidacion o profundizacion, esta operacion
resume los datos a lo largo de la dimensién.

e Profundizar. Esto permite que los analistas naveguen mas profundamente entre las
dimensiones de los datos, por ejemplo, profundizando de "periodo de tiempo" a "afios"

y "meses" para registrar el crecimiento de las ventas de un producto.



e Rebanada. Esto permite que un analista tome un nivel de informacion para mostrar, por
ejemplo”ventas en 2017".

e Dado. Esto le permite a un analista seleccionar datos de multiples dimensiones para
analizar, ejemplo: "ventas de pelotas de playa azul en lowa en 2017".

e Pivote. Los analistas pueden obtener una nueva vista de los datos girando los ejes de
datos del cubo.

(Rouse Margaret, TechTarget, 2007).

Modelos de Datos Multidimensionales

Una base de datos multidimensional (MDB) es un tipo de base de datos que se ha
optimizado para data warehouse y aplicaciones de procesamiento analitico en linea (OLAP).
Las bases de datos multidimensionales se crean con frecuencia usando entradas de las bases de
datos relacionales existentes. A una aplicacion OLAP que accede a los datos desde una base de

datos multidimensional se le conoce como una aplicacion MOLAP (OLAP multidimensional).

Producto

Almacén

Almacén

Dimensiones

Tiempo

Figura 8 Ejemplo Cubo OLAP



Esquema Estrella

Un esquema estrella consiste en una tabla central (tabla de hechos) y un conjunto de
tablas de dimension. Las caracteristicas principales de este tipo de esquema son:

e Cada tabla de dimensidn contiene una clave primaria no compuesta.

e Cada una de las columnas de la tabla de hechos que forma parte de la clave primaria
compuesta es una clave ajena que referencia a la clave primaria de cada dimension. Es
decir, la clave primaria de la tabla de hechos esta compuesta por claves ajenas a las
tablas de dimensiones. Por lo tanto, la tabla de hechos tiene una relacion muchos a

muchos con las tablas de dimensiones.

Esquema de Copo de Nieve

El esquema de copo de nieve se diferencia del esquema estrella en que alguna de las
dimensiones se normaliza segun los niveles de jerarquia. En la tabla dimension se encuentran
los valores del minimo nivel de jerarquia.

Las consultas de atributo simple son méas rapidas en este tipo de esquema ya que se
recorren las tablas con menor nimero de instancias. Las caracteristicas principales de este
esquema son:

e Posee una mayor complejidad de estructura.

e Debido a la normalizacion de las tablas implica que se requiere menos esfuerzo de
disefio.

e Permite realizar clases de jerarquias en donde se podra analizar los datos méas generales

a los més detallados.



Tablas de Dimensiones y Hechos

Tabla de Hechos
En el corazon de un esquema en estrella hay una tabla de hechos, que contiene entradas

de datos que comprenden un conjunto de hechos relacionados con las operaciones comerciales
de una compafiia. Cada fila en una tabla de hechos representa una transaccién o evento
individual; las columnas documentan los diferentes elementos de datos que entran en juego al
procesar los capturados en la tabla. Salvador Ramos (2012) los describe asi:

“Los Hechos estan compuestos por los detalles del proceso de negocio a analizar,
contienen datos numéricos y medidas (métricas) de Negocio a analizar. Contienen también
elementos (claves externas) para contextualizar dichas medidas, como por ejemplo el producto,

la fecha, el cliente, la cuenta contable, etc.”

Tabla de Dimensiones

En una tabla de hechos, las entradas en los campos de datos de la entidad no son los
datos reales; en su lugar, son claves externas que apuntan a las claves primarias para entradas
relacionadas en tablas de dimensiones, que capturan una variedad de informacion sobre cada
entidad a la que se hace referencia en la tabla de hechos. Una tabla de dimensiones nos permite
contextualizar los hechos, agregando diferentes perspectivas de analisis a ellos, (Ramos
Salvador, 2012). Una tabla de dimensiones proporciona una forma uniforme de mantener una
version actualizada de los datos asociados con esas entidades.

(Loshi David, TechTarget, 2018).



Sistemas ROLAP, MOLAP y HOLAP
Sistema MOLAP

La arquitectura MOLAP usa unas bases de datos multidimensionales para proporcionar
el andlisis, su principal premisa es que el OLAP esta mejor implantado almacenando los datos
multidimensionalmente.

El sistema MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: las bases de datos
multidimensionales y el motor analitico. La base de datos multidimensional es la encargada del
manejo, acceso y obtencién del dato. El nivel de aplicacién es el responsable de la ejecucion
de los requerimientos OLAP. El nivel de presentacion se integra con el de aplicacion y

proporciona una interfaz a través de la cual los usuarios finales visualizan los analisis OLAP.

Sistema ROLAP

La arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en un Datawarehouse para
proporcionar los analisis OLAP. La premisa de los sistemas ROLAP es que las capacidades
OLAP se soportan mejor contra las bases de datos relacionales.

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional
maneja los requerimientos de almacenamiento de datos, el motor ROLAP proporciona la
funcionalidad analitica, y el nivel de aplicacién que permite la interaccion del usuario con el
sistema ROLAP. EIl nivel de base de datos usa bases de datos relacionales para el manejo,
acceso y obtencidn del dato. El nivel de aplicacién es el motor que ejecuta las consultas

multidimensionales de los usuarios.

Sistema HOLAP
Este sistema es una solucion OLAP hibrida (HOLAP), la cual combina las arquitecturas

ROLAP y MOLAP para brindar una solucion con las mejores caracteristicas de ambas:

desempefio superior y gran escalabilidad. Un tipo de HOLAP mantiene los registros de detalle



(los volumenes mas grandes) en la base de datos relacional, mientras que mantiene las
agregaciones en un almacén MOLAP separado.

(S.L., Sinergia e Inteligencia de Negocio, 2018)

Data Mart

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento
de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura dptima
de datos para analizar la informacidn al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los

procesos de dicho departamento. (S.L., Sinergia e Inteligencia de Negocio, 2016)

Gestion de la calidad de datos (DQM)

La gestion de la calidad de datos (DQM) es un proceso de apoyo critico en la gestion
del cambio organizacional. Es sinbnimo de calidad de la informacién ya que los malos
resultados de calidad de datos conllevan a informacion inexacta y bajo rendimiento del negocio.

DQM es también un proceso continuo para definir los pardmetros para especificar los
niveles aceptables de calidad de datos para satisfacer las necesidades del negocio y de
garantizar que la calidad de datos cumple con estos niveles. DQM implica analizar la calidad
de los datos, la identificacion de anomalias en los datos y la definicion de los requerimientos
del negocio y las correspondientes reglas de negocio para reglamentar la calidad de los datos
requeridos.

(DAMA, Guia de fundamentos para la gestion de datos, 2009)
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Cuadrante M4gico de Gartner

El Cuadrante Mégico de Gartner es una representacion gréfica y sencilla de la

situacion actual en el mercado de las herramientas de Inteligencia de Negocios, se divide en 4

cuadrantes (Lideres, Retadores o Aspirantes, Visionarios y Jugadores de Nicho).

Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Durante 12 afios consecutivos, Gartner ha reconocido a Microsoft como lider en
analitica e inteligencia empresarial. Investigaciones en ventas y experiencias de usuario

contribuyeron a posicionar a la herramienta en un alto rango.

Gartner ofrece un informe sobre cada una de las herramientas expuestas en el cuadrante
magico, con intencion de mostrar el mercado de Inteligencia de Negocios destacando sus

fortalezas y debilidades. (Gartner, 2019)

Cuadro comparativo de Herramientas Tecnoldgicas

Tabla 2 Tabla Comparativa de Herramientas de Inteligencia de Negocios Creacion Propia

Herramienta Descripcion Ventajas Costos
Power Bl | Herramienta de | *Incremento de la | *Power Bl Desktop
Microsoft con | eficiencia en las | Free
servicio en la nube | compafiias para | *Power Bl Pro
con facil | extraer informes de | $9.99/mes/usuario

implementacion; que | manera  auténoma | *Power Bl Premium

permite subir, | cuando lo requieran | $ 4,995/ nodo / mes.

compartir 'y tener | sin tener un | Aprox. $ 24,975 / mes
acceso a informes | conocimiento para 5000 usuarios con 3
desde cualquier | especifico de la | nodos (el costo de Power
dispositivo, ya sea | misma. Bl Premium serd de $

un ordenador, una | *Power BI presenta | 14,895 +
tablet 0 un | una herramienta | $ 9,900 para 100 usuarios
smartphone. La | Quick Insights que | de Bl pro).

integracion de Power | determina las | Las licencias de Power BI




Bl con Microsoft
Office 365 también
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origenes de datos
locales, origenes de

bases de datos y

servicios en la nube.

correlaciones y
patrones dentro de
sus datos,
produciendo gréficos
y graficos
personalizados.

*Integracion del
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través de scripts vy
objetos visuales de R,
Microsoft Azure
Machine Learning y
Stream

Azure

Analytics.

pro se deben comprar
para la  suscripcion
premium de Power BI

para contenido

autoria.

Qlik

Qlik es una
plataforma enfocada
al analisis visual de
datos y aplicaciones
interactivas que tiene
por objetivo mejorar
el proceso de acceso
a los datos de cara al

usuario. Como, por

*Los conocimientos
de datos se pueden
generar rapidamente
a partir de un usuario
competente, ya que
las capacidades de
analisis de datos
limitadas solo

estan

por sus capacidades

*QlikView Client
License

Edicion Personal: Gratis
* Licencia de wusuario
nombrado: $ 1,350 /
usuario nombrado

* Licencia de documento:

$ 350 / usuario nombrado

/ documento




ejemplo, acceder a
ciertas
visualizaciones
‘limpias’ y faciles de

comprender, disefios

de gréaficos
Ilamativos, entre
otros.

de creacion  de
scripts.

*El motor asociativo
subyacente  realiza

uniones naturales en

tiempo real en
funcién de las
selecciones del

usuario, destaca las

relaciones entre las
entidades para el
usuario.

 Licencia concurrente: $

15,000 / usuario
concurrente
*QlikView Server
License Pricing

* Servidor Enterprise
Edition: $ 35,000 /
servidor

* Small Business Edition
Server (hasta 25 nombres)
usuarios): $ 8,400 /
servidor

* Servidores de prueba:
50% del costo de la
licencia del servidor.

e QlikView Publisher: $
21,000 / servidor

* Servicio de distribucion
de informes en PDF: $
21,000/
servidor

* Conector a SAP

NetWeaver®: $ 22,500 /

servidor




. Conector a

Salesforce.com: Gratis

» Conector a Informatica:

Gratis
Microstrateg | MicroStrategy  es | *Maneja cubos | *Licencia local
y una compafiia que | virtuales (arquitectura): $ 5000 /
ofrece software | conectandose nombrada
OLAP, una solucion | directamente a la | uso / afio

utilizada en el campo
de la  llamada
Inteligencia de
Negocio (o Business
Intelligence)  cuyo
objetivo es agilizar la
consulta de grandes

volimenes de datos.

base de datos
*Es realmente una
plataforma Bl y no
conglomerado de

productos.

* Basado en la web: $ 600
/ usuario nombrado / afio,
0 $ 300 k por

Ndcleo de la CPU

» Basado en dispositivos
moviles: $ 600 / usuario
nombrado / afio, 0 $ 300k
por nucleo de CPU

* Servidor: $ 1200 /
usuario nombrado, o $

600k por CPU

nucleo

(Worldwide, 2019)




Power BI

Power Bl es una solucion de andlisis empresarial que permite visualizar los datos y
compartir informacion con toda la organizacion, o insertarla en una aplicacion o sitio web.
Conectarse a cientos de origenes de datos y dar vida a los datos con paneles e informes
dindmicos.

Existen 3 tipos :

e Creadores de contenido

Los creadores de contenido crean visualizaciones de datos e informes de autores. Usan
la herramienta gratuita Power Bl Desktop para preparar, modelar y crear visualizaciones de
datos.

e Editores de contenido

Los editores de contenido requieren colaboracion, modelado de datos, creacion de
contenido, uso compartido de paneles, analisis ad hoc y publicacion de informes. Estos usuarios
requieren una licencia de Power BI Pro.

e Consumidores de contenido

Los consumidores de contenido utilizan paneles e informes publicados previamente.
Hay dos opciones para dar a los consumidores acceso al contenido: licenciar a todos en Power
BI Pro o licencia Power Bl Premium para usuarios a gran escala.

(Microsoft, 2019)
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Figura 10 Power BI Copyright Microsoft Power Bl
Excel

Microsoft Excel, MS Excel o simplemente Excel es un software de aplicacion publicado
por la empresa Microsoft, que brinda soporte digital a las labores contables, financieras,
organizativas y de programacion, mediante hojas de calculo. Forma parte del paquete Microsoft
Office, que contiene diversos programas de oficina como Microsoft Word, Microsoft
Powerpoint, etc.

Excel es posiblemente el programa mas popular de su area en el mundo entero,
publicado en diferentes versiones y actualizaciones desde su primerisima aparicion en 1985.
Entre su oferta de capacidades esta la gestion de tablas, formatos y formulas matematicas, asi
como funciones pre programadas, y su correspondiente conversion a graficos de diversa

naturaleza. (Concepto Excel, 2018)



Figura 11 Excel Copyright Microsoft

Microsoft Access

Microsoft Access es un sistema de gestion de base de datos desarrollado por Microsoft
y componente de la suite Microsoft Office. Es util para la creacion de pequefias bases de datos
para el hogar y pequefias empresas. No es multiplataforma, pues solo funciona en Windows.

Microsoft Access almacena datos en su propio formato basado en el Motor de base de
datos de Access Jet. También puede importar o vincular directamente a datos almacenados en
otras aplicaciones y bases de datos. Los desarrolladores de software, los arquitectos de datos y
los usuarios avanzados pueden usar Microsoft Access para desarrollar software de

aplicaciones. (Office, 2019)

Cliente Oracle (ODAC 12.2c version 1 (12.1.0.0.2))

Componente de acceso a la base de datos de Oracle como cliente.
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Figura 12 Instalacion del Cliente de Oracle Creacion Propia

Sophos VPN Clients

Proporciona acceso remoto transparente y facil de usar para todos en los procesos de la
empresa. Esto se proporciona a través de SSL seguro o0 VPN IPsec de Windows, Linux, Mac

OS y sistemas basados en UNIX.

Espariol v

Wie=i B inpall

Nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

Figura 13 Sophos Creacion Propia



Software que permite acceso a la VPN para acceder a la base de datos del proyecto.
Después de instalarse un seméaforo se asigna en la barra de herramientas como aviso de

(Conectado/Desconectado) dependiendo su color como se observa en la imagen.

Desconectado Conectando Conectado

Figura 14 Vista software Sophos en escritorio de Windows Creacion Propia



METODOLOGIA CRISP-DM
CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining), como metodologia,

incluye descripciones de las fases normales de un proyecto de Mineria de Datos, las tareas
necesarias en cada fase y una explicacién de las relaciones entre las tareas.

CRISP-DM incluye un modelo y una guia, estructurados en seis fases, algunas de las
cuales son bidireccionales, es decir que de una fase en concreto se puede volver a una fase
anterior para poder revisarla, por lo que la sucesion de fases no tiene porqué ser ordenada desde

la primera hasta la Gltima.

Compeensién =P Comprension
del negocio - @ Jos datos

N\

Prepat acion
de loy datos

Distribucicn

Evalwacion

Figura 15 Ciclo de la metodologia Crisp- DM

El ciclo vital del modelo contiene seis fases con flechas que indican las dependencias
mas importantes y frecuentes entre fases. La secuencia de las fases no es estricta,es flexible.
A continuacidn se describen cada una de las fases en gue se divide CRISP-DM.
1. Comprension del Negocio
Esta primera fase, la primera tarea a desarrollar y tiene como meta es determinar
cudl es el problema que se desea resolver, comprender los objetivos y requisitos del
proyecto desde una perspectiva de negocio, con el fin de convertirlos en objetivos

técnicos y en un plan de proyecto.



2. Comprension de los Datos

Esta segunda fase comprende la recoleccion inicial de los datos con el objetivo
de establecer un primer contacto con el problema, familiarizarse con ellos, implica
estudiar mas de cerca los datos disponibles de mineria e identificar su calidad y
establecer las relaciones mas evidentes que permitan definir las primeras hipotesis.
Este paso es esencial para evitar problemas inesperados durante la siguiente fase
(preparacion de datos) que suele ser la fase mas larga de un proyecto.

Preparacion de los Datos

En esta fase y una vez efectuada la recoleccion inicial de los datos, se procede a
su preparacion para adaptarlos a las técnicas de mineria de datos que se van a utilizar
posteriormente, éstas pueden ser técnicas de visualizacion de datos, de busqueda de
relaciones entre variables u otras medidas para explotacion de los datos.

Modelado

En esta fase de CRISP-DM se seleccionan las técnicas de modelado més
apropiadas para el proyecto de mineria de datos  especifico.

El modelado se suele ejecutar en multiples iteraciones. Normalmente, los
analistas de datos ejecutan varios modelos utilizando los pardmetros por defecto y
ajustan los parametros o vuelven a la fase de preparacion de datos para las
manipulaciones necesarias por su modelo.

Evaluacion

En esta fase se evalUa el modelo, teniendo en cuenta el cumplimiento de los

criterios de éxito del problema. Debe considerarse ademas que la fiabilidad calculada

para el modelo se aplica solamente para los datos sobre los que se realizo el analisis.



6. Distribucion 0 Implantacion
En esta fase, y una vez que el modelo ha sido construido y validado, se

transforma el conocimiento obtenido en acciones dentro del proceso de negocio.



FASE 1: COMPRENSION DEL NEGOCIO

Determinar los Objetivos del Negocio

La Universidad de Cundinamarca, no cuenta con un proceso establecido para llevar a

cabo el andlisis de una variable que ha aumentado su importancia a través de los afios en la

Educacién Superior, la Desercion Estudiantil, un dato que no es exacto por la falta de

seguimiento a este indice. El area de Sistemas y Tecnologia de la Universidad, quiere contar

con un analisis que ayude a mitigar y hallar las causas que la generan.

Objetivos Comerciales

Comprender por medio del anlisis, la Desercion Estudiantil actual del
programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad de Cundinamarca.
Identificar los factores que han afectado y ocasionado la Desercion Estudiantil.
Comprender el proceso que lleva a cabo el estudiante Desertor en la Universidad
de Cundinamarca.

Clasificar la Desercion Estudiantil en 3 tipos como esta establecido en el

reglamento de la Universidad y evaluar (cantidad, causas).

Criterios de Exito

Determinar cual de los 3 tipos de Desercion posee una mayor cantidad de
Desertores.

Identificar las variables que efectla la Desercion.

El analisis servird como estructura para implementar este proceso en todas los

Programas Académicos de la Universidad.

Compilacion de la Informacion de la Universidad

Inventario de Recursos



El &rea de Sistemas y Tecnologia posee el registro acadéemico de los estudiantes durante
todo su proceso de permanencia en la Universidad, la cual seré base de la investigacion.

La Facultad de Ingenieria, en cada Comité de Facultad registra actas, donde se
encuentran las solicitudes de estudiantes para Cancelar y/o Aplazar su semestre.

Bienestar Universitario, cuenta con un registro de los estudiantes que hacen su solicitud
080 y se acercan a comentar el motivo de su solicitud.

Descripcion de la Problematica

En la actualidad la universidad cuenta con un proceso para que los estudiantes cancelen
0 aplacen su semestre, y por el cual también se lleva un control a la desercion. Dicho proceso
consiste en realizar la la peticion de cancelacion o aplazamiento de semestre por la plataforma
institucional, en donde se puede descargar un formato que deben diligenciar con las firmas de
Bienestar Universitario y su respectiva Facultad.

Tanto en Bienestar Universitario como en la Facultad evaltian éstas solicitudes, en
Bienestar Universitario un profesional entrevista al estudiante y evalla si la situacion por la
cual el estudiante decide cancelar o aplazar su semestre, puede aplicar a un plan de permanencia
(beneficios socio-econdmicos), o se firma por el profesional y es enviado a Facultad para
terminar su proceso. La Facultad revisa que la solicitud se haya hecho en el periodo permitido
para cancelacion o aplazamiento para aprobar la solicitud.

Desafortunadamente no todos los estudiantes que desertan siguen este proceso, en
cambio es una pequefia parte los que lo hacen, impidiendo de ésta manera llevar un correcto
seguimiento al proceso de desercion e imposibilitando detectar las causas y asi mismo maneras
de evitar la desercion estudiantil.

Descripcion de la Solucién

De acuerdo a la situacion planteada, la solucion estd basada en reunir toda la

informacion que poseen cada una de las Dependencias anteriormente nombradas y con ellas



analizar la situacion que se esté presentando actualmente en la Universidad de Cundinamarca.
Los datos principales en la investigacion, serd la informacion académica entregada por la
Direccidn de Sistemas y Tecnologia, del registro académico de los estudiantes de los Gltimos 6
afios (IPA 2013- IIPA 2018) .

El anélisis se realizara a través de herramientas de Inteligencia de Negocios, como
apoyo para la toma de decisiones, se formularan estrategias que ayuden a disminuir indice de

Desercion Estudiantil en la Universidad de Cundinamarca.

Valoracion de la Situacion
Datos Disponibles para el Analisis

e Base de datos académica

e Actas de Facultad de Ingenieria

e Base de datos de Bienestar

e Base de datos de Admisiones y Registro
Inventario de Recursos
Software para implementacion de la Solucion

e Microsoft Power BI

e Microsoft Excel

e Microsoft Access

e Sophos SSL VPN Client

e Cliente Oracle (ODAC 12.2c version 1 (12.1.0.0.2))
Origen de los Datos

Los Datos son suministrados por las diferentes dependencias de la Universidad

de Cundinamarca que hacen parte del proceso de Desercidn Estudiantil las cuales son:
Sistemas y Tecnologia, Bienestar Universitario, Facultad de Ingenieria, Admisiones y

Registro.



e Base de Datos Académica
El &rea de Sistemas y Tecnologia facilita el acceso a la Base de Datos
por medio de una VPN conectada al servidor de la Universidad, habilitando una
vista construida por consultas a la base principal, extrayendo los datos
necesarios para el posterior analisis.
La VPN fue asignada con un usuario y una contrasefia, junto con otro usuario y
contrasefia para acceder a la vista de la base de datos Oracle.
e Actas de Facultad de Ingenieria
La facultad de Ingenieria, realiza comités mensuales donde se generan
actas especificando los temas tratados y las decisiones tomadas, de esta
informacion se extraen las solicitudes de cancelacion, aplazamiento y reingreso
de los estudiantes las cuales se agregan a una base de datos en Access.
e Base de datos de Bienestar
Bienestar Universitario cuenta con una base de datos en Excel de las
solicitudes de cancelacién y/o aplazamiento de los estudiantes.
e Base de datos de Admisiones y Registro
Admisiones y Registro, se encarga de registrar la cantidad de estudiantes
admitidos y matriculados en cada semestre del afio, las cuales estan en una base
de datos de Excel.
Requisitos, Restricciones y Supuestos
Requisitos y Restricciones
La seguridad de los datos, es un factor importante para tratar grandes cantidades
de informacion. Para acceder a la vista de las Bases de Datos anteriormente nombradas
se firm6 un acuerdo de confidencialidad, donde los integrantes del proyecto nos

comprometimos a no compartir, ni usar este contenido de una forma indebida.



Supuestos

El cliente del presente proyecto es el area de Sistemas y Tecnologia junto con
Bienestar Universitario.

El resultado esperado por el cliente es un andlisis de la cantidad de los
estudiantes desertores, por afios, motivos, edades, entre otras variables.

El andlisis sera presentado por medio de un dashboard generado por la
herramienta de Inteligencia de Negocios (Power Bl). La conexion de la base de datos
sera simultanea, para actualizaciones futuras y posteriores analisis que desee realizar la

Universidad de Cundinamarca.

Determinar los Objetivos de los resultados
e Incentivar a la universidad a implementar las estrategias generadas a partir del

analisis.
e Crear conciencia acerca de la desercion estudiantil, sus causas y sus impactos
dentro de la institucion.

e Apoyar el proceso existente y dar alternativas para su continua mejora.

Plan del Proyecto
Plan de estudio del proyecto en Fases, Tiempo, Recursos y Riesgos

Tabla 3 Plan del Proyecto Creacion Propia

Recursos Riesgos

Comprension del Negocio 3 Semanas Todos los analistas y Tiempo de reunion

cliente analista-cliente
Comprension de los Datos 3 Semanas Todos los analistas Problemas de datos,
problemas

tecnoldgicos

Preparacion de los Datos 10 Semanas Asesor de mineria de Problemas de datos,
datos, tiempo de analisis de problemas
base de datos tecnoldgicos




Modelado 3 Semanas Asesor de mineria de Problemas de
datos, tiempo de andlisis de tecnologia,
base de datos incapacidad para
encontrar un modelo
adecuado
Evaluacion 2 Semanas Todos los analistas Cambio econémico,
incapacidad para
implementar
resultados
Implementacion 1 Semana Asesor de mineria de Cambio econdmico,

datos, tiempo de analisis de
base de datos

incapacidad para
implementar
resultados




FASE 2: COMPRENSION DE LOS DATOS

Recoleccién de los Datos Iniciales

Los datos fueron suministrados por 3 dependencias de la Universidad de Cundinamarca,
Sistemas y Tecnologia dieron acceso a una vista de los todos los datos académicos de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas, Bienestar Universitario suministrd el formato 080 que
manejan dentro de ésta dependencia y por con el cual llevan control de los estudiantes que
desean cancelar, retirar 0 aplazar su semestre, Admisiones y Registro suministré los datos que
conciernen a las cifras de los estudiantes que aplican a un programa de pregrado, los que son
admitidos y los que finalmente se matriculan.

A continuacidn, se describen los datos suministrados por cada una de las dependencias:
e Formato 080 suministrado por Bienestar Universitario
Base de datos que contiene las solicitudes de los estudiantes al cancelar y/o

aplazar semestre.

Bienestar - Guardado Elizabeth Ojeda Marin
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Figura 16 . Base de datos Bienestar Universitario Creacion Propia.

e Vista de datos académicos suministrada por Sistemas y Tecnologia



Base de Datos Académica de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga.
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Figura 17 Base de datos Académica Creacion Propia.
e Informe de registrados, admitidos y matriculados suministrado por Admisiones y

Registro
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Figura 18 Informe Admisiones y Registro Creacion Propia.

e Actas del Consejo de Facultad de Ingenieria

El Consejo de Facultad en cada una de sus reuniones registra los temas tratados

entre ellos las solicitudes de los estudiantes en las Actas.
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Figura 19 Acta Facultad de Ingenieria Creacion Propia.

Base de Datos en Access

Con la informacion suministrada por las actas del Consejo de Facultad

se construy6 una base de datos en Access con los datos de cada estudiante.
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Figura 20 Base de Datos Facultad de Ingenieria Creacion Propia.



Descripcion de los datos
e La muestra de la base de datos principal a analizar consta de 110.346 Filas y 20

Columnas, donde se encuentra el historial académico de 596 Estudiantes.
Formato: Vista Servidor Oracle.

e Lahbase de datos de la Facultad de Ingenieria se encuentra en un archivo (.accdb)
Access, consta de 123 Filas y 9 Columnas.

e La base de datos de Bienestar Universitario se encuentra en un archivo (.xIs)
Excel, consta de 28 Filas y 12 Columnas.

e El informe de Admisiones y Registro se encuentra en un archivo (.xls) Excel,

consta de 10 Filas y 5 Columnas.

Exploracién de los Datos
El propoésito principal es analizar de la cantidad total de estudiantes en los Gltimos 5

afios (IPA2013-1PA2018), destacar por periodos cuales de ellos han sido desertores durante el

transcurso de la carrera , analizando variables en conjunto como el Género y la Edad.

ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE 594
INGENIERIA DE SISTEMAS
DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

SEDE FUSAGASUGA
IPA2013-IPA2018

Figura 21 Total de la Poblacion Creacion Propia.




Una de las principales causas en la desercion de un estudiante, parte de las materias

que se cursan y la dificultad que cada una de ellas puede llegar a tener. De la muestra anterior

de 596 estudiantes, a continuacion, las materias mas pérdidas por género.
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400
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R b
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MATEMATIZAZ I FISICA 'Y LABDRATORIO

Figura 22 Materias Perdidas por Género Masculino Creacion Propia.
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. ALGEBRA LINEAL
MATEMATICAS I FISICA I 'Y LABDRATORIO

Figura 23 Materias Perdidas por Género Femenino Creacidn Propia.



Verificacion de la Calidad de Datos

Las dimensiones de la calidad de datos se ven reflejadas a la hora de verificar y

nos permiten identificar los tipos de errores que se presentan en las bases de datos.

A Continuacion se identificaran los tipos de errores en cada una de las bases de datos.

e Base de Datos de Bienestar Universitario

En la base de datos se ven reflejadas dos dimensiones de la

calidad de datos (Exactitud y Completitud). La exactitud es sintactica

ya que no existe una estandarizacién de los datos.
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Figura 24 Calidad de Datos BD Bienestar Creacién Propia.

v

Cancelar



nanTn -l a
2] Orden ascendente

c
Z| Orden descendente

e St
a St
[ St
a Quitar vacios S¢
7 Filtros de texto o
v S¢
a S¢
a ¥ (Seleccionar todo) e
a ¥ academico ol L
8 ¥ Cruce de Horario 3]
A # Dificultad econdmica B
| ¥ DISTANCIA Y JORNADA NO SE AJUSTAN i
i ® Econémico P
‘e ¥ Laboral P
x ¥ MOTIVOS ACADEMICOS Pi
r ¥ MOTIVOS DE SALUD Pi
& ¥ MOTIVOS LABORALES N
i # MOTIVOS PERSONALES
i # No estar de acuerdo por inicio de clases por las
e # no le gusto nla carrera
I ¥ Otros estudios v
[ ¥ Personales

< >

Aceptar Cancelar

_

Figura 25 Calidad de Datos BD Bienestar Creacion Propia.

También se ve reflejada la dimension de completitud porque existen valores nulos

dentro de la base de datos.

r Agregar columna Vista Ayuda
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Figura 26 Dimensiones de DQ Reflejadas Creacidn Propia.

e Base de Datos Académica
La consistencia de los datos se ve afectada bajo las reglas de
integridad en la columna codigo, ya que no todas las filas cumplen con

la regla de ser nimero, como se observa en la siguiente imagen.
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Figura 27 Inconsistencia en BD Académica Creacion Propia.



FASE 3: PREPARACION DE LOS DATOS

Seleccionar los datos
Seleccion de Elementos

e Base de Datos Académica
La base de datos, consta de 110.345 registros de los cuales se analizaron
13.827, informacion académica de 5 afios (IPA2013-1PA2018) del programa de
Ingenieria de Sistemas de Fgga.
e Base de Datos de Bienestar Universitario
La informacion de Bienestar Universitario cuenta con 28 registros, desde
el afio 2015 hasta el afio 2018.
e Facultad de Ingenieria
La base de datos consta de 123 registros de las solicitudes de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas sede Fusagasuga al consejo de facultad
desde el 2013 al 2018.
e Informe de Admisiones y Registro
El informe cuenta con registros de Inscritos, Matriculados y Admitidos
del 2014 hasta el 2018.
Seleccion de Atributos
En las bases de datos se encuentra informacion confidencial
como el cddigo, documento y nombre de los estudiantes, los cuales se
usaran para el analisis al relacionar los registros con otras tablas de datos.
En cada base de datos anteriormente nombrada, se encuentran
atributos como genero, edad, periodo cursado, materias aprobadas y
motivos de retiro, se utilizaran para generar un analisis por cada una de

ellas.



Limpiar los datos
Baséndonos en las dimensiones de la calidad de datos y los errores encontrados en el

informe se realizo la siguiente limpieza de datos:
e Base de Datos de Bienestar Universitario
Para las inconsistencias encontradas en la base de datos suministrada
por Bienestar Universitario se realizaron las correcciones correspondientes; se
estandarizaron los datos, se anularon los datos con campos vacios para que no
crearan errores al ser analizados y se hizo una revision final.

Antes de la limpieza de datos:
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Figura 28 Estandarizacion de Datos Creacion Propia.

En la columna de programa académico, semestre y motivos, se realizo
una estandarizacion de datos, ya que no existia una exactitud y completitud en
la consistencia de datos, se eliminan filas nulas sin afectar la calidad de la
informacion.

Después de la limpieza de datos:



@l | B = | sintitulo - Editor de Power Query - X
Inicio Transformar Agregar columna Vista Ayuda (]
% S \ S o N Yy, mx 8 ¥ : -
i [L B D i g [‘A [ Propiedades I:I LXJ 4 2 4k = AT =
= o ®~ [} Editor avanzado EFH‘ E A [ Usar la primera fila como encabezado ~
Combinar

Cerrary ~ Nuevo Origenes Especificar Configuracién de  Administrar  Actualizar Elegit  Quitar  Conservar Quitar Dividir  Agrupar

4 ; . i o 1
aplicar~  origen ~ recientes~  datos origen de datos  parametros >  vista previa~ [ Administrar columnas ~ columnas~  filas> filas~ columna~ por Reemplazar los valores

Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta Administrar columnas Reducir filas Ordenar Transformar

Consultas [1] [ B PROGRAMA ACADEM... |~ | 155 s...[~ | 155 TELEF..[~ | A% E-mAL ~ ] A% R[] A% e[~ ] A% F [~ [ -] A% R[] A% momvo CONFIGURACION DE LA CONSU...
sgenieria de Sistemas dis 11Ahotmait ro null| x 1PA 2016 nuil Personales y Acade

B Hojal 'genieria de Sistemas null x IPA 2016 null PersenalesyA:aneA 4 PROPIEDADES

sgenieria de Sistemas null | x 1IPA 2015 null | Econémicos Nombre

'genieria de Sistemas null x 1IPA 2015 nuil | Salud

'genieria de Sistemas null x 1PA 2016 null Laborales

agenieria de Sistemas null null null Retiro Voluntario

~N o w e W

“genieria de Sistemas null 1IPA 2017 null Academicos 4 PASOS APLICADOS

\genieria de Sistemas nuil null nuil Retiro Voluntario

Valor reemplazado23

© o

“genieria de Sistemas nuil null nuill Personales Valor reemplazado24

=]

\genieria de Sistemas L null|1PA2017 null Salud Valor reemplazado25

1 »genieria de Sistemas null X 1PA 2017 nuill Laborales Valor reemplazado26
\genieria de Sistemas null null null Personales Valor reemplazado27
'genieria de Sistemas null X 1PA 2017 null Personales Valor reemplazado28
'genieria de Sistemas null x 1IPA2017 i null Laboral Valor reemplazado29
“genieria de Sistemas null x null null| Academicos Valor reemplazado30
\genieria de Sistemas null 1PA2019 null| Domicilio Valor reemplazado

“genieria de Sistemas. null x null null | Personales Valor reemplazado:

'genieria de Sistemas null null 1IPA2018 null Econémico Valor reemplazado

“genieria de Sistemas null IIPA2018 null Personales Valor reemplazado

"genieria de Ssitemas null X null null| Cruce de Horario Valor reemplazado;
rgenieria de Ssitemas null X null null Cruce de Horario Valor reemplazado36
Valor reemplazado37

LR R EEREREEEEEEEE

Aeenieria de Sistemas 3016R20510 malecastillo1A@email com null x null null Para Nacianal
< Valor reemplazado38

Figura 29 Limpieza de Datos Creacion Propia.

e Base de Datos Académica
La integridad de los datos se ve afectada por la inconsistencia encontrada
en la columna cédigo, ya que esta columna esta definida como nimero y dentro
de la casilla existen letras y caracteres, entonces se realizd la siguiente

correccion de estos registros de manera manual.
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Figura 30 Inconsistencia de Datos Creacion Propia.



Se dejo unicamente con el nimero que precedia a el texto que generaba
la inconsistencia, para asi, posteriormente cargar la base de datos a la

herramienta y poder generar el analisis.

Construccion de Nuevos Datos
Derivacion de Atributos

Con el fin de maximizar la utilidad de los datos y realizar un analisis de calidad se
crearon nuevas columnas para identificar en la base de datos académica:
e Estudiantes que desertaron.

Para hallar la desercién en los ultimos 5 afios se agrego una columna titulada

Desercion, la cual muestra la continuidad del estudiante.
e Periodo en que el estudiante deserto.

Para destacar el periodo en que el estudiante decidié desertar, se agrego una

columna titulada Fecha de posible desercion.
e Edad en la que el estudiante deserto.

Para hallar la edad exacta en la que deserto el estudiante, se agregaron las
siguientes columnas: ( Ultimo digito periodo, Afio retir6, Mes semestre) para crear la
columna de la fecha exacta del retiro del estudiante y esa columna se tituld (Fecha
retiro), junto con las columnas ya existentes se cred la columna de Edad.

e Cantidad de materias aprobadas y pérdidas por cada estudiante.
Para encontrar la cantidad de materias perdidas y aprobadas, se agregaron 2

columnas llamadas auxiliares y 2 columnas de sumatoria.

Integracion de datos

Para la integracion de los datos se us6 el método de fusién en Power BI, su editor de
consultas Power Query, donde se tomaron los datos suministrados por Bienestar Universitario

y por la Facultad de Ingenieria.
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Figura 31 Fusién de Bases de Datos Creacién Propia.

La integracion permite apreciar que estudiantes siguieron el conducto regular a la hora

de aplazar, retirar o cancelar su semestre.



FASE 4 MODELADO

Construccion del Data Warehouse

El proceso de construccion de un Data Warehouse, consiste en relacionar todas las bases

de datos a analizar.

—

Base de Datos
Academica

E
1]}

ne

—

oy (B
—> D;ta

Facultad de Warehouse

Ingenieria —>| :
—>

E
[1]]

ne

Bienestar

oLl Analisis
Universitario

Figura 32 Modelo Creacion Propia.
Para la construccion del Data Warehouse , Power Bl permite afadir todas las bases de
datos y relacionarlas, para que de esta manera se construya el modelo apropiado para el
analisis.

Proceso de ETL
Extraccion de los Datos
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Figura 33 Extraccion de Base de Datos Académica Creacion Propia.

Datos extraidos de las bases y cargadas en Power Bl

Transformacion de los Datos
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Figura 34 Transformacion de los Datos Creacion Propia.



Power BI cuenta con Power Query para transformar las bases de datos y
analizarlas.

Carga de los Datos
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Figura 35 Carga de la Base de Datos Académica Creacion Propia.

Bases de datos listas para ser analizadas.

Construccion Modelo Multidimensional Principal en Power Bl
Esquema Estrella
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Figura 36 Esquema Estrella de la BD principal Creacidon Propia.



La tabla de Hechos es ANALISISSISTEMASFUSAGASUGA, y las tablas de
Dimensiones son: BIENESTAR, FACULTAD DE INGENIERiAyADMISIONES.
9.4.3 10.4.4 Construccion Modelo Multidimensional (Base de Datos Académica)
Un Data Warehouse esta conformado por Data Marts y uno de ellos se analizé
mediante un cubo OLAP, ya que su procedencia es de una base de datos extensa.

Esquema Copo de Nieve

Documento

Dimension_FNacimiento

Rl Pensum Programa

Dimensién_EstadoCivil

Unidad

Dimension_Estudiante Estudiante_Pensum
Cedula_| t
Desercion
Dimensién_Genero
= L4 Hechos_Personas
— Docente Matricula Dimension_PdoAcademico)
Dimension_Religion
GrupoMateriaMatriculado
Grupodocente -
Dimension_Ciudad
Pais Departamento Grupos
Dimension_Materias

Nombre_materia
Aprobado I

Suma_aprobadas

Suma_reprobadas

Figura 37 Esquema Copo de Nieve Base de Datos Académica Creacién Propia.

Tabla 4 Tabla de Hechos y Dimensiones

Tabla de Hechos

Hecho Fuente




Hechos_Personas Base de Datos Académica

Tabla de Dimensiones

Dimensiones Fuente Campos

Dimension_Estudiant | Base de Datos Cedula_Estudiante, Desercion
e Académica

Dimension_FechaNa | Base de Datos Edad
cimiento Académica

Dimension_Periodo | Base de Datos Periodo_Académico
Académica

Dimension_Género Base de Datos Genero_Estudiante
Académica

Dimension _ Estado | Base de Datos Estado Civil_Estudiante

Civil Académica
Dimension_Religion | Base de Datos Religion_Estudiante
Académica

Dimension_Ciudad Base de Datos Ciudad Origen Estudiante

Académica
Dimension_Materia | Base de Datos Nombre Materia,Aprobado, Suma de
Académica Aprobados,Suma de Pérdidas

Evaluacion de los Modelos
El proyecto cuenta con dos modelos multidimensionales, uno de ellos es el principal

que contiene el Data Warehouse el cual es un esquema de estrella, que mediante la relacion de
las tablas se pudo analizar el proceso del estudiante y analizarlo desde diferentes puntos de vista

con el cubo de OLAP que nos permite evaluar distintas variables al mismo tiempo.



El segundo modelo es un esquema copo de nieve, se implementé el otro modelo en el
proceso porque la base de datos es de una fuente bastante amplia y cuenta con més tablas en su
proceso interno. La base de datos académica es la principal del andlisis realizado ya que cuenta
con las variables principales y mediante el cubo OLAP se realizé el proceso adecuado para un
excelente resultado.

La herramienta Power Bl es de facil uso y permite unir bases de datos de distintos
origenes, ademas de que la actualizacién de los datos serd de manera automatica y el Dashboard
se podra ajustar al tiempo actual.

A continuacién una vista sobre el Dashboard con su breve explicacion:

Los tableros son dinamicos y son entregados en un link que permite conocer los datos
de una manera mas amigable al seleccionar la edad o el género en los graficos.

Gréafico del Proceso del Estudiante Desertor

PROCESO DE DESERCION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN
LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA

De 130 estudiantes, solo el 11% realizo el
proceso establecido en la UCundinamarca

95 Estudiantes
No realizaron ningln
paso del proceso

14

41

10

Figura 38 Seguimiento del Proceso de la UCundinamarca con respecto a la Desercidn Estudiantil Creacion
Propia.



En el tablero se puede observar la cantidad de estudiantes que realizaron el proceso
correspondiente en cada una de las dependencias y los motivos de retiro en esa pequefia muestra
de estudiantes.

Cantidad de Estudiantes Desertores

Cundinamarca sede Fgga utilizando herramientas de

Inteligencia de Negocios.

Programa de Ingenieria de Sistemas
Desercin Pensum (Ingenieria de Sistemas 2013) IPA2013-1PA2018

Actual ) 5:*‘“
139 23% de la poblacion es Desercion owr

@ Anélisis de la Desercion Estudiantil en la Universidad de

De 155 Mujeres, el 23,8%
es Desercién

De 441 Hombres, el 23,1%
es Desercién

®

Figura 39 Total de Estudiantes Desertores Creacion Propia.

En el tablero podemos observar la cantidad de estudiantes desertores en los periodos de
muestra establecidos, destacando la edad y el género de esta poblacion.

Clasificacion de la Desercion Estudiantil

Desercion Precoz Desercion Temprana Desercion Tardia
Admitidos Matriculados| | . _ -
88% Ingresan a la Universidad - | o -
e
aore o s 10 15 2
20t
2061 @ 92% D. Temprana 8% D. Tardia
e —m 10
—

Figura 40 Clasificacion de Deserciones Creacion Propia.



En el tablero podemos encontrar los tres tipos de deserciones, destacando la cantidad
de estudiantes en cada uno de los periodos.

Desercion Temprana

r Desercion | - gu. -
.u Temprana | - ® _J .

Figura 41 Desercion Temprana Creacién Propia.
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En el tablero podemos observar la Desercién Temprana, cantidad de estudiantes,
cantidad de materias perdidas y su clasificacion en géneros y en edad.

Desercién Tardia

SEND WF @M EDADES

Desercion. g, -
.F Tardia | -

2
SISTEMA DE INFORMACION BASES DE DATOS
MATEMATICAS ESPECIALES COMUNICACION DE DATOS I
' 20 20171 016 amsz 20142

2014

NVESTIGALION CONTABLIDAD GENERAL

D. Tardia

6 INVESTIGACION | . EVALUACION DE FROYECTOS

GERENCIA INFORMATICA

Figura 42 Desercion Tardia Creacion Propia.



En el tablero podemos observar la Desercion Tardia, cantidad de estudiantes, cantidad
de materias perdidas y su clasificacién en géneros y en edad.

Calidad de los Datos Suministrados por el Area de Sistemas y Tecnologia

" Calidad de los Datos
. Suministrados

Desercidén
Actual

139

@

CONVIDA

Figura 43 Calidad de Datos Suministrados Creacién Propia.

En el tablero se puede observar las variables del estado civil, religién y EPS, donde se
muestra la calidad de los datos por la cantidad de campos en blanco.

Departamento de Domicilio de los Estudiantes Desertores

Belio rinc el £

Ubicacion &~ —
Geografica

of

Parque
nacional
Namursl

Chirbigquete

Figura 44 Ubicacion Geografica Creacion Propia.



En el tablero se ilustra la ubicacion geogréafica de los estudiantes desertores.

Posible Desercidn en los Periodos del 2019

POSIBLE DESERCION EN EL ANO 2019

B0 @F M EDADES

Desercion Temprana
66

Desercion Tardia
3

Figura 45 Posible Desercién del Afio 2019 Creacion Propia.

En el tablero se muestra la cantidad de mujeres y hombres posibles a desertar en el

afo 2019.



FASE 5 EVALUACION

En la evaluacion se busca dar respuesta a la problematica planteada, mediante los
graficos anteriormente mostrados, donde se evalla el proceso del estudiante que decide desertar

y analizar cdmo el historial académico puede afectar esta decision.

Evaluacion de Resultados
e /Cudl es la poblacion Desertora en el programa de Ingenieria de Sistemas entre

los periodos ( IPA 2013- IPA 2018)?

Cundinamarca sede Fgga utilizando herramientas de

Inteligencia de Negocios.

Programa de Ingenieria de Sistemas
Pensum (Ingenieria de Sistemas 2013) IPA2013-1PA2018

@ Analisis de la Desercidon Estudiantil en la Universidad de

Desercidon
Actual

139 23% de la poblacién es Desercidn > L/: -

20

De 155 Mujeres, el 23,8%
es Desercién

De 441 Hombres, el 23,1%
es Desercién

&

Figura 46 Cantidad de Estudiantes Desertores Creacion Propia.

La poblacion estudiantil entre los periodos ( IPA 2013- IPA 2018) es de 596
Estudiantes de la cual el 23% es desertora, de 441 Hombres el 23,1% son desertores y
de 155 Mujeres el 23,8% son desertoras, lo que indica que el género no es una causa de
la Desercion en el programa de Ingenieria de Sistemas.

e ;De qué manera la Edad es un factor que esta involucrado en la poblacién

desertora?



Cundinamarca sede Fgga utilizando herramientas de

Inteligencia de Negocios.

Programa de Ingenierfa de Sistemas
Pensum (Ingenierfa de Sistemas 2013) IPA2013-IPA2018

@ Anélisis de la Deserciéon Estudiantil en la Universidad de

Desercion
Actual
90 23% de la poblacion es Desercién
o
oer [
== | De 155 Mujeres, el 23,8%
2 [ es Desercion
20142 De 441 Hombres, el 23,1%
0 [ es Desercion
- Il

&

Figura 47 Edad Promedio de los Estudiantes Desertores Creacion Propia.

Las Edades en que es frecuente que un estudiante desertor tome esta decision
es entre los 18 y 21 afios de edad lo que indica que son los jévenes la poblacion mas
vulnerable y en peligro de ser posibles desertores, factores resaltados:

e Dificultad de aprendizaje o quizas no sea la carrera que desean
estudiar.

e Poco éxito académico lo que los lleva repetir materias.

e No tener los medios econémicos y tener que trabajar y estudiar al
tiempo lo que puede llegar a causar una presion psicologica/fisica en el
estudiante.

La Universidad de Cundinamarca clasifica la desercion en tres niveles.

e ;Cual es el porcentaje de Desercion Precoz?



Desercion Precoz

670 993

88% Ingresan a la Universidad

Surna d= MATR
Swma de ADMIT

= O

Figura 48 Desercion Precoz Creacion Propia.

La Desercion Precoz la conforma la poblacion de los estudiantes que fueron
admitidos por la Universidad y no cancelaron su matricula académica. Segun el analisis
realizado el 12% de la poblacion es desertora ya que de 670 estudiantes que fueron
admitidos, solo 593 ingresaron a la Universidad. Este tipo de Desercion ha llevado el
mismo impacto en porcentaje desde el afio 2014 hasta el afio 2018, lo que indica que es
bueno que no haya aumentado pero que se debe hacer algo para que este porcentaje
disminuya.

e ;Por qué La Desercion Temprana es el tipo de desercion con mas poblacion

de estudiantes desertores?



Desercion Temprana

92% D. Temprana
129

Figura 49 Desercion Temprana Creacion Propia.

La Desercion Temprana estd compuesta por un 92% de la poblacion desertora,
los cuales son los estudiantes que deciden abandonar su carrera en el transcurso
de los primeros 5 semestres y se refleja en el tablero que en los periodos del IPA
2013 hasta IPA 2018, donde aumenté en cantidad de estudiantes en el periodo
IIPA 2016 y el periodo IPA 2018 en comparacién de los demas periodos.

¢Por qué la Desercion Tardia es el tipo de desercion con menos poblacion

de estudiantes desertores?



Desercion Tardia

8% D. Tardia
10

Figura 50 Desercion Tardia Creacion Propia.

La Desercion tardia la conforman los estudiantes que deciden abandonar
sus estudios cuando ya llevan mas de la mitad de su carrera cursada y solo hace
parte de un 8% de la poblacion desertora, lo cual es una buena noticia ya que
esto indica que los estudiantes en su gran mayoria deciden culminar sus estudios
cuando ya cursaron el 50% de su carrera.

e Variables que se ven reflejadas en la Desercién Temprana



SEXD @F @M

Mm..-

r Desercion | . gs. -
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Figura 51 Desercion Temprana Creacion Propia.

La Desercion Temprana tiene un total de 129 estudiantes de los cuales el 7%
retomo sus estudios, este tipo desercidn en su gran mayoria estd comprendida entre las
edades de 18 a 21 afios. Las materias que son cursadas en los primeros semestres de la
carrera son de vital importancia para todo el proceso, en el tablero se puede observar
las materias que los estudiantes desertores perdieron y que pueden ser una posible causa
de desercion, ya que se resaltan las siguientes: Algebra Lineal, Logica y Algoritmia,
Matematicas Discretas, Programacion 11 y Fundamentos de Ingenieria.

Las Materias resaltadas en este gréafico de barras, se consideran base en la carrera
de Ingenieria de Sistemas, lo cual puede llegar a significar una decision equivocada en
la profesion escogida por las estudiante o simplemente malas bases de Matematicas en
su época de bachillerato.

Variables que se ven reflejadas en la Desercion Tardia



SEXD @F @M

.. Desercion| . am -
| Tardia | |

EVALUACION DE PROYECTDS

9 6 @ COMUMICACION DE DATOS

CONTABILIDAD GEMERAL

BASES DE DATDS AUITORIA ¥ SEGURIDAD INFORMATICA

Figura 52 Desercion Tardia Creacién Propia.

La Desercion Tardia tiene una memoria de la poblacion desertora que se
compone por 9 personas de las cuales 6 retomaron sus estudios. Las edades se
encuentran comprendidas entre los 22 a 37 afos, lo que indica que ya son estudiantes
que quizas no con conviven con sus familias, también existe la posibilidad de que tengan
ocupaciones laborales que no les permita continuar con sus estudios. Las materias
perdidas resaltadas son pocas pero de vital importancia en la carrera.

e Ubicacion Geografica de los Estudiantes Desertores
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Figura 53 Ubicacion Geografica Creacion Propia.

La ubicacién geografica de los estudiantes desertores se encuentra distribuida
en 6 departamentos y en la capital del pais, resaltando que una gran mayoria residen en
el departamento de Cundinamarca.

e Calidad de los Datos Suministrados
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Figura 54 Calidad de Datos Suministrados



En el tablero se pueden observar 3 aspectos importantes a analizar en la
poblacién desertora las cuales son: Estado Civil, Religién, EPS. Una gran cantidad de
datos de estos indices se encontraban vacios, lo que nos lleva a analizar que por falta de
una informacién completa no se puede llegar una conclusién exacta pero si cabe resaltar
la completitud de los datos suministrados.

e Proceso del Estudiante Desertor

PROCESO DE DESERCION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN
LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA

De 130 estudiantes, solo el 11% realizo el
proceso establecido en la UCundinamarca

95 Estudiantes
No realizaron ningdn
paso del proceso

14

41

10

Figura 55 Seguimiento del Proceso de la UCundinamarca con respecto a la Desercién Estudiantil
Creacién Propia.

La Universidad de Cundinamarca cuenta con un proceso establecido para el
estudiante que decide aplazar/cancelar su semestre, el cual se divide de la siguiente
manera:

1. Bienestar Universitario: Es el primer lugar al que los estudiantes deben acudir
para que bienestar pueda realizar un seguimiento y ofrecer una ayuda para evitar
que el estudiante, suspenda sus estudios ya sea definida o indefinidamente, por

esta dependencia de 130 estudiantes que desertaron entre los periodos IPA 2015



- IPA 2018, solo 15 estudiantes realizaron su solicitud mediante el formato 080
en Bienestar Universitario.
2. Facultad de Ingenieria: Como paso a seguir los estudiantes deben ir a Facultad
y llevar su solicitud con un aval de ya haber pasado por Bienestar, de los 130
estudiantes que desertaron entre los periodos IPA 2015- IPA 2018, solo 41
estudiantes cumplieron este paso, resaltando que el 77% de los 41 fueron
recibidas sus solicitudes sin haber cumplido el paso de Bienestar Universitario.
3. Proceso Completo: De 130 estudiantes solo 10 estudiantes siguieron los pasos
establecidos.
Los motivos por los cuales los estudiantes toman la decision de desertar, no se pueden
generalizar, debido a que no se tiene el dato de todos los estudiantes en una totalidad dado a
que el proceso no se realiza a cabalidad de una manera correcta.

e Posible Desercion en el Ao 2019

POSIBLE DESERCION EN EL ANO 2019
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Figura 56 Posible desercion para el afio 2019 Creacidn Propia.



La posible desercion en el afio 2019 se divide en los dos periodos académicos
del afio, en el IPA 2019 30 Mujeres, 5 Hombres y en el IIPA 2019 10 Mujeres, 24
Hombres, actualmente no son estudiantes activos y son posibles a no retomar sus
estudios, de los cuales 95% pertenecen al tipo de desercién temprana y el 5% a la

desercion tardia. Sus Edades comprenden desde los 18 a 25 afios.

Proceso de Revision
El Ingeniero Edilson Martinez, Gerente del Proyecto el dia 30 de Mayo del 2019,

aproho el proyecto a satisfaccién, como anexo se adjunta acta de aprobacion.
Resaltando que en el proceso del proyecto ha existido un seguimiento por parte del

Ingeniero Edilson y de las Psicologas de Bienestar Universitario.

Determinar los proximos pasos
La analitica realizada a la Desercion Estudiantil que se presenta en el programa de

Ingenieria de Sistemas sede Fusagasuga, permite observar como la area academica puede influir
en un estudiante desertor, resaltando género, edad y segmentando en los distintos tipos de
desercion estudiantil que existe en la Universidad de Cundinamarca, asi mismo destacando las
materias que son dificultad para los estudiantes en el transcurso de su carrera.

El paso a seguir es que la Universidad implemente este analisis para mitigar la desercion
estudiantil, realizando el mismo proceso en todos los programas de la Institucion, mediante el

uso de la Herramienta de Inteligencia de Negocios (Power Bl) .



FASE 6 DESPLIEGUE

Cartillas Digitales

Se desarrollaron 2 cartillas digitales amigables para el usuario, en el uso

correcto de la solucién analitica.

Manual Técnico
Este manual técnico permite al usuario conocer desde los conceptos
basicos hasta los programas que se requieren para el proceso como:
Power BI, Excel, Access entre otros.

Se especifican los requerimientos del equipo de computo donde se vaya
a desarrollar el analisis y al momento de utilizarla funcione con éxito.
Manual de Usuario
Este manual permite al usuario conocer el manejo de la solucion
analitica, desalentando paso a paso desde la obtencion de datos hasta
analizarlos en la herramienta de Inteligencia de Negocios, para que el
usuario tenga un resultado exitoso a la hora de usarlo en la

implementacion.

Requerimientos para la implementacion

Para la implementacion de esta solucion analitica se requiere de los siguientes

programas:

e Power BI, requiere de una licencia dependiendo su uso, si es para uso de muchos

equipos al mismo tiempo tiene un costo de $4,995 y si es para un usuario que superara

el espacio que tiene power Bl asignado a cada usuario debe cancelar un costo de $9.99.

e Microsoft Office, requiere de una licencia para tener acceso a Excel y Access.

e Sophos SSL VPN Client

Requerimientos del Sistema



8 GB de RAM

Desde Windows 7 en adelante.

CPU: 1 gigahercio (GHz) o superior; se recomienda un procesador de x86 0 x64 bits.
Pantalla: Se recomienda al menos 1440 x 900 o 1600x900 (16:9). No se recomiendan
las resoluciones inferiores a 1024 x 768 o 1280 x 800, ya que ciertos controles (por
ejemplo, para cerrar la pantalla de inicio) solo se muestran en resoluciones superiores

a esta.



GLOSARIO

Desercion Estudiantil: Puede entenderse como el abandono del sistema educativo por
parte de los estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al

interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno.

Desercion Precoz: Se refiere a las personas que aprueban el examen de admision en la

universidad pero que no pagan la matricula, es decir no empiezan a estudiar.

Desercion Temprana: Estudiantes que abandonan sus estudios entre el primero (1ro)

y cuarto (4to) semestre

Desercion Tardia: Estudiantes que abandonan sus estudios una vez que ya han cursado

la mitad de la carrera.

Business Intelligence: Es un amplio conjunto de metodologias, herramientas,
aplicaciones, entre otras, que permiten depurar y transformar los datos de tal que puedan ser

analizados y utilizados para que generen valor.

Data Warehouse: Es una bodega que almacena grandes cantidades que se caracteriza

por integrar y depurar informacién de una o mas fuentes distintas

Modelo Multidimensional: Es una estructura para analizar los datos del negocio a
través de varias dimensiones. De esta forma se logra aumentar el rendimiento de las consultas

en los datos empresariales.



Cubo OLAP: Es una estructura de datos que supera a las bases de datos relacionales
en el &rea de andlisis de datos. Estos pueden manejar gran cantidad de datos y simultaneamente

proporcionar acceso a esos datos.

Dimensidn: Son tablas que almacenan los detalles acerca de los hechos, cada una de

estas tablas tiene los campos y atributos que describen los procesos del negocio.

Hecho: Tabla que contiene las medidas que seran utilizados para el analisis de los
datos.

Extraccion de datos: Proceso por el cual se accede y se obtienen los datos
provenientes de alguna fuente.

Transformacion de datos: Proceso en el que se aplican reglas de negocio para
convertir los datos que se cargaran en la bodega de datos.

Carga de datos: Proceso en el que se cargan los datos al sistema despues de ser
transformados.

Calidad de Datos: Proceso por el cual se corrobora la fiabilidad de los datos y se

optimiza la comprension de los mismos.



ANEXO 1

Se anexa en la carpeta del archivo los manuales de usuario y técnico (Cartillas
Digitales). De igual forma anexamos el articulo cientifico y las cartas correspondientes a la

gestion del proyecto.



ANEXO 2

Acta de Inicio del Proyecto.

ADOr010-V6
UDEC
UNIVERSIDAD DE
mz-:gsmwcn Pagina 1 de 2

2141
ACTA No. 001

CLASE DE REUNION: ACTA DE INICIO PROYECTO ANALISIS DE LA
DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE
FUSAGASUGA UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE

NEGOCIOS.
CIUDAD Y FECHA: FUSAGASUGA, 2018 -10 - 11
HORA: 9:40 am.

LUGAR: UNIVERSIDAD  DE CUNDINAMARCA

ASISTENTES: Ingeniero(a) EDILSON MARTINEZ CLAVIJO
DIRECTOR SISTEMAS Y TECNOLOGIA

Ingeniero(a) ANGELA PATRICIA ARENAS AMADO
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Director del Proyecto

ELIZABETH OJEDA MARIN
Estudiante Ingenieria de Sistemas

SANTIAGO GONZALEZ GOMEZ
Estudiante Ingenieria de Sistemas

ORDEN DEL DIA:
1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM.
2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3. INICIO OFICIAL DEL PROYECTO ANALISIS DE LA DESERCION
ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE
FUSAGASUGA UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS.

DESARROLLO DE LA SESION:

1. Se realiza llamado a lista de asistentes y se verifica que hay quérum paral
realizar la reunién.

2. Se aprueba el orden del dia.

3. *Se inicia de manera oficial el proyecto aprobado mediante Acta No. 007 del

Comité de Trabajos de Grado programa de Ingenieria de Sistemas —
Facultad Ingenieria de la Universidad de Cundinamarca, realizado el 04 de,
Octubre de 2018.
*Se acuerda que el seguimiento del proyecto se realizard de acuerdo al
Anteproyecto (modalidad Trabajo de Grado), que fue aprobado en el Comité
de Trabajos de Grado del programa de Ingenieria de Sistemas — Facultad
Ingenieria de la Universidad de Cundinamarca, realizado el 04 de Octubre dfl&

2018 mediante el Acta No. 007.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasug4 — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail inl cundi
NIT: 890.680.062-2

Documento controledo por el Sistema de Gestidn de la Calidad
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ACTA No. 001

*Se acuerda, aprueba y firma el respectivo Acuerdo de Confidencialidad para
el proyecto, el cual hace parte de la presente acta.
*Se acuerda usar una muestra de datos (sede Fusagasugd, facultad de
Ingenierfa, programa sistemas) para el respectivo anélisis.

COMPROMISOS Y RESPONSABLES:

1. Se realizara como minimo una reunién mensual para seguimiento y entrega
de avances del proyecto, de acuerdo a los productos esperados aprobados
en el Anteproyecto.

2. Se habilitara un repositorio Institucional para el proyecto.

3. ElIng. Edilson concreta reunién con las 4reas interesadas (Autoevaluacion y
Acreditacion, Bienestar Universitario).

ANEXOS

FECHA CORREO ELECTRONICO REMITENTE

Nota: Relacién de comunicaciones recibidas y/o enviadas.

terminada la reunion a las 10:10 a.m.

No siendo mas el orden d?dla

Ing.
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
DIRECTOR SISTEMAS Y TECNOLOGIA

lng.%?ﬁp&(’:ﬁ%a%ﬁgs AMADO

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Director del Proyecto

Eldeth Oyda Moyia
ELIZABETH OJEDA MARIN

Estudjante Ingenieria de Sistemas
SAé:AI% GONZALEZ GOMEZ
Estudiante Ingenieria de Sistemas
Copia: Archivo (repositorio institucional programa Ingenieria de Sistemas).

Anexos: Anteproyecto (Trabajo de Grado aprobado segun Acta No. 007 Comité Trabajos de
Grado), Acuerdo de Confidencialidad, Asistencia (ESGr015).

Elaboré: Elizabeth Ojeda Marin, Santiago Gonzalez Gémez
21.1.3.39

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasug4 - Cundinamarca
TQWO(OS‘I)BHMOJ Linea Gratuita 018000180414
E-mail. infoucundinamarca edu.co
NIT: 890,680.062-2

mmmpnrusmmd-cawaham
Asegurese que comesponde a la Ultima versién




Acta de Entrega Final del Proyecto
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UNIVERSIDAD DE

A CUNDINAMARCA
™~ ”‘.- AGASUGA)

CLASE DE REUNION:

CIUDAD Y FECHA:
HORA:
LUGAR:

ASISTENTES:

ORDEN DEL DIA:

Pigina 1 de 3

ACTA No. 010

ENTREGA FINAL DEL PROYECTO "ANALISIS DE LA
DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA UTILIZANDO
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGQCIOS.
Muestra de Datos: Facultad de Ingenieria, Programa
de Ingenieria Sistemas, Plan de Estudios 2013,
Periodos (IPA2013-IPA2018)".

FUSAGASUGA,2018 - 05 -30
9:00 a.m.
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.

Ingeniero(a) EDILSON MARTINEZ CLAVIJO
DIRECTOR SISTEMAS Y TECNOLOGIA

Ingeniero(a) ANGELA PATRICIA ARENAS AMADO
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Director del Proyecto

ELIZABETH OJEDA MARIN
Estudiante Ingenieria de Sistemas

SANTIAGO GONZALEZ GOMEZ
Estudiante Ingenieria de Sistemas

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM.

2. LECTURA

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3. ENTREGA FINAL DEL PROYECTO.

DESARROLLO DE LA SESION:

1. Se realiza llamado a lista de asistentes y s¢ venflica que hay quorum para
realizar la reunion

2. Se aprueba el orden del dia

3 Los estudiantes hacen entrega del Proyecto de acuerdo a los productos
compromelidos mediante Anteproyecto apiobado en Comité de Trabajos de
Grado de Octubre 4 del 2018 Acta N° 007
En su orden se hace entrega de

®  Solucion tecnologica para el Analisis de la Desercion Estudiantl a
través de una herramienta de Inteligencia de Negocios

—_———

Diagonal 18 No 20-29 Fusagasugs - Condmamarca T

o
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ACTA No. 010

Mediante un escenario de negocio preparado se presentd al Ing
Edilson Martinez Gerente del Proyecto de parte de la Universidad de
Cundinamarca, la solucion tecnolégica abarcando el proceso técnico
y de usuario final, el cual se realizo con éxito.

Manual de usuario
Manual Técnico
Capacitacion
Informe Técnico

Por lo anterior se hace entrega oficial del proyecto al Ing. Edilson
Martinez Gerente del Proyecto de parte de la Universidad de
Cundinamarca (cliente), quien en acuerdo manifiesta su aceptacion
del proyecto y sus productos a conformidad.

COMPROMISOS Y RESPONSABLES:

Ninguno.
ANEXOS
FECHA CORREO ELECTRONICO REMITENTE (
AAAA-MM- ‘
DD
Nota: Relacion de comunicaciones recibidas y/o enviadas.

No siendo mas el orden del dia se da por terminada la reunion a las 1230 p m

Scanned with

CamSrannar

o

Ing. El nZ\{z CLAVIJO
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
DIRECTOR SISTEMAS Y TECNOLOGIA

Bad =) G 1
ing. AN&ELA PATRICIA ARENAS AMADO
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
DIRECTOR DEL PROYECTO
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Ulidlth - O jeda Main
ELIZABETH OJEDA MARIN

Estudiante Ingenieria de Sistemas
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SANTIAGO GONZALEZ GOMEZ
Estudiante Ingenieria de Sistemas

Elabord. Elizabeth Ojeda Marin, Santiage Gonzalez Gomez, Angela Patricia Arenas A
21.1-237



CONCLUSIONES

Implementar una solucion de Bl en la Universidad de Cundinamarca ha sentido personal se
puede considerar un logro ya que no se cuenta con un area de analitica y por ende no se ha
Ilevado a cabo en ningun proceso de la universidad hasta ahora.

El area de Inteligencia de Negocios abarca un proceso extenso del cual se aprendié durante
el transcurso y las herramientas que se utilizaron cuentan con Dashboards que permiten entregar
al cliente un analisis con informacion valiosa y entendible a simple vista, para asi mismo
construir estrategias y evaluar la situacién analizada.

Los objetivos planteados se pueden concluir en que se identifico y se analiz6 con éxito la
situacion actual de la Desercion Estudiantil en el programa de Ingenieria de Sistemas sede
Fusagasuga de la Universidad de Cundinamarca y se hizo entrega de una solucion tecnolégica
a través de herramientas orientadas a la Inteligencia de Negocios.

La Desercion Estudiantil es una problematica que desafortunadamente seguira existiendo en
las Instituciones Educativas, por lo que resaltamos la importancia de tomar medidas en contra
de esta.

Durante el transcurso se observé la importancia de los datos dentro de una organizacion, el
valor que tienen y que pueden generar. AUn mas cuando estos datos parecen estar sin uso
alguno, y pueden ser convertidos en conocimiento valioso.

Finalmente podemos concluir con los resultados de la solucidn tecnoldgica:

Deteccidn de los estudiantes que han desertado.

Cifra de desertores por cada tipo de desercion (Precoz, temprana, tardia)

Cifra de desertores por cohorte.

Identificacion de las variables que son posibles causantes de la desercién estudiantil.



e Cifra real de desertores por género en la muestra evaluada (2013-1 hasta 2018-1,

Ingenieria de Sistemas).



RECOMENDACIONES

Junto a la entrega del analisis se hicieron recomendaciones que consideramos podrian ayudar

a mitigar el indice de Desercion Estudiantil:

Mejorar los controles que deben ser aplicados al proceso realizado por los estudiantes
cuando aplican a un retiro, aplazamiento o cancelacién de semestre.

Crear o implementar un area de analisis en la Universidad de Cundinamarca.
Implementar un examen vocacional para mitigar el riesgo de Desercion Temprana.
Evaluar la posibilidad de ofrecer programas socio-econémicos a los estudiantes
admitidos que no tienen la capacidad econdmica para pagar la matricula.

Crear un software que apoye y mejore el proceso de retiro, aplazamiento o

cancelacion de semestre dentro de la Universidad de Cundinamarca.
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