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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en esparol):

El proyecto consiste en una propuesta para la creaciéon de una distribuidora
LINGERIE HOME., una Organizacién dedicada a la Distribucién de
productos de Lenceria para el hogar en la Ciudad de Girardot y sus
alrededores, entre los cuales se destacan Los juegos de Camas y Toallas se
espera que con el transcurrir del tiempo nuestro proyecto se lleve a cabo
generando en la Ciudad mas empleos y una buena satisfaccion en el servicio
a la hora de adquirir informacién adecuada de nuestros Productos.

ABSTRACT

The Project consists of a proposal for the creation of a distributor LINGERIE
HOME., An organization dedicated to the distribution of Lingerie products for
the home in the City of Girardot and its surroundings, among which stand out
the Bedding and Towel sets. It expects that with the passing of time our
project will be carried out generating in the City more jobs and a good
satisfaction in the service at the time of acquiring adequate information of our
Products

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, puedal
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
gifundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.
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con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X
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derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
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de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
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por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestiéon, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacioén, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
| responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningin
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los aufores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI ____ NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.
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c) Los titulares aceptan que la autorizaciéon se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.
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mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos;, ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden puablico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propoésitos de preservacion digital.
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Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative,
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INTRODUCCION

Entre los sectores productivos, en Colombia el de servicios que corresponde al
terciario en la division econdmica clasica, ocupa el cuarto puesto en el Producto
Interno Bruto (PIB) hace 4 afos, segun CVN (2016), y para el 2018 ha tenido una
tasa de crecimiento de 3.6%, ocupando el quinto puesto, donde las actividades
profesionales, cientificas y técnicas ocuparon el ler puesto, con un crecimiento del
6.6%. (DANE, 2018)

Por su parte, en Girardot los sectores comercial y de servicios estan entre las
principales fuentes de ingresos, segun Melo, Zuluaga & Ortiz (2015: 20). Es asi que
el presente proyecto fue enfocado a generar emprendimiento basado en el sector
comercial, apoyado en un estudio de mercado para determinar necesidades de la
poblacién, y asi disefiar productos o servicios que las satisfagan a través del
proceso para la viabilidad de la creacion de una organizacion.

Para lo anterior, se aplicaron conocimientos y competencias desarrolladas en el
proceso de formacion como Administradoras de Empresas UDECINAS. Es asi
como, se requirié6 de temas vistos en los espacios académicos: Administracion
Financiera, Estadistica, Formulacion y Evaluacion de proyectos, entre otras.

En consecuencia, el proceso para elaborar la presente propuesta, ha permitido
llevar al mundo laboral las competencias cognitivas y de accion que se desarrollan
en el aula, no sélo para generar un producto académico, sino una iniciativa de
emprendimiento, mediante la creacion de una organizacion comercializadora de
productos de lenceria (juego de cama, edredones, toallas, almohada, limpiones,
cortinas, etc) para aquellos hogares que se encuentran en el municipio de Girardot
y sus alrededores como Ricaurte y Flandes entre otros; Por lo tanto al crear la
Organizacion “LINGERIE HOME” es una oportunidad viable de mercado para
ofrecer esos bienes de buena calidad y al mejor precio, los cuales van a satisfacer
las necesidades de las familias en este campo textil.

Para tal fin se desarrolla este plan de negocio para la puesta en marcha de la
Organizacion teniendo en cuenta los siguientes aspectos dentro del proceso como:
Estudio de mercados para determinar el grupo objetivo y los productos indicados
para su comercializacion y venta; Estudio técnico, econémico y financiero que
permita determinar la viabilidad de la Organizacion y el desarrollo del Modelo
CANVAS que posibilite el establecimiento del modelo de negocio; Con esto se
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pretende que la Organizacion tenga un buen funcionamiento y rentabilidad en el
presente como también asegurar su proyeccion hacia el futuro con buenos
resultados para empresarios como para los consumidores de sus productos.
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1. TITULO

PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA ORGANIZACION
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE LENCERIA PARA EL HOGAR
“LINGERIE HOME” EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT — CUNDINAMARCA

INGERIE HOME

13



2. AREA, LINEA, PROGRAMA'Y TEMA DE INVESTIGACION

De acuerdo con el Consejo Académico de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables y observado lo trazado por el Acuerdo 009 de 2010, se
establece la guia de opciones de grado, cuya finalidad radica en la unificacion de
criterios en el proceso de eleccion y desarrollo de las opciones de grado que poseen
los estudiantes de manera libre y espontanea para la culminacion de su etapa de
formacion profesional.

En este sentido se establece segun la misma guia, que se define la linea de
investigacidbn como una estructura tematica que resulta del desarrollo de programas
y proyectos caracterizados por su coherencia, su relevancia académica asi como
sus impactos cientificos, sociales, econdmicos, politicos y ambientales.

2.1 AREA DE INVESTIGACION

El area de investigacion, esta determinada por lo estipulado en el acuerdo N° 001
de Febrero 09 de 2.011, “por el cual se reglamenta el acuerdo No 009 del 4 de
agosto de 2010 del Consejo Superior de la Universidad de Cundinamarca”, Acuerdo
interpretado y adecuado por la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la Universidad de Cundinamarca; para lo cual se acoge al area de: Emprendimiento
y desarrollo empresarial.

2.2 LINEA DE INVESTIGACION

De acuerdo a lo establecidos lineas atras, y de manera un tanto repetitiva, este
concepto (linea de investigacién) se encuentra normado por el acto administrativo
N° 001 de Febrero 09 de 2.011, “por el cual se reglamenta el acuerdo No 009 del 4
de agosto de 2010 del Consejo Superior de la Universidad de Cundinamarca”,
Acuerdo interpretado y adecuado por la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad de Cundinamarca; para lo cual se acoge linea
denominada: Emprendimiento.

Toda vez que el documento MINrOO1, version 5, establece la creacion de nuevas
lineas de investigacion al interior de la facultad que se encuentren acordes con la
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dinamica actual y que posibilite el trabajo articulado para todos los programas
académicos que hacen parte de esta facultad.

Por tanto, esta linea de manera particular tiene el espiritu de presentar una
oportunidad de analisis de la situacion colombiana en cuanto a su nivel de
empresarial, el espiritu para la puesta en marcha de nuevas ideas de negocios,
innovaciones organizacionales y demas estrategias que contribuyan a la mejora de
las oportunidades sociales de la poblacién.

2.3 PROGRAMA ACADEMICO

El desarrollo del anteproyecto denominado “PROPUESTA PARA LA CREACION
DE LA ORGANIZACION COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE
LENCERIA PARA EL HOGAR “LINGERIE HOME” EN EL MUNICIPIO DE
GIRARDOT - CUNDINAMARCA” y desarrollado por las estudiantes ANDREA
STEFANIA PORTELA PINTO y ADRIANA GOMEZ TAPIERO, se encuentra adscrito
al Programa de Administraciéon de Empresas de la Universidad de Cundinamarca
en la Seccional del Municipio de Girardot (Cundinamarca) para el segundo semestre
académico del afio 2018.

2.4 TEMA DE INVESTIGACION

El presente Proyecto de investigacion, se encuentra encaminado a verificar
técnicamente la viabilidad para la creacion de una Organizacion que se encargue
de comercializar en el Municipio de Girardot productos relacionados con la lenceria
para el Hogar.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Girardot se encuentran diferentes almacenes y superficies de
cadenas como sabanas y cubre lechos, éxito, jumbo, olimpica, etc; Las cuales
ofrecen productos de lenceria para el hogar tales como: toallas, edredones, juegos
de cama, almohadas entre otros en sus diferentes marcas y precios. Las personas
gue acuden a estos lugares observan los productos exhibidos y manifiestan
escepticismo  para adquirilos motivada por falta de informacibn o por
desconocimiento de su calidad.

Dada la situacién anterior, surge la necesidad de comercializar estos productos de
lenceria para el hogar de forma mas personalizada, ofreciendo detalladamente
informacion sobre su materia prima, calidad, beneficios y precios, lo cual en el
mercado local no se presenta con regularidad, para que el consumidor tenga
alternativas a sus necesidades. Al tener en el mercado una mejor comercializacion
de estos productos para el hogar, donde el cliente se sienta satisfecho de sus
beneficios al adquirirlos, se presenta una buena oportunidad de negocio en donde
se supla las necesidades de las familias.

De otra parte las personas que necesitan adquirir estos productos de lenceria para
el hogar, por lo regular lo hacen sin tener en cuenta su materia prima, textura,
calidad entre otros, y al hacer uso de ellos no sienten plena satisfaccion sobre el
producto adquirido produciendo rechazo al mismo y su no utilizacién por esta
inconformidad. Es por ello que es vital interés para el consumidor que exista la
suficiente informacion por parte del vendedor sobre las bondades que pueda dar
estos productos

Para darle solucién a esta problematica se hace prescindible la creacién de la
Organizacion comercializadora de lenceria para el hogar en la ciudad de Girardot,

la cual traeria mayor bienestar a un amplio sector de la poblacion que disfrutara de
mejor atencion e informacion para adquirir esto productos.

3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Es posible crear Organizacion a partir de la comercializacion de productos de
lenceria para el hogar en la ciudad de Girardot?
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una Propuesta para la Creacion de la Organizacion Comercializadora de
productos de Lenceria para el Hogar “LINGERIE HOME” en el municipio de
Girardot-Cundinamarca.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar el estudio de mercado de productos de Lenceria para el hogar con
el Propdsito de Conocer su Demanda y Oferta en la Ciudad de Girardot

e Elaborar un estudio técnico, econémico y financiero que permita determinar la
viabilidad de la propuesta de creacion de la comercializadora de Lenceria para

el hogar en el Municipio de Girardot.

e Desarrollar un Modelo CANVAS que posibilite el establecimiento de un modelo
de negocios

e Proponer un modelo organizacional para la Comercializadora de Lenceria para
el hogar.
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5. JUSTIFICACION

En el mercado de productos de lenceria para el hogar existe gran variedad de
formas, tamafos, disefios, colores, calidad y precio, los cuales ofrecen al
consumidor diferentes alternativas para escoger segun su preferencia la que
necesitan y se sientan a gusto. Las Organizaciones fabricantes de almohadas,
juegos de cama, edredones, toallas, entre otros, se han puesto a latarea de innovar
cada vez mas estos productos para que las familias tengan mejores satisfacciones
al utilizarlos en la vida cotidiana.

En realidad las personas que necesitan adquirir estos productos de lenceria para
el hogar o en casos también para dar un detalle o regalo en ocasiones especiales,
por lo regular lo hacen desconociendo en detalle la informacion sobre los mismos y
en el momento de usarlos no se sienten satisfecho o a gusto que terminan por
rechazarlos. Por eso es importante que los consumidores tengan la oportunidad de
conocer a fondo la informacién sobre los beneficios que ofrecen estos productos y
gue de ante mano se escoja el que mas se adapte a sus necesidades.

La idea de crear una propuesta de la Organizacion comercializadora y venta de
estos productos de lenceria “LINGERIE HOME” es satisfacer completamente la
necesidad de informacion y de servicio personalizado para aquellas personas
interesadas en obtenerlos, priorizando sus gustos y preferencias, logrando de esta

Manera una estrategia de mercado que nos lleve a una verdadero placer a los
hogares. Este seria el verdadero alcance de este trabajo de investigacion porque
vemos que en los hogares hay gran variedad de gustos y tendencias, los cuales
determinan el mercado en esta rama textil y por ende la demanda de productos con
calidad y buen precio.

Por lo anterior se justifica tener esta oportunidad de negocio en la ciudad de
Girardot, ya que este es un mercado que va en continuo crecimiento el cual requiere
mayor atencion por parte de una estrategia de comercializacién y venta que la
podemos ofrecer como empresarios de la region dando de esta manera un servicio
completo y personalizado a los futuros consumidores de productos de lenceria para
el Hogar.
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6. MARCO REFERENCIAL

Segun la Guia de opciones de grado (2012), Es importante sefialar en el proyecto
la estrecha relacion entre teoria, el proceso de investigacion, la realidad y el entorno.
La investigacion puede iniciar una teoria nueva, reformar una existente o
simplemente definir con mas claridad conceptos o variables ya existentes.

Esta misma guia, propone que el marco de referencias sitla o ubica al problema en
estudio dentro de un conjunto de conocimientos o teorias afines, coherentes y
organizadas donde adquiere sentido. Se establece en este aparte lo que han
investigado otros autores sobre el tema y se incluyen citas de otros proyectos de
investigacion. Debe por tanto ser una busqueda detallada y concreta donde el tema
y la temética del objeto a investigar tengan un soporte tedrico, que se pueda debatir,
ampliar, conceptualizar y concluir

6.1 MARCO TEORICO

De acuerdo con lo expresado por Rivera (2010: 1) Uno de los mayores problemas
a los que se ha enfrentado el investigador todo el tiempo, ha consistido en poder
saber con precisién cuales son los portes anteriores que se han hecho sobre la
disciplina en la que trabaja, no solo con el fin de consultarlos y poder aumentar su
conocimiento, sino también en el propdsito de no duplicar una tarea lograda. Por
ello, es de gran importancia generar el marco tedrico que puede definirse como el
ordenamiento l6gico y secuencial de elementos tedricos procedentes de la
informacion obtenida delas fuentes bibliograficas fidedignas que giran alrededor del
planteamiento del problema y que sirven de base y fundamentacion para proponer
soluciones.

Enfatiza que la construccion del marco tedrico es la etapa mas ardua vy dificil de
elaborar y que puede durar, por estas razones, mas tiempo en su desarrollo, porque
trata de poner en operacion todos los medios a nuestro alcance para obtener
informacion bibliogréafica, video grafica, etcétera, todas relacionadas directamente
con el enunciado del planteamiento del problema.
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Asi mismo es importante mencionar que el etapa de elaboracion de este marco
tedrico, no solo consiste en mirar superficialmente textos para hacer una resefa de
los que se ha hecho antes con titulos semejantes (estado del arte, y que para este
trabajo practicamente es inexistente toda vez que no existen propuestas de
investigacion relacionadas con lenceria para el hogar), sino que ademas consiste
en insertarse de manera real y profunda en la actividad cientifica con el fin de
encontrar el sentido de la investigacion que se quiere hacer. La investigacion
tedrica, previa a toda experimentacion ubica al investigador dentro de este proceso
y le sugiere cuales son las preguntas que todavia no tienen una respuesta
comprobada y que son objeto de estudio.

Por lo cual para seguir adelante en este proceso de investigacion se hace
indispensable tener en cuenta las siguientes teorias:

e Empresa e iniciativa emprendedora

Segun Schumpeter (1935, citado por Lobato 2008); Emprendedor es una persona
excepcional capaz de destruir de forma creativa un sistema econémico mediante la
introduccién de la innovacion”.

De acuerdo a Lobato (2008); A lo largo del desarrollo de las ciencias sociales se
han generado muchas mas definiciones de la figura del emprendedor. Los dos
criterios mas utilizados como generadores del concepto de emprendedor son: el
emprendimiento y el espiritu emprendedor.

El cualquier caso, todas las definiciones tienen en comdn cuatro puntos basicos
sobre los que se apoya la accidon del emprendedor: interviene en el sistema
econdémico y social, actia desarrollando la creatividad, aplica innovaciones en
algunos de los elementos basicos de la actividad econémica y busca la obtencién
de beneficios econémicos.

Lobato también plantea hacer hincapié en la estrecha relacion que existe entre el
emprendedor y la innovacion, hasta el punto de que para algunos autores no es

posible emprender sin innovar, ya que una de las caracteristicas fundamentales del
emprendedor es la aplicacion de cambios en las ideas, los valores y los

! Tomado de: LOBATO, F; “Empresa e iniciativa emprendedora”, Editorial Macmillan Profesional, Barcelona,
2008, 216 p.
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procedimientos de la actividad econdmica para solventar los problemas que se
presentan en la satisfaccion de necesidades.

La innovacion es un proceso creativo que comienza con un descubrimiento y finaliza
con el desarrollo de un producto o servicio. La innovacion puede llegar de una serie
de acciones planificadas o espontaneas, y puede surgir en cualquier lugar de la
organizaciéon. También se considera innovacion el descubrimiento de nuevos
conocimientos y el desarrollo de nuevas aplicaciones tecnoldgicas.

Para el caso de este trabajo de grado, que pretende la creacion de una
comercializadora de lenceria para el hogar en el Municipio de Girardot, el tema de
innovacion, se encuentra ligado a la innovacién de proceso teniendo en cuenta que
incidir en la forma de hacer las cosas, maxime que el elemento fundamental de la
innovacion de proceso es la gestion de recursos humanos y la aplicacion de técnicas
de motivacion dirigidas al personal. La innovacion de proceso se aplica a todos los
procesos de la empresa: aprovisionamiento, produccién, comercializacion,
administracion, investigacion y desarrollo.

e Comportamiento del consumidor
Segun Schiffman — Lazar (2010: p 25)%

“‘Comportamiento que los consumidores exhiben al buscar, comprar, utilizar,
evaluar y desechar productos y servicios que ellos esperan que satisfagan sus
necesidades. El comportamiento del consumidor se enfoca en la manera en que
los consumidores y las familias o los hogares toman decisiones para gastar sus
recursos disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en articulos relacionados con el
consumo. Eso incluye lo que compran, por qué lo compran, cuando, dénde, con
qué frecuencia lo compran, con qué frecuencia lo utilizan, cémo lo evaltan
después de la compra, el efecto de estas evaluaciones sobre compras futuras,
y como lo desechan.

Si bien todos los consumidores son unicos, una de las constantes mas
importantes entre todos nosotros, a pesar de nuestras diferencias, es que todos
somos consumidores. Por lo regular usamos o0 consumimos alimentos, ropa,
albergue, transporte, educacién, equipo, vacaciones, necesidades, lujos,

2 Tomado de: SHIFFMAN. L., LAZAR. L; “Comportamiento del consumidor” Prentice Hall Editores, México,
2010, 594 p.
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servicios e incluso ideas. Como consumidores, desempefiamos un rol vital en
la salud de las economias local, nacional e internacional. Las decisiones de
compra que tomamos afectan la demanda de materias primas basicas para la
transportacion, la produccion, la banca; influyen en el empleo de los
trabajadores y el despliegue de recursos, el éxito de algunas industrias y el
fracaso de otras. Para tener éxito en cualquier negocio, y especialmente en el
mercado dinamico y rapidamente evolutivo de la actualidad, los mercad logos
tienen que saber cuanto puedan acerca de los consumidores: lo que desean, lo
que piensan, como trabajan y cémo emplean su tiempo libre. Necesitan
comprender las influencias personales y grupales que afectan las decisiones de
los consumidores y la forma en que se toman tales decisiones. Y, en estos dias
en que las opciones de medios de comunicacion van en aumento, no solo
necesitan identificar a su publico meta, sino que también deben saber donde y
como llegar a él.

En su sentido mas amplio, el comportamiento del consumidor describe dos tipos
diferentes de entidades de consumo: el consumidor personal y el consumidor
organizacional. El consumidor personal compra bienes y servicios para su
propio uso, para el uso del hogar, 0 como un obsequio para un tercero. En cada
uno de estos contextos, los productos se compran para el uso final de los
individuos, a quienes nos referiremos como usuarios finales o consumidores
finales. La segunda categoria de consumidores, el consumidor
organizacional, incluye negocios con fines de lucro y sin fines de lucro, a las
dependencias gubernamentales (locales, estatales y nacionales), asi como a
las instituciones (por ejemplo, escuelas, hospitales y prisiones) que deben
comprar productos, equipo y servicios para que sus organizaciones funcionen.
A pesar de la importancia de ambas categorias de consumidores, individuos y
organizaciones, este libro se enfocara en el consumidor individual, aquel que
compra para su uso personal o para el uso en su hogar. El consumo final es
quiza la forma mas dominante de todos los tipos de comportamiento del
consumidor, ya que abarca a todos los individuos, de todas las edades y
antecedentes socioculturales, en el rol de comprador o usuario, o ambos.

Comportamiento Organizacional

Observando lo preceptuado por Chiavenato (2009: 55), Todas las organizaciones
son dirigidas por personas llamadas administradores. Estos asignan los recursos
escasos a diferentes fines, los cuales casi siempre compiten entre si. Los
administradores determinan la relacién entre los medios y los fines. Tienen la
autoridad (delegada por la sociedad) y la responsabilidad (aceptada por ellos) de
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construir o destruir comunidades, hacer la paz o la guerra, purificar el ambiente o
contaminarlo. Definen las condiciones de los puestos, los productos, los servicios,
los clientes, las 6rdenes, el conocimiento, las estrategias, etc. Los administradores,
al igual que las organizaciones, también tienen presencia en toda la sociedad.

Ademas, dado que el mundo moderno tiene una enorme necesidad de
organizaciones bien administradas, podemos concluir que los administradores son
un recurso social sumamente importante. Todo mundo sabe algo de administracion
por el contacto cotidiano con diversas organizaciones o con los administradores de
éstas. Esas experiencias pueden ser buenas o malas, y las actitudes ante los
administradores también pueden ser positivas 0 negativas. No obstante, aun
cuando sepamos un poco de administracién, seguimos operando de manera
ineficiente. Basta con comparar nuestros planes optimistas de ayer con los
resultados de hoy.

De la misma manera Drucker (citado por Chiavenatto, 2009: 60) cada vez resulta
mas evidente que la organizacién es el centro de la sociedad moderna, no la
tecnologia ni la informacién. Vivimos en una sociedad cada vez mas compleja cuyo
nucleo es la organizacién administrada. Las instituciones sociales son el camino
que la sociedad utiliza para conseguir que las cosas sean inventadas, creadas,
desarrolladas y fabricadas. La administracion es la herramienta especifica que
permite que las organizaciones sean capaces de generar resultados y de satisfacer
necesidades. La organizacion existe dentro de la sociedad para producir resultados
en ella y, sobre todo, para modificarla. De ahi la importancia del papel del
administrador. Este no sélo consiste en hacer que las organizaciones funcionen
bien, sino en lograr que produzcan resultados y agreguen valor, en modificar
constantemente las organizaciones para adaptarlas en forma proactiva a un entorno
cada vez mas cambiante e imprevisible. EI administrador debe ser un agente
catalizador de resultados y cambios.

e Gestion Empresarial

De acuerdo a Rubio Dominguez (2008: p 7)%; Toda empresa o negocio existe si
obtiene beneficios. Sin beneficios la empresa pierde su capacidad de crecer y
desarrollarse. Como organizacion debe competir con otras que realizan idénticos
productos o servicios. Una empresa que no obtenga beneficios, a pesar de la buena
voluntad de sus gestores, tiene que gestionar perfectamente sus recursos, tanto

3 Tomado de: RUBIO. P; “Introduccién a la gestién empresarial” Instituto Europeo de Gestién Empresarial,
ISBN 10 84-689-7602-4, Barcelona, 2008, 297 p.
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disponibles como obtenibles para alcanzar aquellos, tratando por todos los medios
de conseguir un 6ptimo equilibrio entre los mismos.

En un entorno donde por lo general dichos recursos escasean, el empresario debe
aplicar férmulas para persuadir y motivar continuamente a los inversores o fuentes
de capital, para que apoyen su proyecto empresarial.

La mayoria de las empresas son de propiedad privada y se las conoce como
SECTOR PRIVADO. Una empresa o Departamento del Estado entra dentro del
SECTOR PUBLICO. Aunque ambos tipos de organizacion tienen que administrar
recursos de la forma mas eficaz, no ha sido preciso hasta ahora que las empresas
del gobierno obtengan beneficios, porque existen diferencias entre los objetivos
financieros de las empresas del sector privado y las del Gobierno®.

Una caracteristica por lo general idéntica para las organizaciones de ambos
sectores es la necesidad de tener en cuenta como obijetivo final de su actividad al
Cliente o Consumidor.

Por ello los empresarios tienen la responsabilidad de asegurar que cada miembro
de la organizacion tome en serio la idea del cliente como objetivo y ello se vea
reflejado en una correcta actitud en el desempefio de sus funciones.

En cualquier empresa el que un solo empleado no trate al cliente como es debido
debe ser motivo grave de preocupacion, puesto que se esta poniendo en evidencia
a toda la Organizacion.

La capacidad de crecimiento de una empresa, en el sentido mas amplio, se basa en
‘hasta donde puede identificar las necesidades de sus clientes y como
satisfacerlas”. Una empresa es un ente dinamico que crea clientes.

En vez de esperar pasivamente a que el cliente acuda a comprar un producto o
recibir un servicio, deberemos salir a buscar activamente los clientes e identificar
sus necesidades y tratar por todos los medios de satisfacerlas.

Por lo general los clientes no tienen las ideas muy claras de como mejorar sus vidas,
es labor nuestra desarrollar dicha percepcion A principios del siglo pasado a las

4Tomado de: RUBIO. P; “Introduccién a la gestiéon empresarial” Instituto Europeo de Gestién Empresarial,
ISBN 10 84-689-7602-4, Barcelona, 2008, 297 p.
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personas les gustaba escuchar la radio como distraccion. Luego se desarrollo la
tecnologia para poder ver lo que escuchaban y aparecio la television en blanco y
negro, luego en color, en TV portétil, en los coches, e incluso en un reloj de pulsera,
0 en un teléfono movil Nuevos avances en este sector tecnolégico lanzaron al
mercado las posibilidades de grabar automaticamente los programas de television,
gracias a los aparatos de video y DVD. El proceso de Invencién / Innovaciéon es
interminable y continuo, y siempre va dirigido a los clientes consumidores.

e Investigacion de Mercados

De acuerdo con lo expresado por la Asociacion Americana de Marketing (1961) la
investigacion de mercados consiste en la recoleccion, registro y analisis sistematico
de datos acerca de problemas relacionados con el marketing de bienes y servicios.

Por otra parte la investigacion de mercados permite conocer a los clientes e implica
procedimientos con los que se consigue y analiza nueva informacién para ayudar
en la toma de decisiones, siendo una de las tareas mas importantes de un
investigador el descubrir hechos que no se encuentran contenido en el sistema de
informacion de marketing. McCarthy & Perreault (1996)

Desde luego los dos autores tratados en este punto, coinciden en que la
investigacion de mercados se trata de un procesos de identificacion, descripcion,
planificacion y captura de datos o de informacion sobre hechos que tiene que ver
con las fuerzas, problemas y oportunidades que se desarrollan al presentarse
intercambios en el conjunto del mercado, y esto hace especial referencia a: i)
transferencia, ii) ventas, iii) bienes, iv) productor, v) consumidor, vi) marketing, entre
otros.

e Mapa de empatia

Para la realizacion y desarrollo de este trabajo en cuanto al tema del Mapa de
Empatia, y teniendo en cuenta lo planteado por Martinez (2016: 22) este es una
herramienta que se utiliza para comprender e interiorizar el punto de vista del cliente
acerca de como ve un producto o servicio. Por tanto, un mapa de empatia nos
sirve para humanizar aiun mas nuestros futuros desarrollos e ideas, permitiendo
reflexionar y entender el contexto de nuestro cliente ya identificado.

Segun Megias (citado por Martinez 2016) El objetivo del mapa de empatia es

transformar segmentos de clientes en personas, para conseguir una mejor
comprension de:
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e ¢ Quiénes son?

e ¢ En que invierten el tiempo?

e ¢ Quiénes son sus amigos?

e ¢ Qué propuesta de valor esperan?

e ¢ Cuanto estan dispuestos a pagar por ella?

e ¢ Qué relacion estan dispuestos a establecer?

e (Qué eslo que les influencia?

e ¢ Qué dicen que guia su comportamiento?

e (Qué eslo que realmente guia su comportamiento?
e ¢Através de que canales quieren operar?

e Marketing

Para Kotler — Armstrong (2012)°: “El marketing, mas que cualquier otra funcion de
negocios, se refiere a los clientes. Aunque mas adelante analizaremos definiciones
detalladas del marketing, quiza la definicibn mas sencilla sea la siguiente: el
marketing es la administracion de relaciones redituables con el cliente. La meta
doble del marketing consiste en atraer a nuevos clientes prometiéndoles un valor
superior y mantener y hacer crecer a los clientes actuales satisfaciendo sus
necesidades”.

Actualmente, debe entenderse al marketing no en su sentido mas simple de realizar
la venta, sino que se debe ir mas alla en su sentido y sentir moderno de satisfacer
las necesidades del cliente, por lo que si el mercadologo entiende bien las
necesidades del consumidor; si desarrolla productos que ofrezcan un valor superior
del cliente; y si fija sus precios, distribuye y promueve de manera eficaz, sus
productos se venderan con mucha facilidad. De hecho, segun el gurt de la
administracion Peter F Drucker: “El objetivo del marketing consiste en lograr que las
ventas sean innecesarias™. Las ventas y la publicidad son sélo una parte de una
“‘mezcla de marketing” mayor, es decir, un conjunto de herramientas de marketing
que funcionan para satisfacer las necesidades del cliente y para establecer
relaciones con éste.

> Tomado de: KOTLER. P., ARMSTRONG. G; “Marketing”, Pearson Education, 14e; Mexico, 2012, 724 p

6 Tomado de: Las cifras y el andlisis de esta seccidn se adaptaron a partir de informacidn en Philip Kotler, Gary
Armstrong, Verdnica Wong y John Saunders, Principles of Marketing: European Edition, 5a ed. (London:
Pearson Publishing, 2009), capitulo 2.
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Definido en términos generales, el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y
desean creando e intercambiando valor con otros. En un contexto de negocios mas
estrecho, el marketing incluye el establecimiento de relaciones redituables, de
intercambio de valor agregado, con los clientes. Por lo tanto, definimos el marketing
como el proceso mediante el cual las compafias crean valor para sus clientes y
establecen relaciones soélidas con ellos para obtener a cambio valor de éstos’.

e Marketing Mix, herramienta para servir al cliente

Hoy por hoy la mercadotecnia se constituye en una importante herramientas de
gestion empresarial, con énfasis en aquellas organizaciones que poseen una
orientacion al cliente, orientacion indicadora de una filosofia de servicio, pues los
esfuerzos por estudiar y comprender las necesidades del consumidor, por
desarrollar productos ajustados a sus exigencias, y por adicionar beneficios a través
de servicios complementarios, representan prestaciones que incrementan el nivel
de satisfaccion de los mercados y afiaden valor. El concepto de valor aqui
entendido, viene determinado por la utilidad de los bienes para satisfacer las
necesidades, es decir, para los fines humanos para los que sirven. (Pefialosa: 2005)
Por lo tanto el considerar las necesidades como punto de partida de un problema
qgue el consumidor final intenta resolver mediante el proceso de compra, por lo tanto
la premisa fundamental en la cual debe basarse el marketing mix consiste en la
combinacion multifacética como los modos que utiliza la organizacion para servir a
los clientes, en la medida que ofrece bienes y servicios adecuados a las exigencias
de los mercados meta

e Plan de negocios

Para cualquier empresa que inicia actividades y con la existencia de un mercado
saturado, se hace imprescindible saber o identificar cuéles son aquellos
procedimientos para reducir el fracaso en sus primeros afios de vida y con ello
mejorar su insercion en los mercados a los cuales se dirigen sus esfuerzos de
ventas.

Segun Arenas (2016: 3) La importancia de un plan de negocios y la visualizacién de
como afrontara los diferentes obstaculos que se iran presentando es la carta de
navegacion de las empresas que emergen, es importante tener plenos

7 Informacion financiera y otros datos de McDonald’s obtenidos de

www.aboutmcdonalds.com/mcd/investors.html y www.aboutmcdonalds.com/mcd, revisado en julio de
2010. Véase también “Dow Jones Sustainability World 80 Index”, mayo de 2010, recuperado de:
www.sustainability-index.com/ djsi_pdf/publications/Factsheets/SAM_ Indexes Monthly _ DJSIWorld80.pdf.
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conocimientos de cudles son los objetivos de la empresa, que ofrece y cual es su
actividad, de esta manera se puede también evaluar positiva o negativamente el
accionar, si se ejerce sin un rumbo es imposible hacer una evaluacion de como se
estan ejecutando las actividades. Un plan de negocios segun Longenecker (2007)
‘es un documento en el que se describe la idea basica que fundamenta una
empresa y en el que se describen consideraciones relacionadas con un inicio y su
operacion futura”.

Dandole fuerza a lo anterior, el plan de negocios como herramienta de
administracion, incluye de manera béasica los objetivos de una empresa, en este
documento se destaca el estudio de mercado, estudio administrativo, estudio
financiero, y marketing mix; se puede definir como una guia de aspectos claves y lo
gue se pretende es buscar formas y métodos para la construccién de una compafia
y un plan estratégico en la introduccién de un nuevo producto al mercado

6.2 MARCO CONCEPTUAL

Almacén

Es la unidad de servicio en una empresa comercial o industrial, que tiene la funcion
de resguardar, custodiar y controlar, asi como de abastecer de materiales y
productos.

Aprendizaje:
Es el resultado de la interaccion de la persona con el medio ambiente. Es el
resultado de la experiencia, del contacto del hombre con su entorno

Area del disefio
El disefio es una expresidn visual, practica de un proceso de creacidon que tiene un
propdsito y cubre exigencias practicas, ya sea mediante un mensaje o producto.

Canales de distribucion

Canal de marketing (también llamado canal de distribucion), es el conjunto de
organizaciones independientes que participan el proceso de poner un producto o
servicio a disposicion del consumidor final o de un usuario industrial.
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Caracterizacion
Determinar los atributos peculiares de una persona o cosa, de modo que se distinga
claramente de los demas.

Eficiencia:

Hace referencia a los recursos empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es
una capacidad o cualidad muy apreciada por empresas u organizaciones debido a
gue en la practica todo lo que éstas hacen tiene como propdsito alcanzar metas u
objetivos.

Eficacia:
Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de
una accion.

6.3 MARCO JURIDICO

La creacion de nuevas Organizaciones, como elemento clave del desarrollo
econémico, también es producto de las caracteristicas institucionales
prevalecientes, de sus limitaciones formales e informales y de sus mecanismos de
regulacion. Dicho de otra manera, el nacimiento de nuevas empresas requiere
determinadas condiciones politicas, sociales y econémicas para que ello sea
posible (Birley, 1987; Kirchhoff y Phillips, 1988; Baumol, 1993 y Van de Ven, 1993).

Por ello el estado Colombiano trazo las siguientes normas bajo la éptica de brindar
condiciones de creacion y crecimiento, y con ello tratar de subsanar las deficiencias
institucionales sobre la creacion de empresas y el emprendimiento, para lo cual en
distintas épocas inicia el proceso legislativo y ejecutivo de establecer medidas para
la creacion de empresas, lo cual llevo a la creacion de programas y organismos
nacionales y locales que propendieran por el emprendimiento.

Razon por la cual, se encuentran entre otras normas las siguientes:
e Constitucién Politica de Colombia, la cual en su Titulo XII del Régimen

Econdmico y de Hacienda Publica, particularmente en el articulo 333 establece
la libertad econdmica y considera a la empresa como la base para el desarrollo.
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e Ley 590 de 2000 (Ley Mipyme) se cred con el objeto de “inducir el
establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la creacion
y operacion de micro, pequenas y medianas empresas”, dandole y reconociendo
el papel fundamental de las instituciones en el desarrollo de la empresarialidad.

e Ley 1014 de 2006 (Ley de fomento a la cultura del emprendimiento), cuyo fin
primordial consiste en: “promover el espiritu emprendedor en todos los
estamentos educativos del pais”; esta norma se permite realizar énfasis en la
creacion de vinculos entre el sistema educativo y el sector productivo mediante
el establecimiento de una catedra de emprendimiento que contribuya al

crecimiento de la economia del pais.

6.4 MARCO GEOGRAFICO
Informacion general del Municipio:

e Nombre del fundadores:

e Fecha de fundacion:

e Temperatura media:

¢ Distancia de referencia:

e Extension Total:

e Extension conurbacion:

e Altitud:

e Gentilicio:

e Poblacion censo 2005:

e Poblacion conurbacion:
Flandes)

José Triana y Ramon Bueno

1852

28°

Bogota 134 Kms

129 Km?

354 Km?

289 m.s.n.m.

Girardotefio

133.850 habitantes

165.981 habitantes (Girardot, Ricaurte y

6.4.1 Ubicacién Geoespacial. El Municipio de Girardot, se encuentra ubicado en
la zona suroccidental del departamento de Cundinamarca, particularmente en la
Provincia del Alto Magdalena en un valle intercordillerano estrecho entre la
Cordillera Oriental y Central, cuya maxima anchura no sobrepasa los 40 kilometros.
En su extremo sur en su parte baja Girardot esta a 289 m.s.n.m.

Pero puede llegar hasta las 600 a 800 m. sobre el nivel en las partes mas altas que
corresponden a las cuchillas de la Culebra y el Espino en la Cordillera Alonso Vera.

30



Ademas segun el Plan de Desarrollo Municipal “Para seguir Avanzando” (2016: 16)
‘posee una extension de 138km2, con 2046 hectareas que corresponden al area
urbana, esta se encuentra dividida en cinco comunas, reagrupando 148 barrios.
Teniendo como area de extension 161 hectareas distribuidas en tres sectores. El
area rural cuenta con una extension de 10.779 hectareas”.

Segun el mismo plan, la principal fuente de empleo formal e informal en el Municipio
de Girardot, es el turismo; ratifica este plan que: “Girardot no posee una empresa
mas consolidada que el turismo. Desde el turismo se ha incrementado el desarrollo
de proyectos de vivienda, educativos, de salud y una naciente hoteleria de gran
nivel. Se hace necesario fortalecer la vocacion competitiva de la ciudad”.
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7. DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR

Se puede concebir este punto como el esquema particular que tiene cada individuo
(estudiante e investigadora) para acometer el proceso de investigacion, esto se
soporta en la postura que se asume desde el marco referencias, desde lo
conceptual y el conocimiento de cada estudiante, por lo cual este disefio debe
responder con coherencia interna a la concepciéon de cada ser humano (equipo de
investigacion), el proceso formativo llevado hasta el momento, y los principios
pedagdgicos que orientan a cada miembro de este equipo?®.

Este esquema de adelantar la investigacion dependera en gran medida del tipo de
estudio que se escoja para adelantar este trabajo de grado, puesto que determina
el disefio, el abordaje a los destinatarios, la informacion que se genere de esta
investigacién académica, como también el lugar y por supuesto el papel que jugara
el equipo.

Por lo cual, se hard necesario la delimitacién de la poblacién que puede ser objeto
de estudio, realizar la lectura del contexto, en este caso la poblacion del Municipio

De Girardot que se encuentra disponible en ese momento de aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos que se disefara para tal fin; pero en todo caso
no se tendra en cuenta lo concerniente a la conurbacion con los Municipios de
Flandes y Ricaurte (Tolima y Cundinamarca, respectivamente) y su zona de
influencia lo cual puede resumirse en la siguiente tabla.

Tabla 1: Poblacion local objetivo de los Municipio de Flandes, Girardot,
Ricaurte.

L Superficie Poblamc’mo
Municipio km? Total Urbana & %Rural
Urbano
Girardot 129 133637 129.669 97.0 3.978
Ricaurte 130 8232 2.671 32.4 5.562
Flandes (Tolima) 95 24112 20.954 86.9 3.158
Total conurbacién 354 165.981 153.284 92.4 12.698

Fuente: Plan de Competitividad de Girardot — 2007 — 2019, Camara de Comercio de

Girardot

8 Este equipo de investigacidn se encuentra compuesto por. ANDREA ESTEFANIA PORTELA PINTO y ADRIANA
GOMEZ TAPIERO, estudiantes de ultimo afio del Programa de Administracion de Empresas de la Universidad
de Cundinamarca, Seccional Girardot en la vigencia 2018
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Tabla 2. Poblacién de los municipios de la subregion Alto Magdalena
(Cundinamarca), El Yumay Sumapaz (Tolima), 2005.

- Poblacién
Municipio Superficie %
km? Total Urbana %Rural
Urbano

Girardot 129 133637 | 129.669 97.0 3.978
Ricaurte 130 8232 2.671 32.4 5.562
Flandes (Tolima) 95 24112 20.954 86.9 3.158
Total conurbacién 354 165.981 | 153.284 92.4 12.698
Agua de Dios 86 13.837 10.797 78.3 3.040
Tocaima 235 17.640 10.162 57.4 7.478
Nilo 218 5.697 1.108 19.5 4.589
Narifio 53 1.797 1.201 66.6 596
Guataqui 90 2.104 1.124 53.3 980
Jerusalén 233 2.746 686 25.0 2.060
Melgar (Tol) 201 31.920 26.008 81.2 5.912
Carmen Apicala 194 8.179 5.650 68.3 2529
(Tol)

Suarez (Tol) 187 4.100 1.500 36.5 2.600
Coello (Tol) 336 4.365 748 17.1 3.617
Espinal (Tol) 222 81.896 56.347 68.3 25.549
Total subregion 2409 340.262 | 268.615 78.0 71.648

Fuente: Plan de Competitividad de Girardot — 2007 — 2019, Camara de Comercio
de Girardot

Es importante, recordar que toda investigacion de orden académico, tendra que
contemplar por lo menos estos aspectos: i) sujeto, ii) objeto y iii) método, en donde
el sujeto de conocimiento corresponde para este caso a los estudiantes que hacen
parte de este equipo de investigacion; el objeto es lo que se desea conocer: la
probabilidad de éxito de Generar una propuesta para la creacion de una
Organizacion Comercializadora de productos de lenceria para el hogar en el
Municipio de Girardot; y al final de este parrafo y no menos importante el método
como el camino elegido a recorrer en este aventura investigativa y académica que
se inicia este IPA 2018.

Para este equipo de investigacion, es relevante resaltar el impacto recibido en el
proceso de formacién en educacion superior, desde el inicio, tiempos del Programa
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de Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera, y ahora como estudiantes de altimo
afo del Programa de Administracion de Empresas, permite llegar al disefio
metodoldgico, sopesados en las teorias cientificas, y sobre las investigaciones
posiblemente realizadas sobre el tema en la Universidad de Cundinamarca, frente
a lo cual se puede manifestar que no se ha encontrado ningun vestigio previo
posibilitando verdaderamente la realizacion del estado del arte.

Es el momento entonces de establecer el nexo entre las dimensiones teodricas de
dicho objeto y sus dimensiones observables, es decir, traducir ese objeto tedrico a
dimensiones, cualidades o variables que podamos observar en la “realidad”.
Remodelarlo de manera que, a través de nuestros sentidos, podamos captar esas
cualidades del objeto y las relaciones que guardan entre si, en correspondencia
|6gica con la teoria. Es el momento de la operacionalizacion de nuestros conceptos
tedricos traducidos en la practica de la disciplina administrativa.

7.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Teniendo en cuenta a Sampieri (2010): “El tipo de investigacion también conocido
como el nivel de investigacion, se refiere al nivel de profundidad en que se plantea
el propdsito, para el caso de esta investigacion” teniendo en cuenta esta acepcion,
se puede inferir que este estudio presenta una tripartita postura de investigacion,
entre las cuales se tiene:

Los disefios de investigacion que se encargan de recolectar informacion en un solo
momento, es decir en un tiempo Unico, su propésito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacibn en un momento dado; segun este autor recibe el
nombre de Investigacion Transversal.

Por otro lado, cuando se comienza a conocer una variable o su conjunto de
variables, una comunidad, un contexto, un evento o una situacion. Es decir, se trata
de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general se aplican a
problemas de investigacion nuevos o poco conocidos, y que ademas de ello podrian
servir para otros disefios investigativos, son conocidos como Investigacion
Exploratoria.

Como también aquellos, estudios cuyo centro se encarga de indagar sobre la
incidencia de las modalidades o niveles de una o0 mas variables de la poblacion, y
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cuyo procedimiento consiste en ubicar en una o multiples variables a un grupo de
personas, y asi proporcionar su descripcion, reciben la denominacién de
Investigacion Descriptiva.

Razones que permiten manifestar que este trabajo de investigacion denominado:
‘PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA ORGANIZACION
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE LENCERIA PARA EL HOGAR
“LINGERIE HOME” EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT - CUNDINAMARCA?”,
abordara su proceso desde la vista tripartita de los tipos de investigacion
mencionados en los péarrafos anteriores:

1. Investigacion Exploratoria

2. Investigacion Descriptiva

3. Investigacion Transversal

7.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para el equipo de investigacion conformado por Adriana Goémez Tapiero y Andrea
Estefania Pértela Pinto; se entiende este proceso como la estrategia adoptada para
responder al problema planteado en el punto No 4 de este documento, desde donde
se disefan las actividades y se establecen directrices de recopilacion de datos
necesarios para alcanzar los objetivos planteados, para alcanzar los fines de este
proyecto.

7.3 INVESTIGACION DE CAMPO.

Esta investigacion al igual que otras, basa su accionar en la recoleccién de datos
directamente de la fuente, en tal sentido y teniendo en cuenta que la poblacién se
caracterizara de la siguiente manera: i) habitantes del Municipio de Girardot y sus
alrededores; este hecho investigativo se enmarca en la siguientes estrategia para
recoleccion de la informacion, se disefia el instrumento de recoleccion de datos
(finales del IPA 2018), con la mayor cercania, certeza y aporte al problema de
investigacion, para lo cual las investigadoras aplicaran el instrumento a aquellas
personas (habitantes y en algunos casos turistas que visiten el municipio de
Girardot) que durante la aplicacion del instrumento, partiendo de la base de una
investigaciéon transversal con una sola medicién en el IIPA 2018), con puntos de
recoleccion de informacion clave ubicados en los siguientes sitios:
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Parque de Bolivar

Camellon del Comercio

Almacenes Exito carrera 102
Almacén Colsubsidio

Almacén Jumbo

Centro Comercial Unicentro Girardot
Almacén Home center

NoOgas~DdDPRE

7.4 CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO.

Partiendo de lo expresado por Icart, fuentelsaz y Pulpon (2006)9, es el conjunto de
individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea
estudiar, para la presente investigacion entonces se trabajara con una poblacion
finita, ya que se conoce el numero de individuos que la componen, segun los datos
suministrados por el Plan de Competitividad de Girardot, que contempla para los
Municipio de Girardot, Ricaurte y Flandes una poblacion aproximada de 165.981
habitantes, esto aunado al resto de los municipios de influencia del Municipio de
Girardot se tendria como poblacion 340.262 habitantes.

Observando lo trazado en la tabla No 2 de la pagina 38 de este documento, respecto
del numero de poblacién para este proyecto de investigacion se seleccionara
muestra, de acuerdo a lo aplicado por la calculadora de muestra de proporciones a
la cual se accede de manera libre a partir del siguiente link:
https://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/calculadoras-
estadisticas?submissionGuid=0b4ef77d-e786-4931-9079-3bf6fe2bfd99

% lbidem
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340262 50

TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %
Mumero de personas que Es |la diversidad del universo. Lo
componen la poblacion a habitual es usar 50%, el peor

5 95

MARGEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA %

Menor margen de error requiere Mayor nivel de confianza

mayor muestra. requiere mayor muestra. Lo
habitual es entre 95% vy 99%.

384

MUESTRA

Personas a encuestar.
Fuente:https://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/calculadoras-

estadisticas?submissionGuid=0b4ef77d-e786-4931-9079-3bf6fe2bfd99

La aplicacion de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos para este
trabajo tendrd como ingredientes basicos de estadistica:

Poblacion total: 340.262 habitantes
Nivel confianza: 95%

Margen de error: 5%

Muestra: 384 habitantes (sujetos)

hwbhr

Para darle mayor relevancia al proceso de recoleccion de datos a partir del
entendimiento y comprensién del instrumento se aplicara una prueba piloto, que
estara orientada a percibir:

Comprension de las preguntas formuladas

Nivel de aplicacién del instrumento en cuanto a facilidad de diligenciamiento
Pertinencia del cuestionario

Tiempo de diligenciamiento (Como referencia para la aplicacion a la muestra
determinada)

hrwbhPE
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7.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Sampieri (2006), hace referencia a la complejidad de los problemas de
investigacion, aun asi cuando estos parezcan un tanto sencillos, maxime si se tiene
en cuenta que en el campo de la investigacion el conocimiento es sustentado en la
estructuracion de controles estrictos que permitan constatar que los que se habia
previsto o analizado en la formulacion del problema de investigacion ha tenido un
camino Yy dinamica adecuada en el rigor cientifico, ademas en la obtencion de la
informacion y el posterior analisis de esta.

La mayoria de los problemas de investigacion necesariamente requieren para su
solucion y/o comprensién la recoleccion de informacion que haga referencia a las
poblaciones o las muestras predeterminadas. Por ello este equipo cree que se
puede comprobar si los hechos se basan o0 no en lo acontecido en la realidad tal
como se ha venido suponiendo hasta ahora en este documento, para ello se hace
necesario preguntarle o indagar a la poblacién sobre el fenémeno a investigar y con
esto, la confirmacion del ideario del equipo de investigacion, luego de lo anterior
este equipo teniendo en cuenta que se pretender aplicar un instrumento de
recoleccion de datos que permita determinar el grado de aceptacion, intencién de
compra, aceptacion de los productos a ofertar, caracterizar de la adquisicion de
productos relacionados con lenceria para el hogar, se consideré como instrumento
la ENCUESTA.
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8. RESULTADOS OBTENIDOS APLICACION INSTRUMENTO RECOLECCION
DATOS

De acuerdo con lo expresado por Salazar & Prado (2013: 2), las investigacion que
tiene como objetivo la generacion de conocimiento tanto de enfoque cualitativo
como cuantitativo, emplean procesos cuidadosos y sistematicos, llevan a cabo
observaciones, evalian fendmenos, establecen suposiciones y demuestran su
fundamento, revisan las suposiciones sobre la base de pruebas o analisis y
proponen nuevas observaciones y evaluaciones para fundamentar y generar
nuevas ideas. Por ello la investigacion con enfoque cuantitativo, se caracteriza por
ser sistematica, controlada, ordenada, se tiene confianza critica de los resultados y
es un proceso con diversas etapas, igualmente importantes, para obtener
resultados validos y confiables, asimismo, se dice que una de las etapas
fundamentales es la recoleccion de los datos.

Asi mismo Salazar & Prado (2013: 2), establecen que se hace importante la
consideracion de cuidados a seguir para lograr que los datos sean pertinentes y de
buena calidad. Los datos son la materia prima con la cual se realizara el analisis
para responder a los problemas planteados en la investigacion; de ellos dependen
las conclusiones, las recomendaciones y las decisiones que se tomen. Por
consiguiente, la recoleccion de los datos es vital en la investigacion (Gomez, 1998).

Entonces teniendo en cuenta lo anterior, se presentan los resultados obtenidos en
la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos disefiado.

Grafica 1. Sexo de los sujetos encuestados

Sexo encuestado

Masculino; 38%

Femenino; 62%

39



La caracterizacion de la poblacién encuestada, si bien no tiene enfoque de variables
tendientes al cruce de la informacion levantada con el animo de entrar a determinar
el mayor o menor grado de aceptacion de la propuesta de un establecimiento de
comercio de lenceria para el hogar en donde la descripcidn cuantitativa del sexo del
encuestado permitiese lograr mejores resultados. Hecha esta aclaracion la idea de
este punto era tener en cuenta que tantas personas al azar se podian encuestar y
de esta manera lograr una buena descripcion de la poblacion, en tal sentido se
encontré que de los encuestados el 62% pertenecen al sexo femenino y el restante
38% al sexo masculino.

Grafica 2. Rango de edades de los sujetos encuestados

Rango edad encuestado

51 - 65 afios; 32%

\

18 - 30 anos; 39%

31 - 50 afios; 29%/

Se hace importante empezar a describir el tipo de edades que se les aplico el
instrumento de recoleccion de datos, esto con el objetivo de tener una mejor vision
del grado de conocimiento de articulos de lenceria para el hogar, y posterior
aceptacion o muestra de inclinacién respecto de la creacién de un establecimiento
de comercio dedicado a la comercializacién de lenceria para el hogar, en el
momento de tratar de caracterizar la poblacion se determinaron tres estadios de
edades la primera correspondiente al rango etareo entre 18 y 30 afios, por
considerarse que es una etapa en la cual pueden encontrarse en edad laboralmente
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activa, aunado a que podria tener pareja y de hecho familia, en este rango se
encuentra el 39% de la poblacién y los rangos adicionales de 31 afios a 50 afios
con las mismas consideraciones se encuentra el 29% y finalmente entre 51 y 65
afos el 31% de la poblacion.

Grafica 3. Los sujetos conocen el término lenceria para el hogar

Conoce el termino lenceria hogar

NO; 26%

TSI, 74%

Para el equipo de investigacion el grado de conocimiento del termino lenceria para
el hogar por parte de la poblacion encuestada, se hacia importante en la medida
que se podria realizar el resto de la aplicacion del instrumento de recoleccién de
datos, dado que esto daria pauta de concrecion para la creacion del establecimiento
de comercio, en tal sentido se tiene que el 26% de la poblacion encuestada no
conoce el termino lenceria para el hogar mucho menos podria referenciar algun
producto con el termino mencionado, por el contrario el conocimiento del termino
resulta importante para la investigacion dado que el 74% de la poblacién encuestada
maneja y conoce el termino, lo que hace interesante el espectro de aplicacion de
esta encuesta y la posterior consolidacion de la propuesta de creacion del
establecimiento de comercio.
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Grafica 4. Conoce algun producto relacionado con el término lenceria hogar

Producto relacionado termino lenceria hogar

Pijamas personales;

Pijamas personales
) p 0%

almohadas almohadas; 0%
limpiadores [ limpiadores; 5%
cortinas _ cortinas; 10%
Manteles [ Manteles; 5%
Edredones | Edredones; 5%

Escobas Escobas; 0%

Traperos Traperos; 0%

sabanas | shbanas; 36%
Toallas | TGl as; 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Teniendo en cuenta que para el 26% de la poblacion encuestada (99 sujetos) el
término no tiene ninguna relacion con nada de su cotidianidad, no obstante estos
sujetos en su diario vivir tienen relacion directa con productos relacionados con el
término, resulta mucho mejor que el restante 74% (285 sujetos) conozcan el termino
y por supuesto articulos relacionados con él, en tal sentido se tiene que el 38% de
los encuestados tiene gran recordacion de la toalla como elemento del conjunto
lenceria hogar , seguido con el 36% del articulo sabanas, mas adelante el articulo
edredones con el 5%, manteles con el 5%, las cortinas con el 10% y los limpiadores
con el 5%.
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Grafica 5. Conoce existencia establecimiento de comercio dedicado lenceria
hogar

Conoce otros establecimientos dedicados lenceria
hogar

TALVEZ; 20% __— &

~__SI;58%

NO;ZZ%/

El sector relacionado con la venta de lenceria para el hogar, corresponde a un nicho
de mercado en el Municipio de Girardot de caracter exclusivo para el formato de
grandes superficies con lo cual se establecen grandes diferencias que percibe el
consumidor aunado a una limitada oferta de productos relacionados, por ello se les
indago a los encuestados por el conocimiento de algin establecimiento de comercio
dedicado a tal fin, con el animo de evidenciar el grado de existencia de competencia,
ante lo cual los resultados muestran que algunos cliente les es indiferente o no han
prestado atencién a establecimiento de comercio dedicados a este segmento de
productos con el 20% del total encuestado, sin embargo el 22% considera que en
el Municipio de Girardot no existen establecimiento de este tipo; mientras que el
restante 58% considera que si existen estos lugares.
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Grafica 5.1. Ubicacion del establecimiento de comercio dedicado a la
comercializacion de articulos de lenceria para el hogar

Ubicacion establecimiento de comercio

Ns / Nr; 21%

Centro municipio;

— 34%

Almacen de
cadena; 20%

—\

Centro comercial;
25%

Es importante mencionar en este punto que la ubicacion de un establecimiento de
comercio puede convertirse en el eslabdn estratégico que posibilite la consecucién
de sus objetivos empresariales, para municipios como Girardot, Flandes y Ricaurte
(tenido en cuenta dada la conurbacion existente y la confluencia comercial de los
dos ultimos) se encuentra dada en sus centros tradicionales como lugares donde
confluian los tres aspectos fundamental la plaza, el parque y algunos servicios del
estado, si bien este Ultimo practicamente no se da, sigue en el imaginario colectivo
la importancia de “es centro” como lugar de predileccion para actividades
comerciales en la cercania a la plaza de mercado minorista de Girardot donde se
ubican la mayor cantidad de establecimiento de comercio de todo tipo, aunque se
da un tema de especializacion de la zona aledafia a la plaza para comercio de
diversa indole, no necesariamente relacionado con lenceria para el hogar, se
tranzas muchos articulos, por ello al indagarle a los clientes se les plantearon tres
opciones de ubicacién centro del municipio de Girardot, centros comerciales y
almacenes de cadena, en esta puja académica se encuentran los siguientes
resultados, aquellos clientes que no saben o no responden con el 21% del total
encuestado, por otro lado seguido de aquellos que consideran que han tenido
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conocimiento de la existencia de comercio dedicado a lenceria para el hogar en
centros comerciales con el 25%, junto con aquellos que consideran que han visto
lenceria para el hogar en establecimiento ubicados en almacenes de cadena con el
20% del total encuestado, y dejando para el final aquellos que consideran que han
visto 0 conocen establecimientos de comercio en centro del Municipio de Girardot
con el 34%.

Grafica 5.2. Considera adecuada la ubicacion del establecimiento de
comercio referido

Ubicacion adecuada establecimiento comercio

Totalmente
desacuerdo; 16%

—\

Totalmente de
acuerdo; 58%

En desacuerdo; 25%

indeciso; 0%

de acuerdo; 0%

Una vez consultados los clientes sobre la existencia o conocimiento de
establecimientos dedicados a la comercializacion de lenceria para el hogar, se
procedio a preguntarles sobre la conveniencia de la ubicacién de estos de manera
conjunto y no de manera puntual, si bien se podria decir que falto indagar con los
clientes de manera especifica para cada una de las opciones anteriormente
presentadas, sin embargo se obtuvieron los siguientes resultados, para el 25% la
se encuentra en desacuerdo respecto de la ubicacion del establecimiento de
comercio, seguido del 16% de los encuestados quienes consideran totalmente en
desacuerdo con la ubicacion, no obstante de estos dos resultados de manera
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mayoritaria el 58% de los encuestados considera que esta totalmente de acuerdo
con la ubicacion del establecimiento de comercio de su preferencia.

Grafica 5.3. Frecuencia de compra de articulos de lenceria para el hogar

Frecuencia compra establecimiento comercio
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Para cualquier iniciativa empresarial resulta importante tratar de consolidar el nivel
o grado de frecuencia de intencion de compra de sus clientes, con lo cual puede
tener una nocion cercana a los tiempos de compra o recompra de estos y sus
preferencias, por ello cuando se les indago a los clientes sobre la frecuencia de
compra de articulos de lenceria hogar se encontr6 que nunca compran en
establecimiento de comercio el 3%, en algunas ocasiones el 20%, ocasionalmente
el 60%, mientras que frecuente el 12% y muy frecuentemente corresponde al 7%
de la poblacion focalizada.
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Grafica 5.4. El establecimiento de comercio referido posee adecuada oferta

Adecuada oferta establecimiento Comercio

90%

Ocasionalmente;
80% 77%

70%
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30%
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20%
10%

0%

Los clientes tienden a percibir que un negocio es exitoso en la medida que tengan
la oportunidad de evidenciar la existencia de muchos productos de diversos
ordenes, sin embargo la existencia abundante de inventarios es contraproducente
en algunos segmentos comerciales, sin embargo no puede desligarse del
imaginario colectivo de los clientes el agrado de la observancia de abundantes
productos, por ello se les indago sobre la importancia que le dan a la tenencia de
diversidad de productos ofertados y esto contestaron, solo dos opciones de las cinco
previstas obtuvieron ponderacion, con 88 personas y con el 23% raramente tienen
buena oferta de productos, mientras que el restante 296 personas correspondientes
al 77% de la poblacion encuestada considera que ocasionalmente es adecuada la
oferta de productos lenceria hogar.
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Grafica 6. Cada cuanto renuevan en su hogar articulos lenceria hogar

Cada cuanto renuevan lenceria para el hogar

4 meses; 0%

2 meses; 0% 6 meses; 0%

24 meses; 23%

12 meses; 77%

El factor de compra y recompra de productos para los clientes se da teniendo en
cuenta diversos factores como precio, existencia, duracién, presentacion y calidad,
esta Ultima siendo factor clave en la recompra, dada las opciones para los clientes
gue se establecieron desde 2 meses hasta 24 meses para como frecuencia para la
renovacion (recompra) de lenceria para el hogar, es de mencionar que las opciones
2,4y 6 meses no obtuvieron puntuacion por parte de los encuestados dejando como
tiempos de renovacion las opciones de 12 y 24 meses con el 77% (297 sujetos) y
23% (87 sujetos).
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Grafica 6.1. Cual es el producto lenceria hogar renovado cada periodo

Producto lenceria hogar renovado cada periodo

50%
45% sabanas; 43%

40%

35% Toallas; 34%

30%
25% edredones; 23%
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15%
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almohadas; 0%
0%

Asociado con la frecuencia de renovacion de productos de lenceria para el hogar
se ubica estratégicamente a juicio de las investigadoras y autoras de este trabajo
de grado el conocer cuales son los productos mas renovados, teniendo en cuenta
las condiciones dadas en la pregunta No 6; y los resultados obtenidos privilegian
tres articulos a saber: i) toallas, ii) sabanas vy iii) edredones con el 34%, 43% y 23%
respectivamente ubicando a las sabanas como el articulo de lenceria para el hogar
que mas se renueva por parte de los clientes.
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Grafica 7. Cual es la marca mas conocida de Lenceria Hogar

Marca conocida

Marcas propias;

25% N

- La Suite; 27%

. 0,
Cannon; 47% Fatelares; 0%

Teniendo en cuenta que esta apuesta académica se trata de una distribuidora de
lenceria para el hogar se hace muy importante conocer el grado de aceptacion,
recordacion e importancia de las marcas que proveen articulos de lenceria para el
hogar, para empezar a tener en cuenta que marcas y sobre todo que productos
deben hacer parte de la oferta de LINGERIE HOME en sus estanterias, para esto
se indago y se encontrd que existen marcadamente cuatro (04) marcas de lenceria
para el hogar siendo la lider en el mercado de manera indiscutible Articulos Cannon
con el 47% de aceptacion, recordacion e importancia en los clientes, seguida de La
Suite con el 27% de los encuestados, y finalmente la existencia de marcas propias
asociadas con las grandes superficies que punttan con el 25% de los encuestados.
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Grafica 8. Caracteristica tenida en cuenta momento renovacion lenceria
hogar

Caracteristicas producto momento compra

A Disefio; 20%

Precios; 26%_/

Comodidad; 0%

Calidad; 55%

Tal como se planteaba en puntos anteriores existen condiciones que marcan
aceptacion (en cuanto a introduccion de articulos) y recompra (para este caso
denominado por el equipo de investigacion como renovacion), entre las cuales se
destacan el disefio, la comodidad, la calidad y finalmente el precio; al respecto es
importante manifestar que los clientes consultados le dieron menor importancia al
disefo de los productos con el 20%, seguido del precio con el 26% y finalmente la
mayoria de los consultados le dio mayor importancia a la calidad de los productos
como factor que decide en el momento de realizar la compra.
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Grafica 9. Le gustaria la existencia de un nuevo establecimiento de comercio
dedicada la comercializacion de articulos de lenceria para el hogar

Aprobaria existencia estalecimiento comercial
dedicado venta lenceria para el hogar

Totalmente
desacuerdo; 0%

—
En desacuerdo; 26%

indeciso; 0%
Totalmente de

de acuerdo; 0% acuerdo; 74%

Teniendo en cuenta que no se ubican en el mercado establecimientos de comercio
dedicados a la comercializacion de productos de lenceria para el hogar se inicia
esta apuesta académica, se consideré importante preguntarle a los encuestados en
este momento no son considerados clientes potenciales ni nada por el estilo,
simplemente se quiere evidenciar el nivel de aceptacion por la creacion de una
empresa comercializadora de estos productos con el animo de valorar su grado de
implementacion proxima, segun comportamiento del mercado, a partir de estos
datos, no obstante se indago en el publico la conveniencia de un nuevo
establecimiento de comercio dedicado a este segmento comercial y se tiene los
siguientes resultados, con 286 (sujetos encuestados) correspondientes al 74% de
nivel de aprobacién, frente a 98 (sujetos) correspondientes al 26% restante, se
privilegia la intencionalidad y aprobacién del publico consultado sobre la creacion
de este tipo de empresas en el segmento mencionado, con lo cual puede
considerarse altamente atractiva y potencial su creacion y consolidacion legal ante
los entes competentes a nivel municipal.
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Grafica 10. Donde le gustaria que se encontrara ubicado el establecimiento
de comercio.

Ubicacion establecimiento comercio nuevo

Ns/Nr;21% Centro municipio;

34%

Almacen de
cadena; 20%

Centro comercial;
25%

Tal como se hablaba preguntas atras sobre la conveniencia de la ubicacion de los
posibles establecimientos de comercio existentes en el mismo segmento, el 21% de
los encuestados no sabe o no responde frente a este interrogante, algunos
miembros consultados considera que la creacion de este tipo de negocios en este
segmento particular debe estar ubicado en algun almacén de cadena con una
ponderacion del 20%, mientras que el 25% de los encuestados considera atractiva
la posibilidad de ubicar un establecimiento de comercio de este segmento en
centros comerciales en el Municipio de Girardot, finalmente el 34% de los
encuestados considera que la creacion de la distribuidora debe ubicarse en el
corazén comercial de Girardot el centro del Municipio y esto lo conceptuan el 34%
de la poblacion encuestada.
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9. DESARROLLO DE CAPITULOS

9.1 ESTUDIO DEL MERCADO

9.1.1 Caracteristicas del Municipio de Girardot. Segun la Camara de Comercio
de Girardot, en su Plan de Competitividad 2007 - 2019 (2007), al desarrollar un
andlisis de la oportunidad geografica, historica, social y econdmica del Municipio de
Girardot, existente en el territorio, se ha constituido en una perspectiva
indispensable para disefar politicas, planes y estrategias de productividad y
competitividad. El territorio, ademas de constituirse en soporte natural y fisico de las
actividades de localizacion de infraestructuras, cumple el papel de factor
fundamental para el desarrollo econdémico, como espacio activo que posibilita la
interrelacion entre los agentes de desarrollo, propiciando la construccién de redes
sociales, econdmicas e institucionales, que trascienden las delimitaciones

Politico administrativas y requieren examinarse en funcién de la territorialidad de los
encadenamientos productivos, que generalmente se extienden mas alla de un
municipio o departamento.

Al tenor de lo anterior, la misma Camara de Comercio de Girardot (2007) establece
en su Plan de Competitividad que la union natural, econdmica, politica y social de
los municipios de Girardot, Ricaurte y Flandes conforman una conurbacion, con
aproximadamente 165.981 habitantes, de los cuales el 92% residen en la zona
urbana. Esta union natural se ha constituido en el centro principal de actividades de
la subregién del Alto Magdalenay el area circunvecina de municipios de las regiones
del Yumay Sumapaz, en el Tolima, integrada por ocho municipios del departamento
de Cundinamarca y seis del Tolima. En ella residen 340.262 habitantes, 78% viven
en las cabeceras municipales. Esta continuidad fisica urbana tiende a extenderse
de forma mas dispersa, avanzando hacia otros municipios aledafios bajo la
modalidad de clubes vacacionales y condominios campestres, a la manera de
segunda vivienda. Estos ultimos estan dando lugar a amplias y exclusivas zonas
suburbanas, de estratos medios altos y altos, que en forma progresiva estan
transformando terrenos tradicionalmente dedicados a la agricultura y la ganaderia.
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9.1.2 Anadlisis del entorno. Antes de iniciar este importante punto, se parte de lo
conceptuado por Arano, Cano & Olivera (2012), quienes hacen referencia al anélisis
del entorno de la empresa como el lugar infinito el cual incluye todo aquello que esta
fuera de la organizacion, asi, las estrategias en las empresas no surgen de la nada.
Y deben responder al entorno del negocio en que se encuentre inmersa.

Estos mismos autores sefialan que las organizaciones no son autosuficientes ni
auto contenidas, por el contrario, para vivir requieren de un permanente influjo e
intercambio con las fuerzas sociales que integran el ambiente externo, definido este
como todos los elementos extrafios a la organizacion que son relevantes para sus
operaciones. Las organizaciones toman recursos e insumos (inputs) como materias
primas, dinero, mano de obra y energia entre otras, los transforman a traves de la
operacion de sus funciones (produccion, compras, ventas, finanzas, etc.) en bienes
y/o servicios (outputs) y después los vuelven a enviar al ambiente externo en forma
de productos.

Luego de la introduccion anterior, se convierte en factor importante tener en cuenta
que las empresas deben adaptarse con agilidad y dindmica a los vertiginosos
cambios que se suscitan en el mercado, ademas a la contraccion de la economia
mundial, aunado al proceso que vive Colombia respecto de la relacién con el pasado
proceso de paz, y también a la naciente reforma tributaria, aspectos que generan
un ambiente de incertidumbre, pero también de oportunidades en la medida que
sean capaces de convertirse en visionarios de ellas.

9.1.2.1 Competencia. Los productos Comercializados por “LINGERIE HOME”,
tienen diferentes tipos de competencia debido que productos como: Juegos de
cama, Edredones, Toallas, Limpiones, Almohadas, Cortinas, entre otros, son
Comercializados en la Ciudad en la Ciudad de Girardot y sus alrededores por
Grandes Superficies de Colombia entre ellos; Jumbo, Exitos, Homcenter, de forma
complementaria a su producto principal, y Sabanas y cubre lechos que es una pyme,
El presente estudio tiene como enfoque los productos que se fabricaran
comercializan de forma masiva, Las Grandes Cadenas que distribuyen en la linea
hogar lenceria como son:

e Jumbo Girardot

Cencosud es uno de los mas grandes y prestigiosos conglomerados de retail en
América Latina. Contamos con operaciones activas en Argentina, Brasil, Chile, Pera
y Colombia, donde dia a dia desarrollamos una exitosa estrategia multiformato que
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hoy da trabajo a mas de 100 mil colaboradores, Nuestras operaciones se extienden
a los negocios de supermercados, mejoramiento del hogar, tiendas por
departamento, centros comerciales y servicios financieros?'®.

e Exito

Somos una compaiia multilatina, lider del mercado al detal en Suramérica.
Presentes en Colombia con el Grupo Exito; en Brasil con el Grupo Pao de Acucar;
en Uruguay con los Grupos Disco y Devoto y en Argentina con Libertad*?.

¢ Homcenter

Sodimac es una empresa que opera en el retail, industria donde ha alcanzado una
posicion de liderazgo en el mercado de tiendas para el mejoramiento del hogar. Su
actividad se focaliza en desarrollar y proveer soluciones a los proyectos de
construccion de sus clientes, ademas de satisfacer las necesidades de
mejoramiento y decoracion de sus hogares, ofreciendo excelencia en el servicio,
integridad en su trabajo y un fuerte compromiso con la comunidad®?.

Las siguientes empresas por su tamafio y posicionamiento en el mercado no son
competencia directa para la Organizacion “LENGERIE HOME” Ya que estas
Grandes Cadenas no tienen una venta Personalizada con los Clientes.

9.1.3 Sabanas y Cubrelechos. Es una Organizacion ubicada en la Ciudad de
Girardot en la Cra 10 N 4-84 la cual se encarga Unicamente de Comercializar estos
productos para el hogar; pudimos visualizar que en ella no hay marcas Conocidas
y aun mas sus Disefios y calidad no son tan Favorables; por su Tamafio y
Comercializacion directa de estos productos es nuestra Competencia principal.

9.1.4 Mercado. De acuerdo lo preceptuado en el Plan de Competitividad (2007)
Girardot es el centro educativo de la subregion del Alto Magdalena y posee una
oferta educativa y docente para todos los niveles: educacion formal publica y
privada, desde el preescolar hasta el postgrado; educacién no formal en diversas
disciplinas, educacién técnica, liderada por el Sena y apoyada por la accion
municipal de educacién para el trabajo; es el centro cultural de la subregion, con
bibliotecas, salas de lectura infantil y juvenil, espacios para investigadores, sala
multiple, sala de exposiciones; sede del Fondo Mixto Cultural del departamento. En
turismo, es la sede del Reinado Nacional, donde se relinen representantes de todos
los departamentos del pais.

10 https://www.tiendasjumbo.co/institucional/cencosud
11 https://www.grupoexito.com.co/es/nosotros
12 https://www.sodimac.cl/static/site/nuestra-empresa/nosotros.htmi
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Segun lo ya planteado por este mismo plan cuando caracteriza y cuantifica la
poblacion de la provincia y particularmente de la conurbacion existente de manera
natural entre los Municipio de Girardot — Ricaurte — Flandes, existe una poblacién
de 165.981 habitantes, desde luego que al escudrifiar en los Planes de Desarrollo
de la vigencia y teniendo en cuenta proyecciones poblacionales, esta debe mostrar
una tendencia al crecimiento bastante notoria

Ademas segun el Plan de Competitividad de la Provincia del Alto Magdalena,
excluyendo el Municipio de Flandes (Tolima), respecto del Producto Interno Bruto
(PIB), la provincia ocupo en el afio 2010 el quinto lugar en su contribucion al PIB
Cundinamarca, con el aporte del 5.7% de la produccion.

Este mismo plan, establece con posterioridad que al realizar el analisis se puede
denotar que el Municipio de Girardot, aporta las 2/3 partes (65.7%) de la produccién
total que se da en la Provincia del Alto Magdalena, lo cual aunado a la poblacién
total de los tres municipios se puede llegar a aquellas personas que trabajan, que
pertenecen a los estratos socioeconomicos 3, 4, 5y 6, y que su edad pueda oscilar
entre 30 y 70 afnos.
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10. ESTUDIO TECNICO, ECONOMICO Y FINANCIERO DE LINGERIE HOME

Segun Pérez (2014: 15) “Dentro del andlisis de la estructura organizacional como
referente documental, es necesario documentar conceptualmente lo referente a
estructura y su relacion dentro de la organizacién, los tipos de estructuras
organizacionales como referentes de organizacion y formas de comunicacion y
finalmente se requiere conocer los niveles de la estructura organizacional y su
clasificacion, para comprender las formas y tipos de poder”.

A partir de eso, la estructura, se puede interpretar como la forma de ordenar un
conjunto de relaciones entre los centros funcionales y operativos que llevan a cabo
las tareas o actividades de una empresa, sea esto para darle forma y flujos de
autoridad, decisiones y los niveles jerarquicos en que estas se ponen en practica o
bien para lograr la adecuada comunicacion y coordinacion entre los componentes
de la organizacion, para que las funciones desarrolladas respondan al plan comun
gue se persigue y con esto logar los objetivos.

Entonces esta estructura organizacional en su forma inicial para ser disefiada debe
ser tenida en cuenta aspectos para concretar la estructura:

Jerarquizacion de puestos
Divisiéon del trabajo
Definicion de puestos
Asignacion de tareas

hwbdpE

Esto termina mostrando los niveles jerarquicos, y sus grados de responsabilidad, la
cual debe ir acompafada de autoridad, la cual debe ser descendente, imponiéndose
desde el nivel superior al nivel inferior, creando asi buena comunicacién, buen
control administrativo y respeto a dicha autoridad.

Y en cuanto a la division del trabajo, esta debe ser adecuada y proporcional segun
las funciones que se desarrollan y se deben asignar a diferentes areas especificas
evitando asi la duplicidad de las funciones; por esta se entiende que es el sistema
de fraccionamiento del trabajo, donde la especializacion rinde enormes beneficios,
siempre que la administracion sepa aprovecharla para obtener mejores resultados.

9.1 Concepto del Producto
LINGERIE HOME Comercializara productos para el hogar como son:
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e Juego de cama
e Toallas

Estos productos son utilizados dia a dia por los hogares; por todos los miembros de
la familia, para cubrir una de las necesidades basicas de los seres humanos como
el descanso, la higiene, Para que los hogares sean un poco mas atractivos; Para
dicha comercializacion y prestacion del servicio de estos productos se seleccionaran
a los mejores proveedores para garantizar que nuestro servicio personalizado sea
integro.

Se comercializaran productos textiles con medidas estandar a las del mercado
buscando la comodidad de los clientes, y uniformidad a la hora de ofrecer los
productos. El portafolio de LINGERIE HOME, permite que las familias puedan
adquirir en un solo lugar los productos textiles para el hogar, actualmente se
comercializaran los productos antes mencionados, mientras se logra establecer
cuales son los productos con mayor demanda en el mercado.

59



10.1 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

10.1.1 MISION
LINGERIE HOME brinda y garantiza la Comercializacion de productos de
Lenceria para el hogar que se ajustan a las necesidades del cliente,
reconocidos por sus servicios personalizados, disefios e innovacion.

10.1.2 VISION
Para el 2023 ser una organizacion lider en la Comercializacion de
productos textiles para el hogar de preferencia en el mercado Colombiano,
gue nos permita ser punto de referencia y crecimiento contribuyendo en el
desarrollo econémico de la Regién

10.2 ORGANIGRAMA

Para LINGERIE HOME el organigrama es entendido como la representacién grafica
de la organizacion de la empresa, de su jerarquia o estructura formal. Permite
diferenciar tanto las unidades organizativas como las relaciones que existen entre
ellas. Ademas se enfaticamente que esta estructura grafica le ayuda a la empresa
en la medida que permite el andlisis de la organizacion existente, asi como también
le puede ayudar a la deteccion de posibles fallas en la asignacion de cargos y
funciones (desde la postura de superposiciones y/o duplicidad). Asi mismo
representa una valiosa herramienta de informacién al exterior, dado que tanto
cliente, como instituciones, proveedores incluso competencia, pueden conocer el
funcionamiento interno de la empresa desde el punto de vista meramente
organizacional.

Por lo tanto LINGERIE HOME, de manera inicial, tendr& como colaboradores en
nivel operacional 2 funcionarios que se encargaran de las funciones operativas, los
cual se dividiran las actividades naturales del proceso de ventas y atencion al
cliente, asi mismo uno de los funcionarios desarrollara actividades asistenciales en
materia de aseo y atencion del personal en oficina. Dado el grado de iniciacion de
la empresa, no se contara con personal en area Administrativa, dado que las
actividades relacionadas con el area de Mercadeo y operaciones de la
organizacion.,
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Figura 1. Organigrama LINGERIE HOME

Administrador
general

Nivel Directivo

Nivel
Administrativo

Contador

Nivel Funcionaria Funcionaria
operacional NO2 Nos

Fuente: Elaboracion Propia

e Perfiles de los cargos

Los cambios econdmicos, sociales, politicos y tecnologicos de las ultimas décadas
han generado transformaciones en las compafias y en la forma en que estas se
relacionan a nivel interno y externo, suscitando cambios en las formas de
relacionarse en los escenarios tanto globales como laborales, demandando del
desarrollo, analisis y puesta en marcha de estudios interdisciplinarios que visualicen
a la empresa como un organismo sujeto a constantes cambios en su gestion
administrativa, que involucra entre otros aspectos, la gestién del recurso humano.

Por ello, y teniendo en cuenta lo anteriormente expresado, toda empresa debe
contar con un talento humano lo suficientemente calificado para que desarrollen sus
actividades, basados en su perfil ocupacional y en algunos casos su perfil
profesional. Un perfil es un listado de las competencias fundamentales para un
cargo, asi como también de los niveles en cada una de ellas, necesarios para
alcanzar un rendimiento eficiente.

Tabla 1. Cargos y perfiles funcionarios LINGERIE HOME

No. | Cargo Requisitos Competencias
1 Administrador | Formacion Académica Superior 0 en | Pensamiento
general curso: Profesional en Ingenieria | estratégico
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Industrial, Administracion de
Empresas, Mercadeo o0 carreras
administrativas.

Experiencia minima: Imprescindible
mas de 5 afos de experiencia y
trayectoria en cargos del sector
servicios. Ventas de Intangibles y
disefio e implantacion de modelos
de Prestacion de Servicios.

Comunicaciones
asertivas

Relaciones
empaticas

Liderazgo

Alta capacidad de
andlisis

2 Contador

Formacion Académica Superior:
Profesional en Contaduria publica.
Experiencia minima: Imprescindible
mas de 5 afos de experiencia y
trayectoria en cargos similares

Relaciones
empaticas

Liderazgo

Alta capacidad de
analisis

3 Jefe ventas

Formacion Académica superior en
Marketing y ventas.
Experiencia minima 3 afios

Establecer metas y
objetivos

Capacitacion
Funcionarios

de

Funcionarios
comerciales y
de atencion al
publico

Persona con formacion
administrativa 0 en curso, con
experiencia en atencion al cliente y
solucion de controversias

Actitud de servicio
Relaciones
interpersonales
Dinamismo

Sentido de ubicacion

Fuente: Elaboracion propia
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10.3 ASPECTOS LEGALES

10.3.1Tipo de sociedad a constituir. La organizacion Empresarial LINGERIE
HOME, es una empresa de caracter juridica legalmente constituida, bajo la
modalidad comercial de Sociedad Limitada, dado que este tipo de empresas las
responsabilidades de los socios ira hasta el monto de sus aportes.

En los estatutos de constitucion podra ser estipulado para todos o para algunos de
los socios una mayor o menor responsabilidad, o prestaciones accesorias o
garantias suplementarias, expresandose taxativamente su naturaleza, cuantia,
modalidad y duracion. En todo caso, haciendo uso de lo normado en el Cédigo de
Comercio, los socios no excederan de veinticinco (25). Desde luego que debe
tenerse en cuenta que si en el transcurso de su existencia LINGERIE HOME llegare
a exceder dicho limite (25 socios) dentro de los dos meses siguientes a la ocurrencia
de tal hecho, podra transformarse en otro tipo de sociedad o reducir el nimero de
sus socios. Cuando la reduccion implique disminucién del capital social, debera
obtenerse permiso previo de la superintendencia, so pena de quedar disuelta la
compania al vencerse el referido término” (Art. 356 Codigo de Comercio).

10.3.2Costos y gastos administrativos. Para el funcionamiento de LINGERIE
HOME se hace necesario incurrir en los siguientes costos y gastos administrativos

Tabla 2. Inversiones fijas

Inversion Inicial $ 141.500.000
Fijas

Local $  8.000.000

Vehiculos $  4.310.000

Magquinaria Y Equipo $  2.000.000

Equipo de oficina $ 2.590.000

Total Invers Fijas $ 16.900.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3. Costos de publicidad y promocion (anual)

- Anuncios en Facebook $180.000 $180.000
- Disefio de logo 1 $250.000 $250.000
- Publicidad radial 50 $20.000 $1.000.000
- Tarjeteria de servicios 10 $150.000 $1.500.000
- Flyers via correos electrénicos 4000 $500 $2.000.000
- Disefio de pagina web 1 $2.500.000 $2.500.000
- Hosting pagina web 1 $300.000 $300.000
- Mejoras de la pagina Web 12 $100.00 $1.200.000
- Fuente: elaboracion propia TOTAL

$ 8.930.000
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Tabla 4. Sueldos y salarios (mensual)

PRESUPUESTO GASTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

COSTO
N°. REMUNERACION NOMINA COSTO NOMINA
CARGO TRABAJADORES MENSUAL MENSUAL ANUAL
nomina 3 $ 5.590.000 $ 67.080.000
TOTAL CARGA PRESTACIONAL 40% $ 26.832.000
TOTAL GASTO PERSONAL ADMINISTRATIVO $ 93.912.000

Fuente: Presente Estudio. Presupuesto del Costo de Mano de obra de personal de Planta
Incluido la Carga Prestacional y los Aportes Parafiscales

PRESUPUESTO GASTO DE PERSONAL OPERATIVO

COSTO
Ne. REMUNERACION NOMINA COSTO NOMINA
CARGO TRABAJADORES MENSUAL MENSUAL ANUAL
nomina operativa 2 $ 3.010.000 | $ 36.120.000

TOTAL CARGA PRESTACIONAL

40%

$ 14.448.000

TOTAL GASTO PERSONAL DE PRODUCCION

$ 50.568.000

Fuente: Elaboracion Propia
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10.4 ASPECTOS FINANCIERO

10.4.1 Estado De Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

AROS PyG

CONCEPTOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

VENTAS

$1.726.202.400

$1.795.940.977

$1.868.496.992

$1.943.984.271

$2.022.521.235

Costos operativos

$1.411.612.580

$1.462.598.880

$1.515.344.443

$ 1.569.878.547

$1.626.224.378

- Fijos
- Variables

$83.702.900
$1.327.909.680

$ 83.480.836
$1.379.118.044

$82.998.001
$ 1.432.346.442

$82.203.040
$ 1.487.675.508

$81.035.265
$1.545.189.113

Utilidad Bruta en Ventas

$ 314.589.820

$ 333.342.097

$ 353.152.549

$ 374.105.724

$ 396.296.858

Costos de Admon.

$ 246.453.100

$249.489.276

$ 252.329.846

$ 254.924.757

$ 257.214.653

- Fijos $177.453.100 $179.109.276 $180.542.246 $181.701.405 $182.526.834
- Variables $ 69.000.000 $ 70.380.000 $ 71.787.600 $73.223.352 $ 74.687.819
Utilidad Operacional $68.136.720 $ 83.852.821 $100.822.704 $119.180.966 $139.082.205
Imporenta $22.485.118 $27.671.431 $33.271.492 $39.329.719 $ 45.897.128
Utilidad antes de reserva $ 45.651.602 $56.181.390 $67.551.211 $79.851.247 $93.185.077
Reserva Legal 10% $ 4.565.160 $5.618.139 $ 6.755.121 $7.985.125 $9.318.508
Utilidad del Ejercicio. $ 41.086.442 $50.563.251 $ 60.796.090 $71.866.123 $ 83.866.570

Fuente: Presente Estudio
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10.4.2 Flujo De Caja

FLUJO DE FONDOS
Inversiones
Activos Fijos
Activos Diferidos
Capital de Trabajo
Inversion Total

$ 16.900.000
$ 23.000.000
$ 101.600.000
$ 141.500.000

1

2

3

4

5

INICIO

PRIMER ANO

SEGUNDO ANO

TERCER ANO

CUARTO ANO

QUINTO ANO

INGRESOS

TOTAL ING. OPER.

$ 1.726.202.400

$ 1.795.940.977

$ 1.868.496.992

$1.943.984.271

$ 2.022.521.235

COSTOS Produccion

$ 1.396.909.680

$ 1.462.598.880

$ 1.502.243.607

$ 1.569.878.547

$ 1.615.013.977

gastos administrativos

$231.912.000

$ 249.489.276

$ 239.390.810

$ 254.924.757

$ 246.166.052

Depreciacion $1.721.000 $1.721.000 $1.721.000 $1.721.000 $1.721.000
Amortizacion diferidos $ 4.600.000 $ 4.600.000 $ 4.600.000 $ 4.600.000 $ 4.600.000
Utilidad operativa $91.059.720 $77.531.821| $120.541.576| $112.859.966 $ 155.020.207
Intereses Financ. $ 22.923.000 $19.718.873 $ 15.938.002 $11.476.575 $6.212.091
Utilidad antes de impuestos $ 68.136.720 $57.812.948| $104.603.574| $101.383.391 $ 148.808.116
Impuesto Renta $22.485.118 $27.671.431 $33.271.492 $39.329.719
Utilidad despues de impuestos $ 68.136.720 $ 35.327.830 $76.932.143 $68.111.899 $109.478.397
Depreciacion $1.721.000 $1.721.000 $1.721.000 $1.721.000 $1.721.000
Amortizacion Diferidos $ 4.600.000 $ 4.600.000 $ 4.600.000 $ 4.600.000 $ 4.600.000
Valor rescate de venta de activos fijos $0 $0 $0 $0 $ 11.830.000
Recuperacion Capital de Trabajo $0 $0 $0 $0 $ 101.600.000
Amortizacion prestamo $ 17.800.708 $21.004.836 $ 24.785.706 $29.247.133 $ 34.511.617
Flujo Fondos del Proyecto -$ 141.500.000 $ 56.657.012 $ 20.643.995 $ 58.467.437 $ 45.185.766 $194.717.780

WACC

13%
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VP INGRESOS

$241.318.660

VP EGRESOS

$ 141.500.000

VALOR PRESENTE NETO

99.818.660

TIR

33%

EBITDA

NOPAT

B/C

1,71

COSTO RECURSO PROPIO

10%

COSTO DERECURSO FINANCIERO

90%

TASA PRESTAMO

18%

TASA OPORTUNIDAD

20%

TASA IMPUESTO

33%

$

$

50.203.814

$99.818.660

$97.380.720

61.010.012

$

$

16.209.135 $

$ 83.852.821

51.946.320 $

40.678.337 $

$126.862.576

80.762.856 $

$
27.856.967 106.370.408

$161.341.207

$
75.616.177 103.863.539

$119.180.966

Andlisis: Se observa que el nivel y flujo de ventas se mantiene constante en el tiempo, lo cual hace que la empresa

se mantenga firme en el Mercado.

10.4.3Indicadores Financieros

VAN: Al realizar el célculo de la VAN, da como resultado $99.818.660 mayor que cero, esto indica que el proyecto es
viable, y por lo tanto se debe realizar su puesta en marcha, porque sus utilidades se obtienen de forma gradual y
constante en el tiempo proyectado.

TIR: El proyecto se acepta, porgue es economicamente rentable en el tiempo presupuestado, porque la TIR dio como
resultado un 33% sobre la inversion inicial y superior a la tasa minima de oportunidad.

B/C: Nuestro costo beneficio es de 1,71 veces; eso quiere decir que por cada peso invertido lo recuperamos 1,71

veces
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11. MODELO DE NEGOCIOS LEAN CANVAS

SOCIOS CLAVES

PROVEEDORES DE
PRODUCTOS DE
LENCERIA PARA

EL HOGAR

DISTRIHOGAR

ACTIVIDADES CLAVES

SERVICIO
PERSONALIZADO

COLOCAR EN
CONTACTOAL
CONSUMIDOR Y EL

RECURSQS CLAVES

PERSONAL

i

PROPUESTA DE VALOR

SERVICIO

PERSONALIZADO

BUENA ATENCION
PRE Y POST
VENTA

CALIDAD,
DISENOS,
COMODIDAD

RELACION CON CLIENTES

TRATO AMABLE Y
EFICAZ

GARANTIZANDO
UN SERVICIO PRE
Y POST VENTA

ASESORAMIENTO
CONFIABLE

CANALES

WHATSAPP-
CORREOS

ELETRONICO

SEGMENTOS DE CLIENTES

HOGARES DE

ESTRACTO 1,2,3

INTEGRANTES DE
LA FAMILIA CON
EDADES ENTRE 23
Y 50 ANOS

PEDIDO MINIMO
A LOS
PROVEEDORES

ESTRUCTURA DE COSTES

FUENTE DE INGRESO

CREDICONTADO
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12. RECURSOS DE LA INVESTIGACION

12.1 RECURSOS HUMANOS

Nombres Apellidos Funcion
Andrea Stefania | Portela Pinto Estudiante — investigadora
Adriana GOmez Tapiero | Estudiante — investigadora
Omar Giovanny Quijano Director trabajo de grado
N.N. N.N. Asesor externo

Fuente: Presente estudio — Andrea Portela Pinto, Adriana GOmez Tapiero,
Estudiantes IPA 2018

12.2 RECURSOS FINANCIEROS

Concepto Cantidad | Vr Unitario Vr Total
Matricula 2 850.000 1.700.000
Servicios de asesoria y metodologia | global global 500.000
Camara digital fotografias 1 350.000 350.000
Servicios de digitacion global global 350.000
Memorias USB 2 25.000 50.000
Fotocopias 500 100 50.000
Papeleria y utiles global global 150.000
Transporte global global 180.000
Servicio de Internet 4 35.000 70.000
Servicio de impresién 200 200 40.000
Subtotal 3.440.000
Imprevistos 15% 516.000
TOTALES 3.956.000

Fuente: Presente estudio — Andrea Poértela Pinto, Adriana Gémez Tapiero,
Estudiantes IPA 2018

70




13. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS
1123|4123 |4|12,2|3|4|1|2|3 |4

Direccionamiento  comité  de  investigacion
programa, iniciacion actividades

Investigacion del tema a tratar (Estado del arte)

Presentacion preliminar Anteproyecto

Sustentacion anteproyecto

Presentacion  correcciones y/o sugerencias
anteproyecto

Asesoria director Proyecto

Presentacion segundo avance anteproyecto

Correcciones

Presentacion Tercer avance anteproyecto

Sustentacién propuesta anteproyecto

Fuente: Presente estudio — Adriana Gémez Tapiero, Andrea Stefania Portela Pinto; Estudiantes IPA 2018
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CONCLUSIONES

Con el presente Trabajo una de las principales justificaciones de esta actividad
académica — empresarial es la oportunidad de satisfacer las necesidades que se
presentan en la zona de influencia a partir de la gran dinamizacion y aumento de la
construccion de unidades residenciales bajo la modalidad de propiedad horizontal
de manera particular en el Municipio de Ricaurte el cual carece de oferta de toda
clase de servicios, constituyendo al Municipio de Girardot en el principal mercado
de abastecimientos de bienes y servicios, y esto justificable bajo el concepto que
los tiempos en los que un ciudadano debe incurrir para poder realizar sus compras.
Todo esto hace que la idea de negocio este dirigida a satisfacer necesidades del
mercado y el cliente especificamente.

Por lo tanto, la tendencias de consumo, los factores sociales aunados a la mala
movilidad (capacidad de movilizarse en temporada) que poseen los visitantes
(turistas) en el Municipio de Ricaurte para acceder a los bienes y servicios que
concentra Girardot, junto con las tecnologias existentes para la funcionabilidad del
servicio, la capacidad gremial en el sector, conducen a la conclusion de la viabilidad
por las grandes oportunidades existentes en el segmento de lenceria para el hogar
y su mercado relacionado para el desarrollo de esta idea de negocio.

En el estudio documental realizado a partir de los datos que suministra el Plan de
Competitividad de Girardot 2007 — 2019, establece una poblacién de 165.981
concentrados en 354kmz2, lo cual deja como cifra interesante 549 h/km? entres los
3 municipios focalizados para la propuesta empresarial, y sumado a esta poblacion
gue las entidades estatales no poseen cifras concretas sobre la poblacion flotante
que visita a estos municipios en calidad de turistas de fin de semana, que cobra
especial vigencia para Ricaurte con su cambio visible de uso del suelo, de pasar
eminentemente agricola a segundas viviendas en propiedad horizontal, segun cifras
del Plan de Competitividad se cree que en un fin de semana la provincia integrada
en Cundinamarca por 8 municipios y sumado a esto el Municipio de Flandes pueden
existir alrededor de 300.000 personas mas, cuales en conjunto constituyen un
mercado potencial sumamente atractivo para nuestra empresa, y de acuerdo a la
proyeccion realizada la atencion en servicios del producto No 1 seria del 3% del
total poblacional lo cual equivale a 2.250 productos durante el primer afio que oscila
entre $ 9.500 y $ 153.000 estableciendo la mayoria de ingresos a partir de la cifra
mas baja lo cual acumularia la cifra de 13.555.377 segun la cuenta de resultado
para el primer afio de funcionamiento.
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Para nuestra idea de negocios, uno de los principales aspecto que garantizan el
logro de los objetivos propuestos, consiste en el desarrollo de programas de manejo
de publicidad y comunicaciones, dado que muchas personas no poseen
conocimientos sobre la existencia de empresas que comercialicen productos de
lenceria para el hogar.

Para el Plan de produccion establecido cuya proyeccion asciende a 2.250 productos
combinados entre los productos de mayor rotacién a saber i) Toallas, ii) Sabanas,
iii) Edredones y iv) Limpiones durante el primer periodo de vigencia de esta apuesta
empresarial, fue considerado por qué se puede contar con la posibilidad de
disposicion de capacidad instalada inicial en el primer afio de funcionamiento,
mostrando viabilidad y factibilidad a la idea de negocios presentada.

La administracion financiera de la empresa LINGERIE HOME a partir de los
instrumentos disefiados para tal fin, como presupuestos de ventas, los costos de la
comercializacion, los costos laborales, los costos administrativos, la inversion inicial,
y los estados financieros, muestran que LINGERIE HOME obtendria una utilidad
neta $ 12.456.826 segun indicadores financieros VAN y TIR.
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RECOMENDACIONES

Nuestro trabajo de grado arrojo aspectos en la investigaciébn que permitieron su
factibilidad y sobre todo la satisfaccion de un mercado que dia a dia exige buena
calidad y altos estandares por lo tanto se recomienda

e Hacer continuos mejoramientos en la calidad de los productos de acuerdo a los
gustos y requerimientos de los clientes

e Capacitar al personal en las diferentes area de la empresa con el propésito de
mejorar el servicio de venta y pos venta

e Mantener comunicacién con los clientes y proveedores para mejorar la calidad
de los productos y la satisfaccion necesaria de los clientes.

e Los productos de lenceria para el hogar deben mantener siempre una identidad,
calidad, exclusividad y prestigio para q la empresa siempre se encuentre en el
“Top of Mind”
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