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RESUMEN

La importancia de este Trabajo denominado “Proceso de Sensibilizacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG - Segunda Dimensién Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Politica de Planeacion Institucional en el Municipio de Girardot
2018", se basa en el mejoramiento de los procesos administrativos de una de las
entldades territoriales que suple necesidades a los habitantes del Municipio de Girardot.
Con la elaboracién de este trabajo, se brinda a la entidad una herramienta que genera
eficiencia, eficacia y transparencia para la gestion y desempefio de los procedimientos
realizados en esta, también brinda a la entidad la facil comprensién, adopcién y aplicacion
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del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), instrumento que segtin la norma
debe de estar siendo adoptado por todas la entidades territoriales publicas del pais,
desarrollandose e implementéndose a traves del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), permitiendo que de esta manera se articule a diferentes procesos, modelos y
estrategias que rigen a las entidades.
El principal objetivo de este modelo es ayudar a la entidad para que tenga claro su
horizonte y de esta manera genere y muestre resultados que atiendan a los ciudadanos,
con ello recuperar la confianza y credibilidad del ciudadano con la entidad.
Se busca que un solo modelo la entidad encuentre solucién a la manera de llevar y aplicar
cada proceso, por esta razon el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se
compone por 7 Dimensiones v 16 Politicas, de las cuales se abordd la segunda dimensidn
y una de sus politicas.

ABSTRAC
The importance of this work called "Process of Sensitization of the Integrated Planning and
Management Model - MIPG - Second Dimension Strategic Direction and Planning,
Institutional Planning Policy in the Municipality of Girardot 2018", is based on the
improvement of the administrative processes of a of the territorial entities that supplies
necessities to the inhabitants of the Municipality of Girardot.
With the elaboration of this work, the entity is provided with a tool that generates efficiency,
effectiveness and transparency for the management and performance of the procedures
carried out in it, it also provides the entity with the easy understanding, adoption and
application of the Integrated Planning Model and Management (MIPG), instrument that
according to the norm must be being adopted by all the public territorial entities of the
country, being developed and implemented through the Internal Control Standard Model
(MECI), allowing that in this way it is articulaied to different processes , models and
strategies that govern the entities.
The main objective of this model is to help the entity to be clear about its horizon and thus
generate and show results that serve citizens, thereby recovering the confidence and
credibility of the citizen with the entity.
It is intended that a single model entity find 2 solution to how to carry and apply each
process, for this reason the Integrated Planning and Management Model {MIPG) is
composed of 7 Dimensions and 16 Policies, of which the second dlmensmn was addressed
and one of its pohc:es
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caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimeD
del Derecho de Autor.
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GLOSARIO

A continuacidn precisaremos algunos conceptos relevantes mas utilizados en este documento:

#  Alta Direccion.! Persona o grupo de personas del maximo nivel jerarquico que dirigen y
controlan una entidad.

#  Ambiente de Control. El entorno de control comprende la actitud, la conciencia y
acciones de los directores y administracion respecto del Sistema de Control Interno y su
importancia en la entidad.

#  Auditoria Interna. Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. Ayuda a una entidad a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

#  Auditorias Externas. Hallazgos o acciones de mejora encontradas en los resultados de
las auditorias realizadas por los organismos de control, que sirven de referente para realizar
mejoras al interior de la entidad.

#  Adadir / Agregar Valor. El valor se genera mediante la mejora de oportunidades para
alcanzar los objetivos de la organizacion, la identificacion (de mejoras operativas), y/o la
reduccion de la exposicion al riesgo, tanto con servicios de aseguramiento como de consultoria.

#  Armonizacion o integracion. Significa alineacion de aspectos comunes en cuanto a
principios, componentes, procesos, estructuras y requisitos para lograr los objetivos establecidos
y proporcionar valor agregado

L 4 Cadena de Tramites. Serie de consultas, verificaciones o tramites que deben realizarse
previamente de manera obligatoria, ante otras instituciones o particulares que ejerzan funciones
administrativas, con el fin de cumplir con los requisitos de un determinado tramite.

L 4 Cadena de Valor Publico. Concepto extraido del valor privado que fue definido
inicialmente por Moore (1998) como el conjunto de actividades realizadas por instituciones
publicas que dan respuesta a necesidades o demandas de la sociedad. Es una metodologia de
programacion y analisis capaz de representar, de manera sencilla y comprensiva, la actividad del
sector publico identificando los resultados que se procuran obtener, asi como los productos,
procesos Yy recursos que se organizan con este propésito.

1. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA ESAP. Cartilla de Administracion Publica Rol de las Oficina de
Control Interno, Auditoria Interna o quien haga de sus veces. Bogota D.C. 2010. P4g. 98 a101.



#  Calidad. El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

#  Categoria Uno de los tres grupos de objetivos de control interno. Las categorias son la
eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. Las categorias pueden superponerse,
lo que puede determinar que un objetivo pertenezca a mas de una categoria.

#  Cliente. Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.

#  Codigo de Etica. EI Cadigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (The Institute of
Internal Auditors - IIA) es una serie de principios significativos para la profesion y el ejercicio de
la auditoria interna, y de reglas de conducta que describen el comportamiento que se espera de
los auditores internos. El Cédigo de Etica se aplica tanto a las personas como a las entidades
que suministran servicios de auditoria interna. El propésito del Cédigo de Etica es promover una
cultura ética en la profesion global de auditoria interna.

#  Conflicto de Intereses. Se refiere a cualquier relacion que vaya o parezca ir en contra
del mejor interés de la organizacion. Un conflicto de intereses puede menoscabar la capacidad
de una persona para desempefiar sus obligaciones y responsabilidad de manera objetiva.

@  Control. Cualquier medida que tome la Direccion, para gestionar los riesgos y aumentar
la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La Direccidn planifica, organiza y
dirige la realizacién de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de
que se alcanzaran los objetivos y metas.

#  Control Adecuado. Es el que esta presente si la Direccion ha planificado y organizado
(disefiado) las operaciones de manera tal, que proporcionen un aseguramiento razonable de que
los objetivos y metas de la organizacién seran alcanzados de forma eficiente y economica.

#  Control Interno (Cl). Un proceso efectuado por la Direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v" Confiabilidad de la informacién.
v" Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

2 Control Interno Eficaz. El control interno puede considerarse eficaz en cada una de
las tres categorias, respectivamente, si la direccion tiene seguridad razonable de que:

v’ Conocen en qué medida se estan alcanzando los objetivos operacionales de la entidad.

v Los estados financieros publicos se han preparado en forma fiable y se esta siendo
transparente a la hora de rendir cuentas.

v" Se estan cumpliendo las leyes y normas que le son aplicables a la unidad.

& Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. El Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno cumplira sus funciones en los términos establecidos en el



articulo 13 de la Ley 87 de 1993, como drgano de articulacion y asesoria del Representante
legal, cuyo principal objetivo es el de brindar apoyo en el andlisis y toma de decisiones.

@ COSO / INTOSAI (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Es una
Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en
EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la Gestién
del Riesgo Empresarial (ERM), el Control Interno, y la Disuasion del Fraude. Las organizaciones
son: 1)La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), 2) El Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados (AICPA), 3) Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), 4)El Instituto de
Auditores Internos (llA), 5) La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de
Contadores Administrativos (AMI).

# Componente. Uno de los cinco elementos de control interno. Los componentes de Control
Interno son: el entorno o ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, la informacion y comunicacion, y la supervisién y monitoreo.

L . (P ,
# Despliegue de la Imagen Word e y Power Point | P=" Este verbo refiere a desdoblar
o0 extender lo que esta plegado; a ejercitar o poner en practica una actividad; a manifestar una
cualidad; o a concretar una exhibicién o demostracion.

# Dimension. Del latin dimensio, es un aspecto o una faceta de algo. El concepto tiene
diversos usos de acuerdo al contexto. Puede tratarse de una caracteristica, una circunstancia o
una fase de una cosa o de un asunto.

# Efectividad. Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

# Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

# Eficiencia. Capacidad de producir el maximo de resultado con el minimo de recursos,
energia y tiempo.

# Entorno - Ambiente de Control. Se refiere a la actitud y a las acciones de la Direccion
respecto a la importancia del control dentro de la organizacion. El entorno de control proporciona
disciplina y estructura para la consecucion de los objetivos principales del sistema de control
interno. El entorno de control consta de los siguientes elementos:

Integridad y valores éticos.

Filosofia de direccidn y estilo de gestion.
Estructura de la organizacion.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.
Politicas y practicas de recursos humanos.
Compromiso de competencia profesional.
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L 4 Ethos. Significa costumbre, habito; manera de ser, de pensar o sentir; conducta,
caracter, temperamento; moral y moralidad.2 En su vigesimotercera edicion, en el Diccionario de
la Real Academia Espafiola, la palabra "ethos" aparece definida como "Conjunto de rasgos y
modos de comportamiento que conforman el caracter o la identidad de una persona o una
comunidad"?

@ Estatuto (Charter) — El Estatuto (charter) de la actividad de auditoria interna es un
documento formal escrito que define el objetivo, autoridad y responsabilidad de la actividad de
Auditoria interna. El Estatuto debe: a) Establecer la posicion de la actividad de auditoria interna
dentro de la organizacién, b) Autorizar el acceso a los registros, al personal y a los bienes
pertinentes para la ejecucién de los trabajos, y c) Definir el ambito de actuacion de las
actividades de auditoria interna.

# Estructura de la Entidad. Distribucion de las diferentes unidades o dependencias con sus
correspondientes funciones generales, requeridas para cumplir la funcion de la entidad dentro
del marco de la Constitucién y la Ley.

# Evaluacion del Sistema de Control Interno. Actividad desarrollada cuyo objetivo es
verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en el
cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.

@ Fraude. Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de
confianza. Estos actos no requieren la aplicacién de amenaza de violencia o de fuerza fisica. Los
fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o
servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse ventajas personales o de
negocio.

#  Funcion de una Entidad. Se entiende como el objeto social o la razon de ser de la entidad.
# Gestion. Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una entidad.
# Gestion de Riesgos. Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto al alcance de los objetivos de la organizacion.

@ Gobierno. La combinacion de procesos y estructuras implantados por la Administracion para

informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la organizacién con el fin de lograr sus
objetivos.

2. FUBINI, Enrico. La Estética Musical desde la Antigiiedad hasta el siglo XX. Alianza Editorial. p. 81.

3. Diccionario de la Real Academia Espaiiola.



# Gobernanza. Es un nuevo concepto que en su definicion general analiza el funcionamiento
del Estado pero también su interaccion y relacién con otros actores publicos y privados. En
Colombia, este concepto varia segun su uso, su apropiacion por los distintos actores.

# Impedimentos. Los impedimentos a la objetividad individual y a la independencia de la
organizacion pueden incluir limitaciones de recursos (fondos), conflicto de intereses, limitaciones
de alcance y restricciones al acceso a los registros, al personal y a las propiedades.

# Independencia. Libertad de condicionamientos que amenazan la objetividad o la apariencia
de objetividad. Tales amenazas deben ser vigiladas para asegurar que se mantenga la
objetividad a nivel del auditor individual, trabajo, funcion y organizacioén.

# Indicadores. Conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion de la gestion de toda
entidad publica. Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas
a la medicion, que permiten observar la situacién y las tendencias de cambio generadas en la
entidad, en relacién con el logro de los objetivos y metas previstos.

#  Informacion y Comunicacién. Tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto
vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandole al
usuario una participacion directa en el logro de los objetivos.

# Informe Final. Documento escrito en el que se expone todos los pasos dados en un estudio
y se muestran los hallazgos, discusion y conclusiones de este.

@ Interoperabilidad. Asociada a compartir informacion entre las entidades estatales y
privadas que ejerzan funciones publicas a través de medios fisicos o tecnologicos, evitando
solicitar dicha informacién al usuario mediante mecanismos de certificacion de pagos,
inscripciones, registros, obligaciones, etc.

#  Parte Interesada. Organizacion, Persona o Grupo que tiene un interés en el desempefio o
éxito de una entidad.

#  Norma. Un pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de Normas de
Auditoria Interna que describe los requerimientos para desempefiar un amplio rango de
actividades de auditoria interna y para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

#  Objetividad. Es una actitud mental independiente, que permite que los auditores internos
lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer
de manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los auditores internos no
subordinen su juicio al de otros sobre temas de auditoria.

@  Objetivos del Trabajo. Declaraciones generales establecidas por los auditores internos
que definen los logros pretendidos del trabajo.



& Organizacion Internacional de Entidades de Fiscalizacion Superior — INTOSAI-. A través
del Comité de Normas Profesionales (PSC, por sus siglas en inglés), y mas especificamente mediante
la Subcomision de “Normas de Control Interno” y con la colaboracién del Instituto de Auditores Internos
(The 1lIA), ha realizado arduos esfuerzos por desarrollar y fortalecer temas de control interno para
promover buenas practicas en la administracion del sector publico.

L 4 Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar
valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

@® Procesos de Control. Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de
un enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén contenidos dentro de las
tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de riesgos.

L 4 Procesos de Gobierno - Procesos de Direccion. Se refieren a los procedimientos utilizados
por los representantes de la organizacidn, para proveer vigilancia sobre los procesos de riesgo y
control administrados por la Direccion.

L 4 Programa de Trabajo. Un documento que consiste en una lista de los procedimientos a seguir
durante un trabajo, disefiado para cumplir con lo proyectado en el plan del trabajo.

® Politica. Directriz emitida por la direccion sobre lo que hay que hacer para efectuar el control.
Constituye la base de los procedimientos que se requieren para la implantacion del control.

s 2 Procedimiento. Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso. Es
recomendable que los procedimientos definan, como minimo: quién hace qué, dénde, cuando, por qué
y como.

& Proceso de Gestion. Conjunto de acciones emprendidas por la direccion para gestionar una
entidad. El sistema de control interno forma parte de dicho proceso y esta integrado en él.

@ Procesos Estratégicos. Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de
recursos necesarios y revisiones por la direccion.

L 4 Procesos Misionales (o de realizacion del producto o de la prestacion del servicio).
Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de
su objeto social o razon de ser.

s 2 Procesos de Apoyo. Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.

® Procesos de Evaluacion. Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos
destinados a realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen
procesos de medicidn, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son una
parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.
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® Plan de Mejoramiento. Es aquel aspecto que permite el mejoramiento continuo y el
cumplimiento de los objetivos institucionales de orden corporativo de la entidad publica. Integra las
acciones de mejoramiento que a nivel de su mision, objetivos, procesos, etc., deben operar la entidad
publica para fortalecer integralmente su desempefio institucional, cumplir con su funcion, en los
términos establecidos en la Constitucion, la ley, teniendo en cuenta los compromisos adquiridos con los
organismos de control fiscal, de control politico y con los diferentes grupos de interés.

L 4 Peticion. Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta
resolucion.

L 4 Plan Nacional /Departamental/Municipal de Desarrollo. Es el instrumento formal y legal por
medio del cual se trazan los objetivos del Gobierno permitiendo la subsecuente evaluacion de su
gestion. Los pilares del presente Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”
son, entre otros: i) Educacion, i) Equidad, y iii) Paz.

L 4 Producto. Resultado de un proceso.

L 4 Proveedor - Suministrador de Servicios Externo. Una persona o empresa, ajena a la
organizacion, que posee conocimientos, técnicas y experiencia especiales en una disciplina en
particular.

: Queja. Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

& Reclamo. Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién,
ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.

& Riesgo. La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de
los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

L 4 Riesgos Residuales. El riesgo que permanece después de que la direccidn haya realizado
sus acciones para reducir el impacto y la probabilidad de un acontecimiento adverso, incluyendo las
actividades de control en respuesta a un riesgo.

& Sistema de Seleccion de Beneficiarios Para Programas Sociales — SISBEN -. Es una
herramienta, conformada por un conjunto de reglas, normas y procedimientos para obtener informacion
socioecondmica confiable y actualizada de grupos especificos en todos los departamentos, distritos y
municipios del pais.

L 4 Sistema de Desarrollo Administrativo - SISTEDA -. De acuerdo con la Ley 489 de 1998 es
un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y
organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y
financieros de las entidades de la Administracién Publica, orientado a fortalecer la capacidad
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administrativa y el desempefio institucional, de conformidad con la reglamentacion que para tal efecto
expida el Gobierno Nacional.

& Sistema de Control Interno (SIC). De acuerdo con la Ley 87 de 1993 es aquel integrado por
el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacidn y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencidn a las metas u objetivos previstos.

@ Sistema de Gestion de la Calidad para entidades. Herramienta de gestion sistematica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Esta enmarcado en los
planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

® Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados - SINERGIA -. Se ha
consolidado en Colombia como una de las fuentes de informacion més revelantes en materia de
seguimiento y evaluacion de Politicas Publicas. El sistema liderado desde el Departamento Nacional de
Planeacion — DNP -, gestiona el manejo de la informacién relacionada con la agenda de evaluacién, el
seguimiento al plan nacional de desarrollo y el afianzamiento de la cultura de gestiéon publica por
resultados en el pais y en la region de América Latina.

& Sugerencia. Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.

@ Solicitud de acceso a la informacién publica. Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014,
es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona para
acceder a la informacion publica.

Paragrafo. En ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacién inadecuada
o incompleta.”

& Sistema. Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan con el fin de
lograr un proposito.

& Seguridad Razonable. Concepto segun el cual el control interno, por muy bien disefiado y
ejecutado que esté, no puede garantizar que los objetivos de una entidad se consigan, debido a las
limitaciones inherentes de todo Sistema de Control Interno.

s 2 Servicios de Aseguramiento. Un examen objetivo de evidencias con el propésito de proveer
una evaluacion independiente de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de una
organizacion. Por ejemplo: trabajos financieros, de desempefio, de cumplimiento, de seguridad de
sistemas.

# Servicios de Consultoria. Actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos y estén
dirigidos a afiadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de una
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organizacion, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion. Algunos ejemplos de
estas actividades son el consejo, el asesoramiento, la facilitacion y la formacion.

@ Trabajo. Una especifica asignacion de auditoria interna, tarea o actividad de revision, tal como
auditoria interna, revisién de Autoevaluacion de Control, examen de fraude, consultoria. Un trabajo
puede comprender multiples tareas o actividades concebidas para alcanzar un grupo especifico de
objetivos relacionados.

& Transversalidad. La incorporacion de nuevas dimensiones sociales integradas: segmentos de
poblacion, territorios, politicas transversales (Serra Albert, 2008).

® Valor Publico. Significa, pragmaticamente, hacer mejor las cosas y lograr una mayor
satisfaccion de los usuarios y de los directivos politicos (Orellana, www.probidad enchile.cl). Es una
herramienta idonea para expresar toda la problematica de los elementos que intervienen en la gestion
publica y por tanto es el marco de referencia para medir la calidad de dicha gestion.

@  Ventanilla Unica Virtual. Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la realizacion

de tramites y procedimientos administrativos de cara al usuario que estan en cabeza de una o varias
entidades, con el proposito de dar la solucion a cada caso.
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INTRODUCCION

La importancia de este Plan de Trabajo denominado “Proceso de Sensibilizaciéon del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG - Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Politica de Planeacion Institucional en el Municipio de Girardot 2018”, radica en utilizar los aportes
tedricos, metodoldgicos y practicos de la Administracion Publica a mediano plazo y por estas razones
se pretende justificar, plantear y mejorar los procesos y procedimientos de una de las entidades del
orden territorial, que utiliza en su quehacer diario con referencia a la observancia y aplicacién del
control interno en sus procesos administrativos.

Es deber Constitucional de los mandatarios municipales de Colombia para el presente ejercicio del
gobierno municipal, cumplir con lo consagrado en el articulo 269. “(...) En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley
(...)", la *Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI -,
se impone la necesidad de aplicar entre otras, la Segunda Dimensién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG - conocida como Direccionamiento estratégico y planeacion, en lo
pertinente a la Politica denominada Planeacion Institucional, a través del establecimiento de algunos
Criterios Diferenciales, para la determinacion de la Linea Base como punto de partida, que le permita a
este Ente Territorial del Departamento de Cundinamarca, un avance en la implementacion y desarrollo
de este Modelo.

Ante la necesidad de solucionar la situacion problematica si se asume, el Titulo 23. Articulacion del
Sistema de Gestion con los Sistemas de Control Interno, del DECRETO N° 1499 DE 2017
(SEPTIEMBRE 11). “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, en su Articulo 2.2.23.1. Articulacién del Sistema de Gestion
con los Sistemas de Control Interno. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en
la Ley 489 de 1998, se Articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn - MIPG -, a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el
cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades.

Es compromiso y deber de la Alta Direccién (Alcalde) a efectuar a través del Manual Operativo del
nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — articulado con el nuevo Sistema de Gestion
para dar cumplimiento y aplicacion Articulo 2.2.23.2. Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno. Se debe tener en cuenta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano - MECI, el cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades y
organismos a que hace referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993; tiene como objetivo de mejorar
los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad dentro de la Administracion Publica Colombiana que
las entidades del orden territorial, utilizan en su quehacer diario con referencia al Sistema de Control
Interno (SIC).

Su implementacion diferencial se hizo extensiva a las entidades territoriales, a través de su Articulo
2.2.23.3. Medicion del Modelo Estandar de Control Interno, para los representantes legales y jefes de
organismos .de las entidades a las que les aplican la Ley 87 de 1993, los cuales mediran el estado de
avance de aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno.
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El Nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - Articula el Sistema de Gestion, que
Integra los anteriores Sistemas de Gestion de Calidad (NTCGP 1000: 2009) y de Desarrollo
Administrativo — SISTEDA -, con el Sistema de Control Interno (SCI). Es significativo, que el Control
Interno es Transversal a la gestion -y desemperio de las entidades y se implementa a través del
Modelo Estandar de Control Interno - MECI -.

Esto nos lleva, a que el Sistema de Gestion de las entidades estatales se complementa y articula con
otros sistemas, modelos y estrategias que establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y
desempefio para las alcaldias municipales, tales como: 1) El Sistema de Control Interno (SCI), 2) El
Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, 3) El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, 4) El Sistema de Gestion Ambiental y de Seguridad de la Informacion; asi mismo, es
compatible con los modelos de acreditacion especificos, establecidos para los sectores de Educacién y
Salud.

En cuanto, al Objetivo principal de esta actualizacion, es el de consolidar, en un solo lugar, todos los
elementos que se requieren para que una organizacion publica funcione de manera eficiente y
transparente, y que esto se refleje en la gestion del dia a dia que debe atender a las 16 Politicas de
Gestion y Desempefio lideradas por 10 entidades.4

Al llegar a este punto, el Estado Colombiano ha venido disefiando e implementado un Modelo
actualizado denominado Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno — MECI:2014 -, en
todas las entidades que hacen parte del ambito de aplicacién de la LEY 87 DE 1993. (NOVIEMBRE
29). “Mediante la cual se establecen Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”; proseguido por la LEY 489 DE1998
(DICIEMBRE 29). “Mediante la cual se dictan Normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades de orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales”.

Para ilustrar mejor, la LEY 734 DE 2002 (FEBRERO 5). “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario
Unico”, en su Articulo 34, Numerales 31, 32 establece entre los deberes de todo servidor publico: “...
31. Adoptar el Sistema de Control Interno y la funcion independiente de Auditoria Interna que trata la
Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o complementen”. Y en el Articulo “ (...) 32.
Implementar el Control Interno Disciplinario al mas alto nivel jerarquico del organismo o entidad publica,
asegurando su autonomia e independencia y el principio de segunda instancia, de acuerdo con las
recomendaciones que para el efecto sefiale el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP —(...)".

Sin embargo, el Sistema de Control Interno (SIC) en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca$,
evolucion6 con el tiempo y pasados once (11) afios, un mes del inicio de su implementacién, siete (7)
de su fecha limite en el orden Nacional, cuatro (4) afios y medio en el orden Territorial, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP -, ha recogido inquietudes y se ha logrado
establecer la necesidad de actualizar el Modelo, no desde su concepcion filoséfica y conceptual

4. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPERNO INSTITUCIONAL.
Manual Operativo. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - Bogota D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 7 a 9.
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propiamente dicha, sino en su forma y aclarando ciertos conceptos, facilitando su comprension,
introduciendo estrategias de simplificacion que permitan su efectiva operacion, cuyas (Ultimas
actualizaciones ha sido mediante el DECRETO 943 DE 2014 (MAYO 21). “Por el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno MECI”, con el propédsito de conseguir configurar una herramienta
gerencial para el control de la gestion publica”, y le sucede el DECRETO 1083 DE 2015 (MAYO 26).
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’.

Pero si se considera cuidadosamente la magnitud de este Problema Administrativo Publico, dado que
la Unidad de Control Interno®, esta definida en LA LEY 87 DE 1993 (NOVIEMBRE 29). “Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”, en “...Dicha Oficina se establece un “control de controles” por
excelencia.....Esta claro que el disefio, implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno
(SIC) y la ejecucion de los controles establecidos; es una responsabilidad de los encargados de los
diferentes procesos de la entidad, y NO de la Oficina o Unidad de Control Interno a la cual le
corresponde desarrollar un papel evaluador y asesor independiente en la materia”.

Por supuesto que la LEY 87 DE 1993” (...) Los articulos 9°, 10°, 11°, 12° y 14° tratan sobre la
definicion del Jefe de la Oficina de Control Interno, la designacion de la Oficina de Control Interno, las
funciones de los Auditores y el informe de los funcionarios del Control Interno {...)".

Hay que advertir, que el Oficio N° 2-15054/16.04.99. Unidad de Estudios y Conceptos. Inhabilidades e
incompatibilidades en materia contractual - CJA13101999 -. En el Articulo 11°.- Designacion del jefe
de la unidad u oficina de coordinacién del Control Interno. Modificado por el Articulo 8, de la LEY 1474
DE 2011 (JULIO 12). “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”. El asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus veces sera un funcionario del libre
nombramiento y remocion, designado por el representante legal o0 méaximo directivo del organismo
respectivo, segun sea su competencia y de acuerdo con lo establecido en las disposiciones propias de
cada entidad.

En todo caso, se debe tener en cuenta la Circular Externa N° 100-009-2017 con fecha 13/11/17 de la
Directora de la Funcién Publica. Estrategia de Socializacién y Capacitacion para la Implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG -. Indica en su paragrafo segundo (...) La buena
Administracion Publica, ejercida en un ambiente de creciente complejidad y de altas exigencias,
requiere igualmente contar con adecuadas herramientas que faciliten las tareas propias de la Gerencia
Publica y que integren sus distintos componentes, desde los niveles estratégicos hasta sus
dimensiones operativas, todo ello dentro de un ambiente de control que garantice la legalidad, la
integridad y la transparencia de la gestion publica (...)."

De manera que el Sistema de Gestion, creado en el Articulo 133 de la LEY 1753 DE 2015 (JUNIO 09).
“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, Integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestidn de la Calidad y lo articula con el Sistema de Control
Interno (SCI), siendo MIPG el mecanismo que facilitara dicha integracion y articulacion.

6. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA, ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA. Cartilla Rol de las
Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o Quien Haga Sus Veces. Bogota, D. C., Septiembre de 2009. Pag. 15 -16.
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También es cierto, que la pérdida de vigencia de las disposiciones de los dos (2) sistemas citados no
implica que la Calidad no siga siendo el atributo principal de la gestion publica ni que cada uno de los
componentes del Modelo no esté dirigido al logro de tal propésito. Por el contrario, MIPG es en si
mismo un Modelo de Gestion de Calidad.

Cierto es que, que con base en el Manual del Proceso de Investigaciones de ESAP?, el Tipo de
Investigacion, obedece a la aplicacidén de algunas estrategias metodolégicas que corresponden a una
Investigacién de Enfoque Cualitativo. Igualmente, el Método de Investigacion para el desarrollo del
Informe Final, utilizamos el Método No Experimental.

Ingredientes como la observacion, la descripcion, el andlisis de las diversas fuentes juridicas, los
fendmenos sociales, el aspecto politico, econémico y cultural, nos enfrenta a un Control Interno desde
la perspectiva del Enfoque COSO / INTOSAI, la Teoria Estructuralista de Max Weber, que hacen parte
del desarrollo de este; nos permiten identificar y crear desde un punto de vista personal una
perspectiva de la Segunda Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Politica de
Planeacion Institucional, desde la informacion referenciada por el Asesor Master del presente
documento, llegando hasta conclusiones de peso estratégico y gerencial en pro del Ente territorial.

La Segunda Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Politica de Planeacion
Institucional®: determinada por el Nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG - articula al
reciente Sistema de Gestidn, promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual
éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de Control y de Gestién del Riesgo, asi
como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para
asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito y se constituya
en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Es significativo, el Alcance de esta Dimensién del MIPG, que se desarrolla a través del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI -, el cual fue actualizado en funcion de la articulacion de los
Sistemas de Gestion y de Control Interno, respectivamente, como establece el Articulo 133.
Integracion de Sistemas de Gestion, de la LEY 1753 DE 2015 (JUNIO 09). “Por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.

Paralelamente, la Nueva Estructura del MECI, busca una alineacion a las buenas practicas de control
referenciadas desde el Modelo COSO?9, razon por la cual la estructura del MECI, se fundamenta en
cinco (5) componentes, a saber: 1) Ambiente de Control, 2) Administracién del Riesgo, 3) Actividades
de Control, 4) Informacion y Comunicacion, y 5) Actividades de Monitoreo.

7. ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP- . Manual del Proceso de Investigaciones. Cédigo: MP-M-IN-01 Versién: 03.
Bogota D.C. 30 de Agosto de 2012.

8. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL.
Manual Operativo. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - Bogota D.C. Octubre 13 de 2017. Pég. 28.

9. COSO / INTOSAI (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), es una Comision voluntaria constituida por representantes de
cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la Gestion del
Riesgo Empresarial (ERM), el Control Interno, y la Disuasion del Fraude. Las organizaciones son: 1)La Asociacion Americana de Contabilidad
(AAA), 2) El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), 3) Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), 4)El Instituto de
Auditores Internos (I1A), 5) La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores Administrativos (AMI).
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Igualmente, esta Estructura estara acompafiada de la adaptacion del Modelo denominado “Tres Lineas
de Defensa” el cual proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las Comunicaciones en la
Gestion de Riesgos y Control, mediante la aclaracion de las funciones y deberes esenciales
relacionados de la siguiente manera: 1) Linea Estratégica. Conformada por la alta direccion y el equipo
directivo; 2) Primera Linea. Conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso; 3) Segunda
Linea. Conformada por servidores publicos responsables de Monitoreo y Evaluacién de Controles y
Gestion del Riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos,
Comités de Riesgos donde existan, Comité de Contratacién, entre otros); y 4) Tercera Linea.
Conformada por la Oficina de Control Interno.

Ademas, esta seguida de un Esquema de Asignacion de Responsabilidades y Roles para la Gestidn
del Riesgo y el Control, el cual se distribuye en diversos servidores de las Alcaldias Municipales del
Departamento de Cundinamarca, no siendo ésta una tarea exclusiva de las Oficinas de Control Interno
10 de alli que las obligaciones deban ser coordinadas cuidadosamente para asegurar que los procesos

de Riesgo y Control funcionen de forma satisfactoria; ver despliegue pagina siguiente de la B
Tabla 1. Sintesis de Cambios realizados en la Actualizacién del MECI en la Alcaldia Municipal de
Girardot del Departamento de Cundinamarca 2018.

Cabe sefialar que en el Alcance de este Plan de Trabajo, radica en sensibilizar al personal para dar
cumplimiento al DECRETO 1537 DE 2001 (JULIO 26). “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”. En el Articulo 2. Manuales de procedimientos.
Establece la obligatoriedad para los entes territoriales de elaborar, adoptar y aplicar manuales a través
de los cuales se documenten y formalicen los procesos y procedimientos.

Con el objeto de consolidar y multiplicar la informacién entre miembros del equipo de trabajo y del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de esta Alcaldia Municipal de Girardot
Cundinamarca, cumpla con las funciones de supervision del desempefio del SCI y determinacion de
mejoras a que haya lugar, se efectuara una (1) Jornada de Socializacién con los servidores publicos de
planta, los contenidos de: 1) La Estructura, Organizacion y Control Interno (Cl) y el Enfoque Integrado
de Control segun el Informe COSO; 2) EI Nomograma de la Segunda Dimension: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion actualizado a 2018; que les permite ejecutar con propiedad el seguimiento a
la herramienta de gestion, la naturaleza general de las funciones para cada puesto y/o cargo, los
requisitos exigidos para su desempefio del dia a dia; que le proporcionara al Ente territorial, disefiar y
ajustar acciones que aseguren sus objetivos alrededor del Control Interno (Cl), de forma tal que
permitan el cumplimiento de su Misién y Vision institucional.

Esto lleva, a que con esta dimension, y la implementacién de la politica que la integra, se logre cumplir
el proposito del MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua’", para que contribuya al
fortalecimiento de la participacion democratica, el ejercicio del control ciudadano, la generacion de
credibilidad, y de imagen institucional y otras entidades publicas y gubernamentales, Armonizado con
la “22 DIMENSION DE MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG -:

10. Adaptado del Modelo de las Tres Lineas de Defensa del Instituto Internacional de Auditores - lIA.

11. Ibidem ob. cit pag. 6y 77.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
GIRARDOT CUNDINAMARCA 2018”.
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Tabla 1. Sintesis de Cambios realizados en la Actualizacién del MECI en la Alcaldia Municipal de Girardot del Departamento de

Cundinamarca 2018.

Se replantea en la dimension operativa del MIPG correspondiente a
Gestion del Talento Humano GETH . es decir el talento humano parte
como el gje central del mismo. De ahi que se mantenga una adecuada
calidad de vida laboral, desarrollando competencias y habilidades
requeridas y gestionar el desempeno; todo ello en el marco de la
integndad y los valores del sector publico.

Se replantea en la dimension operativa del MIPG correspondiente a
Direccionamiento Estratégico y planeacion y la referente a la Gestion
por Resultados, por ende los componentes como Indicadores de
Gestion y politicas de operacion fueron remplazados por los atributos de
autodiagnostico y toma de decisiones basada en evidencias.

Se mantiene dentro de la Estructura de Control Interno y se fortalece
con el modelo de la Tres Lineas de Defensa, especificamente en la
Primera Linea (Nivel Estratégico y Operacional) y la Segunda Linea (la
Administracion de Riesgos y funciones de cumplimiento).

Se replantea en la dimension operativa del MIPG correspondiente a
Evaluacion de Resultados. Especificamente en los siguientes atributos
expuestos en el guia de autodiagnostico; disefo del proceso de
evaluacion, calidad de la evaluacion y efectividad de la evaluacion.

Se mantiene dentro de la Estructura de Control Intermmo (Componente
actividades de evaluacion) y se fortalece con el modelo de las Tres
Lineas de Defensa especificamente a la tercera linea (Auditona Interna).

Se replantea en la dimension operativa del MIPG correspondiente a
Evaluacion de Resultados. Especificamente en los siguientes atributos
expuestos en €l Guia de Autodiagnostico; Utilidad de la Informacion y
Logro de Resultados. A su vez, se ve respaldado en el desarrolio de la
Dimension de Gestion de Conocimiento.

Se replantea como la dimension articuladora del MIPG correspondiente
Informacion y Comunicacién, y se mantiene como uno de los elementos
fundamentales y trasversales dentro de la Estructura del Control Interno.

Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEM
PENO INSTITUCIONAL. Manual Operativo. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG - Bogota D.C. Octubre 13 de 2017.

Pag. 77 a 88
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| PARTE: PROYECTO DE INVESTIGACION.
TiTULO:

‘PROCESO DE SENSIBILIZACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG SEGUNDA DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION, POLITICA
DE PLANEACION INSTITUCIONAL EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT 2018”
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1. AREA, LINEA, PROGRAMA, TEMA DE INVESTIGACION Y CONTENIDOS MINIMOS

1.1. AREA:

Administracion y Organizaciones.

1.2. LINEA:

Desarrollo Organizacional y Regional.

1.3. PROGRAMA:

Administracion de Empresas

1.4. TEMA DE INVESTIGACION:

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG -, 22 Dimension Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Politica de Planeacidn Institucional en el Municipio de Girardot, 2018.

1.5. DIRECCION METODOLOGICA

De antemano, los investigadores Maria Camila Hernandez Luna Cddigo N° 310214135, Carlos Andrés
Garzén Vera Codigo N° 310214130, tiene en cuenta que durante la investigacion cumpliran las normas de la
UDEC de la legislacion vigente.

De conformidad con los establecido en los Acuerdos N°009 de 2010 (Agosto 4) del Consejo Superior y
Acuerdo N° 001 de 2011 (Febrero 9) del Consejo de Facultad, se expide y reglamenta los lineamientos
formulados en la Guia Opciones de Grado de la Universidad de Cundinamarca, con la Asesoria Académica
del Dr. Alvaro Cabrera Diaz, mediado por el Dr. Arturo Serrano Mendoza, Coordinador Programa
Administraciéon de Empresas ADE, Universidad de Cundinamarca, Seccional de Girardot.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Sensibilizar a la poblacién objeto seleccionada dentro de los servidores publicos en la Alcaldia Municipal de
Girardot Cundinamarca 2018, sobre la obligacién institucional de aplicar la Nueva Estructura del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — en la 2% Dimension: Direccionamiento Estratégico y

Planeacion.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Visualizar el Alcance de la 22 Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG —, investigacidn realizada para la Municipalidad de
Girardot Cundinamarca 2018

» Explicar los contenidos de la Politica de Gestidn y Desempefio Institucional denominada Planeacion
Institucional, en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Decreto 1499 DE 2017 (Septiembre 11) “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", en su Articulo 2.2.23.1.
Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de Control Interno, articula el Sistema de
Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, con el Sistema de
Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén - MIPG -, a través de los
mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados en las entidades publicas.

De lo anterior surge, la importancia del disefio, gestién, implementacion, aplicacion de
metodologias y desarrollo del Sistema de Gestion a partir de la vigencia fiscal de 2018, acorde a
las politicas estatales aplicables en el Municipio de Girardot.

3.2 ANALISIS DEL PROBLEMA

El desconocimiento de este instrumento normativo a nivel interno, impide satisfacer los vacios
en materia de control interno en sus distintas formas y campos, en funcién al mejoramiento
continuo de la gestion publica, que debe lograrse dentro de los estandares de eficiencia, eficacia
y calidad.

3.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ El vacio generado por el desconocimiento e inaplicacién por los funcionarios del Municipio de
Girardot, de lo preceptuado en el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - en
lo referente a la Segunda Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon — Politica de
Planeacion Institucional, conlleva al incumplimiento de la normativa pertinente, prevista en el
Decreto 1499 de 20177

3.4 ALCANCE

El propésito de la sensibilizacién en cuanto a lo previsto en la Segunda dimension del MIPG -
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, es dar el primer paso para que los servidores
publicos vinculados al Municipio de Girardot, entidad publica del orden territorial, proyecten la
construccion de un instrumento que oriente los procesos y procedimientos y sea el punto de
partida para atender esa tematica dentro de la entidad, para definir la ruta estratégica que guiara
la gestidn institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
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solucionar los problemas de los ciudadanos, destinatarios de sus productos y servicios, asi como
fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Con la aplicacion de la Segunda Dimension del MIPG y la definicion de las Politicas que la
integran, se lograra cumplir el objetivo del MIPG como son agilizar, simplificar y flexibilizar la
operacion de la entidad, para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente
las necesidades de los ciudadanos de la municipalidad.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas de gestion y desempefio institucional:

< Planeacién institucional

< Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
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4. JUSTIFICACION

Observemos que con el Proceso de sensibilizacién del MIPG en cuanto a la Segunda
Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion'? del Nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, se promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon
por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de Control y de Gestion
del Riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es
la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su
propdsito.

Asimismo, la Segunda Dimensién de MIPG, se desarrolla a través del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI -, el cual fue actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas de
Gestion y de Control Interno, respectivamente, como establece el articulo 133. Integracién de
Sistemas de Gestion, de la LEY 1753 DE 2015 (JUNIO 09). “Por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un nuevo pais”.

En efecto, la Nueva Estructura del MECI, busca una alineacién a las buenas practicas de control
referenciadas desde el Modelo COSO "3, razén por la cual la estructura del MECI, se
fundamenta en cinco (5) componentes, a saber: 1) Ambiente de Control, 2) Administracion del
Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacion y Comunicacién y 5) Actividades de
Monitoreo.

En suma, el desarrollo de esta dimensioén impacta las demés dimensiones de MIPG y tiene en
cuenta los lineamientos de la Politica de Control Interno. Con esta dimension, y la
implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar
una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la
toma de decisiones y la mejora continua”.

Cabe senfalar, que el valor publico del Alcance radica en dar cumplimiento al DECRETO 1537
DE 2001 (JULO 26). “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado”, que conforme al Articulo 1, paragrafo Unico, de la Ley 87 de
1993, el Control Interno se cumplird mediante la elaboracion y aplicacion, entre otros, de técnicas
de direccion, verificacién y evaluacién, y manuales de procedimientos.

De aqui, que con el propésito de seguir afianzando estos objetivos en la administracion pablica se
presenta la condicion del (...) Articulo 2.Manuales de Procedimientos. Como instrumento que
garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas, éstas elaboraran,

12.. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO
INSTITUCIONAL. Manual Operativo. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — Bogota D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 28.

13. COSO / INTOSAI (Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway), es una Comision voluntaria constituida por
representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la Gestion del Riesgo Empresarial (ERM), el Control Interno, y la Disuasion del Fraude. Las organizaciones son: 1) La
Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), 2) El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), 3) Ejecutivos de
Finanzas Internacional (FEI), 4)EIl Instituto de Auditores Internos (llA), 5) La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de
Contadores Administrativos (AMI).
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adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran y formalizaran los
procedimientos a partir de la identificacion de los procesos institucionales (...)"; es por ello que,
se hace necesario implementar el objeto de este Proyecto como un ‘PROCESO DE
SENSIBILIZACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
SEGUNDA DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION, POLITICA
DE PLANEACION INSTITUCIONAL EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT 2018”

Por los referentes anteriores, con el propdsito de generar el analisis, las descripciones que
correspondan, se pretende explicar el siguiente alcance y problema de investigacion en donde se
debe suministrar la informacién, documentacion requerida la cual se especificara al inicio del
Informe Final, asi:

® Realizar una Revision Documental frente a la Nueva Estructura del MECI, se
fundamenta en los contenidos de los cinco (5) componentes de la Estructura a saber: 1) El
Ambiente de Control, 2) La Administracion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4)
Informacion y Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo.

® Describir el Normograma de la Segunda Dimension: Direccionamiento estratégico y
planeacion actualizado a 2018; que les permite ejecutar con propiedad el seguimiento a la
herramienta de gestidn, la naturaleza general de las funciones para cada puesto y/o cargo, los
requisitos exigidos para su desempefio del dia a dia; que le proporcionara a los Entes
territoriales, disefiar y ajustar acciones que aseguren sus objetivos alrededor del Control Interno
(CI), de forma tal que permitan el cumplimiento de su Misién y Vision institucional.

2 En relacién, con la Estructura del MECI en el Municipio de Girardot, que permite al
Gerente Publico (Alcalde), el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
Secretarios de Despacho, y demas servidores publicos, ser adoptada de acuerdo con la
naturaleza de la misma, tamafio y particularidades, con el fin de identificar claramente los Roles
y Responsabilidades de quienes lideraran y participaran activamente en el proceso de realizar
la revision documental pertinente.

Tal es por lo demas, a examinar en el despliegue B=len I Figura 1. Camino Recorrido
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - Integrado con el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, ver en la pagina siguiente:
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Figura 1. Camino Recorrido Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG — Integrado con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI. -

Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL. Manual Operativo. Modelo Integrado

2014 Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Estatuto Anticorrupcion

Modelo Estandar de Control Interno — MECI

Sistema de Gestion de Calidad

1998 Sistema de Desarrollo Administrativo

Sistema de Control Interno

Principios de la Funcion Administrativa y Mecanismos de Control

de Planeacion y Gestién — MIPG — Bogota D.C. Octubre 13 de 2018. Pag. 6.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO.

Inicio de Actividades. Descripcion del Ente territorial - Alcaldia Municipal de Girardot - donde se realiza el
Primer Informe, en Administracién Publica Area: 2° Dimension: Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Politica de Planeacién Institucional, tiene como fundamento Tedrico el Pensamiento
Administrativo del Saber de lo Publico, teniendo en cuenta la base de: 1) La Escuela Estructuralista; 2) La
Teoria de las Organizaciones'¥; y 3) El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG - 15

5.1.1. Teoria Estructuralista de la Administracion6

Existen varias definiciones pero podemos decir, que organizacion es un conjunto de partes ordenadas para
un fin determinado. Aqui, nos referimos de manera especial a las organizaciones humanas, las cuales
estan integradas por individuos o grupos de individuos que persiguen unos fines determinados.

Son organizaciones, por ejemplo, una familia, un colegio, un equipo de futbol, una universidad, un ente
territorial, un ente descentralizado, una empresa industrial y comercial del estado, una empresa social del
estado, una clinica, un hospital, un hotel, la iglesia, el ejército, una empresa, un club, una asociacion
gremial, un partido politico, etc.

Los Estructuralistas, estudiaron las organizaciones desde el punto de vista de su estructura, de su
funcionamiento y de los medios que utilizan para lograr sus objetivos. En la busqueda de eficiencia
organizacional trataron de establecer normas y principios valederos y de identificar las manifestaciones de
su comportamiento.

Al estudio de las organizaciones y al analisis de sus caracteristicas se han dedicado diferentes especialistas
tanto en ciencia politica como en economia, en sociologia, en antropologia, en psicologia y mas
recientemente en administracion publica y de empresas.

Desde una perspectiva administrativa, la sociedad actual se concibe como un conjunto de organizaciones,
las cuales se asimilan al concepto de empresas o entes territoriales. Se ha llegado a concluir que la
eficiencia de aquellas, se alcanza mediante la aplicacion de técnicas y principios administrativos a sus

14.. CARDONA RAMIREZ CARLOS. Fundamentos de administracion. ECOE Ediciones. Tercera Edicion. Bogota D.C. 2010.

15. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL. Manual
Operativo. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - Bogota D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 8. ... “El Sistema de Gestion, creado en el articulo
133 de la Ley 1753, integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y lo articula con el Sistema de Control Interno, siendo
MIPG el mecanismo que facilitara dicha integracion y articulacion. La pérdida de vigencia de las disposiciones de los dos sistemas citados no implica
que la calidad no siga siendo el atributo principal de la gestion publica ni que cada uno de los componentes del Modelo no esté dirigido al logro de tal
proposito. Por el contrario, MIPG es en si mismo un modelo de Gestion de Calidad”.

16. RODRIGUEZ D, Edgar Guillermo. Médulo Curso Académico Fundamentos de Administracion .Escuela de Ciencias Administrativas, Contables,
Econémicas y de Negocios ECACEN - UNAD. Bogota D.C. 2006. Pag. 95 a 106.
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formas de estructuracion y de funcionamiento. Esta creencia se fundamenta en el hecho de que las
organizaciones de cualquier naturaleza y magnitud, tienen elementos comunes:

Figura 2. Elementos de la Organizacién.

FPERSONAS

OBJETIVOS

ORGANIZACION
ESTRUCTURA ORDENADAAL

CUMPLIMIENTO DE FUNCIOMES

CONTEXTO AMBIENTAL

SISTEMA ADMINITRATIVG

Fuente. CARDONA Ramirez, Carlos. Fundamentos de Administracion. ECOE Ediciones. Tercera Edicion.
Bogota D.C. 2010.

Antecedentes de la Escuela Estructuralista fue James Burnham, profesor de filosofia en la Universidad de
Nueva York, quien en 1941 publico la obra, “The Managerial Revolution”, en la cual sostiene que la nueva
clase dirigente del mundo esta constituida por los administradores.

Para este autor, los gerentes, administradores, alcaldes, directores y alta direccion, son una misma
autoridad. Son ellos los que dirigen las organizaciones. Son ellos quienes pueden lograr que la sociedad,
como conjunto de organizaciones, se desarrolle y alcance sus propios fines. Un gerente, un administrador,
un alcalde o un director son la cabeza de una organizacion y el responsable de su éxito o fracaso.

Para dirigir una organizacion, decia, se requiere saber como es su estructura, cdmo funciona y cémo
interactua con su medio ambiente. De esta manera, Burnham sentd unas bases para el estudio de los
componentes de las organizaciones, es decir, de su estructura y de sus formas de funcionamiento.

En efecto, Max Weber, socitlogo aleman, considerado como el mas famoso de los autores que han influido
en la formacién de la Teoria Estructuralista, hace planteamientos como los siguientes:

4 La racionalizacién del trabajo humano es el factor que da origen a una estructura organizacional
denominada burocracia.
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v Todos los empleados publicos servidores publicos integran lo que se conoce cominmente como
burocracia publica.

v Todos los empleados vinculados a las empresas privadas conforman la burocracia privada.
5.1.2. Administracién Burocratica

Modelo caracterizado preponderar el criterio juridico-técnico en la toma de decisiones y en la dicotomia
entre politica y administracién. “Se asume que la administracién debe estar en manos de un servicio publico
profesionalizado esto maximizara la eficiencia como resultado de perfeccion de la organizacion jerarquica’.
(Wilson, 1887). Asi, la profesionalizacion de la funcién plblica se erige como un mecanismo de
reclutamiento de los mejores, brinda capacitacion — inicial y permanente —, determina la promocién y el
ascenso a partir del mérito y garantiza una justa separacion de los cargos.

Este esquema presenta cuatro (4) elementos que sustentan la profesionalizacién: 1) El mérito como criterio
de seleccion y ascenso; 2) La igualdad de trato a todo candidato; 3) El desarrollo de un ethos publico y 4) La
estabilidad y permanencia de los funcionarios publicos'’.

En este contexto, el funcionamiento de las organizaciones publicas entre 1940 y 1980 tiene en la
formalizacién y en una accién administrativa ajustadas a las reglas el principal medio para lograr el interés
general. Elementos que, ademas, se reconocen como el referente a partir del cual se legitimaban las
entidades publicas. Asi, se decia que el gobiemo “...serviria al interés general si era honrado y eficiente.
Por honrado, se entendia un gobierno limpio de particularismos, de molicie y del robo sin reservas de los
dineros del pueblo. Por eficiente, se concebia un gobierno que mejorara la infraestructura, impartiera
educacion y promoviera la salud publica™8-

Barzelay identifica dos fuentes del pensamiento organizativo en los cuales se inspird el disefio y la gestion
del modelo burocratico norteamericano: las reglas profesionales y los enfoques de produccion del Fordismo.

17. PARDO, Maria del Carmen. De la Administracion Publica Tradicional a la Gobernanza: los servicios civiles de carrera. El Colegio de México.
Documento presentado en el “Sexto Congreso Internacional CLAD, sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica” Ciudad de Guatemala.
Guatemala. Noviembre, 2006.

18. BARZELAY, Michael. El paradigma post-burocratico des de una perspectiva historica, en: atravesando la burocracia. Una nueva perspectiva de la
Administracion Publica. 1 Edicion en espaiiol. México, Fondo de Cultura Econémica 1998.
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Las reglas profesionales fueron consideradas por los funcionarios publicos — contadores, economistas,
ingenieros, abogados, trabajadores sociales, entre otros — como la expresion de la aplicacion de los cuerpos
de conocimiento y de sus normas profesionales a los problemas existentes dentro de sus respectivos
campos de autoridad: “(...) cuando la demanda efectiva de lucha contra las enfermedades, construccion de
obras publicas y contabilidad para el erario publico apenas habia alcanzado importancia, resultaba
razonablemente sostenible la presuncion de que las decisiones tomadas de acuerdo con las normas
profesionales eran congruentes con las necesidades y las exigencias colectivas de los ciudadanos (...)"".

En relacion con la Eficiencia de la Gestion, los administradores publicos aplicaban la nocion de Coste
Decreciente: situacién generada en las fabricas cuando se aumentaba la cantidad producida y, por ende, el
valor de cada unidad de producto bajaba al aumentar el grado de uso de la estructura de produccion. En las
fabricas los administradores controlaban la produccién con gran detalle mediante las estructuras jerarquicas
de supervision. Sabian que los sistemas productivos y administrativos eran concebidos y operados por
expertos, que trabajaban en oficinas responsables del personal, de la contabilidad, la inspeccion, la energia
y la construccion, la ingenieria, el disefio del producto, los métodos, la eficiencia productiva y los pedidos.
Asimismo, los reformadores burocraticos sabian que los administradores y los expertos fabriles aplicaban su
autoridad y su pericia a la administracion industrial, sin interferencia politica partidista.

De suerte que la industria no sélo era fuente de retdrica en torno a un gobierno eficiente; la comprensién de
los principales ingredientes de un gobierno eficiente por parte de los reformadores — reorganizacion,
sistemas contables, pericia y control de costos — se hallaba arraigada en su conocimiento de la industria. Se
adicionaron otros aspectos para los procesos y técnicas especificos: la fijacion de funciones y
responsabilidades, el estudio centralizado de estimaciones presupuestarias, las compras centralizadas —
para crear costes decreciente por volumen de producto adquirido —, la programacién del trabajo, los
sistemas para presentacion de informes y el anélisis de métodos.

19. Ibid. pag. 6y 16.
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Figura 3. Estructura organizacional caracteristica de Administracion Burocrética: La Organizacién Funcional.

DIRECCION

STAFF

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

SECCION

Fuente. Escuela Superior de Administracion Publica ESAP. Médulo de Pensamiento Administrativo y
Organizaciones Publicas Il. Bogota D.C. Marzo, 2008.

v Directivo. Puede esta conformado por funcionarios o servidores publicos designados por criterios
politicos — personal de confianza, asesores, secretarios de despacho -y personal de carrera administrativa,
libre nombramiento y remocion en el sentido weberiano.

v Seccién. Ejecuta las actividades definidas en los Manuales de Funciones y Competencias
Laborales, Manuales de Procedimientos, Manual Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -. Pretende
alcanzar las metas anuales expresadas en los objetivos misidn, vision organizacionales definidos por los
departamentos. Se encuentra conformado por personal de planta en carrera administrativa, quienes
ingresan con base en concurso de méritos.
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5.1.2.1. Convenciones

v Direccion. Dirige la Planeacion Estratégica de la organizacion, ente territorial y fija la mision y visién
de la entidad. Se encuentra conformada por politicos, bien sean funcionarios designados o politicos electos.

4 Staff. Unidades asesoras de la direccion. Integrado por personal designado por criterios politicos.
4 Departamento. Se encarga de la programacién de los procesos de la organizacién — Manual de
Funciones y Competencias Laborales, Manual de Procedimientos, Manual MECI, Manual Operativo Sistema

de Gestion — MIPG -, de coordinar las actividades de las secciones y de fijar en objetivos de corto y mediano
plazo las directrices de politica fijadas en el nivel.
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Tabla 2. Caracteristica de la Gestion Publica bajo Administracion Burocrética.

1. Satisfaccion del interés general, el cual es una categoria definida desde las
reglas profesionales (Barzelay) o desde las leyes que fijan el legislativo
nacional (Crozier).

2. Se enfoca en sus propias necesidades y perspectivas, pues los funcionarios
presentan relativa autonomia frente a la opinion publica y los politicos, dado la
superioridad dada por el saber especializado que maneja.

3. La accién administrativa se enfoca en el cumplimiento de las funciones y las
responsabilidades de sus unidades, las cuales estan sumamente formalizadas.
4. Las organizaciones publicas, se definen tanto por la cantidad de recursos
que controlan, como por las tareas que desempefia.

5. El criterio de eficiencia es el control y reduccion de los costos de los insumos.
6. Se aferran a la rutina, ante la contingencia, las organizaciones insisten con
los procesos estatuidos.

7. Las entidades anuncian planes, politicas y programas.

8. Se separa el trabajo de pensar del trabajo del hacer.

9. Sujecion a la autoridad jerarquica.

10. La gestion se organiza en sistemas administrativos, centralmente definidos

(Control Interno, Compras, presupuesto, personal, entre otros)

11. Creciente division del trabajo, numerosos niveles medios y operativos.

Fuente. ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP -. Modulo de Pensamiento
Administrativo y Organizaciones Publicas Il. Bogota D.C. Marzo, 2008.
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La burocracia, en la Teoria de Max Weber, se caracteriza por:

Figura 4. Caracteristicas de la Burocracia.

CARACTERISTICAS DE LA

BUROCRACIA SE RIGE POR NORMAS

ESTRICTAS

FUNCIONACON BASE EN LA
DIVISION DEL TRABAJO

ESJERARQUIZADA

Fuente. CARDONA RAMIREZ CARLOS. Fundamentos de Administracion. ECOE Ediciones. Tercera
Edicion. Bogota D.C. 2010.

® Se rige por normas escritas. Estas normas son por ejemplo, los reglamentos de trabajo, la
descripcion de funciones de los empleados, los estatutos de las empresas, el Manual MECI, Manual
Operativo Sistema de Gestion, Manuales de Funciones y Competencias Laborales, Manuales de
Procedimientos, Codigo de Etica, Cédigo de Buen Gobierno e instructivos. Las normas escritas son
necesarias para dar uniformidad a la actuacién de las personas que intervienen en el proceso administrativo.

® A su vez, los actos administrativos se registran por escrito, con lo cual se asegura la existencia de

una historia que permita hacer interpretaciones uniformes de ellos cuando las circunstancias lo requieran.
Funciona con base en la divisién del trabajo. En la organizacion burocratica cada participante

tiene una esfera de trabajo organizada con independencia de las personas. La descripcion del cargo
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(Manuales de Funciones y Competencias Laborales), indica qué es necesario hacer, qué tanto poder tiene
el servidor publico, y cuéles son sus deberes, derechos, y limitaciones.

@ Es Jerarquizada. Cada cargo inferior esta bajo la influencia y control de un cargo superior, en la
siguiente Figura 5.Muestra una estructura jerarquizada de cargos. La jerarquizacion, llevo a los
Estructuralistas a representar la organizacion, en el ente territorial, como una Piramide en cuya cuspide esta
la Autoridad Maxima (Alcalde), la cual se va distribuyendo en grados hacia abajo.

Figura 5. Piramide de la Estructura Organizacional de la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018.

Fuente. CARDONA RAMIREZ CARLOS. Fundamentos de administracion. ECOE Ediciones. Tercera
Edicion. Bogota D.C. 2010.
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® Busca la eficiencia mediante normas técnicas. En las organizaciones tecnificadas, cada operacion
se ejecuta bajo ciertos métodos descritos previamente (Diagrama de Flujo), lo cual requiere, que el operario
esté capacitado para realizarlas correctamente.

® La especializacion y la profesionalizacion. Se hacen indispensables (Manual Operativo Sistema de
Gestion o Modelo Integrado de Planeacion y Gestion). El personal de planta, y trabajadores oficiales se
seleccionan con base en los méritos y en la especialidad que tienen, con lo cual se asegura un alto
rendimiento.

® Generalmente quien administra un ente territorial, una empresa industrial y comercial del Estado —
EICE - no es el duefio de la misma. En las grandes empresas los duefios son, generalmente, personas
distintas de quienes las administran. Por eso se hace cada vez mas urgente la formacion de administradores
de empresas y publicos que se desempefien como servidores publicos y funcionarios de la administracion,
sin ser los propietarios de las — EICE -.

5.1.3.1. Caracteristicas De La Gestién Publica
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Tabla 3 Caracteristicas de la Gestion Publica bajo “Post — burocracia -”

VARIABLE

VALORES
ORGANIZACIONALES
DEL
ENTE TERRITORIAL

PRACTICA ADMINISTRACION

1. Las actividades de las organizaciones publicas deben generar resultados que valoren los
ciudadanos.

2. Las actividades deben generar calidad y valor. Las labores administrativas deben asumirse
ahora como “Prestacién de Servicios” y no como desarrollo de funciones constitucionales o
legales.

3. Emerge la figura del cliente interno, ciudadano, ciudadano como el destinatario de las
labores intermedias de las unidades organizacionales y los clientes externos. Como los
destinatarios de los servicios finales del ente territorial. Es necesario identificar el cliente
individual y colectivo de la organizacion, pues no obstante, en ellos se juega la sostenibilidad del
financiamiento y la legitimidad de la entidad.

4. El Control Interno de lo administrativo se orienta a construir una cultura de la rendicion de
cuentas sobre los resultados de la gestion y fortalecer las relaciones de trabajo.

5. La eficiencia como criterio de evaluacion es remplazado por la evaluacion del valor que crean
cada actividad que conforma un servicio.

6. En cuanto a las reglas y procedimientos, se busca que los funcionarios entiendan y apliquen
las normas que estos identifiquen y resuelvan problemas, los cuales dejan de ser condiciones
imposibles de resolver, asi como la bisqueda de la mejora continua de los procesos.

7. Se potencia la participacion de los servidores publicos, para que puedan definir salidas a los
problemas organizacionales del dia a dia del ente territorial.

8. Se valora la cuantia de servicios internos, productos, que pueden ser mejor prestados por
unidades internas 0 empresas privadas externas — subcontratacion.

9. Se separa la prestacion del servicio y el Control Interno del mismo.

10. Se busca ampliar las opciones de servicio al cliente, PQR, ofrecer incentivos a las unidades

y enriquecer la retroalimentacién sobre la gestién.

Fuente. Escuela Superior de Administracion Publica. Moédulo de Pensamiento Administrativo y
Organizaciones Publicas Il. Bogota D.C. Marzo, 2008.
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5.1.4.1. Principios de Organizacion

@ En razén del andlisis “cientifico” sobre la organizacion, se definieron a comienzos del siglo XX una
serie criterios que permiten disefiar organizaciones eficientes u “optimas”, estos principios o0 doctrinas
(Jackson y Hood 1997), conforman el cuerpo de conceptos que inicialmente estructuro la teoria de las
organizaciones, en este orden, estos son:

® La eficiencia administrativa aumenta por una especializacion entre la tarea y el grupo.

® La eficiencia administrativa aumenta si se dispone a los miembros del grupo en una determinada
jerarquica de autoridad.

2 La eficiencia administrativa aumenta si se limita el alcance del control, en cualquier punto de la
jerarquia, aun nimero pequefo.

® La eficiencia administrativa aumenta si se agrupa a los trabajadores, con propésitos de control,
segun: a) proposito; b) proceso, ¢) clientela, d) lugar”.20

Bajo la teoria de las organizaciones se planteé un disefio organizacional centralizado, basado en tres (3)
niveles de administracion: directivo, ejecutivo y operativo.

20. SIMON, Herbert Alexander. Op. cit. pag. 274.
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Figura 6. Disefio Organizacional Basico: La Organizacién Funcional.

Formulalas Estrategias

DIRECCION

1 Formula los planes operativos
pordepartamento: manuales de
procedimientos, funciones,
estudios de tiempos y movimientos
entre ofros.

2 Realizala coordinacion de las
unidades adscnitas.

DEPARTAMENTOS

1 Ejecuta las actividades
definidasen el manual.

2 Realizala labor de inspeccion
delas actividades.

UNIDAD OPERATIVA

Fuente. Escuela Superior de Administracion Publica. Mddulo de Pensamiento Administrativo vy
Organizaciones Publicas |. Bogota D.C. Enero, 2008.

Como se observa en la Figura 6. Disefio Organizacional Basico. La Organizacién Funcional, se instituye un
Modelo de Organizacion, mecanico y jerarquizado: los niveles directivo y departamental, definen las pautas
de accion y el operativo las ejecuta. Este modelo es funcional al enfoque Burocratico Weberiano, pues
ambos se apoyan en una divisién jerarquica del trabajo, la definicion mediante normas de las labores y la
concepcion de que el comportamiento administrativo podia ser entendido via las relaciones que definia la
estructura formal establecida en los Manuales de Operacion y las Lineas de Autoridad expresada en el
Organigrama y la Normas Estatutarias de la entidad.

Segun Chevallier (1986), la Teoria de las Organizaciones, refleja con bastante amplitud el sistema de
valores de la sociedad norteamericana. Al presentar a la organizacion como una institucién pluralista,
basada en el consenso conflictual pero real y al acentuar sus capacidades de integracién — considerando
por otra parte, al establecimiento como un dato sin interrogarse jamas sobre su legitimidad - se sitUa
deliberadamente en el marco de la racionalidad dominante de su época y, de aqui que pretenda adoptar una
postura pragmatica y reformista con vista a mejorar lo existente.
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Por otra parte, Gulick (1999) plantea, que la gestion de las organizaciones se puede agrupar en la nocién de
POSDCORB, que es una expresion con la cual se sintetizan las siguientes funciones que conforman el
componte administrativos de las organizaciones:

® Planeacion, es decir, establecer en lineamientos generales las cosas que hay que hacer y los
métodos de hacerlas para alcanzar el propésito fijado por la empresa.

® Organizacion, es decir, establecer la estructura formal de autoridad por medio de la cual podréan
hacerse las subdivisiones de trabajo, definidas y coordinadas para el objetivo definido.

® Personal, es decir, la funcion de conseguir y preparar la fuerza laboral y mantener condiciones
favorables en el sitio de trabajo.

® Direcciodn, es decir, la tarea continta de tomar decisiones y agruparlas en érdenes e instrucciones
especificas y generales, y servir al jefe de la empresa.

® Coordinacioén, es decir, el importantisimo deber de interrelacionar las diversas partes del trabajo.

® Informacion, es decir, mantener informados a todos aquellos ante quienes el ejecutivo es
responsable de lo que estd ocurriendo, lo que incluye mantenerse informado a si mismo y a sus
subordinados por medio de registros, investigacion e inspeccion.

® Presupuestacion, con todo lo que implica el presupuesto en forma de planeacion fiscal, contabilidad
y control.2!

Con ocasion de la fusién de las Doctrinas de la Teoria de las Organizaciones y los enfoques Burocraticos
Weberianos, emerge el modelo de “Administracion Burocratica’, que serd el enfoque de gestion de las
organizaciones publicas durante el tiempo de auge del Estado de Bienestar (entre las Décadas de 1950 a
1970).

21. GULICK, Luther. “Notas sobre la teoria de la organizacion”. Contenido en “Clasicos de la Administracion Publica”. Pag. 204.
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Figura 7. Elementos Principales del Proceso y Procedimientos en la Organizacion.

Fuente. CARDONA, Ramirez Carlos. Fundamentos de Administracion. Bogoté D.C. 2010.

5.1.5. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG -

Dentro de este contexto, el Sistema de Gestion creado en el Articulo 133 de la LEY 1753 DE 2015 (JUNIO
09). “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, establece
“(...) Se debe establecer el modelo que integra y articula los sistemas sehalados, determinando el
campo de aplicacion de cada uno de ellos, con criterios diferenciales en el territorio nacional (...)”; y
una vez entre en operacion el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - actualizado, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia.
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5.1.5.1. Conviene distinguir, los Conceptos Generales de MIPG22- Asi mismo, el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 establece que se deben integrar los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad y este Sistema unico se debe articular con el Sistema de Control Interno; en
este sentido el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - surge como el mecanismo que
facilitaré dicha integracion y articulacion.

Tal es por lo demas, a revisar en el despliegue B=] e la Figura 8. Articulacién de los Sistemas de
Gestion y de Control Interno en Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018, ver en la pagina
siguiente.

22. Para mayor Informacion sobre los antecedentes, el marco conceptual, objetivos y la estructura del Sistema de Gestion y de MIPG, asi como
de la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, puede remitirse al documento Marco General de MIPG disponible en el
micrositio del modelo: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html.
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Figura 8. Articulacién de los Sistemas de Gestién y de Control Interno en Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018

—.Mpy __

Sistema
de Control
Interno

Sistema de

Gestion

Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL. Manual Operativo. Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG — Bogota
D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 7.
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5.1.5.2. Marco Conceptual?®. Se fundamenta en el concepto de Valor Publico?4, que se refiere a
los resultados que un Estado debe alcanzar (observables y medibles) para dar respuesta a las
necesidades o demandas sociales, resultados asociados a los cambios sociales producidos por
la accion gubernamental y por las actividades y productos entregados por cada institucion
publica (BID, 2015).

En el proceso de generacion de Valor Publico, la Cadena de Valor, se utiliza como la
herramienta principal para representar las intervenciones publicas (DNP, 2015a) o las
actividades gubernamentales (OCDE, 2009):

Para entender cdmo se asegura la creacion de Valor Publico, se puede acudir a referentes
tedricos tales como el Modelo de Gestion para Resultados — GpR -, entendido como:

‘Un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a las organizaciones publicas la direccion
efectiva e integrada de su proceso de creacién de Valor Publico, a fin de optimizarlo asegurando
la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion de los objetivos de
gobierno y la mejora continua de sus instituciones. Su objetivo Ultimo es generar capacidad en
sus organizaciones para que logren, mediante la gestién del proceso de creacion de Valor
Publico, los resultados consignados en los objetivos del programa de gobierno”. (BID - CLAD
2007).

La GpR -, esta integrada por las siguientes fases como aparece en el despliegue B=lge la
Figura 9. Fases de la Gestion para los Resultados en un Ente territorial, ver en la hoja
siguiente, asi:

23. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP - Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -Version 2. Documento Conceptual y Orientaciones Generales. Bogota D.C. Abril 07 de 2017.
Pag.11a13.

24. Entendido como los cambios sociales — observables y susceptibles de medicion — que el Estado realiza como respuesta a las

necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimaciéon democratica y, por tanto, con sentido para la
ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el sector publico busca alcanzar. (BID - CLAD 2007).
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Figura 9. Fases de la Gestidn para los Resultados — GpR - en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca
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Fuente. Tomado de Banco Interamericano de Desarrollo-BID. Construyendo gobiernos efectivos: Logros y retos de la gestiéon publica para resultados en América Latina y el Caribe
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5.1.5.3. La Gestion para Resultados — GPR - Como se detecta en la Figura 9. Fases de la
Gestion para los Resultados en el citado Ente territorial, esta integrada por las siguientes fases,
en cuanto a Colombia, de acuerdo con el BID (BID 2015b), se ha venido trabajando en un
Modelo de Gestion para Resultados adoptando el enfoque denominado “Modelo Plan”; en el que
el Plan Nacional de Desarrollo desempefia un papel central en el proceso de formulacion de
politicas y en la gestion del sector publico?-

Adicionalmente, en las evaluaciones realizadas por este organismo para determinar la madurez
de los sistemas institucionales y de su capacidad para orientar la gestion hacia la consecucion
de resultados?s: en Colombia la fase més desarrollada es la de Planificacion Orientada a
Resultados (con una calificacién de 4,0 sobre 5,0), mientras que el Presupuesto por Resultados
es la fase con menor calificacion (1,8 sobre 5,0) (BID 2015b)

Es asi como, el Modelo de Gestion para Resultados — GPR -. Es un referente flexible, ya que asi
como aplica a nivel macro (Estado) es aplicable también a nivel micro, particularmente a las
organizaciones del sector publico.

El Modelo tiene una vision de cada organizacion publica como un actor social con una (o varias)
responsabilidad (es) con la sociedad: producir bienes, prestar servicios, fijar regulaciones o
desarrollar un programa o proyecto especifico; no obstante, independientemente de su
responsabilidad, toda organizacion publica debe cumplir una condicidon necesaria: tener un
desempefio eficaz el cual estd a su vez determinado por su capacidad institucional (Oszlak
2014).

Por tanto, la segunda version del Modelo se enmarca dentro de la Gestion Orientada a
Resultados o para Resultados — GPR - y permitira que las entidades publicas Colombianas
planeen, gestionen, controlen, evallen y mejoren su desempefio y tengan cada vez mas y
mejores capacidades de operacion, con el fin de atender y solucionar necesidades y problemas
de los ciudadanos, a través de resultados que le permitan dar cumplimiento a su proposito
fundamental y contribuyan a la generacion de Valor Publico por parte del Estado Colombiano.

5.1.5.4. ;Qué es el Sistema de Gestion? El Sistema de Gestion, creado en el Articulo 133 de la
Ley 1753, integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo (SISTEDA) y de Gestion de la
Calidad (NTCGP 1000:2009) y lo articula con el Sistema de Control Interno (SCI), siendo
MIPG el mecanismo que facilitara dicha integracion y articulacion.

De aqui que, la pérdida de vigencia de las disposiciones de los dos (2) sistemas citados no
implica que la calidad no siga siendo el atributo principal de la gestion publica ni que cada uno de
los componentes del Modelo no esté dirigido al logro de tal propésito. Por el contrario, MIPG es
en si mismo un Modelo de Gestion de Calidad.

El Sistema de Gestidn?” es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas,
recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional

25. Departamento Nacional de Planeacion fue merecedor en el aio 2015 del premio internacional por la formulacion del Plan Nacional
de Desarrollo 2014 - 2018, otorgado por la Comunidad de Profesionales y Expertos en Latinoamérica y el Caribe para Resultados en el
Desarrollo (CoPLAC-GpRD) del BID. La informacién se puede encontrar en el enlace (https://www.dnp.gov.co/Paginas/-EI-DNP-gana-
premio-internacional-por-la-formulaci%C3%B3n-del-Plan-Nacional-de-Desarrollo-2014-2018.aspx.)

26. A través de un instrumento denominado Sistema de Evaluacién PRODEV (SEP).
27. Op. cit. pag.8a12
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y a la consecucion de resultados para la satisfaccién de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

El Sistema de Gestion, se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que
establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las entidades
publicas y es compatible con los modelos de acreditacion especificos, establecidos para los
Sectores de Educacion y Salud.

El Presidente de la Republica, como maxima autoridad administrativa, dirige el Sistema; el
Consejo de Ministros, por lo menos una vez al afio, adelantara una sesion en la que tratara,
evaluara y hara recomendaciones en materia de gestion y desempefio de las entidades y
organismos del Estado.

La Coordinacion del Sistema estd a cargo del Consejo para la Gestién y el Desempefio
Institucional integrado por las diez (10) entidades lideres de politica y cuya presidencia ejercera
la Funcién Publica. Hacen parte del mismo:

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.
Departamento Nacional de Planeacion.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Archivo General de la Nacion.

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente -.
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

10 Contaduria General de la Nacion.

©ooNooOROND =

Pasemos, amable servidor publico analizar en el despliegue M=l de Ia Figura 10. Definicién
del Sistema de Gestion, en la pagina siguiente.
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Figura 10. Definicién del Sistema de Gestion
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Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL. Manual Operativo. Modelo Integrado

de Planeacién y Gestion — MIPG - Bogota D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 7.
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El propésito del Consejo, es proveer Informacién en la materia al Consejo de Ministros y al
Gobierno Nacional, brindarle asesoria e implementar sus decisiones y recomendaciones. Este
Consejo sera la Unica instancia intersectorial del Gobierno Nacional en la que se trataran y
decidiran los temas relacionados con la Gestion y el Desempefio Institucional. Por ello, ejercera
las funciones de la Comisién Intersectorial de Servicio al Ciudadano establecida cuando se trate
de asuntos relacionados con la politica de Servicio al Ciudadano, y del Grupo Racionalizacion
de Tramites, cuanto trate asuntos relacionados con esta politica.

El Sistema de Gestion se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que
establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las entidades
publicas, tales como: 1) El Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, 2) El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, -3) El Sistema de Gestién Ambiental y de
Seguridad de la Informacién. Asi mismo, es compatible con los modelos de acreditacion
especificos, establecidos para los sectores de Educacion y Salud.

5.1.5.5. ;Qué es MIPG? Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el
Decreto1499 de 2017.

@® Es un Marco de Referencia, porque contempla un conjunto de conceptos, elementos,
criterios, que permiten llevar a cabo la gestion de las entidades publicas.

® Enmarca la Gestion en la Calidad y la Integridad, al buscar su mejoramiento
permanentemente para garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y expectativas de la
ciudadania.

® El Fin de la Gestion es generar Resultados con Valores, es decir, bienes y servicios que
tengan efecto en el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los
valores del servicio publico (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia).

® Cuando las entidades entregan resultados que respondan y satisfagan las necesidades y
demandas de los ciudadanos, se genera valor publico.

Podemos distinguir, amable servidor publico analizar en el despliegue B=] de I Figura 11.
Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG -
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Figura 11. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -
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Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL. Manual Operativo. Modelo Integrado

de Planeacion y Gestién — MIPG — Bogota D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 9.
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5.1.5.6. ;Como funciona MIPG? Para atender los propdsitos antes mencionados, MIPG se
integra de la siguiente manera:

4 Institucionalidad. Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer
las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus
objetivos.

v Operacion. Conjunto de dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio
institucional, que implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el
Modelo funcione.

4 Medicion. Instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestion y el
desempefio de las entidades publicas.

Pasemos, amable servidor publico analizar en el despliegue B=lde Ia Figura 12.
Funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -, en la pagina siguiente.

5.1.5.7. ; Cudles son las instancias que conforman su institucionalidad?. Seran las siguientes:

® Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio. Presididos por el ministro o director del
departamento administrativo del sector respectivo y de ellos haran parte los directores, gerentes
0 presidentes de los organismos y entidades adscritas o vinculadas, encargados de dirigir la
implementacion y la evaluacion de MIPG en las entidades que integran el respectivo sector. La
Secretaria Técnica es ejercida por el Jefe de la Oficina de Planeaciéon del ministerio o
departamento administrativo correspondiente o quien haga sus veces.

® Comités Territoriales de Gestion y Desempefio. Dirigidos por el gobernador o alcalde de
la respectiva jurisdiccion y seran integrados por los miembros de los consejos de gobierno y los
gerentes, presidentes o directores de las entidades descentralizadas del orden departamental,
distrital o municipal. Estan a cargo de liderar la implementacion de MIPG en las entidades que
hacen parte del ente territorial. Asi mismo, las gobernaciones deberan ejercer sus competencias
de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad positiva respecto a los municipios de su
jurisdiccion en la implementacion de MIPG. La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de
planeacidn o quien haga sus veces de la gobernacion, distrito o municipio correspondiente.

® Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Liderado por el viceministro o
subdirector de departamento administrativo, y en el nivel descentralizado por los secretarios
generales 0 administrativos. Estara a cargo de orientar la implementacién y evaluacion de MIPG
en cada entidad u organismos publico. La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de la
oficina de planeacion de la respectiva entidad o quien haga sus veces. Este Comité sustituye los
demas comités que tengan relacién con los sistemas que se integran en el Sistema de Gestion y
el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

En el orden territorial el representante legal de cada entidad definiré la conformacion del Comité

Institucional, el cual sera presidido por un servidor del méas alto nivel jerarquico, e integrado por
servidores publicos del nivel directivo o asesor.
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Figura 12. Funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -

Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL. Manual Operativo. Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG — Bogota D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 9.
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5.1.5.8. ;Cual es el Campo de Aplicacion de MIPG?. El Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion se aplica a las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, que lo actualizaran y
a las entidades del orden territorial que lo implementaran por primera vez y para las cuales se
determinaran criterios diferenciales.

La Politica de Control Interno de MIPG se aplicara ademas a las entidades y organismos
estatales sujetos a régimen especial, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral,
los organismos de control y los institutos cientificos?8.

Ademas, para la Actualizacion del MIPG por parte de las entidades del orden nacional y su
implementacion en el orden territorial, las entidades publicas tendran como punto de partida los
avances logrados en los anteriores Sistemas de Desarrollo Administrativo - SISTEDA - y Gestion
de la Calidad -NTCGP 1000. 2009 -y con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI - .

Este transito, sera paulatino pero constante, apoyado por Funcién Publica y las demas entidades
Lideres de Politica, para lo cual se atenderan las etapas y actividades como: 1) Fortalecimiento
de capacidades estatales para la Construccion de Paz, 2) Entidades nacionales, y 3) Entidades
territoriales.

5.1.5.9. ¢ En qué consiste la Operacion de MIPG?. Se concentra en las practicas y procesos que
adelantan las entidades publicas para transformar insumos en resultados que produzcan los
impactos deseados, esto es, esto es una gestion y un desempefio institucional que generan valor
publico.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, entre las cuales se
encuentra el Talento Humano como corazon del Modelo; MIPG incorpora el Ciclo de
Gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) y, adicionalmente, incluye elementos
propios de una gestién publica moderna y democratica: la informacidn, la comunicacion, y la
gestion del conocimiento y la innovacion.

Téngase en cuenta, que Control Interno se integra, a través del MECI, como una de las
dimensiones del Modelo, constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera
razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estas dimensiones, se entienden como el conjunto de politicas, practicas, herramientas o
instrumentos con un propdsito comun, que puestas en marcha de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que MIPG logre sus objetivos, y son las siguientes

En este orden, amable servidor publico analizar en el despliegue B=] e 1a Figura 13.
Operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG —

28, En los términos previstos de la Ley 87 de 1993.
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Figura 13. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG -
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Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL. Manual Operativo. Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién — MIPG — Bogoté D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 11.
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Corazon de MIPG: Primera Dimension Talento Humano.

Planear: Segunda Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Hacer: Tercera Dimension: Gestion con Valores para el Resultados.

Verificar y actuar: Cuarta Dimensién: Evaluacion para el Resultado y

Quinta Dimension: Informacién y Comunicacion.

Dimensiones Transversales: Sexta Dimension: Gestion del Conocimiento y la
Innovacion y

v’ Séptima Dimension: Control Interno.

SASKAAN

Siendo los motores de MIPG, los principios de Integridad y la Legalidad. Adicionalmente, cada
dimension se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, las cuales fueron sefialadas, entre otras, en el Decreto 1499 de 2017:

9

NN

Planeacion Institucional.

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Talento Humano.

Integridad.

Transparencia, acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcién.
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos.

Servicio al Ciudadano.

Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.

Racionalizacién de Tramites.

10. Gestién Documental.

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea.

12. Seguridad Digital.

13. Defensa Juridica.

14. Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

15. Control Interno.

16. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.
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5.2. MARCO INSTITUCIONAL
5.2.1. Descripcion del Ente territorial donde se realiza la investigacion

Imagen 1. Alcalde Municipal de Girardot Cundinamarca 2016 - 2019 Dr. Cesar Fabian Villalba .
Tomado de (Pagina web Municipio de Girardot, 2018)
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Imagen 2. Palacio Municipal, Iglesia y Parque Principal de Girardot Cundinamarca 2018. Tomado de (Alcaldia Municipal de Girardot, 2018)
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Contactenos

Direccion: Calle 17 Carrera 11 Parque Principal

Correo electronico: alcaldia@girardot-cundinamarca.gov.co

Teléfono: (+57) 1 - 830 5075 -833 0124 - 831 6735 - 831 6756 831 6760 - 833 0175 -
8316771 Fax:(+57) 1 8335050

Pagina Web: www.girardot-cundinamarca.gov.co
https://es-la.facebook.com/AlcaldiadeGirardot

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8a.m.a 12m.y 2 p.m. a6 p.m.

Lema: jPara seguir avanzando!

AN N N N R

5.2.2. Planta de Personal

Mediante el DECRETO N° 054 DE 2.011 (MARZO 3). “Por medio del cual se define la estructura
organica de la Administracion Municipal de Girardot Cundinamarca, con base en el DECRETO
785 DE 2005 (MARZO 17). “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion y
de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se regulan
por las disposiciones de la Ley 909 de 2004”, en su articulo 4. Naturaleza general de las
funciones; de conformidad con el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
en la vigencia fiscal de 2018 esta integrada, asi.

Con ciento setenta y un (171) empleos de la Planta Global agrupados en los niveles jerarquicos
con tipo de vinculacion: de Eleccion Popular (1), Directivos (10), Asesor (3), Profesional (39),
Técnico (39) y Asistencial (79). Con denominacion del empleo asi: Despacho del Alcalde (1), la
Secretario(a) Ejecutivo (a) del Despacho (1), la Secretaria de Gobierno y Desarrollo Institucional
(1),la Secretaria General (1), la Secretaria de Planeacion (2), la Secretaria de Infraestructura (1),
la Secretaria de Desarrollo Econémico (1), la Oficina Asesora Juridica (1), la Oficina de Control
Interno de Gestion (1), la Oficina de Control Interno Disciplinario (1), la Secretaria de Hacienda
(1), la Secretaria de Educacion (1), la Secretaria de Transito y Transporte (1), la Secretaria de
Salud (1), el Tesorero General (1), Profesionales Universitarios (39), Técnicos (39) y Personal
Asistencial (79); para cada una de las catorce (14) dependencias.

5.2.3. Organigrama de la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca.

Amable servidor publico despliegue B=lde I Imagen 3. Estructura Organizacional de la
Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018, en la pagina siguiente.
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Organigrama

ESTRUCTURA ORGANICA - MUNICIPIO DE GIRARDOT
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[ decreto 054 de 2011.pdf

b decreto 055 de 2011.pdf

Imagen 3. Estructura Organizacional de la Alacldia Municipal de Girardot. DECRETO N° 054 DE 2.011. “Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para la Planta Global de Empleos de la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca, adoptado mediante Decreto N° 55 de 2.011.
Obtenido del (Municipio de Girardot, 2018)
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5.2.4 Mision, Vision2®
® Mision

‘Mision 2016 - 2019, El Plan de Desarrollo Girardot Para Seguir Avanzando 2016 - 2019
gestionara y orientara hacia la oportuna y adecuada prestacion del servicio al ciudadano, con un
enfoque de promocién de los derechos humanos que haga participe a la comunidad en las
acciones del Estado, con procesos de inclusién, desarrollo social, gobernabilidad, seguridad y
convivencia pacifica, se trabajara integralmente para crear las condiciones arménicas, propicias,
adecuadas y construir las bases solidas que permitiran el desarrollo de integracion regional, la
construccion de paz y la reduccién de las brechas de inequidad de la poblacion girardotefia,
generando las condiciones socioecondmicas de sostenibilidad entre la zona rural y urbana”.

L 2 Vision

“Vision 2016 - 2019, en el 2032 el municipio de Girardot, es la ciudad Regional del Alto
Magdalena y compite con desarrollo humano integral, gobernabilidad, convivencia y seguridad
ciudadana, territorio y eco-region sostenible, con productividad industrial, agroindustrial y de
servicios, dentro del marco de ciencia, tecnologia y de servicios”.

5.2.5. Cddigo de Etica y Valores3

Aplicar el Cadigo de Etica, permite fortalecer los procesos de autorregulacién y autocontrol al
interior de la entidad, es un referente que guia la conducta de funcionarios y contratistas.

® Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2 Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

® Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

® Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

® Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

2, Pagina Web Municipio de Girardot- Cundinamarca [Consulta: Viernes, Enero 26 de 2018]

30. VIILALBA ACEVEDO, Cesar Fabian. Codigo de Integridad del Servicio Piblico. DECRETO N° 064 DE 2018 (MAYO 17). Alcaldia
Municipal de Girardot. Pag. 2 -3-
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5.2.6. De los Deberes y Obligaciones

Los servidores publicos del Municipio de Girardot Cundinamarca, deberan actuar en su quehacer
diario de acuerdo con los deberes y obligaciones reguladas por la Constitucion y las Leyes de la

Republica particularmente con lo previsto en los despliegues B=] 3 examinar en la bibliografia,
Funciones Constitucionales y Legales, la bibliografia, la web-grafia, asi:

En lo que toca, a la LEY 136 DE 1994 (JUNIO 2). “Nuevo Régimen Municipal Colombiano”, LEY
190 DE 1995 (JUNIO 6). “Normas para preservar la moralidad en la administracién publica y se
fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupciéon administrativa, la LEY 734 DE 2002
(FEBRERO 5). “Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico”.

En este orden, la LEY 1753 DE 2015 (JUNIO 09). “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais’, el DECRETO N° 1499 DE 2017
(SEPTIEMBRE 11) “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, la LEY 87 DE 1993. (NOVIEMBRE 29).
‘Mediante la cual se establecen Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

En relacion, con la LEY 1551 DE 2012 (JULIO 6). “- Modifico el Régimen Municipal -, Ley 136 de
1.994", la LEY 1448 DE 2011 (JUNIO 10). “Por la cual se dictan de atencidn y asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”, la
LEY 1712 DE 2014 (MARZO 6)."Por medio de la cual se Reglamenta el Principio de
Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional”, la LEY 1437 DE
2011(ENERO 18)."Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
contencioso Administrativo”.

Ademas, la LEY 1474 DE 2011 (JULIO 12). “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion, la efectividad del
control de la Gestion Publica", la LEY 962 DE 2005 (JULIO 8)."Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”,

Desde luego, la LEY 617 DE 2000 (OCTUBRE 6). “Por la cual se reforma parcialmente la Ley
136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de
Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la
descentralizacién, y se dictan normas para la racionalizacion del gasto publico nacional, la LEY
599 DE 2000 (JULIO 24)."De las Normas Rectoras de la Ley Penal Colombiana”, la LEY 594 DE
2000 (JULIO 14). “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”, la LEY 42 DE 1993 (ENERO 26). “Sobre la organizacién de sistema de control
fiscal, financiero y los organismos que lo ejercen”, y el DECRETO 111 DE 1996 (ENERO 15).
Por la cual se compila la Ley 38 de 1989, Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman
el Estatuto Organico del Presupuesto”, entre las mas importantes
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5.3. MARCO GEOGRAFICO.

Debe indicar el espacio fisico o area de influencia en la que se desarrolla la Consultoria Externa
en el tema Proceso de Sensibilizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -
Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Politica de Planeacion
Institucional, en cumplimiento del Decreto 1499 de 20177, es asi:

5.3.1. |dentificacion del Municipio3!

Nombre del municipio: Girardot Provincia de Alto Magdalena.

Otros nombres que ha recibido el municipio: Villa de la Chivatera, Ciudad de las Acacias.

Categoria: 2°

v
v
v NIT: 890.680.378-4
v
v' Codigo DANE: 25307
v

Gentilicio: Girardotefio

31. Pagina Web Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP-. Sistema de Documentacion e Informaciéon Documental - CDIM -
[Consulta: Sabado, Enero 27 de 2018]
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Examinemos los despliegues B=] ge Ia Imagen 4. Vista Panoramica del Municipio de Girardot

2018, y el B Mapa 1. Ubicacién del Municipio de Girardot Provincia del Alto Magdalena en el
Departamento de Cundinamarca 2018, ver en las paginas siguientes.
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Imagen 4. Vista Puente Ferreo sobre el Rio Grande de la Magdalena Embarcadero Turristico. Obtenido de la (Alcaldia Municipal de Girardot, 2018)
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Mapa 1. Ubicacién del Municipio de Girardot Provincia de Alto Magdalena en el Departamento de Cundinamarca 2018. Obtenido de la (Alcaldia Municipal de
Girardot, 2018)
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5.3.2. Descripcion Fisica del Municipio de Girardot Cundinamarca?2

Girardot es un municipio del Departamento de Cundinamarca (Colombia) ubicado en la Provincia
del Alto Magdalena, de la cual es la ciudad principal. Limita al norte con los municipios
de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el Rio Magdalena, al oeste con el
municipio de Narifio, el Rio Magdalena y el municipio de Coelloy al este con el municipio
de Ricaurte y el Rio Bogota. Esta ubicado a 134 kmal suroeste de Bogota. La temperatura
media anual es de 27.8 C.4

Girardot es una de las ciudades mas importantes de Cundinamarca por su poblacién, centros de
educacion superior, economia y extension urbana. También es una de las ciudades con mas
afluencia de turistas y poblacién flotante del pais. Girardot conforma una conurbacion junto con
los municipios de Flandes y Ricaurte, que suman una poblacion de 184.248 habitantes.

Extension total: 129,45 Km?

Extension area urbana: 42,1 Km?

Extensidn area rural: 87,24 Kmz2.

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 289.
Temperatura media: 28° C.

Distancia de referencia: 134 km de Bogota D.C.,

Poblacion: 150.178 habitantes (DANE 2005)

AN NA N N NN

@ Geografia y clima. Girardot es una ciudad de clima calido, lo que le ha permitido
desarrollar una gran diversidad de ofertas turisticas. En las horas de la mafiana su clima oscila
entre los 20 y 28 grados; en la tarde, entre 30 y 34 grados, y en las noches alrededor de 27
grados, gracias a la brisa fresca proveniente del Rio Magdalena. La cabecera municipal esta a
una altura de 290 m s. n. m., pero su territorio, de 150 km?, abarca 70% de relieve montafioso
que alcanza 1.000 m.s.n.m., dado que se encuentra en un vértice de la Cordillera Oriental
colombiana. La maxima temperatura registrada en la historia de Girardot fue de 42,3°C, y la
minima de 9.8 °C.

5.3.3. Ecologia. De otro lado, Girardot recibe también el nombre de “Ciudad de las Acacias”,
pues en sus calles se ven plantados estos arboles, que dan su sombra al municipio y protegen
de los fuertes rayos solares. A pesar de que con el paso del tiempo su numero se redujo en favor
de otras especies no nativas como el almendro, el nim, o la palma comun, recientemente se han
reintroducido en espacios como el parque de Unicentro y el Parque de la Juventud.

Girardot destaca para el viajero puesto que algunos de los viejos éarboles de barrios
representativos como Las Quintas, Sucre o Gaitan, estan sembrados y erguidos en las calles y
no en las aceras o corredores publicos, como suele ser habitual.

Amable servidor publico analice los despliegues =l ge Ia Imagen 5. Division Politica
Administrativa del Municipio de Girardot 2018, y la Imagen 6. Vista Paisajistica Ecoldgica,
Urbanistica del Municipio de Girardot 2018, en la pagina siguiente.

32. Wikipedia (Enero 19 de 2018). Obtenido de Web Geografia Girardot: https://es.wikipedia.org/wiki/Girardot
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5.3.4. Division Politico Administrativa del Municipio de Girardot 33

Imagen 5. Division Politico Administrativa del Municipio de Girardot 2018
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Fuente. P4gina Web Municipio Girardot Cundinamarca [Consulta: Lunes Marzo 26 de 2018.

33. Wikipedia (Enero 19 de 2018). Obtenido de Web Geografia Girardot: https://es.wikipedia.org/wiki/Girardot



Imagen 6. Vista Paisajistica Ecologica, Urbanistica del Municipio de Girardot Glorieta Jumbo 2018.

- - -

Fuente. Pagina Web Municipio Girardot Cundinamarca [Consulta: Lunes Marzo 26 de 2018]
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5.3.5. La Economia®. Las principales actividades econémicas de Girardot son el turismo y el comercio
(formal e informal). La ciudad posee una buena infraestructura hotelera y de recreacion, destacandose los
condominios vacacionales, centros recreacionales de gran capacidad, restaurantes, clubes nocturnos e
instituciones ecoturisticas.

Adicional a esta dinamica turistica existe la actividad agroindustrial, de la que se destaca la produccion de
oleaginosos (maiz, ajonjoli, sorgo), cereales, algodon y café), y en el sector pecuario la produccién de
camicos.

Imagen 7. Edificio Hotel Club Unién de Girardot 2018

Fuente. Pagina Web Municipio, [Consulta: Lunes, Febrero 26 de 2018]

34. Pagina Web Municipio Girardot Cundinamarca[Consulta: Lunes, Febrero 26 de 2018]
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Debido a la prolongacion anual de la dinamica turistica, y por tratarse de la capital de la Provincia del Alto
Magdalena, el comercio tiene un movimiento importante, especialmente de productos agricolas y
artesanales. La actividad comercial se lleva a cabo principalmente en el centro de la ciudad, donde se
encuentra la Plaza de Mercado. También en el camellén del comercio y en el area de influencia del Parque
de Bolivar, donde se encuentran los edificios gubernamentales del municipio.

Girardot cuenta con varios centros comerciales, como Unicentro, abierto desde noviembre de 2014, con
aproximadamente 150 locales, 4 salas de cine, plazoletas de comidas, sala de juegos. El centro comercial
estd ubicado en el nororiente de la ciudad, conocida por ser la zona de expansion urbana, exactamente
entre los barrios Blanco, La Magdalena, San Jorge y Kennedy, este Ultimo de alta densidad de poblacién.
Otros como el Centro Comercial El Parque, Pasaje Real, Bahia, San Andresito La 14, con menos locales
comerciales que Unicentro, pero a la vez llamativos por los productos que ofrecen a precios asequibles para
los ciudadanos.

El Plan de Competitividad de Girardot 2007 - 20197 realizado en convenio con las Camaras de Comercio
de Bogota y Girardot demuestra, basandose en un estudio diagnéstico elaborado por la Universidad de
Cundinamarca Seccional Girardot, dos importantes clusteres en la ciudad.

El principal cluster de la provincia es el Turismo. Girardot es el primer destino turistico del centro
de Colombia, y cuenta con la infraestructura hotelera y los escenarios necesarios para llevar a cabo grandes
proyectos de este tipo. La conglomeracion de empresas y mipymes que conforman este importante cluster
obedece a las siguientes actividades econdmicas:

Hoteles, hostales y residencias
Agencias de viajes

Empresas turisticas

Restaurantes

Centros vacacionales y recreacionales
Museos (principalmente arqueoldgicos)

ANENENE NN

El segundo cluster de Girardot es el académico, constituido por instituciones que contribuyen a la calidad de
la educacién cundinamarquesa. Girardot se ha convertido en el segundo centro académico mas importante
de Cundinamarca después de Bogota, gracias a la presencia de cuatro universidades.

Adicional a estos clusteres, Girardot desarrolla una dinamica comercial muy importante, y del sector del
entretenimiento, llevandose a cabo varias producciones televisivas y cinematograficas en el municipio.
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El Aeropuerto Santiago Vila es el aeropuerto que le brinda servicio al Area metropolitana de Girardot. Esta
situado a 3.1 km de Girardot en el municipio de Flandes, en el departamento del Tolima. Este aeropuerto
tiene una actividad moderada de transporte de carga y pasajeros, realizando vuelos a diferentes destinos
del interior del pais. El aeropuerto fue hecho para el servicio a la ciudad de Girardot, pero debido a su
terreno altibajo no fue recomendable hacerlo al interior la ciudad, tomando como gran opcién la planicie de
Flandes.

En octubre de 2008 se plante6 que el Aeropuerto comenzara a ser ampliado y modernizado con una
inversion de 130 millones de dolares, asumida por las Gobernaciones de Cundinamarca y Tolima con las
Alcaldias de Girardot, Flandes, Ricaurte y Agua de Dios, ademas de entidades privadas nacionales e
internacionales, situacién que a noviembre de 2014 nunca se ejecut6 y debido a una mala administracion
la Aerondutica Civil retomd la administracion de este aeropuerto y la realizacion de dichas inversiones.

El Aeropuerto, que se aspira sea complementario de carga, contaria con una plataforma de 10.000 m?, un
terminal de carga de 1.500 metros, un cuartel de bomberos y el mejoramiento de las vias de acceso.

La aerolinea Easy Fly inicid operaciones con vuelos charter en la terminal el 11 de junio de 2010 con
aeronaves tipo Bae Jetstream 41 con capacidad para 30 pasajeros, con destino a la ciudad de Bogota; la
operacion se canceld en noviembre de 2011 por baja ocupacion y falta de apoyo en la comunidad.
Anteriormente, en el afio 1992 en un primer intento y posteriormente en el afio 2003, Aires realizé vuelos
entre Bogota y Girardot en aviones Bandeirante para 19 pasajeros, y Dash 8 con 35 sillas.

Aerosucre, la principal aerolinea de carga del pais, tenia gran interés por extender sus lineas a esta terminal
aérea. Las directivas estaban interesadas en la compra de mas de 10 hectareas de terreno aledafio al
aeropuerto para trasladar de El Dorado al Santiago Vila su central de mantenimiento de aeronaves, pero
debido a la ausente gestion en la infraestructura del aeropuerto y zonas aledafas por parte de las
gobernaciones de Tolima y Cundinamarca esto no se pudo realizar.

Girardot es después de Soacha, la ciudad mas importante de Cundinamarca por su poblacién, centros de
educacion superior, economia y extension urbana. También, es una de las ciudades con mas afluencia de
turistas y poblacion flotante del pais. Girardot junto con su conurbacién con los municipios
de Flandes y Ricaurte conforman el area urbana mas importante de Cundinamarca después de la
conurbacién Bogota y Soacha, el area urbana mas importante de Cundinamarca después de la
conurbacion Bogota y Soacha, con 160.000 habitantes en temporada baja, porque en época de vacaciones
aumenta a 400.000 habitantes.

Todos los afios en el mes de octubre, la ciudad de Girardot se convierte en la anfitriona de uno de los

certamenes mas importantes del pais, se trata del Reinado Nacional del Turismo que cada afio resalta la
belleza de la mujer colombiana y la importancia que tiene el turismo en el pais.
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Este certamen, se realiz por primera vez en el afio 1969, por iniciativa de personajes entre los que se
encuentra el reconocido periodista de viajes Héctor Mora Pedraza, que con el &nimo de resaltar la
importancia de las actividades turisticas en Colombia, quiso dar a conocer al municipio de Girardot como
uno de los mayores destinos turisticos de esta zona del pais.

Como es habitual, en este certamen participan alrededor de 20 candidatas de diferentes regiones de
Colombia, quienes realizan desfiles en carrozas y el tradicional desfile nautico en el rio Magdalena.

Ademés junto a esta celebracion los asistentes pueden disfrutar de cabalgatas, desfiles, muestras
folcléricas, exposiciones artesanales, comparsas, presentaciones de grandes artistas nacionales e
internacionales, entre otras actividades que hacen de este reinado, el acontecimiento mas importante de
Girardot.

5.3.6. Vias de Comunicacién. Son entre otras las siguientess®:

L 4 Aéreas: Por su ubicacion geografica, Girardot cuenta con diversas vias de comunicacion y se ha
convertido en uno de los polos turisticos del centro del pais. Por via aérea, por el Aeropuerto Santiago Vila
ubicado en el municipio de Flandes (Tolima), a 3,1 Km. del municipio.

& Terrestres: Girardot es un nodo por donde cruza la via Panamericana que comunica la poblacién
con el territorio nacional. Cuenta con dos vias desde la capital del pais, de la cual la separan 122 kilémetros
por la via Silvania, y 103 kildmetros por la via La Mesa - Tocaima.

@ Hacia el norte, la carretera Troncal del rio Magdalena, que corre paralela al mismo rio, conduce al
municipio de Narifio (20 Km.), a Guataqui (40 Km.), con una derivacién hacia el municipio de Jerusalén (12
Km.) y Tocaima (32 Km.); Beltran (78 Km.) y Cambao (90 Km.), con cruce de puente sobre este mismo rio,
conectandose asi con el norte del Departamento del Tolima y la ciudad de Manizales.

S 4 Por la carretera Panamericana, en Ricaurte, se desprenden ramales a los municipios de Agua de
Dios, Nilo y Carmen de Apicald, este ultimo perteneciente al Departamento del Tolima. El puente Ospina
Pérez, ubicado sobre la carretera Panamericana, comunica a Girardot con el municipio de Flandes en el
Departamento del Tolima.

® Fluviales: Aunque no se cuenta con este medio como transporte comercial o de pasajeros, existe un
servicio de embarcaciones para el cubrimiento de algunos lugares turisticos a través del Rio Magdalena
y por via férrea se conectaba al Puerto de Girardot con Bogota mediante el Tren de la Sabana, aunque
ahora se encuentra restringida a usos turisticos.

35. Pagina Web Municipio Girardot Cundinamarca [Consulta: Sabado Julio 30 de 2018]
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Imagen 8. Alcaldia Municipal de Girardot Provincia del Alto Magdalena en el Departamento de Cundinamarca Afiche del Festival Turistico 2015.
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Fuente. Pagina Web Municipio Girardot Cundinamarca [Consulta: sabado Junio 30 de 2018]
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5.4. MARCO HISTORICO
En la época precolombina, el territorio de Girardot estuvo habitado por los indigenas Panches.

Imagen 9. El Rio Grande de La Magdalena y Girardot en 1893.
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Fuente. Pagina Web Municipio Girardot Cundinamarca [Consulta: Sabado Junio 30 de 2018]

El municipio nace con el caserio de "La Chivatera", pues en el lugar era muy comun la cria de cabras o
chivas, en jurisdiccion del municipio de Tocaima, del cual existen datos documentales fechados en 1840
del lugar denominado como "Paso de Flandes", curso obligado para el paso del Rio Magdalena en el
camino del sur occidente y el centro del pais, en el cual se cred el asentamiento antes mencionado.
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Imagen 10. Iglesia de San Miguel de Girardot 2018.

Fuente. Pagina Web Municipio Girardot Cundinamarca [Consulta: Sabado Junio 30 de 2018]

Debido a su posicion estratégica, el corregimiento tuvo un crecimiento paulatino, y, gracias a la donacion
de los terrenos que hoy ocupa el municipio por los sefiores Ramon Bueno y José Triana, se funda el
municipio con nombre Girardot, en honor al General Atanasio Girardot, con Ordenanza 20 del 9 de
octubre de 1852, en la que reza: (...) créase un distrito parroquial con el nombre de Girardot (...). El
primer alcalde de distrito fue Claudio Clavijo. Es en 1866 cuando se crea la parroquia (resefiado por

la Gaceta de Cundinamarca N° 407 del 7 de julio de 1891), siendo su primer parroco el sacerdote José
Marcelino Pardo.
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Imagen 11. Monumento a la antigua Estacion del Ferrocarril de Girardot 2018.
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Fuente. Pagina Web Municipio Girardot Cundinamarca [Consulta: Sabado Junio 30 de 2018]

La ciudad se empezd a desarrollar a través de un trazado en damero alrededor de la plaza de San
Miguel, en donde se encuentra la iglesia del mismo nombre, construida en estilo neogético. Se registra
que el primer hotel fundado en la ciudad como respuesta a la sentida necesidad de albergue para el flujo
de viajeros y comerciantes fue el Hotel Cisneros, en el afio de 1884. Dos afios después de este suceso,
la poblacion del puerto era de 2.163 habitantes. Con la Guerra de los Mil Dias, gran cantidad de
refugiados liberales del sur y oriente del Tolima se asentaron en Girardot.

Después de terminada la guerra civil de los mil dias, la ciudad comienza a progresar, se empiezan a
trazar avenidas, la actividad comercial crece rapidamente y comienzan a formarse mas barrios. En 1903,
por medio de la Ley 22, el distrito parroquial de Girardot pasé a ser cabecera de provincia, conformada
por los municipios de Girardot, Guataqui, Jerusalén, Narifio, Nilo y Tocaima.

La posicion estratégica de Girardot convirtié al municipio en uno de los mas importantes puertos sobre el
rio Magdalena y el mas importante del interior del pais, por donde pasaban todas las mercancias que
salian y entraban a la ciudad de Bogota. Adicional a eso, Girardot se convirtio en el puerto mas
importante para la salida del café colombiano al exterior proveniente del municipio de Viotd como el
primer territorio productor de café en Colombia, y la industria de trilladoras de café se concentré en gran
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medida en la ciudad. Asi mismo, el corregimiento de Flandes, al otro lado del rio Magdalena, se vio tan
involucrado en el movimiento comercial que su crecimiento lo convirtié en municipio en 1912.

Con la caida de la navegacion fluvial en el pais y la proliferacion del transporte férreo, Girardot seguia
siendo el punto estratégico en la conexidén de gran parte del pais con la capital, y eso conlleva a la
construccion del Ferrocarril de la Sabana entre Girardot y Facatativa y mas tarde hasta Bogota. Luego,
este se conectaria con el Ferrocarril del Pacifico (Colombia). Como consecuencia de esto, la ciudad
empezd una nueva tendencia de crecimiento urbano dejando de lado el Rio Magdalenay
concentrandose en las lineas férreas. Hoy dia las lineas del ferrocarril y los edificios de ferrocarriles
nacionales de la ciudad y del Municipio de Flandes hacen parte del patrimonio nacional.

Imagen12. Edificio actual del Banco de la Republica 2018.

Fuente. Pagina Web Municipio Girardot Cundinamarca [Consulta: sabado Junio 30 de 2018]
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Imagen 13. Edificio Banco de la Republica en 1949.

Fuente. Pagina Web Municipio, [Consulta: sdbado Junio 30 de 2018]

En las décadas de 1940 y 1950 se decretaron auxilios muy importantes para la construccién de la plaza
de mercado, el Hotel Tocarema y la plaza de ferias; también se dot6 el cuerpo de bomberos, se trazaron
nuevas redes de acueducto y alcantarillado, mientras que se adelantaba la pavimentacion de la mayoria
de las calles.

Girardot y Flandes marcaron la historia de la aviacién en Colombia con el primer vuelo en el pais
por Scadta (hoy en dia Avianca), el 19 de octubre de 1920, desde Barranquilla hasta Girardot sobre el rio
Magdalena. El vuelo lo realizé el piloto Helmuth van Krohn. Después, con la construccion del Aeropuerto
Santiago Vila en Flandes, que antes de que existiera el aeropuerto de Techo en Bogota servia como
puente en la conexion de la ciudad y el resto del pais. En 1921 se establecen las rutas entre las ciudades
de Barranquilla, Girardot y Neiva; el 23 de julio de 1929 se establecieron las rutas regulares entre
Girardot y Bogota.

Con la caida de las comunicaciones por vias férreas en el pais, la ciudad decae econdmicamente pero
nuevamente sus condiciones y su localizacion estratégica de cercania con la capital del pais, y con un
clima y un paisaje agradable, se convierte en lugar de recreacion y veraneo de los capitalinos. Es asi
como la economia se enfoca en el sector turistico, creando grandes infraestructura de alojamiento,
recreacion y descanso dentro y fuera de la ciudad.
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Esta nueva dinamica econdmica genera un mayor crecimiento urbano, extendiéndose la ciudad a traves
de las carreteras de salida y principalmente sobre la antigua Via Panamericana, que atravesaba la
ciudad. Es en ese momento cuando el crecimiento del antiguo corregimiento de Ricaurte es elevado a la
condicion de ente territorial en 1968, desprendiéndose del Municipio de Girardot.

5.4.1. Simbolos:
& El Escudo.

& El escudo del municipio de Girardot, seguira siendo el mismo sin que haya ninguna modificacion
en las partes y colores que lo integran; con ocasién del Centenario de su eleccién como Distrito
Parroquial, el 9 de octubre de 1952, se concibi6 el escudo de armas del municipio, cuya descripcion es
la siguiente:

@® Escudo de forma espafiola, medio partido y cortinado, con bordura y divisa, abrazado por un
aguila. En el canton derecho del jefe, una rueda dentada que significa progreso, se encuentra
superpuesta a un caduceo. En el canton izquierdo un toro pasante. En el campo inferior, o de la punta, el
puente del ferrocarril en perspectiva. La bordadura ostenta cuatro cruces anchas de brazos pequefios,
tres en jefe y una en punta. Trae ademas dos gajos de café, que de la punta asciende al jefe. La divisa
que circunda la cabeza del aguila, ostenta la leyenda "Siempre Adelante".

® La Bandera. Compuesta por tres franjas horizontales, la superior equivalente a la mitad de su
area, es de color rojo, que significa la sangre derramada por los valientes soldados de la guerra de los
mil dias, ya que Girardot como baluarte liberal fue escenario de fieras batallas, la otra mitad de la
bandera esta dividida en dos partes iguales, el blanco que queda en medio significa la pureza de sus
habitantes y el verde que significa los campos y praderas que la circundan.

Estos son por tanto, amable servidor publico los despliegues de =, Imagen 14. E/ Escudo del

Municipio de  Cundinamarca, y B= g Imagen 15. La Bandera del Municipio de Girardot
Cundinamarca, respectivamente como se aprecia en las paginas siguientes.
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Imagen 14. El Escudo del Municipio de Girardot Cundinamarca

Fuente. Pagina Web Municipio de Girardot Cundinamarca [Consulta: Domingo Julio 01 de 2018]

Imagen 15. La Bandera del Municipio de Girardot Cundinamarca

Fuente. Pagina Web Municipio de Girardot Cundinamarca [Consulta: Domingo Julio 01 de 2018]
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*® El Himno.

El Autor es el politico Alfonso Rodriguez Medina con musica del Maestro Florentino Camacho V. cuya

letra es:

Bajo el cielo mas bello de América

y un bastion de acuarelas sin par, sobre el firme pefiasco de arena,
que en abrazo fraterno, envolvié al Magdalena

que es emblema de fe y libertad.

CORO:

Atanasio, guerrero del Barbula que sembro con audacia y valor
la mas bella y santa bandera flameando hacia el viento altanera
ese nombre glorioso y sublime Girardot... Girardot... Girardot...

Ya retumba la mas bella musica en mi linda y sin par Girardot
Osteando en tus calles soleadas los acacios frondosos y frescos
que conforman heraldica rosa en festones de rojo bellon.

Girardot es hidalga y procera es invicta con fe y con honor.
Atalaya de grandes visiones donde habitan trabajo y progreso
y se plasman los bellos principios Dignidad, Sencillez y el Amor.

Coronel en las luchas guerreras libertarias de Colombia el honor,
Atanasio conquistd en el Barbula y sembré con audacia y valor,
la mas bella y mas santa bandera, flameando al viento altanera,
ese nombre glorioso....Girardot...Girardot...Girardot....

Hoy tus hijos recuerdan tu nombre y en el paisaje nativo
lo guardan como estampa que pintara al maestro
con sus claros chorriones de la luz.
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6. DISENO METODOLOGICO

Se pretende alcanzar el objetivo del Informe Final denominado “2* DIMENSION DE MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG -: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION, POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT
2018”, y de comunicar los resultados de este Tipo de Investigacion en Administracion de Empresas.
Debera disefiarse bajo la Metodologia de las Normas del Instituto Colombiano de Técnicas de
Certificacion — ICONTEC -3 y contendra como minimo los siguientes componentes basicos a través de
un determinado procedimiento para ordenar la actividad que se realiza a través de un Plan de Trabajo,
asi:

6.1. Tipo de Investigacion. Resultados del Informe Final, obedece a la aplicacion de algunas estrategias
metodoldgicas que corresponden a una Investigacion de Enfoque Cualitativo, donde se parte de una
lectura exploratoria de la realidad y de un anélisis documental a nivel conceptual, que exige recurrir a las
diversas fuentes contenidas en el desarrollo de teorias que sustentan un estudio definido donde el nivel
de profundidad es descriptivo y en menor medida de caracter histérico, posibilitando de esta forma la
realizacion de un analisis critico frente a dichas teorias y un razonamiento de datos frente a la
concepcion de esta alcaldia municipal.

6.2. Caracterizacion de la Poblacion. Se precisa que los niveles jerarquicos de autoridad requerida para
dinamizar y aplicar la Politica de Planeacion Institucional contenida en la “22 DIMENSION DE MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG -: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION”, con base en el Manual de Procesos y Procedimientos, el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de conformidad con la Estructura Administrativa de la Alcaldia
Municipal de Girardot Cundinamarca, comprometidas con la Mision, Visién en la vigencia fiscal de 2018.

6.3. Método de Investigacion. Para el desarrollo del Informe Final se utiliza el Método No Experimental,
en donde la observacion, la descripcion, el analisis de las diversas fuentes juridicas, los fendémenos
sociales, el aspecto politico, econémico y cultural hacen parte del desarrollo de esta investigacion, a su
vez permiten identificar y crear desde un punto de vista personal una perspectiva del citado Informe.

Existen los siguientes métodos para la evaluacion de la “22 DIMENSION DE MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION,
POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT 2018”, los cuales no
son exclusivos y pueden ser utilizados en forma combinada para una mejor efectividad, asi:

6.3.1. Método Analitico. Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.
El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular.

“Es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.
Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer

36. DECRETO 2269 DE 1993 (NOVIEMBRE 16).”Por el cual se organiza el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia”.
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analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias”.37 El todo puede ser
también racional, por ejemplo, los productos de la mente. Las hipotesis, leyes y teorias.
Descomponemos una teoria segun las leyes que la integran; una ley o hipétesis, segun las variables o
fendémenos que vinculan y el tipo de relaciones que establecen, por lo tanto, puede hablarse de analisis
empirico y analisis racional”.

El primer tipo de andlisis conduce necesariamente a la utilizacion del segundo tipo; por ello se le
considera como un procedimiento auxiliar del andlisis racional. El analisis va, de lo concreto a lo
abstracto; ya que mantiene el recurso de la abstraccion puede separarse las partes (aislarse) del todo asi
como sus relaciones basicas que interesan para su estudio intensivo (una hipdtesis no es un producto
material, pero expresa relaciones entre fenémenos materiales; luego, es un concreto de pensamiento).

Resultados del Informe Final, se concibe como una necesidad de la investigacion para exponer los
principales planteamientos de: 1) La Escuela Estructuralista; 2) La Teoria de las Organizaciones; y 3) El
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -. Esto nos lleva al conocimiento de la
Fundamentacion Tedrica, las Funciones Constitucionales y Legales, De los Deberes y Obligaciones.

La meta, es lograr aumentar los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad; garantizar asi de esta
manera, el efectivo Rol de Auditoria Interna del Riesgo® del Jefe de Control Interno en la citada entidad
objeto de estudio, instrumento que permite conocer las responsabilidades, actividades y aspectos
basicos que debe liderar dicha Unidad, con el fin de contribuir a la mejora del desempefio institucional del
Estado de Avance de su Gestion, Plantear las Acciones para Mitigar Posibles Riesgos que la puedan
desviar del cumplimiento de sus Metas, determinar Si logré sus Objetivos y Metas en los tiempos
previstos, Gestion Documental, Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Lucha Contra la
Corrupcion, Gestion del Conocimiento y la Innovacion, y los cinco (5) componentes del Control Interno, a
saber: 1) Ambiente de Control, 2) Administracion del Riesgo, 3) Actividades de Control,4) Informacién y
Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo.

6.3.2. Método Descriptivo. Consiste en la narracion de los procedimientos relacionados con los cuales
se desarrolla la Metodologia para la Construccion del Informe Final, con el fin de Sensibilizar la Segunda
Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG -, en la Alcaldia del Municipio de
Girardot Cundinamarca en cumplimiento del Decreto 1499 de 2017739

6.3.3. Método de Cuestionarios. Basicamente consiste en un listado de preguntas a través de las cuales
se pretende utilizar metodologias y herramientas para realizar analisis de capacidad institucional, dentro
de las mas conocidas esta la Matriz DOFA o FODA (evaluar Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas), el Modelo de Madurez de Capacidades (CMM, por su sigla en inglés - Capability Maturity
Model), el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG - del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG -, la Matriz de la Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH -, el
Perfil de la Capacidad Interna — PCI —, el Perfil Oportunidades y Amenazas en el Medio - POAM —, el

37. Historia y evolucion del pensamiento cientifico, Ramén Ruiz Limén.

38. En cumplimiento del Articulo 2.2.5.1.2. Facultad para nombrar en la Rama Ejecutiva del orden territorial del DECRETO 648 DE 2017 (ABRIL 19).
“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcioén Publica”

39..DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA ESAP. Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien
haga sus veces. Bogota D.C. 2017. Y el DECRETO N° 1499 DE 2017 (SEPTIEMBRE 11). “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015”, en su articulo 2.2.23.1 Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de Control Interno. Y la LEY 87 DE 1993 (NOVIEMBRE 29).
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Andlisis Interno y Externo — IE -, la Matriz de Evaluacién de Factores Internos — MEFI —, la Matriz de
Evaluacion de Factores Externos — MEFE -, la Matriz de la Posicion Estratégica, la Matriz Identificacion
de Riesgos y Analisis de Factores Generadores de Riesgos del Sistema de Control Interno (SCI), la
Valoracién del Riesgo, la Tabla de Vulnerabilidad y la Evaluacion de la Accion — PEYEA -;entre otros, no
obstante, cada alcaldia puede aplicar la que mejor se adapte a su dindmica organizacional

Estos cuestionarios, se aplican a cada una de las areas en las cuales el Auditor de Control Interno
organiza los papeles de trabajo, descripcion del riesgo, factor generador, tipo de control, valoracion del
riesgo, dividio los rubros presupuestales, balances, cuentas, modulos, componentes, documentos,
registros, elementos, productos y normatividad a examinar.

Por consiguiente, es deber de todo servidor publico tener el conocimiento de la entidad, de sus planes,
programas, proyectos, procesos, sistemas de informacion y gestion; asi como la gestion del riesgo,
deben conformar el universo general de auditoria; con fundamento en este universo, se debe plantear la
priorizacion de las auditorias, acorde con la disponibilidad de recursos (humanos, técnicos y financieros)
y ajustarlo de acuerdo con las prioridades y Ambiente de Control del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno en aquellas entidades donde este Ultimo exista o por solicitud del
nominador. 40

Dentro de este proyecto se ha extraido informacién mediante verificacion y anélisis de los

documentos ver en la pagina siguiente el despliegue B=ldela Imagen 16. Conocimiento de la Entidad
objeto de la Auditoria Alcaldia Municipal de Girardot 2018, con las herramientas a utilizar durante el
proceso de la elaboracién de este Informe Final; son la verificacion y analisis de los documentos que
involucra, la 22. Dimension que se desarrolla del Modelo Estandar de Control Interno armonizado con el
Nuevo Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG - con referencia al citado tema, el seguimiento a los
planes de mejoramiento, el apoyo logistico y administrativo a las actividades de este equipo de trabajo.

4, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL.
Manual Operativo. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - Bogota D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 73.
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Imagen 16. Conocimiento de la Entidad objeto de la Auditoria Alcaldia Municipal de Girardot 2018

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD OBJETO DE LA AUDITORIA
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Fuente. DEPARTAMNTO AMINISTRATIVODE LA FUNCIOPUBLICA — DAFP - Manual Técnico del Modelo Estandar de Control interno
para el Estado Colombiano MECI 2014. Bogota D.C. 2014.pag.80.
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6.4. Bases Situacionales. La Administracion Publica Colombiana como disciplina basica para la
toma de decisiones, pretende abarcar los ambientes privados y publicos; es de saber, como los
servidores publicos deben poseer la capacidad para trascender en organizaciones y entidades
estatales#!. De antemano, los investigadores en el presente documento discurren en el
ambiente de lo publico y para lograr los objetivos planteados, manejaran las siguientes bases
situacionales:

1) Anélisis Situacional. Proyectando las bases legales que determinan las necesidades y demas
factores hasta la identificacién de una solucion y el disefio de estrategias para la implementacion
al Jefe de Control Interno.

En efecto, a partir de. Resultados del Informe Final. 5. Técnicas de Recoleccion de Informacion
(encuesta, entrevista, observacion directa, analisis de documentos, internet), y 6.Técnicas de
Procesamiento y Andlisis de Datos, donde se evidencie la informacion para poder implementar
los instrumentos necesarios dentro del proceso para la creacion del Informe Final.

2) También para el desarrollo del estudio. Se tendré en cuenta la informacion contenida en las
leyes reglamentarias, resoluciones, manuales, informes, archivos, investigaciones y demas
documentos considerados pertinentes para este propdsito.

6.5. Objetoy Visitas de Campo.

Para desarrollar el Proceso de Sensibilizacion a los servidores publicos seleccionados por la
Administracién Municipal de Girardot — Secretarios de Despacho y demas miembros del Comité
de Control Interno municipal, se programé y desarrollé en el auditorio de la Camara de Comercio
de Girardot, una sesion en donde utilizando el Método No Experimental, mediante la observacion
directa, la descripcion, el analisis de las diversas fuentes juridicas, los fenémenos sociales, el
aspecto politico, econémico y cultural que hacen parte del desarrollo de esta investigacion, se
visualicen las fortalezas y debilidades en materia de presaberes de los servidores publicos de la
Alcaldia de Girardot, en materia del MIPG Segunda Dimension.

Es importante aclarar, que seran estos servidores publicos del Municipio de Girardot, los
encargados de operacionalizar e implementar con el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG - articulando el nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores Sistemas
de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo —SISTEDA -, con el Sistema de Control
Interno (SCI),

Como se ve, el propdsito de esta indagacion es identificar la actualizacion del estado de
implementacion de la herramienta del MECI, armonizado con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG - en los lineamientos de las Siete (7) Dimensiones a saber: Primera Talento
Humano, Segunda Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Tercera Gestion con Valores para
el Resultados, Cuarta Evaluacion para el Resultado, Quinta Informacion y Comunicacién, entre
las Dimensiones Transversales estan la Sexta Gestion del Conocimiento y la Innovacion,
Séptima Control Interno.

Conviene distinguir, los Alcances de la Segunda Dimension: Direccionamiento estratégico y
planeacidn con respecto unicamente a los cinco (5) componentes a saber: 1) Ambiente de

41. Ley 87 de Noviembre 1993 (Noviembre 29). Decreto 2623 de 2009. Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.
Articulos 1 al 10. Bogota D.C. 2014.
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Control, 2) Administracion del Riesgo, 3) Actividades de Control,4) Informacion y Comunicacion y
5) Actividades de Monitoreo.

Los cuales son la base para disefiar: 1) EI Cronograma de Trabajo, y 2) Las Fuentes de
Informacion, Primarias (observar sistematicamente el lugar del trabajo, personal de planta,
hechos administrativos publicos), Secundarias (encuestas, entrevistas, actos administrativos,
glosarios, sentencias, jurisprudencia en materiales impresos).

Por supuesto que, 3) Las Técnicas o Herramientas para la Recoleccion de la Informacion
(observacion directa, andlisis de documentos, materiales impresos), o cédmo recolectar la
informacién y codmo tratarla para ir construyendo los datos. Para la seleccion de las técnicas
apropiadas de acuerdo con los objetivos del Informe Final, hay que tener claro para qué sirven
ciertos métodos y para qué se quieren utilizar. Se establecen herramientas para valorar el
Riesgo de Corrupcion, a través de la combinacion de la probabilidad de ocurrencia del evento y
el impacto que su materializacion provoque en este territorial. Se finiquita con la identificacion
del Riesgo Residual, es decir, aquel que resulta después de confrontarse el Riesgo de
Corrupcidn con los controles establecidos.

De aqui que, 4) Las Fuentes Bibliograficas. Conformada por las referencias (bibliogréficas,
internet, guias, cartillas, diapositivas, videos institucionales, medios electronicos, manuales,
nomograma), consultados para la realizacién del Trabajo de Campo. Adviértase pues, que las
referencias se organizan alfabéticamente por apellido de autor, siguiendo la Norma Técnica
Colombiana - NTC 1486 -2 y las Normas APA desarrolladas por la Asociacion Americana de
Psicologia%3.

Que indica requerimientos especificos de trabajos cientificos en lo referente a contenido, estilo,
edicion, citacion, referenciacion, presentacion de diagramas, figuras, fotografias, graficas,
imagenes, tablas, etc. Se debe aclarar que las Normas APA estan concebidas para la
presentacion de articulos cientificos, de manera que se deben adaptar con los minimos cambios
necesarios para la presentacion de textos como ensayos o tesis de grado.

Recopilada la informacion inicial, de las fuentes primarias, secundarias, posteriormente
clasificada y evaluada se procedera a revisar, analizar y procesar la misma, teniendo una
muestra objeto de la investigacion a toda la poblacién de los servidores publicos, disefiadas con
los siguientes variables en aras de desarrollar nuestro objeto de estudio.

Asi mismo, las definiciones, conclusiones y recomendaciones se sustentan sobre las bases de la
profundidad descriptiva, posibilitando y dando cabida a realizar un analisis critico frente a la
realidad del objeto de estudio y a la concepcion interinstitucional.

Del mismo modo, dentro del desarrollo de la consultoria, se ha tomado como Método de
Investigacion, la exploracion observacional, donde se han correlacionado de la citada entidad, y
los conocimientos de cada uno de los servidores publicos que alli laboran para la
implementacion de las referidas leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, actas, informes de
Control Interno del Ente territorial.

42. DECRETO 2269 DE 1993 (NOVIEMBRE 16).”Por el cual se organiza el Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacion y
Metrologia”.

43. American Psychological Association (2002). Manual de Publicaciones de la American Psycholo gical Association (6 ed.). México,
D.F.: Editorial EI Manual Moderno.
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6.6. La Ficha Técnica y Metodoldgica. La presente consultoria, obedece a la aplicacion de
algunas estrategias metodoldgicas correspondientes a una Investigacion de Enfoque Cualitativo,
donde se parte de una exploracion de la realidad.

A su vez, se efectud el Método Descriptivo; el cual consiste en la narracién de los procedimientos
relacionados para identificar el estado de implementacién de la implementar con el nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - articula el nuevo Sistema de Gestion, que
integra los anteriores Sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo — SISTEDA,
con el Sistema de Control Interno (SCI), con la herramienta Séptima Control Interno, en cada una
de las dependencias de la Entidad.
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Il PARTE: RESULTADOS PROYECTO DE INVESTIGACION:

“2° DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION, POLITICA DE
PLANEACION INSTITUCIONAL EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT 2018”
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1. CAPITULO I: “SENSIBILIZAR A ALGUNOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE GIRARDOT CUNDINAMARCA 2018, SOBRE LA NUEVA ESTRUCTURA DE LA
SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION DEL MIPG”

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - tiene como condicion que las entidades
tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que le permita priorizar sus recursos y talento
humano vy focalizar sus procesos de gestion en la consecucion de los resultados con los cuales
garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos#

El proceso% de planeacion de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional toma
como punto de partida lo previsto en la Ley 152 de 1994, referente a elaborar, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo — PND -, el Plan Indicativo Cuatrienal y los Planes de
Accion Anuales, instrumentos que se constituyen en la base para la evaluacion de resultados.

Los Planes Estratégicos Sectoriales y los Planes Estratégicos Institucionales, formulados para un
periodo de cuatro afios, ademas de constituir los Planes Indicativos Cuatrienales de que trata la LEY
152 DE 1994 (JULIO 15) “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”,
recogeran los lineamientos de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional. Estos mismos
lineamientos seran incorporados a los Planes Anuales de Accién para la formulacién de los Planes
de Accion Institucionales, cuyo periodo de formulacion corresponde a la vigencia anual.

En el marco de MIPG, la planeacién se constituye entonces en el mecanismo de articulacion, a
través de sus tres modalidades: Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional y Plan de
Accion Institucional. En la elaboracién de tales instrumentos se deben tener en cuenta los principios
generales de autonomia, ordenacién de competencias, coordinacion, consistencia, prioridad del
gasto publico social, continuidad, participacion, sustentabilidad ambiental, desarrollo arménico de las
regiones, proceso de planeacion, eficiencia, viabilidad y coherencia, asi como las disposiciones
constitucionales y legales pertinentes.

44. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO
INSTITUCIONAL. Manual Operativo. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - Bogota D.C. Octubre 13 de 2017.pag. 28 a 35.

45, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP - CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL. Manual
Operativo. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — Bogota D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 28 a 35.
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Las metas e indicadores que se definen como estratégicos, se incluyen en el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno, el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados —
SINERGIA -, para su monitoreo permanente por parte de la Presidencia de la Republica y del
Departamento Nacional de Planeacion — DNP -, como se vera en detalle en la seccion que se ocupa
de la Dimension de Evaluacidn de Resultados. Esta informacion se actualiza mensualmente, los 10
primeros dias de cada mes, segun lo establece la Directiva Presidencial 021 de 2011.

Para las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial, departamentos, distritos, municipios y
sus entidades descentralizadas, en este caso la Alcaldia Municipal de Girardot, el Plan de Desarrollo
Territorial — PDT-, jPara seguir Avanzando! 2016 — 2019, es el instrumento que orienta su gestion
durante los cuatro afios del periodo de gobierno.

En el PDT se determinan los programas, proyectos y metas de desarrollo, en concordancia con los
recursos publicos que se ejecutaran. Estos planes estan organizados en tres partes: diagnéstico,
estrategia y plan de inversiones.

Las entidades autonomas y de las otras Ramas del Poder Publico que no se cifien estrictamente al
proceso previsto para elaborar el PND o los PDT, usualmente cuentan con esquemas o procesos de
planeacién propios, igualmente acordes con la misién y objeto social para el cual fueron creadas.

Es importante que las entidades publicas, en la construccion de su planeacion, incluyan acciones y
metas relacionadas con Cultura y Educacion en Derechos Humanos, Paz y Derecho Internacional
Humanitario, encaminadas a cumplir la Estrategia Nacional para la Garantia de Derechos Humanos
2014 -2034 y las pautas del Sistema Nacional de Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario — DIH -.

Estos son por tanto, amable servidor publico los despliegues de B= ), Imagen 17. Segunda
Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
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Imagen 17. Segunda Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - CONSEJO PARA LA
GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL. Manual Operativo. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG - Bogota D.C. Octubre 13 de 2017. Pag. 28
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7.2. CAPITULO II: “VISUALIZAR EL ALCANCE DE LA 2° DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
- MIPG -

La Segunda Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG -:Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, tiene el propésito de permitirle a una entidad publica, un sector
administrativo, una gobernacion o una alcaldia, definir la ruta estratégica que guiara su gestion
institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas de gestion y desempefio institucional:

1) Planeacion Institucional.
2) Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el
objetivo del MIPG “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la
generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos”

7.3. CAPITULO Il “EXPLICAR LOS CONTENIDOS DE LA POLITICA DE GESTION Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DENOMINADA PLANEACION INSTITUCIONAL, EN LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRARDOT CUNDINAMARCA 2018”.

7.3.1. Aspectos minimos para la implementacion de la Politica de Planeacién institucional

Para complementar y garantizar un adecuado ejercicio de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion institucional base para la sectorial, departamental, distrital 0 municipal, tomando
como referencia lo enunciado en el punto anterior, se recomienda:

® Reflexionar y tener claro los siguientes aspectos

® ¢ Cual es el proposito fundamental (misidn, razén de ser u objeto social) para el cual fue
creada la entidad?

Como soporte a todo ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, es importante que
se promueva la reflexion sobre la razon de ser de la entidad, el objeto para el cual fue creada, los
derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales que esta llamada a resolver. Es
decir, sobre cual es el valor publico que debe generar, para ello es Util:

® Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de creacién hasta las
normas mas recientes en las que se le asignan competencias y funciones, con el fin de identificar
porqué existe y verificar que toda su actuacion esté efectivamente encaminada a su
cumplimiento, de manera que su estructura, procesos, planes, programas, proyectos,
actividades, recursos, e informacion, sean coherentes con los objetivos para los cuales fue
concebida.
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& Identificar si existen problemas relativos a este propésito fundamental y como podrian
ser abordados, como es el caso de funciones o competencias no desarrolladas o que se estan
cumpliendo y no atienden o desbordan este propésito fundamental.

® Buscar que los equipos que implementan el MIPG y sus politicas tengan el mismo
entendimiento de la razdn de ser de la entidad y hacia donde ella debe ir.

® ¢ Para quién y para qué lo debe hacer?

Esto es, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos de valor) y
para qué lo debe hacer, es decir, cuales son los derechos que se deben garantizar, qué
necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar y qué informacion se debe
suministrar.

De la misma forma debe ocurrir con los ciudadanos y organizaciones sociales que por su
actividad, son afectados o tienen interés de participar en la gestién de la entidad. Las areas de
planeacidn y de servicio al ciudadano, de manera coordinada, pueden liderar este ejercicio. Para
ello, ademas de los lineamientos de las politicas de transparencia, acceso a la informacion, lucha
contra la corrupcion y servicio al ciudadano, es util:

v Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y
reconocer) sus grupos de valor y, especialmente, sus derechos, necesidades y problemas.

v Levantar la informacion necesaria para la identificacion y caracterizacion de los grupos
de valor y el conocimiento de sus necesidades, detectando si ya cuenta con dicha informacién y
en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y herramientas para su
obtencién.

v Con base en lo anterior, clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas)
dependiendo de caracteristicas similares (necesidades, problemas, ubicacion territorial, entre
otras).

v Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y formulaciéon de los
planes, programas o proyectos de la entidad, de interés ciudadano.

v Disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la planeacién y haga
explicita la forma en la que facilita y promueve la participacion en asuntos de su competencia. El
uso de las TIC, como se vera mas adelante, es fundamental para masificar y hacer mas efectivo
este proceso.

La caracterizacion permitira ademas identificar los aportes o contribuciones que dichos grupos
pueden hacer y con base en ellos definir esquemas de participacion, asociacion o colaboracidn
que permitan hacerlos corresponsables en la obtencion de soluciones a las necesidades
identificadas, asi como comprometerlo en el mejoramiento de los bienes o servicios
suministrados.

® ¢ Cuales son las prioridades identificadas por la entidad y sefialadas en los planes de
desarrollo nacionales y territoriales?
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Dado que el MIPG cuenta con la Dimensién de la Gestion con Valores para Resultados, la
entidad debe predeterminar, pre-definir o pre-establecer los resultados y efectos que espera
lograr. Por lo tanto, su planeacion, gestion, control y evaluacion, toman como referencia dichos
resultados. Para ello, sin perjuicio del desarrollo que se hara mas adelante, es util recordar:

v Identificar, como ya se ha dicho, sus problemas o necesidades con precision, pertinencia
y prioridad, a partir de la caracterizacion de los grupos de valor y siempre teniendo presente el
proposito fundamental, mediante procesos participativos. Una vez identificados, proyectarlos a 4,
10, 20 afios o segun se disponga por la entidad.

v Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades,
teniendo claro cual es el valor agregado que, con su gestion, aspira aportar en términos de
resultados e impactos.

v Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los
problemas y necesidades que deben atender o satisfacer, evitando proposiciones genéricas que
no permitan su cuantificacién y definiendo los posibles riesgos asociados al cumplimiento de las
prioridades.

v Formular los resultados en términos de cantidad y calidad de los productos y servicios
que va a generar, afio a afio para cumplir la planeacién de largo plazo (4, 10, 20 afios).

4 De ser posible, identificar los efectos o cambios que se quiere generar en el
mejoramiento de las condiciones de vida de sus grupos de valor. Tanto las metas prioritarias
como sus resultados deben ser alcanzables, financiables, medibles, evaluables y coherentes con
las necesidades y problemas de sus grupos de valor y el propésito fundamental de la entidad.

Para ello, es importante analizar desempefios anteriores (analitica institucional y demas
herramientas de la Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion), lecciones
aprendidas o niveles de logro de metas y objetivos, y contar con informacion (organizada y en lo
posible sistematizada) que permita el seguimiento, evaluacién y control rigurosos y oportunos,
que fundamenten la toma de decisiones en materia de resultados futuros a lograr. (CLAD, 2008).

Las entidades que atienden mas de una funcion de Estado (regulacion, formulacién de politicas
publicas, inspeccion, vigilancia y control, entre otras) deben atender también el proposito para el
cual fueron creados en la ley o en la Constitucion Politica.

El mayor reto de la entidad es enfocarse en lo crucialmente importante (priorizacién) y lograr su
ejecucion, al tiempo que debe convivir con la cotidianidad de la gestion.

Una vez finalizado este ejercicio de reflexion, la entidad debera:

® Adelantar un diagnéstico de capacidades y entornos

Es necesario que se identifiquen las capacidades de la entidad para desarrollar su gestion y
lograr un desempefio acorde con los resultados que debe conseguir para la generacion de valor

publico. Este ejercicio es de gran utilidad pues permite tener claro con qué cuenta y con qué no,
para lograr sus resultados. Para ello, es util:
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® Revisar, con la metodologia indicada en distintas secciones, aspectos internos tales
como el talento humano, procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena de
servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros.

® Identificar el conocimiento tacito y explicito de la entidad, asi como el conocimiento de
los servidores publicos (formacién, capacitacion y experiencia) que posteriormente permitira la
difusién del conocimiento, la generacion de proyectos articulados y el desarrollo de los
procesos de la organizacion, como se analizara en la Dimension de Gestidn del Conocimiento y
la Innovacion.

® Identificar sus capacidades en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que apalancan el desarrollo de todos sus procesos, el manejo de su informacion
y la prestacion de tramites y servicios a sus usuarios.

® Revisar aspectos externos a la entidad, algunos generales como su entorno politico,
economico y fiscal, y otros méas particulares, como la percepcién que tienen sus grupos de valor
frente a la cantidad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.

® |dentificar las redes de conocimiento, comunidades de practica y entidades con las
cuales pueda desarrollar proyectos para mejorar su gestion y fortalecer su capital intelectual.

® Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y
sus posibles causas.

Existen diversas metodologias y herramientas para realizar analisis de capacidad institucional,
dentro de las mas conocidas esta la Matriz DOFA o FODA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) o el Modelo de Madurez de Capacidades (CMM, por su sigla en inglés -
Capability Maturity Model). No obstante, cada entidad puede aplicar la que mejor se adapte a su
dindmica organizacional.

El diagndstico de capacidades y entornos, puede ser insumo para eventuales ejercicios de
fortalecimiento institucional, ver 3a Dimensién Gestién con Valores para Resultados - De la
Ventanilla Hacia Adentro.

7.3.2. Formular los planes

Para llevar a cabo el ejercicio de planeacion, la entidad debe atender las siguientes
recomendaciones:

v Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de planeacion.

v Documentar el ejercicio de planeacién en donde se describa la parte conceptual u
orientacion estratégica; y la parte operativa en la que se sefiale de forma precisa los objetivos,
las metas y resultados a lograr, las trayectorias de implantacion o cursos de accion a seguir,
cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y evaluar su cumplimiento y los
riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigacion.

v Incluir la planeacion de las deméas dimensiones del MIPG y de sus politicas, acorde con

lo sefialado para cada una, tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcion y de servicio al
ciudadano, plan anual de adquisiciones.
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v Asi mismo, es importante: Utilizar la informacién generada en el analisis de capacidad
institucional, informes de gestion, desempefio y cumplimiento de planes en vigencias anteriores,
resultados de la evaluacion de indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorias internas y
externas, resultados de las estrategias de rendicion de cuentas y de la consulta, diagnéstico o
planeacion participativa realizada, ejecuciones presupuestales, entre otras evidencias vitales
para la proyeccion estratégica de la entidad (analitica institucional)

v Garantizar que las metas formuladas en el plan estén ajustadas a la capacidad real de la
entidad, procurando esfuerzos adicionales que le permitan mejorar esa capacidad a través de
alternativas innovadoras como las alianzas estratégicas con otras organizaciones publicas,
privadas o con la sociedad, redes de conocimiento, comunidades de practica o a través de la
gestion de recursos de cooperacion internacional

7.3.3. Formular los indicadores

Esto permitira, a futuro, verificar el cumplimiento de objetivos y metas asi como el alcance de los
resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de accion (evaluacion del desempefio
institucional). Para una adecuada evaluacion o seguimiento a lo previsto en la planeacion
institucional es necesario contar con un grupo de indicadores que permita conocer el estado real
de la ejecucion de las actividades, el logro de metas, objetivos o resultados y sus efectos en la
ciudadania. Los indicadores se definen desde el proceso de planeacidn y para su construccion
es util:

v Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos
prioritarios a ser susceptibles de medicion.

v Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades
de cuyo desarrollo depende la consecucion de los objetivos.

v Establecer qué se debe medir y qué informacion se quiere obtener de esa medicion,
para saber qué tipo de indicador se necesita. Establecer la frecuencia adecuada para la medicion
de los indicadores, para tomar decisiones en el momento justo.

v Definir los indicadores a utilizar y el método de construccion que més se adapte a la
propia dindmica y cultura organizacional. De acuerdo con el manual “Planificacién estratégica e
indicadores de desempefio en el sector publico” (CEPAL, 2011: 59) se pueden diferenciar varios
tipos de indicadores de producto o resultados, de Insumos de proceso, procesos o actividades, o
de desempefio de dichas actuaciones en las dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y
economia:

Los indicadores de desempefio mas utilizados son de a) eficiencia (relacion entre el resultado
alcanzado y los recursos utilizados); b) eficacia (grado en el que se realizan las actividades
planeadas vy se logran los resultados planeados); c) efectividad (medida en que la gestion
permite el logro de los resultados planeados con un manejo 6ptimo de los recursos; d) aquellos
relacionados con la calidad en la prestacion de los servicios.

Los indicadores para medir resultados mas comunes son: a) de producto (muestra los bienes y
servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por la organizacion); b) de resultado
(evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos una vez recibidos los bienes o
servicios) y c) de impacto (evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se
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intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucion a los problemas o satisfacciéon a las
necesidades, gracias a la gestion dela organizacion) (CEPAL, 2011).

7.3.4. Formular los lineamientos para administracion del riesgo

Esta es una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacién. En este punto, se deben emitir los lineamientos
precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los
objetivos institucionales.

Adicional a los riesgos operativos, es importante identificar los riesgos de corrupcién (que se
tratarén en el Plan Anticorrupcién que defina la entidad), los riesgos de contratacién, los riesgos
para la defensa juridica, entre otros.

7.3.5. Formular el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC - contiene la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que debe ser implementada en las entidades del
orden nacional, departamental y municipal, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011.

El PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, integrado por una serie de
componentes independientes que cuentan con pardmetros y un soporte normativo propio, y de
desarrollaran en detalle en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para
Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion. Dichos componentes
son:

2 Dimension: Control Interno o Gestion del Riesgo de Corrupcion (Mapa de Riesgos de
Corrupcion y medidas para su mitigacién)

® Dimensién: Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) o
Racionalizacion de tramites. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Rendicion de
cuentas

® Dimensién: Informacién y Comunicaciéon Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién

La consolidacion del PAAC esté a cargo de la oficina de planeacién de las entidades, o quien
haga sus veces, instancia que actuara como facilitadora para su elaboracién y seguimiento a la
implementacion. Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la seccion
"transparencia y acceso a la informacion publica" del sitio web oficial de la entidad.

Para su elaboracidn, es necesario tener en cuenta:

v El PAAC debe ser parte integral del plan de acciodn institucional.

v La apropiacion del PAAC debe darse desde la Alta Direccion de la entidad.

v Se debe socializar el PAAC antes de su publicacién para que actores internos y externos
formulen sus observaciones y propuestas.
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v Las entidades deberan promocionar y divulgar el PAAC dentro de su estrategia de
rendicion de cuentas.

v ElI PAAC debe contener acciones, responsables y fechas de cumplimiento esperadas.
v ElI PAAC contiene la apuesta institucional para combatir la corrupcion.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno verificara tres veces al afio el cumplimiento de las
acciones contenidas en el PAAC, asi:

v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abil.
v Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto.
v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

Para los tres casos, la publicacion del informe deberé surtirse dentro de los diez (10) primeros
dias siguientes a la fecha de corte.

Ademas de los elementos arriba sefialados, se recomienda que las entidades de orden
nacional, departamental y municipal incorporen, dentro de su ejercicio de planeacion,
estrategias encaminadas a fomentar el control ciudadano y el diadlogo en la rendicién de
cuentas, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica
y prevenir hechos de corrupcion.

Finalmente, en el PAAC se incluyen los parametros basicos que deben atender las

dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.
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8. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, INSTITUCIONALES Y FINANCIEROS.
8.1. RECURSOS HUMANOS.

En este estudio participa como mediador el Dr. Arturo Serrano Mendoza, Coordinador del
Programa de Administracion de Empresas de la UDEC, Seccional de Girardot, el docente
Asistente y Asesor Académico del proyecto investigativo Dr. Alvaro Cabrera Diaz, los estudiantes
coinvestigadores Maria Camila Herndndez Luna, codigo 310214135 y Carlos Andrés Garzon
Vera, codigo 310214130.

8.2. RECURSOS MATERIALES.

Incluye tecnologia como camaras digitales, portatil, memoria USB para almacenar informacion
de los archivos, Modem Internet, documentos, literatura de Cor)trol Interno y temas de
Administracion Publica proceso de actualizacion de la “2°. DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION DEL MIPG - EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRARDOT
CUNDINAMARCA 2018".

8.3. RECURSOS INSTITUCIONALES.

A nivel institucional comprende la participacion de la Universidad de Cundinamarca Seccional
Girardot y la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca respectivamente.

8.4. RECURSOS FINANCIEROS.

El presente proyecto investigativo fue financiada con recursos propios de los investigadores
para realizar y llevar a cabo las funciones dentro de la Entidad territorial.
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9. CONCLUSIONES

En ejercicio del proyecto investigativo titulado “22 DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION, POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION - MIPG - EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRARDOT CUNDINAMARCA 2018” los
estudiantes investigadores, establecieron las siguientes conclusiones:

® Como resultado de las practicas de campo ejecutadas en las instalaciones de la Alcaldia del
Municipio de Girardot, los investigadores explicaron a los servidores seleccionados integrantes del Comité
de Control Interno Municipal, lo dispuesto en el ARTICULO 2.2.23.2 del DECRETO N° 1499 DE 2017
(SEPTIEMBRE 11). “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015”, en su articulo 2.2.23.1 Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de Control
Interno”. Esta norma determina los lineamientos de la Politica de Gestion y Desempefio Institucional del
MIPG, Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion, para ser aplicadas por las entidades
de orden territorial.

® Con base en los resultados obtenidos en aplicacion del instrumento denominado Listas de chequeo
de Elementos y Productos, la Alcaldia Municipal de Girardot, los servidores pudieron Visualizar los aspectos
que deberan implementar de acuerdo con lo estipulado en la precitada norma y a la vez, realizarle el
respectivo Mantenimiento al MIPG, teniendo en cuenta:

® Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno. La actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano — MECI -, se efectuara a través del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -, el cual seré de obligatorio cumplimiento y aplicacién para las
entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

® Configurar un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos, asi como un conjunto de métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion.

@ Buscar facilitar la calidad y satisfaccidn social en la prestacion de los servicios a cargo de la entidad
territorial.

® Fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional de las entidades, dirigir y evaluar
el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios y
procurar que las actividades de una entidad se realicen de acuerdo con las normas, en el marco de las
politicas trazadas por la alta direccion y en atencidn a las metas u objetivos previstos.
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® La unificacion de estos tres (3) sistemas debe articularse con el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano, armonizando los lineamientos para la generaciéon de resultados visibles de cara a los
ciudadanos, fortaleciendo la relacién Estado - Ciudadano.

® Debe tener en cuenta que cada uno de los sistemas incorpora ambitos de aplicacién no
homogéneos, no todos los sistemas se dirigieron al mismo grupo objetivo de entidades, lo que hizo dificil su
aplicacion, seguimiento y medicidn de impacto en la totalidad de la Administracién Publica.

2 En cuanto a las herramientas que han permitido su operacion, si bien existen elementos comunes a
las tres, su implementacion tendié a darse de forma separada y no se logré su armonizacién, generando
esfuerzos de forma dispersa dentro de cada una de las entidades.

® Dada la diferencia en las metodologias de evaluacion utilizadas para determinar el cumplimiento y
avance en la implementacion y fortalecimiento de las herramientas que cada sistema desarrolla, se
evidencian inconsistencias en sus resultados que no son comparables, dadas las diferencias en cuanto a la
forma de evaluar.

Desde 199146 se ha demostrado un gran interés por mejorar la calidad en la prestacion de los servicios del
Estado, al contemplar tanto los principios guia de la actuacion de los servidores publicos como la posibilidad
de que la administracién publica cuente con herramientas para cumplir sus metas en términos de calidad de
la gestion y la satisfaccion ciudadana.

Los investigadores encontraron en su estudio, que la Administracion Municipal de Girardot, cumple
parcialmente con los postulados determinados por el Modelo burocratico:

® Se rige por normas escritas. Las normas escritas son necesarias para dar uniformidad a la
actuacién de las personas que intervienen en el proceso administrativo.

® A su vez, los actos administrativos se registran por escrito, con lo cual se asegura la existencia de
una historia que permita hacer interpretaciones uniformes de ellos cuando las circunstancias lo requieran.

® Funciona con base en la division del trabajo. En la organizacion burocratica cada participante
tiene una esfera de trabajo organizada con independencia de las personas. La descripcion del cargo
(Manuales de Funciones y Competencias Laborales), indica qué es necesario hacer, qué tanto poder tiene
el servidor publico, y cuéles son sus deberes, derechos, y limitaciones.

® Es Jerarquizada. Cada cargo inferior esta bajo la influencia y control de un cargo superior. La
jerarquizacion, llevo a los Estructuralistas a representar la organizacion, en el ente territorial, como una
Piramide en cuya cuspide esta la Autoridad Maxima (Alcalde), la cual se va distribuyendo en grados hacia
abajo.

46. Expedicion de la Constitucion Politica Colombiana de 1991.
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® Busca la eficiencia mediante normas técnicas. En las organizaciones tecnificadas, cada
operacion se ejecuta bajo ciertos métodos descritos previamente (Diagrama de Flujo), lo cual
requiere, que el operario esté capacitado para realizarlas correctamente.

® La especializacion y la profesionalizacion. Se hacen indispensables (Manual Operativo
Sistema de Gestién o Modelo Integrado de Planeacion y Gestion). El personal de planta, y
trabajadores oficiales se seleccionan con base en los méritos y en la especialidad que tienen,
con lo cual se asegura un alto rendimiento.

Observemos como el Gobierno Nacional y el Congreso de la Republica, de manera coherente
con el mandato constitucional, han promovido este tipo de herramientas, de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades territoriales como lo es el Municipio de Girardot. Favor

examinar el despliegue de la B=ITabla 6. Herramientas para cumplir Metas de Calidad de la
Gestion y la Satisfaccion Ciudadana, ver en la pagina siguiente.

De otro lado, amable servidor publico analice y despliegue del B=| Anexo A de la Tabla 7.
Lista de Chequeo Elementos y Productos de la 22 Dimension de Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG - Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Politica de
Planeacion Institucional en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018 — Elemento
Planes Programas y Proyectos -, el Anexo B de la Tabla 8. Lista de Chequeo Elementos y
Productos de la 22 Dimension de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Politica de Planeacion Institucional en la Alcaldia
Municipal de Girardot Cundinamarca 2018 - Modelo de Operacion por Procesos, el Anexo C
de la Tabla 9. Lista de Chequeo Elementos y Productos de la 22 Dimension de Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG — Direccionamiento estratégico y planeacion, Politica de
Planeacion Institucional en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018 - Estructura
Organizacional -.

Igualmente, analice y despliegue BI=] ¢ Anexo CH de la Tabla 10. Lista de Chequeo Elementos
y Productos de la 22 Dimensién de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -
Direccionamiento estratégico y planeacion, Politica de Planeacion Institucional en la Alcaldia
Municipal de Girardot Cundinamarca 2018 - Indicadores de Gestion -, el Anexo D de la Tabla
11. Lista de Chequeo Elementos y Productos de la 22 Dimension de Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG - Direccionamiento estratégico y planeacion, Politica de
Planeacion Institucional en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018 - Politicas de
Operacion -,
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Tabla 6. Herramientas para cumplir Metas de Calidad de la Gestion y la Satisfaccion Ciudadana

1203
(LEY &T)

Creadon del Sisema Insfuconal de Conrol liemo, con & proposio de dobr a B
adminsracdon de un marco para el conrol de bs acividodes esohles direchmenie por ks
MsTEs auordodes.

1008
[LEY 428)

Craadon del Seema de Desarrolo Admirisstaive — SISTEDA - con o propasio de aricublr la
plameacion esiraegica de las enidades con la de su quehacer adminisraivo. a roves de las
poliicas v los planes secoriales de desarrollo admiristraivo.

Asi mismo, == orolece e Conol iniermo, con B oreacion del Sisema Nadonal de Conirol
Iniermo a fin de darle una connolBcon TEs esiraEgca.

2001
[DEGRETO
2T40)

A parfr de esE afo, s nida B mplemerocon del Seemo de Desarrollo Adminisraivo —
SISTEDA - en bs enidades publicas de orden naconal orikcendo la estuciracion de
fralbain secioral v =l iderazgo de G5 areas de planeacson de s enidades cabera de secior.  El
sSsEma nice con B denficacdon de ocho policas de desarrole administaive. bBs cuales
agruparon los princpales semenos de la gesion ndiEpensaibles para & beblecimenic de la
capacdad adiminisraiva y el desempeno nsiuconal.

2003
[LEY 872

[DEGRETO
410)

Ciolomibia, mﬁemhﬁﬂﬁsﬂasnﬁmﬂgmmﬂgﬁi&npﬂm T
las micafvas gue ncorporshan sisemas de gesion de la calidad en o secir publico, a parfr
del eshblecimenio de la primera Morma Teonica de Calidad para esie sedior, conodida como
WTCGE 10002009,

2005
[DEGRETO
1599)

Las dinamicas organicacionalkes levaron a la adopctn de un marco general para el gercico del
Corircl Inkerno, a raves del Modelo CEsandar de Condrol Inerno MEC), 2l cual preiendic en su
momenio doGr al Estado Colome@no de una esrucura mica oue bolora esie sjerdcio por
pare de las enddades.

El koo mas sgnikaivo fue la esbordasizacian de comboles minimos para garamizar de
mmarmﬂelmﬂnﬂhdﬂkﬁcﬁpﬁﬂﬁ&lﬂﬁn@aﬁyhm#m
iFsrumenioc de evaluacon de los siseEmas de conrol mErmo, que permiic @ lbBs cnbdades
naumaie:-‘.yla-rrtnd-ﬁ Eﬁmrmnﬁmamlﬂaﬁehm

Asi msmo, produco de un proceso de depuracion, se corsoldaron en onoo, s poliicas del
Seiema de Desarrolo Adminsrabvo — SISTEDA -

2009
[DEGRETO

Se acuaiza la Norma Témica de Calidad sdophndo la Version 2009 y == aricula su
operaividod con los elemenios del Modelo Esandar de Combol Inemo, a fin de bdiar a bBs
eridodes su implemerbicion  armonica.

2009
[DECRETO

Creadon del S=ema Maoconal de Servicio al Cudadano, imsbncda coordinadora de bBs
poliicas, esralegas, programes, mepdologos. mecnismos v acividades encaminados a
forolecer la Adminisracion al servico ded caslodano. Eske Ssema debe  aricularse
permaneniemene con s Sisemas de Conirol mermo, Desarrolio Sdmiristraivo, de Gesion de
Calclad

20112
[DECGRETO

Por primera wez el Gokiemo Maconal nEgra en un solo ssema pdss aguelas harramieniss
de gesion, presenia a las enidaodes el Modelo Iniegrado de Flaneacion v Gesion — MIPG -, =l
cual recoge & Sslema de Desarrolle Adminsraivo — SISTEDA - ormula cinco policas a parie
de los diversos reguerimienios ¥ direcrices que dikronies enfdades venon implemenodo de
marnsra aiclada Gigando a B onbdades com solichsdes de mibnmes y repores de manera

Continua
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Tabla 6. Herramientas para cumplir Metas de Calidad de la Gestion y la Satisfaccion Ciudadana

repefiva y en diversos Drmels y momenios.

Denrn de eshs poliicas oo moorpord b Gesion de b Calidad v &l MEC! =2 confqued como la
herramienia de seguimenio y conrol el Modelo,

El MIFG cuents con un insrumenb Unico de evakiacitn derominado o Formulario Unico de
Repore e Avances a la Gesion — FURAG -, gue recoge v analiza mbrmacon soiere el avance
de las policas de desamolo adminisralivo; enre Gnio & MED) confnuc evaliandose a faves
de su propic Rsrumenio.

204 Para aushr & MEC| 3 eshs nuevas dinamicas de planeaciom v qesion v hacerk mas
(DECRETO | cohererie con o MIPG, se actaliza a una version mas moderna v de Boll comprension por
043) park de [as enfdades.

S5i se asume, o TITULD 23 ARTICULACION DEL SISTEMA DE GESTION CON LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO, del DECRETO N® 1459 DE 217 (SEFTIEMBRE 11).
“Por medo del cual s modiica & Decre 1083 de 2013, Decrep Unico Reglamenianc del
Secior Fumciom Publica, en o relaciorads con &l Sisema de Gesfion esableddn on o aricuo

M7 133 de b Ley 1733 de 215", en su arficuic 2.2.23.1 Ariculacon del Sisiema de Gesion con los
(DECRETO | Seemas de Contol Inermo.
1409)

| Sigemm de Conrol Inemo pesvish en [ Ley 67 de 1993 y en la Loy 489 de 1098, s
ariculara al Ssema de Gesion en e marco del Modelo inegrado de Plneacion y Gesfon -
MIPG - a faves de los mecanismos de conol v vesicacion que permien el cumplimiento de
los okjefvos y ¢ logro de resulbdos de las erfdades

Dl mismo motk, &l Seemn de Gesion creado en ol arficule 133 de la Ley 1753 de 2015, “Se
debe eshblecer o model que megra v arfcus bs sisenms serabidos, debrmiando &l

23 campo de apicacion de cada uno de elos, con orfierios direnciales en el Erriorio nacioral...”;
(LEY1733) | v wia vez enbe en operacion o Modsb Inegrado de Plmeacion v Gesion — MIPG -
aclalzado, ks ariculos 15 al 23 de b Ley 489 de 1998 v @@ Ley 572 de 2003 perderan
vigencia.

Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP - Direccién de Gestion y
Desempefio Institucional. Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG —Version 2. Documento
Conceptual y Orientaciones Generales. Bogota D.C. Abril 07 de 2017. Péag. 6.
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10. RECOMENDACIONES

Desarrollado el proyecto investigativo titulado “22 DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION, POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG - EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
GIRARDOT CUNDINAMARCA 2018” tenemos las siguientes:

® Se recomienda realizar el reconocimiento de un buen Control Interno que permite
proporcionar una seguridad razonable acerca de la consecucion de los Objetivos Institucionales
de la entidad. El Control Interno no puede evitar que se aplique un deficiente criterio profesional
0 se adopten malas decisiones, 0 que se produzcan acontecimientos externos que puedan hacer
que un Ente territorial no alcance sus Objetivos Operacionales. Es decir, incluso en un Sistema
de Control Interno (SCI) efectivo puede haber fallos.

® Se recomienda que la Alta Direccion, el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno y los miembros deben analizar con el Gerente Publico, el estado del Sistema de Control
Interno (SCI) del ente territorial y efectuar su supervision, segun sea necesario.

® Se recomienda actualizar la conformacién del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno. Debe mantenerse informado acerca de los riesgos para la consecucion de los
Objetivos de la entidad, las evaluaciones de las deficiencias de Control Interno, las medidas
adoptadas por la Alta Direccién (Gerente publico) para mitigar dichos riesgos y deficiencias, y
como esta evalla la efectividad del Sistema de Control Interno de la entidad.
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Anexo A

Tabla 7. Lista de Chequeo Elementos y Productos de la 22 Dimensién de Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG — Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Politica de

Planeacion Institucional en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018 — Elemento Planes Programas y Proyectos -

COoOrM—- | INCOMM
PLETO | PLETO
=<
>
>
>
>
>
>
>

Fuente. [Los investigadores: sdbado, Abril 21 de 2018]
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Anexo B

Tabla 8. Lista de Chequeo Elementos y Productos de la 22 Dimensién de Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon — MIPG — Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Politica de

Planeacion Institucional en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018 - Modelo de Operacion por Procesos -

COMP | INCOM
LETO | PLETO
>
>
x

Fuente. [Los investigadores: sabado, Abril 21 de 2018]
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Anexo C

Tabla9. Lista de Chequeo Elementos y Productos de la 22 Dimension de Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG — Direccionamiento estratégico y planeacion, Politica de
Planeacion Institucional en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018 - Estructura Organizacional -

- ° COMP [ INCOM

b o hﬁm-mm
oty i ||
QeSion D7 DIOCexs & oy ly W

TR

EE Mol de Rueciones adeglodo
PaRtenl  debmmoneal | X
s 6 o e

Fuente. [Los investigadores: sabado, Abril 21 de 2018]
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Tabla 10. Lista de Chequeo Elementos y Productos de la 22 Dimension de Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG — Direccionamiento estratégico y planeacién, Politica de Planeacién Institucional

en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018 - Indicadores de Gestion -

Anexo CH

COrMP | IRNCOoOM
LETO PLETO
><
>
><
=<
>

Fuente. [Los investigadores: sabado, Abril 21 de 2018]
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Anexo D

Tabla 11. Lista de Chequeo Elementos y Productos de la 22 Dimension de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — Direccionamiento estratégico y planeacion, Politica de
Planeacion Institucional en la Alcaldia Municipal de Girardot Cundinamarca 2018 - Politicas de Operacion -

£l Prod Min: Ol .
_ TO |PLETO

Politicas de Operocon Concurscs. Actividodes ente oboa )

Mool de operociones 0o @dopia & Monuc! de
oqurvsiene a30cRace io ertidad {Monual de procedmmerics - X
e ddgado y Manua! de Calidad] como documeric

Fuente. [Los investigadores: sabado, Abril 21 de 2018]
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Anexo E

PRESUPUESTO

El siguiente es el Presupuesto General de gastos del proyecto investigativo de la “2°
DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION DEL MIPG - EN LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRARDOT CUNDINAMARCA 2018".
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Tabla 4. Presupuesto General del proyecto investigativo “22 DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION DEL -
MIPG - EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRARDOT CUNDINAMARCA 2018".

Internet Horas 200 $1.000 $ 200.000
Papeleria para Impresion Resma 1 $20.000 $20.000
Transporte y Desplazamiento Ida y regreso diario 5 $30.000 $ 150.000
Fotocopias Hojas 200 $50 $10.000
Asesorias Unidad 4 $0 $0

Total $ 380.000

Fuente. [Los investigadores: sabado, Febrero 17 de 2018]
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Anexo F

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se elabora el Cronograma de Actividades para la ejecucion de la investigacion; las actividades
fueron igualmente planteadas en la metodologia con la siguiente programacién, en consideracion
a que la recoleccion y consolidacion de la informacién es plasmada en un documento formal y

técnico, ver despliegue B pagina siguiente el “Cronograma de Proceso de Sensibilizacion del
Modelo Integrado de Planeaciéon y  Gestion — MIPG - 22 Dimensién Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Politica de Planeacion Institucional en el Municipio de Girardot 2018”,
con el fin de implementar, mantener la citada 22 Dimensidn del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn — MIPG -, en el este ente territorial para dar cumplimiento del Decreto 1499 de 2017.

Tabla 5. “Cronograma de Proceso de Sensibilizacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG - 22 Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Politica de

Planeacion Institucional en el Municipio de Girardot 2018’

o —=-0ON

ACTIVIDADES

MES 1
Febrero

MES 2
Marzo

MES 3
Abril

MES 4
Mayo

SEMANA 12

SEMANA 22
SEMANA 32

SEMANA 42

SEMANA 52

SEMANA 62
SEMANA 72

SEMANA 82

SEMANA 92

SEMANA 10?
SEMANA 112

SEMANA 122

SEMANA 132

SEMANA 142
SEMANA 15°

SEMANA 16°

SOLICITUD ASESORIA
ACADEMICA.

ADVERTIR LA
NORMATIVIDAD
RELACIONADA CON
ELABORACION DE LOS
INFORMES MENSUALES,
INFORME FINAL DE LA
COINVESTIGACION.

EXPLICACIONES DE LOS
CONTENIDOS DE LOS
DOCUMENTOS
METODOLOGIA
INVESTIGACION PARA
INFORME FINAL DE LA
COINVESTIGACION.

ACUERDO 01 DE FEB 2011
REGLAMENTO ACADEMICO
TRABAJOS DE GRADO
UDEC,

LECTURA Y ANALISIS
DOCUMENTAL

PLAN DE TRABAJO

PRIMER INFORME

APROBACION DEL PLAN

INFORME FINAL
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DE TRABAJO CON BASE
A LA GUA
METODOLOGICA PARA
LA ELBORACION DE LA
OPCION DE GRADO:
PROYECTO
INVESTIGATIVO.

TRABAJO DE CAMPO
ANALISIS DOCUMENTAL Y
SISTEMATIZACION

PRESENTACION PRIMER
AVANCE:

APROBACION
ELEMENTOS
PRELIMINARES.

APROBACION CUERPO
DEL TRABAJO:

INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA
JUSTIFICACION
OBJETIVOS
MARCO DE
REFERENCIA
METODOLOGIA

SELECCION DE
INFORMACION AL
DOCUMENTO INFORME
FINAL

LECTURA Y ANALISIS
DOCUMENTAL

PRESENTACION SEGUNDO

AVANCE:
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
RESULTADOS
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
GLOSARIO _
BIBLIOGRAFIA
GLOSARIO

CORRECCIONES DE
AVANCES DEL ASESOR
ACADEMICO

127




INFORME FINAL:

ENTREGA DEL INFORME
FINAL DE ESTE TRABAJO
ACADEMICO DE
APLICACION.

PRESENTA TODOS LOS
DETALLES DEL PROCESO
INVESTIGATIVO, BAJO LA
METODOLOGIA DE LAS
NORMAS ICONTEC, SEGUN
LAS  CONDICIONES DEL
REGLAMENTO ACADEMICO
DE LOS PROGRAMAS
CURRICULARES DE
PREGRADO.

PRESENTACION
INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
JUSTIFICACION

OBJETIVOS

MARCO DE REFERENCIA
MARCO TEORICO
ASPECTOS
METODOLOGICO
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
RESULTADOS
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ASESORIA CON LA
ENTIDAD

CORRECCIONES FINALES
Y PORMENORIZADAS

ENTREGA INFORME FINAL
A COORDINACION
PROGRAMA

Fuente. [Los investigadores: sabado, Febrero 17 de 2018]

Los periodos fijados en el Cronograma de Actividades estaran sujetos a cambios de acuerdo a las
necesidades del trabajo de la Investigacion y del Programa de Administracion de Empresas — ADE -,
para que en lo posible no afecten el normal desarrollo de las mismas.
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