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RESUMEN

Ecoaventurate tours es una agencia de viajes dedicada a la realizacion de
actividades ecoturisticas en la ciudad de Girardot y sus alrededores
buscando proveer en los habitantes de la regién vivencias en las cuales
tengan contacto con el medio ambiente, ademas contamos con una ventaja
diferenciadora que nos permite mostrar un servicio diferente al turismo
comercial, el cual tiene mas practica en el sector, ademas precios
accesibles.

Nuestro portafolio ecoturistico incluye destinos propicios para el aprendizaje
basado en experiencias, la flexibilidad de nuestra empresa se convertira en
un factor de competitividad dentro del sector turistico. La propuesta que
contiene este plan de negocio es una respuesta a la necesidad de generar
alternativas:de trabajo y beneficios econémicos tanto para la empresa como
para las comunidades.

Para la implementacién de esta propuesta se han identificado aspectos
importantes para el desarrollo de un modelo ecoturistico sostenible acorde
con las politicas legales, econdmicas, ambientales .y sociales del pais. El
estudio de mercado realizado permitic establecer la existencia de la
oportunidad del negocio puesto que se observd no existe ‘:una agencia de
viajes que ofrecen salidas ecologias en Girardot.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, el analisis de la matriz
DOFA, los planes de estratégicos realizados vy el estud:o financiero se
evidencio que la agencia Ecoaventurate tours es econdmicamente viable ya
que esta presenta un nivel adecuado de rentabilidad, - la agencia se
encuentra ubicada en el centro comercial EI Parque en Girardot, con
personal capacitado en brindar un excelente servicio.
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ABSTRACT

Ecoaventurate tours is a travel agency dedicated to the realization of
ecotourism activities in the city of Girardot and its surroundings, seeking to
provide the inhabitants of the region with experiences in which they have
contact with the environment. We also have a differentiating advantage that
allows us to show a different service to commercial tourism, which has more
practice in the sector, as well as accessible.

Our ecotourism portfolio includes favorable destinations for learning based
on experiences, the flexibility of our company will become a factor of
competitiveness within the tourism sector. The proposal that contains this
business plan is a response to the need to generate work alternatives and
economic benefits for hoth the company and the communities.

For the implementation of this proposal, important aspects have been
identified for the development of a sustainable ecotourism model in
accordance with the country's legal, economic, environmental and social
policies. The market study carried out established the existence of the
business opportunity since it was observed that there is no travel agency
offering ecology outlets in Girardot.

According to the market study carried out, the analysis of the DOFA matrix,
the strategic plans made and the financial study showed that the agency
Ecoaventurate tours is economically viable since it presents an adequate
level of profitability, the agency is located in the El Parque shopping center
in Girardot, with staff trained in providing an excellent service
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuericia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de|
la Biblioteca de la Universidad: asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) i Sl | NO

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conacer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio

fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de]
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera prcporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.
§ i

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como|
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites|
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el

derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derecho$ constitucionales.
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Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos. .

1
Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI ___NO_X_. »

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION ‘

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de|
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
anos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacioén original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en |a elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

i
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Y|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de|
Educacidn Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.
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1. INTRODUCCION

A finales de la década de 1980 el turismo ecolégico fue tomado en cuenta como
parte fundamental de la economia de un pais, reflejando asi la parte social, cultural
y ambiental de un territorio. Esto debido a que el turismo convencional se ha
desarrollado de una manera en la cual no se tiene en cuenta la importancia de la

conservacion del medio ambiente.

Es por esta razon que se ve reflejada la necesidad de contribuir con el crecimiento
del ecoturismo, creando nuevas empresas en el sector local, teniendo como objetivo
principal desarrollar actividades sin generar ningun tipo de impacto negativo al
ecosistema, teniendo como base fundamental dar a conocer aquellos lugares
emblematicos de la regibn que no son Vvisitados frecuentemente por
desconocimiento de propios y turistas y en otras ocasiones por falta de una agencia
de viajes comprometida en resaltar aquellos paisajes en los que se pueden realizar

diferentes tipos de actividades sin generar ningun tipo de afectacién al entorno.

Se dainicio al desarrollo técnico para evaluar la factibilidad de la creacion de una
empresa de ecoturismo en la ciudad de Girardot, como primera medida se evalu6
la geografia de la ciudad buscando la ubicacion estratégica de mayor acogida por
los habitantes, seguido a esto se tomd en cuenta la economia de la ciudad
reflejando asi puntos positivos para la empresa debido a que la principal fuente de

su economia es el turismo.

Por ultimo se hace un analisis de los estudios, realizando un documento en el cual
se dan las bases para el inicio de una agencia de viajes eco turistico, con el fin de
aportar en el crecimiento econdmico de Girardot, creando nuevos empleos y

contribuyendo con el turismo sostenible.
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2. JUSTIFICACION

La ley 1558 de 2012 tiene por objeto “el fomento, el desarrollo, la promocidn, la
competitividad del sector y la regulacién de la actividad turistica, a través de los
mecanismos necesarios para la creacién, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el
desarrollo sostenible y sustentable y la optimizaciéon de la calidad, estableciendo los
mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la

actividad™ . (Congreso nacional de la republica, 2012)

De acuerdo con lo anterior se busca promover el turismo desde una perspectiva
diferente como lo es la conservacidon y proteccion del medio ambiente,
contribuyendo al desarrollo de una economia sustentable a nivel nacional, regional

y local.

En una segunda instancia es posible definir aquellas zonas que pueden ser
consideradas como turisticas, realizando un inventario para asi despertar el interés
de las personas y hacer mas efectivo el desarrollo de las diferentes actividades que
se tienen planteadas para llevar a cabo los diferentes paquetes turisticos, por otro
se busca resaltar algunas variables que ofrece la ciudad de Girardot como son, el
facil acceso a la ciudad ya que se encuentra a tan solo 146 kilébmetros de la capital,
con un buen estado en las vias. Otra variable que nos fortalece a la hora de prestar
los servicios turisticos es el clima calido, el cual permite a los turistas disfrutar de
las diferentes fuentes hidricas que se encuentran en la regién y de la biodiversidad

de la zona.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA DE
ECOTURISMO, EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT-CUNDINAMARCA, 2018

! Congreso nacional de la Republica, 2012
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar estudio de factibilidad para la creacion de una Agencia de Viajes
Ecoturisticos en la ciudad de Girardot para promover la conservacion y

preservacion de los recursos naturales de la regiéon y sus alrededores.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Realizar un diagnéstico para determinar todos los recursos necesarios y

fuentes de financiacion para la creacion de la empresa.

° Realizar un listo de los sitios turisticos con los que cuenta la region.

° Disefiar paquetes turisticos asequibles a toda la comunidad.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO GEOGRAFICO

Girardot es un municipio del departamento de Cundinamarca (Colombia) ubicado
en la Provincia del Alto Magdalena, de la cual es capital. Limita al norte con los
municipios de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de Flandesy el Rio
Magdalena, al oeste con el municipio de Narifio, Rio Magdalena y el municipio
de Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el Rio Bogota. Esta ubicado a
134 km al suroeste de Bogota. La temperatura media anual es de 27.8 °C .2
(Wikipedia, 2018)

4.1.1 MACRO LOCALIZACION
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Figura 1Macro Localizacion

Fuente: Imagen tomada de internet
2

2 Wikipedia, F. (25 de 08 de 2018). Wikipedia. Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Girardot
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4.1.2. MICRO LOCALIZACION

La agencia de ecoturismo, estaré ubicada en la zona centro de la ciudad de Girardot,
Cundinamarca. Entre la carrera 14 con calle 18 esquina.
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Figura 2Micro Localizacion

Fuente: www.Google maps
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4.1.3. GEOGRAFIA
Girardot es una ciudad de clima célido, lo que le ha permitido desarrollar una gran

diversidad de ofertas turisticas. En las horas de la mafiana su clima oscila entre los
20 y 28 grados; en la tarde, entre 30 y 34 grados, y en las noches alrededor de 27
grados, gracias a la brisa fresca proveniente del Rio Magdalena. La cabecera
municipal esta a una altura de 290 m s. n. m., pero su territorio, de 150 kmz2, abarca
70% de relieve montafoso que alcanza 1.000 m s. n. m., dado que se encuentra en
un vértice de la Cordillera Oriental colombiana. La maxima temperatura registrada
en la historia de Girardot fue de 42,3 °C, y la minima de 9.8 °C. (Wikipedia, 2018)

4.1.4. ECONOMIA

Las principales actividades econdémicas de Girardot son el turismo y el comercio
(formal e informal). La ciudad posee una buena infraestructura hotelera y de
recreacion, destacandose los condominios vacacionales, centros recreacionales de

gran capacidad, restaurantes, clubes nocturnos e instituciones ecoturisticas.®

Adicional a esta dinamica turistica existe la actividad agroindustrial, de la que se
destaca la produccion de oleaginosos
(maiz, ajonjoli, sorgo), cereales, algodény café, y en el sector pecuario la

produccion de carnicos.

Debido a la prolongacion anual de la dindmica turistica, y por tratarse de la capital
de la Provincia del Alto Magdalena, el comercio tiene un movimiento importante,
especialmente de productos agricolas y artesanales. La actividad comercial se lleva
a cabo principalmente en el centro de la ciudad, donde se encuentra la Plaza de
Mercado. También en el camellén del comercio y en el area de influencia del Parque

de Bolivar, donde se encuentran los edificios gubernamentales del municipio.

Girardot cuenta con varios centros comerciales, como Unicentro, abierto desde

noviembre de 2014, con?® aproximadamente 150 locales, 4 salas de cine, plazoletas

3 Wikipedia, F. (25 de 08 de 2018). Wikipedia. Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Girardot
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de comidas, sala de juegos. El centro comercial esta ubicado en el nororiente de la
ciudad, conocida por ser la zona de expansion urbana, exactamente entre los
barrios Blanco, La Magdalena, San Jorge y Kennedy, este ultimo de alta densidad
de poblacion. Otros como el Centro Comercial El Parque, Pasaje Real, Bahia, San
Andresito La 14, con menos locales comerciales que Unicentro, pero a la vez
llamativos por los productos que ofrecen a precios asequibles para los ciudadanos.
(Wikipedia, 2018)

4.1.5. ANTECEDENTES

El balance del sector turismo en Colombia ha traido satisfacciones al pais. Gracias
a los acuerdos de paz, mejora de imagen y aumento de referencias, Colombia ha
podido romper el récord en llegada de turistas y el crecimiento de la entrada de

divisas por este sector. Conozca los avances.

Durante los ultimos ocho afos, el sector del turismo en Colombia ha vivido una
‘época dorada’, pues el pais ha mejorado su imagen con los otros paises alrededor

del mundo.

Eso se traduce en que, en la actualidad, se ha registrado un aumento en la llegada
de visitantes extranjeros al pais de 150% durante el gobierno del presidente Juan
Manuel Santos. Es decir, el nUmero de turistas en el pais pasaron de 2,6 millones
en 2010 a 6,5 millones en 2017.

No es secreto para nadie que gran parte de este récord en la llegada de turistas se
debe al proceso de paz logrado con las Farc en los ultimos afios. “Para continuar
estimulando la dindAmica de estas inversiones en las zonas mas apartadas del pais,

que en general son las que mas sufrieron el rigor del conflicto, ofrecemos un
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incentivo para la construcciéon de hoteles en ciudades de menos de 200.000
habitantes, que consiste en el pago de 9% de impuesto de renta durante 20 afos”,

explico la ministra de Comercio, Industria y Turismo, Maria Lorena Gutiérrez.

FLUJO DE
PERSONAS

Extranjeros no residentes
desde América. 2017

*Viajeros que entraron a
Colombia. 2017

Salidas de Colombianos
2017

**Uegadas por Via aérea
2017

***Salidas por Via terrestre
2017

\
% 6.531.226 k4.016.597 >28.544.981 I@ 88.247.598

Extranjeros no residentes
desde Europa. 2017

Extranjeros no residentes desde
Asia y Pacifico. 2017

Uegada de extranjeros no
residentes desde Africa. 2017

Uegadas de Turistas segin OMT.
2017

4.113

Miles de Personas

2.668.453 &91.353 @ 58.378 3.702 N
dON 5 1 .k\_

OTROS INDICADORES DE TURISMO

Ingreso divisas por concepto  Saldo por Balanza de Pagos IPC

Millones USD

METAS SIGOB 2018
de Viajes. 2018-1 (Viajes). 2018-1 A Mayo 2018
’ Meta en generacion de Meta de Empleo en el Sector
L— 1.680 416 2,47% divisas Turismo
Millones usp Millones USD Variacién aiio corrido 61000 300}000

Nuevos Empleos

Figura 3Flujo de personas

Fuente: www.mintic.gov.co Estudio de turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Estos son los datos mas relevantes del comportamiento del sector turismo en
Colombia entre 2010 y 2018:

1- En 2017 entraron al pais 6,5 millones de viajeros, representando un incremento
de 150% frente a los 2,6 millones en 2010.

2- Entre 2010 y 2017 el ingreso de divisas por turismo crecio 68,2%. Aqui el pais
paso de recibir US$3.440 millones en 2010 a percibir US$5.787 millones en 2017.

17


http://www.mintic.gov.co/

3- Entre enero y mayo de 2018 el turismo crecio 38%, lo que significa la entrada de
3,3 millones de turistas extranjeros en solo este afio. En el mismo periodo de 2017

la cifra fue de 2,4 millones.

4- La Inversion Extranjera Directa en comercio, hoteles y restaurantes durante el
primer trimestre de 2018 fue de US$297 millones, lo que significé un incremento de

52,4% con respecto a igual periodo de 2017 cuando fue US$195 millones.

5- La ocupacion hotelera en 2017 fue de 56,1% y entre enero y marzo de esta
vigencia fue de 57,1% (55,8% en el mismo periodo de 2017).

6- En el primer trimestre de 2018 la participacion del turismo en el PIB fue de 6,9%,
mientras que en 2017 fue de 1,6%.

7- En los ultimos ocho afios se han creado 1,9 millones de empleos formales en
este sector.

8- El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha implementado 45 rutas
turisticas (30 geograficas — 15 tematicas) en 32 departamentos para incentivar el
turismo tanto interno como externo. Ademas de estimular el ecoturismo. (Dinero,
2018)

Luego de un 2017 muy positivo para el turismo, al punto de convertirse en el
segundo generador de divisas del pais, superando productos tradicionales como el
café, las flores y el banano, este afio se perfila como otro buen periodo para esta
actividad econémica. Las cifras del Emisor indican que entre enero y septiembre de
2017 las divisas generadas por turismo fueron de US$4.698 millones, un incremento
de 7,4% respecto al mismo periodo de 20164 Paula Cortés, presidente de la
Asociacion Colombiana de Viajes y Turismo, destaca que el Gobierno ha venido
brindandoles mayor importancia al turismo a través de campafias de promocion y

de apoyo a los empresarios. A esto se suma que en el mundo ven al pais con otros

4 BANCO DE LA REPUBLICA
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ojos y Colombia es catalogada como referente en turismo de eventos y de

naturaleza, gracias a su biodiversidad, lo que seguira dinamizando el sector®

“Hemos venido creciendo en los ultimos afos en llegada de turistas extranjeros. El
afio pasado llegaron 6,5 millones de viajeros, superando las expectativas que
teniamos y consideramos que este afio podriamos alcanzar los 7,5 millones™, dice
la dirigente gremial. El buen momento de esta actividad se hace mas evidente si se
comparan las cifras de comienzo de década, cuando el niamero de viajeros

provenientes del exterior era de 2,6 millones.

El afio pasado las agencias de viajes vendieron mas de US$3.600 millones,
mientras el trafico aéreo internacional crecié 4%, cifra apoyada por el crecimiento
de las agencias en la venta de tiquetes nacionales e internaciones. En los primeros
el aumento fue de 10%, comparado con 2016, y en tiquetes internacionales el alza
fue de 13%. (Dinero, Dinero.com, 2017)

4.2. MARCO TEORICO
Asamblea General de las Naciones Unidas: el ecoturismo como elemento

clave para erradicar la pobrezay proteger el medio ambiente

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopta una resolucion histérica que
reconoce en el ecoturismo un elemento clave para la lucha contra la pobreza, la
proteccion del medio ambiente y la promocién del desarrollo sostenible (21 de
diciembre de 2012).

En Colombia hay 1.254 prestadores de servicios con certificacion de calidad y
sostenibilidad, pero aun son pocos. La viceministra de turismo, “Sandra Howard”,

explica algunas de las ventajas de seguir por esta senda.

5> Informe de la Asociacién Colombiana de Viajes y turismo, 2017.
6 revista semana. 31 julio 2018
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(AMENAZA EL TURISMO AL MEDIO AMBIENTE? LA POSICION DEL CMVT

Antes de abordar la mejor manera en que el turismo puede responder a los impactos
negativos sobre el medio ambiente, es util examinar el grado hasta el cual estos
impactos son importantes. El consejo mundial de viajes y turismo (en adelante
CMVT) ha emitido una declaracién de postura en la cual examina y expone sus

argumentos en apoyo al turismo.

La preparacion misma de dicha declaracion indica la gravedad de que el consejo

otorga al tema ambiental. En su informe, el CMVT argumenta:

Las causas de los problemas ambientales son muy debatidas y sus efectos todavia
no se pueden vaticinar con certeza. Hay quienes dudan incluso de la existencia de
algunos problemas. No obstante, esta claro que el entorno mundial esta siendo
alterado por la actividad humana y que, sin una accion de recuperacion, los

resultados pueden ser catastroéficos.

El CMVT procede enseguida a examinar temas ambientales clave bajo cinco
encabezados:

-Calentamiento global.

-Debilitamiento de la capa de ozono.

-Lluvia acida.

-Disminucion y contaminacion delas reservas de agua.
-Agotamiento y contaminacion de la tierra.

Al examinar sus posibles implicaciones para el turismo, el CMVT expresa una
particular preocupacion en lo tocante al agotamiento y contaminacion de la tierra.

Declara:

20



Las implicaciones del agotamiento de los recursos a largo plazo son obviamente
muy serias. Incluso durante las proximas décadas la industria de viajes y turismo

podria decir que:

-La inestabilidad politica o la mayor competencia por la tierra podrian conducir a la
perdida de destinos turisticos nuevos y potenciales y la degradacion de los destinos

existentes.

-La pérdida de paisajes y de vida silvestre podria ocasionar una disminucion en la
satisfaccion del cliente con los productos turisticos y disminuir, por tanto, su

propensién a viajar a ciertos destinos.

-Los aumentos en los precios del combustible podrian conducir a aumentos
operativos en los precios y a las disminuciones correspondientes en el nUmero de
viajeros en este mercado sensible al precio’. (Charles R. Goeldner, J.R Brent
Ritchie., 2010)

DESARROLLO SOSTENIBLE Y TURISMO: las areas criticas

Ahora que cuando menos algunas de las premisas criticas fundamentales para el
desarrollo sostenible se han identificado explicitamente, puede ser util definir
aguellas areas del turismo que merecen nuestra consideracion. A continuacion,

presentamos cuatro de estas para su analisis.

Definicién de la poblacion o comunidad en cuestion

Este tema parte directamente de la Gltima premisa que se analizé y que se centraba
en la pregunta ¢ desarrollo sostenible para quién? Como profesionales del area, es
necesario saber si se va a considerar una perspectiva global (macro) en nuestros
estudios de turismo y desarrollo sostenible o si las ideas deben restringirse a una

perspectiva mas local. Aun cuando se reconoce que existe la necesidad d u

7 Charles R. Goeldner.
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pensamiento global, también se necesita reconocer que puede ser necesario
restringir la distribucién de nuestras energias en aquellas jurisdicciones en donde

se tiene el poder de actuar y hacer una diferencia.

De cualquier modo, el principio enunciado aqui es que, como profesionales, es
necesario definir nuestra esfera de interés y de accion, en cada uno de os casos,
los efectos y las poblaciones interesadas pueden ser muy diferentes y, en

consecuencia, también nuestras probables acciones

Definicion del horizonte temporal

Aun cuando el desarrollo sostenible como concepto signifique para siempre, esto
puede ser poco practico e incluso causar un sentimiento de impotencia. Es meritorio
buscar programas de desarrollo que sean sostenibles a perpetuidad, pero dichos
programas pueden requerir enormes cantidades de recursos y un tiempo
considerable para su ejecucion. Puede ser mas sensato y efectivo llevar a cabo una
serie de programas con fases menos demandantes y que inicien el movimiento
hacia las direcciones deseadas, a retrasar la accién hasta que pueda adoptarse

programas a mas largo plazo.

Definicién de las dimensiones de sustentabilidad

El concepto de sustentabilidad es adecuado en términos practicos solo cuando se
define lo que se va a sustentar. Desde el punto de vista del turismo, los analisis de
sustentabilidad pueden corresponder al ambiente, la identidad cultural, el bienestar
econdémico o la estabilidad social. Los individuos responsables de cada una de estas
areas tomadas por separado o los interesados en ellas, pueden centrarse
legitimamente en su area de interés e intentar alcanzar la sustentabilidad con

respecto a una aceptable capacidad de carga del destino en el momento actual.
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Sin embargo, desde una perspectiva general de la administracion de destino, la
tarea es mucho mas compleja. Aqui el reto se convierte en un intento de equilibrar
la sustentabilidad de los sistemas econdmico, cultural, social y ambiental. Aunque
se espera que haya compatibilidad en el empefio de sustentabilidad dentro y a
través de estos sistemas, esto no siempre es posible. A menudo, la razén de dicha
incompatibilidad es una divergencia de valores desde los cuales se sigue la meta

de sustentabilidad.
Definir los valores que subrayan el desarrollo sostenible

Independientemente dela forma en que se definan los valores de una sociedad,
estos determinaran en ultima instancia las politicas que surjan en lo tocante al
desarrollo sostenible. Ya sea que estas politicas sean resultado del compromiso o
en consenso, son preocupacién de la entidad politica involucrada. Al final, sin
embargo, el proceso politico y el poder de diferentes unidades politicas
determinaran el nivel y la forma que asumira la sustentabilidad. Nosotros en el
sector turistico hemos ignorado tradicionalmente esta realidad y somos deficientes
en ella. (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)

ECOTURISMO: TERMINOS COMUNES UTILIZADOS

En el estudio llamado Tourism and the Environment (turismo y ambiente) de la
Tourism Industry Association of America (TIA) se mencionan las definiciones

siguientes:

= El ecoturismo consiste en viajes inofensivos para el ambiente en los que se
recalcan la contemplacién y el rescate del habitat natural y de tesoros
arqueoldgicos.

» El ecoturismo es una herramienta para la conservacion.

= Definido en términos generales, el ecoturismo implica mas que la
conservacion. Es una forma de viajar que responde a las necesidades
ecologicas, sociales y econdmicas e una region. También proporciona una

alternativa al turismo de masas. Abarca todos los aspectos de los viajes,
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desde las aerolineas hasta los hoteles, el transporte terrestre y los tour
operadores. Es decir, cada componente del producto eco turistico es
ambientalmente sensible.

Como una forma de viajes, el ecoturismo fomenta la comprensién de la
cultura e historia natural del entorno, fomenta la integridad del ecosistema y
produce oportunidades y ganancias en conservacion. (Charles R. Goeldner,
J.R Brent Ritchie., 2010)

Proporciona empleos e ingresos a la poblacion local.

Hace posibles fondos para comprar y mejorar areas naturales o protegidas
para atraer a mas eco turistas en el futuro.

Proporciona educacion ambiental a los visitantes.

Fomenta el enriquecimiento y la preservaciéon ambiental y del patrimonio
cultural (creacién de nuevos parques nacionales y estatales o su expansion,
reservas forestales, reservas de la biosfera, areas de recreacion, playas, vias
marinas y submarinas y atracciones.) (Charles R. Goeldner, J.R Brent
Ritchie., 2010)

Bases tedricas: Debido a la problematica que se refleja en cuanto al
desarrollo del turismo se ve la necesidad de implementar nuevas practicas
aplicadas a la sostenibilidad debido a las afectaciones causadas por las
actividades que realizan los turistas al momento de visitar determinados
lugares, que de una u otra manera contribuyen al deterioro de los
ecosistemas. Es por esta razon que encontramos en el ecoturismo una buena
manera de combatir este fendmeno, por medio de practicas que contribuyan
a la conservacion y preservacion del medio ambiente sin dejar a un lado el
desarrollo sostenible de una comunidad.

Por otro lado es de suma importancia hacer parte de estos proyectos a las

personas que viven en dichas comunidades, esto con el objetivo de contribuir
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con su desarrollo econémico y de que hagan parte de la conservacion de su
propio territorio.

EL TURISMO Y EL AMBIENTE

EL AUMENTO DE LA PREOCUPACION POR EL AMBIENTE Y POR EL MUNDO
DEL TURISMO

En los inicios de un nuevo milenio, y gracias a la divulgacion de los conocimientos
cientificos a través de los medios de comunicacién social, gran parte de la poblaciéon
mundial se ha dado cuenta de la manera en que el hombre ha dafiado a planeta.
Finalmente, pareciera ser que hemos comenzado a entender a estrecha e
indisoluble interaccién existente entre la especie humana y el ambiente. Esta
interaccidn se hizo verdaderamente critica a mediados del siglo XVIII, con la
revolucion industrial, pero cuyas consecuencias no empezaron a ser percibidas con

precision hasta las ultimas décadas del siglo XX.

A partir de la revolucion industrial los esfuerzos por promover el desarrollo
condujeron a una serie de respuestas que abordan temas diferentes, opero en las
que invariablemente prevaleci6 y aun hoy permanece como paradigma- la
busqueda de crecimiento econémico con base en un esquema en el que produccién

y deterioro ambiental parecieran resultar indisolubles.

De esta misma manera, el turismo contemporaneo nacido en el seno de la sociedad
industrial y heredero de su estigma, no pudo escapar a este legado. Para
comprender mejor esta idea se hace necesario revisar, aunque sea de una manera
muy breve, la evolucién del turismo como un hecho social de caracter masivo, asi
como algunos de los cambios mas recientes en su concepcion, en el contexto de
las nuevas condiciones internacionales de las ultimas décadas del siglo pasado.
(Sandoval S, Ewaldo R., 2013)
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Bases tedricas: como mencionan los autores los seres humanos poco a poco han
ido comprendiendo la magnitud del dafio que se le ha causado al medio ambiente,
es por esto que se ve en el ecoturismo la posibilidad de rescatar la cultura ambiental

mediante practicas de turismo sostenible en las que puedan interactuar con el medio

ambiente. 8

8 Sandoval S, Ewaldo R. (2013). Ecoturismo, operacion tecnica y gestion ambiental. Mexico:
Editorial Trillas .
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

TURISMO: La OMT considera el concepto de turismo mas alld de la imagen
estereotipada de “salir de vacaciones”. La definicién aceptada oficialmente es:” el
turismo comprende las actividades de personas que viajan y permanecen en lugares
fuera de su ambiente usual durante no mas de un afio consecutivo fines de gozar
de tiempo libre, negocios u otros”. Con el término ambiente usual se pretende excluir
los viajes dentro del area habitual de residencia y los viajes frecuentes y regulares
entre el domicilio y el lugar de trabajo y otros viajes de cardcter rutinario dentro de
la comunidad. (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)

AGENCIA DE VIAJES: Estas abarcan desde negocios muy pequefios hasta muy
grandes; y existen tanto las agencias de viajes virtuales en la red, como las
tradicionales con su presencia fisca y operaciones que le son propias. Las agencias
mas pequefias son muy parecidas a cualquier otro negocio minorista. Muy pocas
personas realizan todas las operaciones del negocio en sus puestos de trabajo se
relacionan con actividades secretariales, de asesoramiento de viajes vy
administrativas. Mientras que en las agencias grandes, las oportunidades laborales
son mas diversas e incluyen gerentes de sucursales, especialistas en cuentas
comerciales, asesores de viajes nacionales, asesores de viajes internacionales,
directores de investigacion y gerentes de publicidad. (Charles R. Goeldner, J.R
Brent Ritchie., 2010)

DESARROLLO SOSTENIBLE: El concepto de desarrollo sostenible a alcanzado

notoriedad y aceptacion en afios recientes y es de esperar que penetre a todos los
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niveles del desarrollo econdmico y la explotacion turistica (del nivel local al global),
el en futuro. (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)°

ECOTURISMO: La sociedad internacional de ecoturismo (TIES) define el
ecoturismo como “viajes responsables a areas naturales que conservan el ambiente
y mejoran el bienestar de la gente en la localidad”. Esto significa que quienes
implementan y participan en actividades de ecoturismo deben seguir los siguientes

principios:
-Minimizar el impacto.
-Crear conciencia y respeto ambiental y cultural.

-Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los

anfitriones.
-Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion.

-Proporcionar beneficios financieros y delegacion de autoridad para la gente de la
localidad.

-Elevar la sensibilidad del clima politico, ambiental y social de los paises anfitriones.

-Respaldar acuerdos sobre derechos humanos y acuerdos laborales
internacionales. (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)

ATRACTIVOS NATURALES: Son las manifestaciones, lugares o elementos
naturales sobre los cuales el estado lleva a cabo una revision somera para
determinar el grado de interés turistico que aquellos pueden despertar (calidad del
atractivo), tratando de concebir las posibilidades de integrarlos en “paquetes” de
manera que se complementen y pueda ser explotados en conjunto. En este punto

se realiza la evaluacion de atractivos. (Diaz, 2008)

° (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010
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Recursos naturales: Son aquellos bienes existentes en la Tierra y que la
humanidad aprovecha para su subsistencia, agregandoles un valor econémico.

Tales recursos son: El aire, la energia, los minerales, los rios, la flora, la fauna, etc.”.

(Estrada, Julio de 1994)
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4.4. MARCO LEGAL

A continuacién se presenta la normatividad principal legal y social que requiere la

empresa.

Tabla 1Normas

Norma Descripcion

Articulo 3°. Principios generales

a) Formacion integral en aspectos y valores como
LEY 1014 DE 2006 | desarrollo del ser humano y su comunidad, autoestima,
autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo
en equipo, solidaridad, asociatividad y desarrollo del gusto
por la innovacion y estimulo a la investigacion vy
aprendizaje permanente.

ARTICULO 1o0. OBJETO. La presente ley tiene por objeto
el fomento, el desarrollo, la promocion, la competitividad
del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través
de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los
LEY 1558 DE 2012 | recursos Yy atractivos turisticos nacionales, resguardando
el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de
la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion
y concertacion de los sectores publico y privado en la
actividad.

"Por el cual se adiciona el Capitulo 9 al Titulo 4 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
DECRETO 2158 | Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo y
DE 2017 se reglamentan programas y descuentos para promover el
turismo de interés social"

Fuente: Autores
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5. METODOLOGIA TECNICAS RECOLECCION DE LA INFORMACION

5.1 METODOS DE INVESTIGACION

METODO ANALITICO

Se encarga de desglosar las secciones que conforman la totalidad del caso a

estudiar, establece las relaciones de causa, efecto y naturaleza.

En base a los analisis realizados se pueden generar analogias y nuevas teorias

para comprender conductas.

Se desarrolla en el entendimiento de lo concreto a lo abstracto, descomponiendo
los elementos que constituyen la teoria general para estudiar con mayor profundidad
cada elemento por separado y de esta forma conocer la naturaleza del fenomeno

de estudio para revelar su esencia. (Canaan, s.f.)

5.2 TIPO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y

resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
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resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento. Con un enfoque cuantitativo (por medio de simbolos
matematicos): Los simbolos numéricos que se utilizan para la exposicién de los
datos provienen de un calculo o medicion. Se pueden medir las diferentes unidades,
elementos o categorias identificables (Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer.,
2006)10

5.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se logré trabajar con las fuentes de informacion primarias como lo fue la
observacion directa, lo cual resulta importante segun el autor Carlos Eduardo
Méndez Alvarez el cual afirma que: “la observacién cientifica conoce la realidad y
permite definir previamente los datos mas importantes que deben recogerse por
tener relacién directa con el problema de investigacion. Supone un conocimiento
profundo de un marco teorico que orienta al investigador”. (Mendez Alvarez, 2006).
Una vez realizado el acercamiento con los habitantes del sector se lograron

identificar los factores de mayor importancia.

Como fuente primaria se realizd6 una encuesta en la cual se logro identificar los
aspectos mas importantes que tienen las personas al requerir un servicio de
ecoturismo. Segun el autor Carlos Eduardo Méndez Alvarez: “la recoleccion de
informacion mediante la encuesta se hace por medio de formularios, los cuales
tienen aplicacion aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de
observacion, andlisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento.
Las encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las
opiniones de los individuos en relacién con el objeto de investigacion” (Mendez
Alvarez, 2006). Por medio de la encuesta se logro identificar que la poblacion opta
por realizar viajes turisticos ya sean ecoldgicos o para realizar alguna actividad

relacionada como lo es el turismo aventura.

1o (Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer., 2006
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5.3.1 Poblacion
La poblacion encuestada fueron los estudiantes de la universidad de Cundinamarca

sede Girardot, se tomaron en cuenta las tres jornadas académicas.

5.3.2 Muestra: Jeffrey L. Pope define la muestra como “una proporcion de la
poblacion”. Se tomd una muestra de 68 personas a encuestar, para calcular la

muestra se opto por la siguiente formula estadistica.

_ k?xpxq+N
N= @ 0)+kZpq
N: Tamano de poblacion. k: Nivel de confianza 90%
e: es el error de muestra. p: p=0=0.5.
q: 1 n: Numero de encuestas a hacer.

Calculadora de Muestras

Margen de smor
10% |

Hivel de l:v_:l.n-'-nﬂ:.a
90% ~

Tamario de Poblacion

106000
Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 106000

Tamano de muestra: 68

Figura 4Tamafio muestra

Método con el cual se determind el tamafo de la muestra.

Fuente: http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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5.4SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Grafical. ¢(Su edad esta entre?

0a.)18a25
Ob)26a33
DOc)33a41

0Od.) 42 0 mas

Fuente: autores

Andlisis: En esta pregunta podemos observar que la mayoria de la poblacion
encuestada fueron adolescentes entre los 18 a 25 afios con un 57%. Seguido
de un 35% de personas entre los 26 a 33 afios y por ultimo con un 8%
personas de los 33 afios en adelante. Se puede tener un balance de la
poblacion objeto para asi ofertar paquetes turisticos acordes a su edad.
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Grafica 2. ¢ Califique de 1 a5 (siendo 5 el mas importante) que clase de turismo
le gusta realizar?

DOa) Turismo comercial

Ob) Turismo de
aventura

DO c)Turismo de descanso
O c)Turismo religioso

B d)Ecoturismo

Fuente: autores

Andlisis: Se evidencia que la mayoria de la poblacién es decir un 26% prefieren el
turismo de aventura, un 25% el turismo de descanso, el 20% indicaron el gusto por
actividades de Ecoturismo, seguido de un 25% el turismo comercial y por ultimo un
18% manifestd que prefiere el turismo religioso. Aqui se puede concluir la existencia
en el porcentaje de la poblacién quienes se inclinan por el ecoturismo y de igual
manera el 80% de la poblacion manifestaron la preferencia de otro tipo de turismo,

ratificando el tipo de poblacion a la que debemos llegar con nuestro proyecto.
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Grafica 3. ¢Le gustaria realizar viajes eco turistico?

Oa.)si
ab.) no

Oc.) tal vez

Fuente: autores

Andlisis: Aqui evidenciamos que la mayoria de la poblacion esta dispuesta
a realizar ecoturismo en un 75%. Y por otro lado el 25% de las personas
encuestadas manifiestan el poco interés por estas actividades. Indicando el
porcentaje de aceptacién por parte de la comunidad.
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Grafica 4. ¢ Con que frecuencia realiza viajes turisticos?

DOa.) cada mes

0Ob.) cada 3 meses
Oc.) cada seis meses

0Od.) cada afio

Fuente: autores

Analisis: En esta pregunta se evalla la frecuencia con que las personas realizan
sus viajes, evidenciamos que un 53% de la poblacion lo hacen cada afio, un 24%
cada 6 meses, seguido de un 12% que lo hacen cada 3 meses, y por ultimo un 11%
de las personas encuestadas realizan sus viajes cada mes. Con estos resultados
se puede organizar nuestros paquetes turisticos y descuentos acorde a la cantidad

de veces que viajan las personas en el afio.
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Grafica 5. ¢Cuantos dias utiliza para viajes turisticos?

Oa.) undia
Ob.) dos dias

Oc.) tres dias

0Od.) una semana

Fuente: autores

Andlisis: En esta pregunta se observa que la mayoria de las personas dedican
una semana a sus viajes turisticos con un 35%, muy seguido de un 32% que
dedican 3 dias, Luego un 20% que dedican 2 dias, y por ultimo el 13% personas
quienes dedican 1 dia a sus viajes. Concluimos la importancia de crear
diferentes tipos de paquetes turisticos, con el objetivo de que la poblacion
encuentre planes acorde a sus necesidades.
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Grafica 6. ¢ Cudl es el gasto en promedio que usted realiza por persona en un

viaje?

Oa.) 50.000 a 100.000

Ob.) 100.001 a
150.000

Oc.) 150.001 a
200.000

0Od.) 200.001 o mas

Fuente: autores

Andlisis: Podemos observar que mas de la mitad de la poblacion encuestada es
decir un 50% gastan mas de 200.000 en sus viajes turisticos, evidenciamos un 18%
gasta entre 150.000 a 200.000 para sus viajes, el 16% destina entre 50.000 a
100.000 y por ultimo con un 16% gastan entre 100.000 a 150.000 para estos viajes.
Evidenciando mayoria en las personas estan dispuestos a cancelar una cantidad
justa si se ofrece un buen servicio, y la poblacion que esta dispuestas a utilizar una
menor cuantia se les ofreceria paquetes turisticos que se encuentren en el rango

econdémico que poseen.
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Grafica 7. ¢Estaria dispuesto a realizar actividades como ciclo-rutas
semanalmente, si le prestan la bicicleta?

bOa.)si
Ob.) no

Oc.) tal vez

Fuente: autores

Andlisis: Un gran porcentaje poblacional estan dispuestas a practicar actividades
saludables en un 73%, el 21% no le interesa montar en bicicleta. Facilitar las

bicicletas a los usuarios incrementa la motivacion para realizar ciclo rutas.
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Grafica 8. ¢ Cuédl es el pago maximo que usted realizaria para una mensualidad
de ciclo-ruta (Alquiler de bicicleta)?

Oa.) 50.000
Oc.) 60.000
Od.) 70.000
Od.) 80.000

Fuente: autores

Andlisis: Para complementar la pregunta anterior se hace referencia en el costo
gue estarian dispuestas a pagar las personas por el alquiler de su bicicleta, en lo
gue encontramos que un 72% es decir la mayoria manifiesta que estarian
dispuestos a pagar 50.000 mensuales, luego un 24% que pagaria 60.000 y por
ultimo con un 3% las personas que pagarian entre 70.000 y 80.000. Para concluir
se debe tener en cuenta estos valores a la hora de realizar los presupuestos
turisticos y poder obtener mejores resultados.
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Grafica 9. Ordene segun su importancia (siendo 6 el mas importante) que

actividades le gustaria realizar en un viaje eco turistico.

Oa) Caminatas
D b)Visitar cascadas

Oc) Observacion de fauna
y flora

0Od) Participar de
festividades

O e) Degustar comida
tipica

Of) Actividades en
bicicleta

Fuente: autores

Analisis: Se logro6 evidenciar que el 24% de la poblacién prefieren realizar en sus
tours visitas a cascadas, por otro lado con un 22% las personas que prefieren la
observacién de fauna y flora dentro de sus viajes, seguido de un 19% que prefieren
las caminatas ecoldgicas, luego un 18% las actividades en bicicleta, un 9% que
prefiere degustar comida tipica de la regién y por ultimo con un 8% las personas
que prefieren dentro de sus planes turisticos participar de las festividades. De todo
esto se puede concluir que la mayoria de las personas estan de acuerdo en practicar
actividades en las que estén en contacto directo con la naturaleza asi como también

actividades que no generen ningun tipo de alteracién al medio ambiente.
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Grafica 10. ¢Conoce algunas agencias de viajes en la ciudad de Girardot? En

caso de ser afirmativa mencidnelas

Oa.)si
Ob.) no

Fuente: autores

Andlisis: En esta pregunta se logro evidenciar que la mayoria de las personas
conocen alguna agencia de viajes dentro de la cuidad de Girardot con un 63%, muy

seguido de un 37% que manifiestan que no tienen conocimiento de ninguna.

Con esto podemos concluir que es muy importante el posicionamiento de la marca
ya que a pesar de que existen varias agencias de viajes en la cuidad de Girardot,
muchas personas no tienen conocimiento de ello, por lo tanto es de suma

importancia implementar los diferentes métodos publicitarios.

Mediante las encuestas realizadas se obtiene conformidad y aceptacion de la
poblacién hacia la creacién de la empresa eco turistica la cual, representara el
departamento de Cundinamarca y el departamento del Tolima, prestando servicios
tales como los son; paquetes turisticos que incluyen caminatas ecoldgicas,
esparcimiento en zonas verdes, reconocimiento de diversos ecosistemas, la

practica de deportes extremos, uso de balnearios, recorridos en bicicletas etc.
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6. IDEA'Y MODELO DE NEGOCIO
6.1 DESARROLLO DEL TIPO DE NEGOCIO TURISTICO

El desarrollo del proyecto se pretende tomar como opcion de grado para los autores
del mismo, realizandose a futuro la creacion de una empresa de eco turistico
contando con el apoyo de entidades gubernamentales que promueven a crear
MYPES.

Importancia econémica

El consejo mundial de viajes y turismo (CMVT) ha estado midiendo desde 1991 el
impacto econdmico de los viajes y el turismo para el mundo, regiones y paises de
la organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). En 1992
publicaron su primera estimacion que indicaba que los viajes y el turismo
constituyen una de las mayores industrias del mundo y un generador de empleos
de calidad. En 2008 se esperaba que la industria global de viajes y turismo generara
5,89% billones de ddlares en actividad econémica y mas de 238,3 millones de
empleos (directos e indirectos). Se proyecta que los viajes y el turismo crezcan a
10,85 billones de dolares de actividad econémica y mas de 296,3 millones de

empleo para el 2018.

Globalmente en 2008, el empleo (directo e indirecto) en la economia de los viajes y
el turismo se estimaron en 238.277.000 puestos de trabajo, 8,4% el empleo total, o
1 de cada 11,9 empleos .para 2018 se espera que el total sea de 296.252.000
empleos, 9,2% del empleo total o 1 de cada 10,8 empleos. Se esperaba que la
contribucion de la economia mundial de viajes turismo al producto interno bruto
totalizara un 9,9% ($5,89 billones) en 2018 y se le eleve a 10,5% ($10.85billones)
en 2018.

Las cifras econémicas citadas muestran que el turismo ha crecido hasta convertirse
en una actividad de importancia y relevancia mundial. Para ciertos numeros de
paises, el turismo es la mercancia mas importante en el comercio internacional. En

muchos otros, se clasifica entre las tres principales industrias. El turismo acrecido
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rapidamente para convertirse en una gran fuerza social y econémica en el mundo.
(Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)*?

6.1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA

La empresa de ecoturismo pertenece al sector servicios, porque esta dedicada a
ofrecer diferentes planes turisticos en Girardot y la region con el objetivo de dar a
conocer diversas rutas ecoldgicas donde se podré observar la biodiversidad de una

manera amigable con el medio ambiente.

El sector servicios, también conocido como sector terciario, es uno de los tres
grandes sectores en los que se dividen las actividades econémicas. En general,
podemos definirlo como el sector que no produce bienes materiales, sino que
provee a la poblacion de servicios necesarios para satisfacer sus necesidades. Este
sector es muy variado y engloba una amplia gama de actividades: comercio,
transporte, comunicaciones, servicios financieros, servicios sociales (educacion,

sanidad), turismo y un largo etcétera.

El turismo tiene importantes consecuencias en las zonas receptoras de turistas:
Econdmicas. El turismo significa elevados ingresos econdémicos que repercuten en
otras areas econoémicas, principalmente la construccion, el comercio o el transporte.
Es indudablemente un importante factor de desarrollo econémico y diversas
regiones esparfiolas son un buen ejemplo de ello. Sin embargo, este desarrollo tiene
a menudo aspectos no tan positivos: muchos de los empleos creados son
temporales o precarios y se generan desarrollos urbanisticos desmesurados.
Demograficas. El turismo ha atraido poblacion hacia las zonas receptoras o, en
otros casos, ha frenado la marcha de la poblacion autoctona hacia las ciudades. Por
otro lado, especialmente en las zonas de costa, el turismo provoca una congestion

excesiva de poblacion en la temporada alta con multiples consecuencias negativas

11 Charles R. Goeldner
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para la calidad de vida de la zona. Sociales. El turismo tiene un enorme impacto en
las sociedades receptoras. Impulsa la modernizacion de las costumbres y abre a la
poblacién de la zona receptora al mundo. También, sin embargo, en los paises
menos desarrollados hace mas evidente la fractura social entre los turistas, de altos
ingresos econdmicos, y la poblacién autoctona, a menudo marginada del uso de las
instalaciones turisticas. Medioambientales. A menudo el turismo permite rehabilitar
medioambientalmente areas que si no fueran receptoras de visitantes continuarian
su proceso de deterioro. No obstante, normalmente el impacto del turismo es
negativo, especialmente cuando se trata de un fendmeno masivo. La
sobreexplotacion de los recursos naturales (agua, suelo) y la contaminacién
(acustica, atmosférica, del suelo y las aguas) son las dos repercusiones negativas
mas frecuentes. El fendmeno del turismo ha alcanzado tales niveles en las zonas
mas visitadas que en estos momentos el gran desafio es articular un tipo de turismo
sostenible, que compatibilice el desarrollo econémico con el respeto a los valores

medioambientales. (ESO, s.f.)

6.1.2 TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S)

Se constituye mediante documento privado ante Camara de Comercio o Escritura
Publica ante Notario con uno o mas accionistas quienes responden hasta por el
monto del capital que han suministrado a la sociedad.

Se debe definir en el documento privado de constitucion el nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad y el de
las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito
y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones representativas del
capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

La estructura organica de la sociedad, su administracion y el funcionamiento de sus
organos pueden ser determinados liboremente por los accionistas, quienes

solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la
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compafiia. Su razén social serd la denominacién que definan sus accionistas pero
seguido de las siglas "sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.

(Camara de comercio de Palmira, s.f.)1?

6.1.3 OBJETO SOCIAL

Empresa Eco turistica que ofrece diferentes paquetes turisticos, entre los cuales se
encuentran las siguientes actividades: servicio de alojamiento en camping, servicio
de bicicleta todo terreno, servicio de restaurantes y servicios de caminatas guiadas.
Todo esto con el objetivo de brindar a los clientes nuevas alternativas de diversion
y esparcimiento dentro de su misma region. Incentivando asi el desarrollo
econdémico por medio de empleos directos a habitantes de la zona. Y contribuyendo
de esta manera al aprovechamiento de los paisajes naturales sin generar ningun

tipo de alteracion al medio ambiente.

6.1.4 MISION
Ser la empresa lider en la prestacion de turismo ecoldgico en la region, resaltando
la diversidad y promoviendo el buen uso de los recursos naturales, capacitando a

nuestros colaboradores para siempre ofrecer la mejor atencion al publico.

6.1.5 VISION
Para el afio 2022 ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional,
atrayendo turistas de todo el mundo, posicionando nuestra marca como una buena

alternativa de eco turismo sostenible.

6.1.6 VALORES
Llevar un compromiso del cuidado del medio ambiente por parte de nuestros

colaboradores y transmitiéndolo a nuestros clientes.

(Camara de comercio de Palmira, s.f.)
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Mantener una integridad en la organizacioén para lograr la calidad y seguridad de

nuestros servicios ofrecidos.
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7. ANALISIS DEL ENTORNO
LA ELASTICIDAD DE LA DEMANDA TURISTICA

La elasticidad de la demanda es un concepto que hace referencia a las variaciones
de ésta respecto a las variaciones de determinados factores. Segun este criterio, la
demanda puede ser a) elastica, cuando es sensible al cambio en algunos de los
factores, tomando su elasticidad un valor superior a la unidad; o b) rigida: cuando
no es tan sensible, tomando valores inferiores a la unidad. En este sentido, la
elasticidad de la demanda turistica respecto a la renta (elasticidad renta) mide en
qué proporcion varia la demanda de turismo cuando se produce una variacion en el
nivel de renta del turista, teniendo en cuenta que los demas factores se mantienen

constantes?.

Tal y como recoge en la literatura (Esteban Talaya, 2004; Rossell6 Nadal, Aguilé
Pérez y Riera Font, 2005, entre otros), el turismo, en general, y sobre todo el turismo
internacional, en particular, son servicios normales de elevada elasticidad. Como
consecuencia de ello, los valores que toma la elasticidad-renta de la demanda
turistica internacional suelen ser superiores a la unidad, lo cual se pone de
manifiesto en los siguientes epigrafes para el desarrollo de los paises europeos.
Asi, por ejemplo, para el caso espafol, se pone de manifiesto, como el incremento
de la renta per cépita en los ultimos afios ha puesto en evidencia la elevada
elasticidad de la renta de esta demanda, destacandose el fuerte incremento de la
tasa de salida de vacaciones experimentada por los espafioles en las ultimas

décadas.

A la hora de diagnosticar y comprender el comportamiento de la elasticidad-renta
de la demanda turistica, tal y como afirma Massieu (2004), se debe partir de las

siguientes premisas:

- Que el consumo representa una parte importante del PIB, y que sus fluctuaciones
son menores que las fluctuaciones de esta variable, con lo cual los valores de la

elasticidad-renta son inferiores a la unidad.
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- Que, dentro del consumo, es posible identificar el componente turistico que tiene
una elasticidad-renta mayor. De forma que ésta suele tomar valores positivos
superiores a la unidad, lo que no ocurre con otros tipos de productos como los
llamados de “primera necesidad”, en los que la elasticidad toma valores positivos -

comprendidos entre 0 y 1- o, incluso, negativos.

En definitiva, tal y como se demuestra en los siguientes apartados, podria decirse
que la demanda turistica se caracteriza por ser sensible ante variaciones en los
niveles de renta, dando lugar, al caracter prociclico de la misma. Una vez
presentado de forma somera el marco tedrico en el que se inserta nuestro analisis
empirico, y que ha permitido fijar las hipétesis de partida, en los siguientes
apartados se analiza, en primer lugar, la evolucion experimentada por la demanda
turistica internacional para, posteriormente, analizar su comportamiento respecto a

la renta mundial y a la evolucion del comercio internacional de bienes y servicios.

EVOLUCION DE LA DEMANDA DE TURISMO EMISOR DE DIFERENTES
PAISES EUROPEOS

En el presente apartado se comenta la evolucion, cuantitativa, experimentada por
la demanda de turismo emisor para los paises europeos en los afios 1995-2012, es
decir, en la actualidad (1995- 2012).

Asi, en el Gréfico 1 se puede apreciar como desde mediados de los afios noventa
hasta la actualidad la demanda turistica internacional, en cuanto a la evolucion del
namero de salidas turisticas, ha seguido una tendencia creciente, si bien se ha
ralentizado en la Ultima década como consecuencia de la importante crisis

economica que se ha vivido en Europa.
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GRAFICO 1: EVOLUCION DE SALIDAS TURISTICAS (1995-2012)

Figura 5Evolucion del turismo
Fuente: https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/52944/flores-ruiz.pdf?sequence=1
Por tanto, podria decirse como se observa un crecimiento de la demanda turistica
emisora en todos estos paises desde la década de los noventa hasta la crisis
econdémica en 2007. Como excepcion tenemos a Polonia que decrece con la crisis
de principios del siglo XXI, en 2001. No obstante, en los ultimos afios la demanda,
a pesar de la crisis, comienza a recuperarse, lo cual tal y como se apuntaba en el

marco tedrico, demuestra el caracter estructural de la misma.

En este sentido, las tendencias, nuevamente creciente de la demanda de turismo
emisor de la gran mayoria de paises europeos analizados, hacen prever que el
turismo internacional en Europa se dinamice nuevamente, siguiendo la tendencia

alcista mostrada por este tipo de demanda en décadas anteriores.

Cabe destacar coOmo Espafa a pesar de ser un pais desarrollado, la demanda

turistica emisora es relativamente pequefa, en comparacion por ejemplo con otros
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paises importantes como Inglaterra o Alemania. Incluso Polonia, considerada como
un pais menos desarrollado en el turismo, esta por encima de Espafia. (David Flores

Ruiz Lilia, Jiménez Cuevas, s.f.)3

Las positivas cifras que muestran el ascenso del turismo en Colombia, los acuerdos
de paz han dinamizado la industria turistica del pais. Durante el afio
pasado, 3'344.382 viajeros ingresaron al pais, segun Migracion Colombia, lo que
representa un crecimiento de casi 20 por ciento con respecto al 2016.

La cifra no es para menos: supera la media mundial que esta por el orden del 4 por
ciento, de acuerdo con la Organizacibn Mundial del Turismo. Este crecimiento
acelerado tuvo también un importante impacto econémico: el turismo se convirtié en
el segundo generador de divisas del pais. EI 2017, sin duda, fue un afio dorado para

la industria.

La aparicibn de destinos colombianos en publicaciones como The New York
Times o el diario holandés Telegraaf son prueba de esta transformacién. “Ya no
estamos en la lista negra de destinos. Ahora somos un pais que se puede
visitar. Sabemos que hay retos en materia de seguridad, pero el Gobierno no
ha bajado la guardia para resolverlos y seguimos consolidando el fin del conflicto
para brindar cada vez mas garantias a turistas nacionales y extranjeros”, dijo Maria

Lorena Gutiérrez, ministra de Comercio, Industria y Turismo.

BUEN BALANCE PARA LA HOTELERIA Y LAS AGENCIAS

A pesar del paro de pilotos de la Asociacion Colombiana de Aviadores Civiles
(Acdac) y el aumento del IVA, la temporada de fin de afo arrojo un balance positivo
para la hoteleria y los agentes de viajes, segun indicaron representantes de estos

sectores.

13 Lilia Jiménez Cuevas
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“Las cifras de cierre del 2017 fueron en general muy positivas para el sector. Si se
compara con el 2016, un afio afectado por aspectos como la devaluaciéon de la
moneda, el 2017 trajo una estabilizacion de ella y, junto con el apoyo de las
Agencias de Viajes, el turismo emisivo crecio un 5,9 por ciento”, dijo Paula Cortés
Calle, presidente de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(Anato).

El sector se vio influenciado por el paro de pilotos, hecho que impactd el movimiento
de viajeros y desacomodé las pérdidas y ganancias proyectadas. Sin embargo, la
venta de tiquetes aéreos a través de las agencias de viajes se increment6 alrededor

del 10 por ciento, indic6 Anato. Gustavo Toro, presidente de la Asociacién Hotelera

y Turistica de Colombia (Cotelco)indicé que la hoteleria tuvo buenos resultados en

medio de las dificultades. “En materia de turismo doméstico estuvimos un poco
resentidos por el aumento del IVA. La economia nacional tuvo un crecimiento lento
Yy, por supuesto, esto impactod las ocupaciones, el promedio nacional. Cerramos el
aflo como lo habiamos previsto, con un promedio de 55 por ciento. Esto no es malo,

teniendo en cuenta el comportamiento general de la economia”, dijo.

Segun Cotelco, el porcentaje de ocupaciéon hotelera en Colombia para diciembre de
2017 fue de 50,65 por ciento. Esto es, 0,26 puntos porcentuales por encima del
porcentaje registrado en diciembre de 2016. Los nimeros de ocupacion alcanzaron
varios picos durante las festividades de fin de afo.

Los destinos que reportaron una ocupacion mas alta en temporada alta fueron Santa
Marta, con un 98 por ciento (durante el puente de reyes la ocupacion fue del 98,5
por ciento); Cartagena, con 95 por ciento durante el puente de final de afio (89,1 por
ciento durante la fiesta de Reyes), el departamento de Meta con 91 por ciento y la
Guajira con 86,5 en promedio (durante el puente de reyes tuvo un pico de 97 por

ciento).
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En cuanto visitantes, las cifras no fueron menores. Varias zonas reportaron
crecimiento. En el caso de Quindio, la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
report6 mas de 140 mil visitantes durante la temporada (20 mil mas de los
proyectados). Por su parte, el Instituto de Turismo de Santa Marta compartio la

impresionante cifra de 350.000 visitantes.

Con este brillante panorama, los involucrados en el sector tienen el reto de mantener
los buenos resultados y desarrollar los componentes necesarios para que la
industria sea mas prospera. En este sentido, los desafios principales son desarrollar
mas infraestructura (sobre todo en los nuevos destinos), capacitar a los pequefos
y medianos empresarios y ofrecer, asi, un turismo de calidad, que atraiga mas de 6

millones de visitantes anuales.

Los retos para el 2018, el mundo hoy tiene sus ojos puestos en Colombia. Pero para
ofrecer un buen turismo “tenemos que estar seguros de que vamos a tener la
infraestructura adecuada, asi como un buen servicio y calidad”, sefialé Maria Lorena
Gutiérrez, ministra de comercio, industria y turismo. Con esto en mente, los
esfuerzos se encaminaran a mejorar las competencias de las regiones para ampliar
ofertay elevar niveles de calidad. La viceministra de Turismo, Sandra Howard, quien
ha liderado procesos de transformacion, indicé que este 2018 “vamos a estimular
oportunidades para la inversion en todo el pais, pero especialmente en los nuevos

destinos que surgen en regiones que vivian el conflicto”.

Para estar conectados con la tendencia mundial, es primordial tener una oferta
orientada a la sostenibilidad. “Eso no lo conseguimos con cualquier tipo de turismo.
Lo conseguimos con un turismo sostenible, que nos asegure una duracion de 300

afnos”, explica Julian Guerrero, vicepresidente de Turismo de Pro Colombia.

La meta del Gobierno si sera atraer mas turistas, pero la prioridad “es atraer

inversion para infraestructura y para servicios. Estos nuevos destinos que se
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abrieron al mundo en el posconflicto necesitan que desarrollemos la infraestructura
para todo tipo de turista y que las comunidades se inclinen por el emprendimiento.
El esfuerzo grande estara en desarrollar la infraestructura y los servicios de calidad”,
dijo la ministra. Por otra parte, para las agencias de viajes y el sector hotelero hay
un gran reto en temas relacionados con desarrollo tecnoldgico. “¢ Como conectarse
con el cliente, con el viajero? ¢Cémo hacer algo a la medida? Esto no es tan facil
como antes”, explica Cortés Calle y agrega que este es un afio de muchos retos,

“‘de como nos posicionamos y sacamos provecho de lo que ya sabemos”.

La tecnologia en el turismo es algo que esta a la orden del dia. “Por esto, durante
este afio seguiremos trabajando en nuestro plan de innovacion y desarrollo
tecnolégicos. Tenemos que hacer un esfuerzo para trabajar este tema”, dijo Gustavo

Toro.

2017 FUE UN BUEN ANO PARA EL TURISMO EN COLOMBIA

Las agencias de viajes vendieron en 2017 mas de US$3.600 millones. Eso muestra

el buen momento del turismo. Aun asi, los desafios siguen siendo enormes.

Luego de un 2017 muy positivo para el turismo, al punto de convertirse en el
segundo generador de divisas del pais, superando productos tradicionales como el
café, las flores y el banano, segun datos del Banco de la Republica, este afio se

perfila como otro buen periodo para esta actividad econémica.

Las cifras del Emisor indican que entre enero y septiembre de 2017 las divisas
generadas por turismo fueron de US$4.698 millones, un incremento de 7,4%

respecto al mismo periodo de 2016.

Paula Cortés, presidente de la Asociacion Colombiana de Viajes y Turismo (Anato),

destaca que el Gobierno ha venido brindandoles mayor importancia al turismo a
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través de campafias de promocion y de apoyo a los empresarios. A esto se suma
que en el mundo ven al pais con otros 0jos y Colombia es catalogada como referente
en turismo de eventos y de naturaleza, gracias a su biodiversidad, lo que seguira

dinamizando el sector.

“‘Hemos venido creciendo en los ultimos afios en llegada de turistas extranjeros. El
afio pasado llegaron 6,5 millones de viajeros, superando las expectativas que
teniamos y consideramos que este afo podriamos alcanzar los 7,5 millones”, dice
la dirigente gremial. El buen momento de esta actividad se hace mas evidente si se
comparan las cifras de comienzo de década, cuando el numero de viajeros

provenientes del exterior era de 2,6 millones.

El afio pasado las agencias de viajes vendieron mas de US$3.600 millones,
mientras el trafico aéreo internacional crecié 4%, cifra apoyada por el crecimiento
de las agencias en la venta de tiquetes nacionales e internaciones. En los primeros
el aumento fue de 10%, comparado con 2016, y en tiquetes internacionales el alza
fue de 13%.'# (Dinero, 2018)

14 Dinero, 2018
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7.1. ANALISIS DEL ENTORNO O DEL SECTOR Y/O ANALISIS INTERNO

En el analisis del entorno se aplica el método PESTEL es un instrumento que facilita
la investigacion y que ayuda a las compafias a definir su entorno, analizando una
serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata de los
factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. En algunos casos, se han
afadido otros dos factores, los Ecologicos y los Legales, aunque es muy comun que
se integren en alguna de las variables anteriores si asi lo requieren las
caracteristicas del proyecto de la organizacion (Martin, 2017). Para ello se debe
precisar aun mas el modelo y se hace necesario detallar cada una de las categorias
que contempla el analisis PESTEL:!® (Alvarez, 2018)

7.2. FACTORES POLITICOS

La ley N° 1780 (02/05/2016), por medio de la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al
mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones, “la presente ley tiene por
objetivo impulsar la generacion de empleo para los jévenes entre 18 y 28 afios de
edad, sentando las bases institucionales para el disefio y ejecucién de politicas de
empleo, emprendimiento y la creacion de nuevas empresas jovenes, junto con la
promocién de mecanismos que impacten positivamente en la vinculacion laboral
con enfoque diferencia, para este grupo poblacional en Colombia” (Presidencia de
la Republica, 2016)

También esta la Ley N° 1834 (23/05/2017) por medio de la cual se fomenta la
economia creativa “ley naranja” cuya “ley tiene como objeto, desarrollar, fomentar,
incentivar y proteger a las industrias creativas en el pais, haciendo referencia a
aguellas industrias que generen valor en razon de sus bienes y servicios”
(Presidencia de la Republica, 2017)6

15 Natalia Noguera Alvarez
16 Presidencia de la Republica, 2017
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7.3. FACTOR ECONOMICO

“El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucion del costo promedio de
una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares,
expresado en relacion con un periodo base” (Banco de la Republica , 2018). El IPC
calculado para los siguientes 5 afios sera del 4% este incremento se tendr4 como
base para las proyecciones de los rubro como para el ingreso bruto.

Tabla 2Incremento IPC

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
IPC 4% 4% 4% 4% 4% 4%

Fuente propia

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “el salario minimo se ha
definido como la cuantia minima de remuneracion que un empleador esté obligado
a pagar a sus asalariados por el trabajo que estos hayan efectuado durante un
periodo determinado, cuantia que no puede ser rebajada ni en virtud de un convenio
colectivo ni de un acuerdo individual.” (Organizacion Internacional del Trabajo,
2017), este afio el SMMLYV esta en $781.242 Pesos.

La tarifa general del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales
y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las
personas juridicas extranjeras o sin residencia obligadas a presentar la declaracion
anual del impuesto sobre la renta y complementarios, sera del 33% segun el Articulo
240. Tarifa general para personas juridicas del Estatuto Tributario Nacional
estipulado en el capitulo 1X, Tarifas del impuesto de renta (Estatuto, 2017). Es uno

de los impuestos que tiene mayor relevancia.’

7 (Estatuto, 2017)
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7.4. FACTOR SOCIO CULTURALES

Uno de los factores de mayor influencia en el pais es el desempleo, segun el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) en Colombia En julio de
2018 la tasa de desempleo en el total nacional fue 9,7% (DANE, 2018). Son varios
los factores que inciden en el aumento del desempleo entre ellas; el impacto de
migracion venezolana, la falta de mano de obra calificada, falta de oportunidades
para adquirir experiencia laboral, el incremento de los impuestos que incrementa el

costo de los insumos de materias primas.

59



8. ESTUDIO DEL MERCADO

8.1 ESTRUCTURA DEL MERCADO

La estructura de mercado de la empresa de ecoturismo est4d basada en las
principales caracteristicas para empezar su funcionamiento, en el balance de sus
precios para que sean asequibles a toda la comunidad y en el valor agregado que
se le dé para que tenga una gran acogida por parte de la comunidad y se pueda

lograr su posicionamiento en el mercado de agencias de viajes.

Por esta razon es importante realizar estudios de factibilidad, para asi mismo poder
ofrecer planes que satisfagan a la poblacion y quieran seguir tomando nuestros
servicios, por ello es importante contar con una organizacion bien estructurada para

gue se pueda reflejar el buen trabajo en lo que queremos trasmitir a los clientes.

8.2 COMPETENCIA

En cuanto a la competencia para nuestra empresa se analizan las diferentes
agencias de tour con las que cuenta la region y por medio de encuestas conocimos
cuales son las mas reconocidas por los habitantes y que tipo de servicios prestan,
esto con el objetivo de conocer de parte de los clientes que tan enterados estan de
los diferentes tipos de turismo que existe y de cudl es el de su preferencia, para asi
poder implementar estrategias internas y lanzar al mercado precios acordes a los

servicios que se van a ofrecer y poder innovar en la regién con el ecoturismo.

Por lo tanto no analizaremos a la competencia como una amenaza sino por el
contrario se trata de una oportunidad para estar en constante cambio desde nuestra
empresa y asi poder ofrecer nuevos servicios llamen la atencion de los clientes y

lograr que estén satisfechos por medio de nuestro servicios.
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8.2.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

A continuacion presentaremos algunos ejemplos de los servicios que ofrecen otras
empresas Yy sus respectivos precios para asi poder tener un comparativo con la

agencia de viajes EcoAventurate Tours.
Piscilago

Descripcion: Se encuentra ubicado en el km 105 via Bogota - Girardot a 5 minutos
de Melgar, con un clima promedio de 28°C. Piscilago Colsubsidio es considerado
como uno de los parques mas visitados del pais y reconocidos en Latinoamérica.
Es uno de los lugares mas importantes de la region, cuenta con variadas atracciones
mecanicas, acudticas y naturales con espacios y programas especialmente

disefiados para la conservacion de la faunay la flora.
Tarifas
Cabafas: 107.600

Boleteria con todo: 91.600.

CAFAM

Descripcién: Es una caja de compensacion familiar que ofrece diferentes servicios
en su Centro de Vacaciones tales como: toboganes extremos, piscina de olas, barco
pirata, fuentes magicas, zooldgico, lago, parque San Agustin, parque de Mitos y

Leyendas, acceso a los Club Almendros y Helechos.
Tarifas:

Particulares: $48.950.

Algunos de nuestros planes

Girardot, las Cavernas
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Descripcion:

Lugar de encuentro: parque simon bolivar municipio de Girardot
Hora de salida: 7:00 am

Desayuno 7:30 am

Hora de llegada: 8:00 am

Caminata reconocimiento del lugar con guia — excursién caverna

Hora de almuerzo 12:30 pm

VvV V.V V V VYV V

Regreso 5:00 pm

Tarifas:
Valor del paquete turistico: $45.000

Museo Arqueoldgico y Paleontolégico de Pubenza

Descripcion
Pubenza via Tocaima

Lugar de encuentro: parque simon bolivar municipio de Girardot
Hora de salida: 8:00 am

Desayuno 8:30 am

Hora de llegada: 9:30 am

Entrada Museo Paleontoldgico 10:00 am

vV V.V V V VYV V

Hora de almuerzo 12:30 pm

Regreso 4:00 pm

Tarifas:
Valor del paquete turistico: $45.000

8.3 GUSTO DEL CONSUMIDOR

Los gustos de los consumidores van a ser siempre diferentes esto se debe a varios

factores tales como la edad, el sexto, entre otros. Es por ello que los mercados son
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tan variados, porque siempre se cuentan con clientes de su preferencia, por esta
razon en lo que nos deberiamos basar es en ofrecer unos buenos servicios, precios
equitativos y una buena atencion al cliente con personal capacitado para cada area
asi lograremos llegar a los diferentes tipos de clientes y lograremos determinar qué
caracteristicas podemos adoptar para ser cada dia mas competitivos y ofrecerles
variedad de servicios y por medio de encuestas, entrevistas y sugerencias conocer
de primera mano que tipo de actividades les gustaria practicar a los clientes y poder

incluirlas en nuestros paquetes y lograr posicionarnos como su agencia preferida.

8.4. SEGMENTACION DEL MERCADO

El eco turista debe estar:

> Interesado en tener contacto directo con la naturaleza
» Dispuesto a conocer la diversidad cultural

» Tener algo de conocimiento de las actividades a realizar
A continuacién se describen las variables de la segmentacion del mercado.

Tabla 3 Segmentacién del mercado

Variables Descripcion
Edad Entre 15-18, 19-30, 31-55 afios
Genero Hombres y mujeres
Nacionalidad Extranjeros y nacionales
Ingresos 1SMLV
Nivel de educacion Profesionales, Basica media vy
analfabetas
Personas tolerantes y dispuestas a
Perfil de la persona descubrir, disfrutar de los de diversos
ecosistemas de la naturaleza.
Las personas que lleven nifilos deben
Perfil de personalidad de estar pendientes de ellos, no
descuidarlos en ningiin momento

Fuente: Autores

63



8.5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SERVICIO

La siguiente tabla muestra la descripcion de las fortalezas y debilidades del servicio

ofrecido.

Tabla 4 Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Debilidades

Localizacién del establecimiento en la
zona centro del municipio.

Falta de experiencia en el tema de
turismo

Utilizar los medios de comunicacion
para llegar a las personas.

Bajo acceso a los medios de

comunicacion

Aprovechamiento del clima templado
de la region.

Fendmenos naturales muy recurrentes

Personas capacitadas en temas de
creacion de empresa.

Falta de experiencia

Fuente: Autores

8.6. PROYECCION DE VENTAS

Se contempla el 10% de la poblacion objetiva proyectada a 5 afios

Tabla 5 Proyeccion de ventas

PLAN 1- ARMERO-TIERRA SANTA 2473 2.573 2.676 2.784 2.896
PLAN 2 - LAS CAVERNAS - GIRARDOT 2473 2.573 2.676 2.784 2.896
PLAN 3 - MUSEQ ARQUEOLOGICO Y

2473 2573 2.676 2.784 2,896
PALEONTOLOGICO - PUBENZA

Fuente: autores

8.7. POSICIONAMIENTO

La empresa eco turistica brinda a la comunidad diferentes espacios de
esparcimiento en los cuales se pueden observar de una forma directa diversos tipos
de ecosistemas como lo son las zonas rocosas de la region, las cavernas del
municipio de Girardot, también se podra realizar caminatas ecoldgicas, conocer la
fuente hidrica de gran importancia para el pais como lo es el rio Magdalena en

donde se realizaran recorridos en lancha, reconociendo el patrimonio natural.
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Toda esta oferta llevara consigo un excelente equipo de trabajo el cual estard
capacitado en todas las &reas, para brindar asi una atencién optima a todos los
visitantes.

Lo que se quiere lograr es brindar a los propios y turistas espacios de esparcimiento
mediante los cuales puedan compartir con sus familias de una manera agradable y
poder recordar en cada una de las salidas la importancia de disfrutar del medio
ambiente, combinar el ecoturismo con el ciclo turismo, ya que nuestro valor
agregado permite disponer de un numero importante de bicicletas todo terreno que
seran puestas a disposicion del cliente, con el fin de ampliar el recorrido de visita,
haciendo de este momento algo inolvidable, ademas contamos con equipos de
camping para realizar campamentos a cielo abierto y observar las estrellas, todo
esto hace que nuestro VALOR AGREGADO, genere la fidelizacion de nuestros
clientes al tomar nuestros servicios, sin generar ningun tipo de alteracién en el
precio ofrecido. Estas serian nuestras principales estrategias con las que podriamos
garantizar el buen servicio a nuestros clientes y poco a poco el reconocimiento de

nuestra marca.

8.8. LISTADOS SITIOS TURISTICOS DE LA REGION

Un inventario detallado de los atractivos eco turisticos de las areas operativas es
crucial para el buen desarrollo de los productos que se pretenden comercializar.
Este inventario debe ser tan completo y detallado como sea posible, pero no debe
limitarse a la simple elaboracioén de lista cientifica de animales y plantas que el area
contiene, o un catalogo de los edificios historicos en el caso de un sitio arqueologico.
Ademas de dichas listas, el inventario debe también contener descripciones de
aguellos rasgos del area operativa que puedan constituir las principales atracciones

para los turistas. (Sandoval S, Ewaldo R., 2013)8

18 Sandoval S, Ewaldo R., 2013
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Tabla 6 Descripcion de lugares donde se realizan planes eco turistico de la region
1

Lugar Descripcion

~_Armero, Tierra santa Historia de un pueblo

Ubicacién: Armero, Tolima — Colombia
Viento: 21 km/h

Distancia 119 km Girardot — Armero.
Tolima

Tiempo de llegada 2 horas 6 min

; aproximadamente

Fuente: Imagen tomada de internet. Temperatura 27°C

710 metros de altura

ernas Morada del viento

Girardot, las cav

B

Ubicacion via Narifio Girardot,
Cundinamarca

Viento: 13 km/h

Distancia 5 km Girardot —Cundinamarca
Tiempo de llegada 10 minutos
aproximadamente

Temperatura 27.8°C

Miradores de Cerro Quinini

Ubicacion Silvania — Cundinamarca
Viento: 8 km/h

Distancia 64 km Girardot — Silvania
Cundinamarca

Tiempo de llegada 2 horas
aproximadamente

Temperatura 23°C

300 metros de altura

Balneario batatas

Ubicacion: Suarez, Tolima

Viento: 13 km/h

Distancia 35 km Girardot —Suarez, Tolima
Tiempo de llegada 50 minutos
aproximadamente

Temperatura 27.8°C

de internet | 710 metros de altura

- Imagen tomad

Fuente: autores
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Tabla 7 Descripcion de lugares donde se realizan planes eco turistico de la region

2

Lugar

Descripcion

Museo Argueoldgicoy
Paleontol6gico de Pubenza

Fuente: Imagen tomada de
internet.

Pubenza via Tocaima

Ubicacién: Tocaima, Cundinamarca
Viento: 13 km/h

Distancia 17 km Girardot —
Tocaima

Tiempo de llegada 25 min
aproximadamente.

Temperatura 27°C

400 metros de altura

La cajita, Melgar

Fuente: Imagen tomada de
internet.

La cajita, Melgar

Ubicacién: La cajita, Melgar Tolima —
Colombia

Viento: 11 km/h

Distancia 32 km Girardot — Melgar. Tolima
Tiempo de llegada 40 min aproximadamente
Temperatura 28°C

323 metros de altura

Parque nacional del agua

Fuente: Imagen tomada de internet

Carmen de Apicalé

Ubicacion Carmen de Apicald, Tolima -
Colombia

Viento: 11 km/h

Distancia 26 km Girardot —Cundinamarca
Tiempo de llegada 47 minutos
aproximadamente

Temperatura 28°C

67




Salto la Chorrera

Fuente: Imagen tomada de internet

Choachi Cundinamarca

Ubicacion Choachi Cundinamarca-
Colombia

Viento: 13 km/h

Distancia 172 km Girardot — Choachi
Cundinamarca

Tiempo de llegada 3horas 25 min
aproximadamente

Temperatura 18°C

1924 metros de altura

Fuente: autores

Tabla 8 Descripcion de lugares donde se realizan planes eco turistico de la region

3

Lugar

Descripcion

Balneario El Manantial

Fuente: Imagen tomada de
internet.

Balneario Manantial, Nilo

Ubicacion: Nilo, Cundinamarca-Colombia
Viento: 13 km/h

Distancia 31 km Girardot - Nilo

Tiempo de llegada 41 min aproximadamente.
Temperatura 28°C

336 metros de altura

Cascadas del Chicala

Fuente: Imagenvtomada de
internet.

Cascadas del Chicala San Luis

Ubicacioén: San Luis, Tolima — Colombia
Viento: 13 km/h

Distancia 55 km Girardot — San Luis. Tolima
Tiempo de llegada 1 horas 5 min
aproximadamente

Temperatura 27°C

710 metros de altura
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Isla del sol

Fuentelmagen tomada de internet

Isla del sol, Girardot

Ubicacion: Girardot, Cundinamarca

Viento: 13 km/h

Distancia 2 km Girardot —Isla del sol

Via de acceso: 122 kilébmetros por la via
Silvania, y 103 kilémetros por la via La Mesa
- Tocaima.

Temperatura 27.8°C

326 metros de altura

Cascada la Ruidosa

Fuente: Imagen tomada de internet

Viota cascada la ruidosa

Ubicacién: Viota , Cundinamarca
Viento: 11 km/h

Distancia 32 km Girardot —
Tocaima

Tiempo de llegada 47 min
aproximadamente.

Temperatura 30°C

567 metros de altura

Fuente: autores
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Tabla 9 Descripcion de lugares donde se realizan planes eco turistico de la region
4

Lugar Descripcion

Parque Natural Chicaque Parque Natural Chicaque

~ l‘\\t. W g Ubicacion: Via Soacha- Mosquera Km 8

[FPARCIE NATURAL

Viento: 13 km/h

Distancia 123 km Girardot — Mosquera.
Cundinamarca

Tiempo de llegada 2 horas 22 min

aproximadamente
A Temperatura 16°C
Fuente: Imagen tomada de 2100 metros de altura
internet
Cerro de Monserrate Monserrate

Ubicacién Bogota D.C

Viento: 23 km/h

Distancia 140 km Girardot — Bogota
Tiempo de llegada 2 horas 43 minutos

aproximadamente

Temperatura 18°C
Fuente: Imagen tomada de 2630 metros de altura
internet

Laguna de Guatavita Antiguo Cacicazgo Chibcha

Ubicacién Sesquile — Cundinamarca
Viento: 16 km/h

Distancia 217 km Girardot — Sesquile
Cundinamarca

Tiempo de llegada 4 horas 13 minutos
aproximadamente

Temperatura 9°C

3000 msnm

Fuente: magen tomada de
internet
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Cascada La Lucha

Fuente: Imagen tomada de
internet

Cascada La Lucha Coello

Ubicacién Coello — Tolima}

Viento: 13 km/h

Distancia 22 km Girardot — Coello Tolima
Tiempo de llegada 47 minutos
aproximadamente

Temperatura 28°C

710 metros de altura

Fuente: autores

71




9. PLAN DE MARKETING

9.1 ESTRATEGIA CORPORATIVA-IMAGEN

EcoAventuwale Touwwy

Figura 6 Imagen corporativa

9.1.1 ESTRATEGIA CORPORATIVA

Es una empresa que se fundamenta en la prestacion de tour ecolégicos en la ciudad
de Girardot y la region del alto magdalena, esto con el objetivo de brindar opciones
de esparcimiento y de ofrecer a los clientes un buen servicio resaltando los
diferentes sitios turisticos de la regidon que a su vez no son tan visitados por

desconocimiento de ellos.

Dentro de las principales estrategias esta la de ofrecer empleos directos a los
habitantes de la region. Contribuyendo asi al desarrollo de la organizacion vy
buscando alianzas estratégicas en el sector mediante las cuales se pueda dar a
conocer la marca y aportando a su crecimiento, generando confianza entre la

poblacién y como valor agregado concientizando a los visitantes de la importancia
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de la conservacion del medio ambiente mediante actividades que seran ofrecidas
dentro de los diferentes paquetes turisticos de una forma didactica.

9.2 ESTRATEGIA DE PRECIO

ESTRATEGIA DE DESCREMADO DE PRECIOS

Segun Stanton, Etzel y Walker, poner un precio inicial relativamente alto para un
producto nuevo se le denomina asignacion de precios descremados en el mercado.
De ordinario, el precio es alto en relacién con la escala de precios esperados del
mercado meta. Esto es, el precio se pone al mas alto nivel posible que los

consumidores mas interesados pagaran por el nuevo producto [3]. 1°

Complementando lo anterior, segun Lamb, Hair y McDaniel, el término descremado
de precios se deriva de la frase "quitar la crema de la superficie" y denota un precio
alto con relacién a los precios de productos competitivos... Conforme un producto
avanza por su ciclo de vida, la empresa puede reducir su precio para llegar con éxito

a segmentos de mercado mas grandes [1].%°

Entonces, una estrategia de descremado o desnatado de precios consiste en fijar
un precio inicial elevado a un producto nuevo para que sea adquirido por aquellos
compradores que realmente desean el producto y tienen la capacidad econdémica
para hacerlo. Una vez satisfecha la demanda de ese segmento y/o conforme el
producto avanza por su ciclo de vida, se va reduciendo el precio para aprovechar

otros segmentos mas sensibles al precio.

Esta estrategia de precios tiene varios propoésitos, por ejemplo: Proveer margenes

19 (Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, McGraw, 2004
2] amb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl, 2002)
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de utilidad sanos (para recuperar los costos de investigacion y desarrollo), connotar
alta calidad, restringir la demanda a niveles que no rebasen las capacidades de
produccion de la compafiia, proporcionar flexibilidad a la empresa (porque es mucho
mas facil bajar un precio inicial que topa con la resistencia del consumidor que

subirlo si ha resultado demasiado bajo para cubrir los costos) [3].

Por otra parte, el descremado o desnatado de precios es conveniente en las

siguientes condiciones:

» Cuando el producto ofrece beneficios genuinos y nuevos que atraigan a los
compradores y por los que éstos estén dispuestos a pagar [2].%*

» Cuando el numero de clientes potenciales dispuestos a comprar de inmediato
el producto al precio inicial alto es suficiente para que esas ventas sean
rentables [4].

» Cuando el producto esta protegido de la competencia por una o mas barreras
de entrada, como una patente [3].

» Cuando la demanda es bastante inelastica, lo que suele ocurrir en las
primeras etapas del ciclo de vida de un producto [3].

» Cuando los clientes interpretan el precio alto como indicativo de calidad

igualmente alta [4].22

9.2.1. Definicién del Precio en el Servicio

PLANES TURISTICOS

Tabla 10 Descripcion de los paquetes eco turisticos

Lugar Itinerario de viaje
Armero, Tolima
ARMERO-TIERRA SANTA » Lugar de encuentro: parque simon
bolivar municipio de Girardot
Valor del paquete » Hora de salida: 3:00 pm
turistico: » Refrigerio 6:00 pm

21 (Randall, 2003
22 ( Kerin Roger, Berkowitz Eric, Hartley Steven y Rudelius William, 2004

74



$ 150,000

YV VVVY

Alojamiento Camping

Desayuno 7:30 am

Caminata reconocimiento del lugar con
guia

Hora de almuerzo 12:30 pm

Hora de regreso 2:00 pm

Girardot, las cavernas

Valor del paquete
turistico:
$ 45.000

Las cavernas — Girardot

YV VVVV 'V

Lugar de encuentro: parque simén
bolivar municipio de Girardot

Hora de salida: 7:00 am

Desayuno 7:30 am

Hora de llegada: 8:00 am

Caminata reconocimiento del lugar con
guia — excursion caverna

Hora de almuerzo 12:30 pm

Regreso 5:00 pm

Museo Arqueoldgicoy
Paleontoldgico de Pubenza

Valor del paquete
turistico:
$ 60.000

Pub

YV VVVV 'V

D

nza via Tocaima

Lugar de encuentro: parque simén
bolivar municipio de Girardot

Hora de salida: 8:00 am

Desayuno 8:30 am

Hora de llegada: 9:30 am

Entrada Museo Paleontoldgico 10:00
am

Hora de almuerzo 12:30 pm
Regreso 4:00 pm

Fuente: autores

9.2.2 Precio de lanzamiento

El paquete turistico Armero- tierra santa, ubicado en el departamento del Tolima

tiene un precio de 160.000 pesos por persona en el cual se incluye: transporte en

un vehiculo privado, desayunos, almuerzos y refrigerios, los cuales seran

entregados a la hora propuesta del itinerario. El paquete turistico cuenta con el

alquiler de carpas “camping” para el alojamiento las cuales ya vienen incluidas en

el paquete turistico, la estadia es una noche y dos dias. En el sitio se realizaran

actividades recreativas y caminatas guiadas por personal profesional el cual

brindara acompafiamiento en todo momento.

El paquete turistico incluye:

v' Transporte
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Alojamiento en zonas camping
Desayunos, almuerzos

Ticket de ingreso

Caminata ecolégica

Actividades de esparcimiento

Guia dentro de las zonas eco turisticas

Seguro de viaje

AN NN VU N N NN

Acompafiamiento por parte de personal paramédico

9.2.2. Condiciones de Pago

EL pago se realizara de la siguiente manera se recibe un 100 % del costo total o se
brindara la opcion de recibir un 50% del costo total del paquete turistico y el dia del
viaje se recibira el otro 50% para una totalidad de 100%. Siendo asi, las formas de

pago; son efectivo o tarjeta todo esto integrado a nuestras politicas de pago.

9.2.3. Tacticas Relacionadas con el Precio

Dentro de las tacticas relacionadas con los precios esta la de ofrecer inicialmente
precios especiales con el objetivo de adquirir nuevos clientes y que estos queden
satisfechos con el servicio que se les brinde y puedan atraer a mas clientes, ademas
se ofrece el uso de bicicletas todo terreno y camping sin variar el precio segun el

plan seleccionado, todo con el fin de recibir mas por el mismo valor.

9.3 ESTRATEGIA DE PROMOCION

Las estrategias de promocion se basan fundamentalmente en la necesidad de dar
a conocer el servicio a los clientes, brindandoles ofertas e incentivandolos a que

adquieran los paquetes de viajes.
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-Incentivar a los colaboradores con un porcentaje econémico de acuerdo al nUmero

de clientes que adquieran.

-Elaborar un folleto con los sitios mas representativos para motivar a los clientes a

que adquieran un paguete.

-Ofrecer a los clientes descuentos de acuerdo al nUmero de personas que adquieran

un tour.
-Ofrecer tarifas especiales en temporada baja por paquetes.

-Sortear obsequios a las personas mas activas del tour.

9.4. SERVICIO AL CLIENTE

Ofrecer a propios y turistas un espacio de esparcimiento familiar por medio del cual

se les pueda brindar una buena atencién con guias turisticos capacitados.

El valor agregado de nuestra empresa es que los clientes tendran la oportunidad de
conocer distintos lugares de la regiéon por medio del turismo ecoldgico, ofreciéndoles
caminatas, ciclo paseos, visitas a los lugares mas representativos de la region, entre

otras.

Todo lo anterior no solo con el objetivo de obtener una ganancia econémica sino
que también con el fin de contribuir a la conservacion del medio ambiente y a la

generacion de nuevos empleos en la region.
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9.4.1. Manejo de Clientes Especiales

Este tipo de clientes son aquellos que realizan compras con mas frecuencias y son
con los que se debe tener una atencion extra ya sea en el descuento que se les
brinde luego de adquirir determinada cantidad de paquetes con la agencia o
brindandoles una atencion personalizada cada que adquiera un servicio, esto hara

gue se sientan complacidos por la empresa.

9.5. PUBLICIDAD

9.5.1. Conceptos especiales — Motivar ventas
Son las estrategias que se van a utilizar con el fin de dar a conocer el servicio a los

clientes y posicionar la marca en el mercado.

-Internet: Aunque relativamente recién llegados al mundo de la publicidad, los sitios
web se han establecido muy rapidamente como uno de los mas poderosos y
penetrantes medios de comunicacion directa con los individuos en el mercado.
Estos son particularmente valiosos para los operadores turisticos pequefios y
medianos, quienes en el pasado tuvieron dificultades para comunicar informacion
acerca de sus productos y servicios a sus numerosos clientes potenciales. Se debe
tener el cuidado, sin embargo de contar con un sitio web bien disefiado. Debido a la
facilidad de acceso a los sitios Web, muchas firmas presupones que un mero listado
de productos y servicios es lo adecuado. Esto esta muy lejos de ser verdad, la cada
vez mayor sofisticaciéon entre los vendedores en sitios Web significa que tanto la
innovacion como la funcionalidad deben incorporarse cuidadosamente a un sitio

Web para que este tenga éxito. (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)23

-Periddicos: Los periodicos permiten una completa cobertura de un area local de
mercado, su costo es menor que el de oros medios, su publicacion es frecuente,

son flexibles (tiempo de entrega corto) y oportunos, tienen un amplio auditorio y

2 Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)
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obtienen una respuesta rapida. Ademas, la mayoria de los periddicos tiene
secciones de viajes. Entre sus principales desventajas se cuentan su baja calidad

en la impresion y su corta vida. (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)

-Television: La television presenta un mensaje tanto visual como auditivo y es el
medio de comunicacién masiva que mas se acerca a las ventas personales. La
television exige un esfuerzo minimo de parte del televidente y es muy versatil. Sin
embargo, la television no es un medio flexible, los comerciales tienen una corta vida
y la publicidad en television es cara en relacién con los costos de otros medios. No
obstante, a pesar del gasto, muchos destinos emplean la television y les resulta muy

eficaz en cuanto a su costo. (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)

-Radio: La radio tiene la ventaja de una notable flexibilidad y un costo relativamente
bajo. Pero, aunque el calor de la voz humana agrega un toque personal al mensaje
de ventas, la radio tiene la desventaja de que solo presenta un mensaje auditivo.
Los turistas que viajan en automovil son generalmente radioescuchas y para
muchas atracciones, la radio es un excelente medio. (Charles R. Goeldner, J.R
Brent Ritchie., 2010)%*

-Publicidad exterior: Muchas organizaciones turisticas han empleado la publicidad
en exteriores con muy buen resultado. Es un medio flexible, de bajo costo que llega
practicamente a toda la poblacién. La publicidad exterior tiene la desventaja de que
le mensaje debe ser breve; sin embargo, si llega a los viajeros. Otro problema
adicional son las leyes de sefalizacion en carreteras, que dificultan cada vez mas

anunciar atracciones turisticas. (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)

-Uso de una agenciade publicidad: Aun cuando los gerentes de promocion deben
conocer las bases de la mercadotecnia, publicidad, ventas personales y relaciones

publicas, la habilidad y experiencia especializadas de una agencia de publicidad

2 Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010)
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pueden acrecentar mucho los negocios, y hacerlo con ganancias. Una agencia de
publicidad:

1. Trabaja con ideas en texto y disefio. El termino texto se refiere a los mensajes

escritos y disefio a la disposicion del texto, ilustraciones y fotografias.

2. Aconseja la eleccion de los medios para transmitir mensajes publicitarios e idea
un plan organizado y cuidadosamente probado usando periddicos, revistas, radio,
television, directorios carteles, correo directo, tarjetas postales, carpetas u otros
medios publicitarios.

3. Lleva a cabo estudios e investigaciones de mercado para que los esfuerzos
publicitarios se enfoquen hacia los mejores prospectos.

4. Ayuda a planear y ejecutar un programa de relaciones publicas. Este programa
debe planearse objetivamente, estableciendo de antemano metas especificas y
alcanzables. La agencia de publicidad puede ayudar a establecer tales metas. Al
buscar los servicios de una agencia, considere la experiencia de la firma en la
promocién del turismo y verifique las campafas de publicidad y clientes anteriores
de la agencia para determinar su eficacia. (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie.,
2010)%°

Tabla La siguiente tabla describe el costo de la publicidad durante el primer afio.
Costo de publicidad afio 1

500.000
700.000
500.000
400.000

Internet Periodico Television Radio Publicidad Agencia de
exterior publicidad

% (Charles R. Goeldner, J.R Brent Ritchie., 2010
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Tabla 11 La siguiente tabla describe el costo de la publicidad durante 5 afios

Publicidad Costo afio 1 | Costo afio 2 |Costo afio 3 | Costo afio 4 | Costo afio 5
Internet 450.000 465.750 482.051 498.923 516.385
Peri6dico 300.000 310.500 321.368 332.615 344.257
Television 700.000 724.500 749.858 776.103 803.266
Regional

Radio 500.000 517.500 535.613 554.359 573.762
Publicidad

exterior, 300.000 310.500 321.368 332.615 344.257
pasacalle

Agencia de 350.000 362.250 374.929 | 388.051 | 401.633
publicidad

TOTAL

COSTOS 2.600.000 | 2.691.000 | 2.785.185 | 2.882.666 | 2.983.560

Fuente: autores

9.6 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Estas estrategias de comunicacion se implementaran mediante el uso de los

principales medios de publicidad como lo son: periddico, internet, television, radio y

publicidad externa, con el fin de llegar a los clientes de diferentes maneras.
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Trasmitiendo la informacion en los horarios estratégicos para asi poder captar la

atencion de una gran mayoria de personas.

9.6.2 TACTICAS DE COMUNICACION
Se utilizaran diferentes tacticas para asi hacer mas efectiva las estrategias

publicitarias.

-Inicialmente se ofertaran los servicios por redes sociales debido a la gran cantidad

de usuarios que actualmente utilizan estos medios de comunicacion.

-Se hara entrega de folletos y volantes donde se especifiquen los diferentes
servicios y precios a los clientes asi como también fotos de los diferentes lugares

gue se visitaran, esto sera mas llamativo para los clientes
- Se pasara la publicidad por radio y television en los horarios de mayor audiencia.
- Se ubicaran carteles y pasacalles en las zonas mas centrales de la ciudad.

-Se realizara perifoneo los dias de temporada alta, que es cuando se cuenta con

mayor cantidad de turistas en la ciudad de Girardot.
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10. PLAN DE OPERACIONES
10.1 DESCRIPCION BASICA, CARACTERISTICAS

La idea de negocio es crear una empresa que preste el servicio de tour ecolégicos
en la ciudad de Girardot y la region de alto magdalena con el fin de conocer los
diferentes sistemas, pisos térmicos, micro climas, arqueologias, paisajes naturales

que los turistas no frecuentan por desconocimiento.
Sus principales caracteristicas son:

-Generar ingresos econdémicos.

-Ofrecer nuevos empleos a habitantes de la region.

-Brindar sitios de esparcimiento en donde las personas estén directamente en

contacto con la naturaleza.

-Contribuir con la preservacion del medio ambiente adoptando practicas amigables

con la naturaleza.

10.2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Dentro del plan de negocio se tiene contemplado los siguientes servicios.

% Servicio de alojamiento en camping. Acercar al turista a la naturaleza, por

medio de camping a cielo abierto.
+ Servicio de Bicicleta Todo Terreno.

Proporciona al turista el deporte en zonas naturales, explorando nuevas rutas

con vivencias inolvidables
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% Servicio de Restaurante. Contempla el suministro de alimentos tipicos de
la region, su historia y modo de preparacion.

% Servicio de caminatas guiadas. Los grupos que se integren a las caminatas

ecolégicas contaran con personal idoneo en esta actividad

10.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SERVICIO FRENTE A LA
COMPETENCIA

10.3.1 FORTALEZAS

-El valor agregado que le da el turismo ecoldgico en cuanto al turismo convencional.

-Los colaboradores de la empresa estaran en constante capacitacion para brindar
un excelente servicio y seran personas que habiten en la ciudad de Girardot.

-Diversidad de sitios que se pueden visitar a nivel local y regional que actualmente
no son tan reconocidos por propios y turistas.

10.3.2 DEBILIDADES

-El posicionamiento de la marca por ser una empresa nueva.
-La falta de capital para el desarrollo de la empresa.

-Los altos costos que se tendrian al inicio.
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11. PLAN DE ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

11.1 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

L a organizacion administrativa de la empresa de ecoturismo se implementa con el
objetivo de definir la estructura interna de la organizacion y asi mismo delegar las
funciones de cada una de las &reas y poder asi tener un mejor desempefio en cada
una de las actividades y realizar un monitoreo constante en cada una de las

dependencias para verificar si se estd cumpliendo con los objetivos planteados.

11.2 ORGANIZACION DEL RECURSO HUMANO

GERENTE GENERAL

AREA AREA AREA

ADMINISTRATIVA RR.HH COMERCIAL

-Contabilidad -Disefio y

— publicidad

-Definir los planes _Selecci6én

y proyectos.

-Capacitacion

-Velar por la -Mercadeo y

buena prestaciéon -Remuneraciones ventas

de los servicios.

Figura 7 Organizacion del recurso humano

11.3. TRAMITES DE LEGALIZACION
Para iniciar la puesta en marcha de la empresa de viajes eco turisticos se deben

tener en cuenta los siguientes lineamientos:
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CAMARA Y COMERCIO

» Verificar la disponibilidad del nombre.
» Diligenciar el formulario de registro y matricula.
» Diligenciar el anexo de solicitud del NIT ante la DIAN.

» Pagar el valor de registros y matricula.

NOTARIA

» Escritura publica.
» Tener en cuenta todo tipo de sociedad comercial, si tienen menos de 10
trabajadores o hasta 50 salarios minimos de activos al momento de la

constitucidon, no necesita escritura publica para conformarse.

DIAN

> Inscribir el RUT (Registro Unico Tributario).

» Obtencién de NIT (Namero de Identificacion Tributaria).

SECRETARIA DE HACIENDA DE LA ALCALDIA

» Registro de industria y comercio.

» Reqgistro del uso del suelo, condiciones sanitarias y de seguridad.
» Nota. Los tramites de la DIAN y secretaria de hacienda, para el caso de
algunas ciudades se pueden realizar directamente en la cAmara de comercio.

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
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Este se hace ante el ministerio de industria, comercio y turismo-viceministerio de
turismo. Antes de realizar la solicitud de inscripciébn en el registro nacional del

turismo, cerciorese que:

» La empresa esté debidamente registrada ante la caAmara de comercio.

» Que tenga inscrito ante la cAmara de comercio su localidad o municipio, el

establecimiento de comercio por el cual se prestar el servicio turistico.

» Que la actividad comercial y/o el objetivo social, corresponda o contemple
actividades y/o funciones del prestador de servicios turisticos que se

pretende inscribir.

» Verificar en la pagina web del ministerio de comercio, industria y turismo,

WWW.Mincomercio.gov.co-reqgistro nacional de turismo- prestadores de

servicios turisticos, que no se encuentre ya registrado un establecimiento de
comercio con el mismo nombre (homoénima) al que se va a registrar.
(Globetrotter2012, 2012).2¢

26 Globetrotter2012, 2012
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12. PLANIFICACION ECONOMICA'Y FINANCIERA

La planificacion financiera tendra como obijetivo la evaluacion de la proyeccion de
las ventas, gastos y costos, los cuales permitiran dar viabilidad a la creacién de la
empresa ECO-AVENTURATE TOURS.

Es importante el realizar todos los analisis con el estado de resultados y la
proyeccion de ventas con el fin de establecer una buena disposicion de recursos en

todas las areas de la empresa.

12.1 Fuentes de Financiacién

Tabla 12 Fuente de financiacion

Propuesta de Financiacion

Descripcion Valor Tasa Interés Plazo
Aporte de los Socios 5 70.000.000
Préstamo Financiero 5 65.723.500 | 2.10%Mensual 60 Meses

Fuente: DOCENTE DIEGO QUIROGA

El valor del proyecto para poner en funcionamiento de la empresa esta contemplado
con una total de 135.723.500 de los cuales el 48.4% corresponderia a crédito banco
y el 51.6% sera de recursos propios

12.2 Proyeccién de costos

Los costos proyectados han sido considerados teniendo en cuenta el tipo de servicio
suministrado, ya que se ofrecen tres modelos diferentes dentro del plan de paquetes
eco-turisticos que se ajustan a la particularidad de otros lugares similares,
contemplando los valores basicos y para ajustarlos a un modelo proyectado.

Dentro de los costos fijos esta incluido el valor del recreacioncita por dia, el valor

del transporte, refrigerios como los de los gastos indirectos.

Teniendo en cuenta la poblacién de Girardot entre edades de 16 a 55 afios

estimamos una proyecciéon segun el cuadro anexo:
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Tabla 13 Ingresos Operacionales

Ingresos Operacionales

Aifio 2019 Aifio 2020 Aifio 2021 Aifio 2022 Aifio 2023
Ingresos por Ingresos por Ingresos por Ingresos por Ingresos por
Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
Productos Vendidos
PLAN 1- ARMERO-TIERRA SANTA $  281.113.673,9 | $ 302.704.655 | § 325.837.720 | % 350.884.787 | § 377.802.591
PLAN 2 - LAS CAVERNAS - GIRARDOT $ 82.859.9874 | § 89.224.062 | § 96.042.676 | $ 103.425.453 | % 111.359.642

PLAN 3 - MUSEO ARQUEOLOGICO Y
PALEONTOLOGICO - PUBENZA

gy

112.456.200,0 | § 121.093.416 | § 130.347.526 | § 140.367.308 | § 151.135.458

Subtotal Venta Productos $ 476.429.861 | $ 513.022.133 | § 552.227.921| % 594.677.548 | § 640.297.691

Fuente: DOCENTE DIEGO QUIROGA

12.4 Estado de resultado proyectado a 5 afos

Los estados de resultados evidencian el rendimiento econdémico del ejercicio,
ordena los gastos de un periodo para analizar la ganancia o utilidad neta del
ejercicio en relacion a los gastos operaciones, siendo estos 6ptimos y viables para

iniciar el proyecto

Tabla 14 Estado de Resultados

Descripcion Rubros Ario 2019 Ario 2020 Aiio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023

Ingresos por Ventas 629.023.055 677.273.447 720.038.933 785.008.200 845.160.605

Total Ingresos Operac 629.023.055 677.273.447 729.038.933 785.008.200 845.169.605

Costo Directos

Costo de Mano de Obra Directa
Costo Indirectos 69.253.333 74.565.540 80.264.747 860.420.776 83.050.345
Costo de Mano de Obra Indirecta 45.839.234 47.443.607 49.104.133 50.822.778 52.601.575

$ $ $ $ $
s $ $ $ ]
§ 165.713.333 | $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
Costos Indirectos 3 15.785.450 | 15.081.250 | § 16.411.603 | 16.857.018 | & 17.318.023
$ $ $ $ :]
s $ $ s $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
s $ $ s $
$ $ $ $ s

82.095.021

178.424.685
84.068.347

192.062.073
87.942.239

206.806.928
01.020.218

222.656.183
04.205.925

Total Costos de Mano de Obra y Venta 378.686.372 401.383.429 425.784.795 451.933.717 479.832.051

utilidad Bruta 250.326.684 275.890.018 303.254.139 333.074.483 365.337.553

Gastos Operacionales de Administracidn
Gastos Operacionales de Ventas

24.338.700
41.449.350

23.191.900
42.216.350

23.826.562
43.237.895

24.483.437
44.295.194

25.163.303
45.389.499

Total Operaci 65.788.050

184.548.634

65.408.250
210.481.768

67.064.457
236.189.682

68.778.631
264.295.852

70.552.802
294.784.752

Utilidad Operacional

Mas OTROS INGRESOS
Arrendamientos

Intereses

Menos OTROS EGRESOS

Hr
o
o
o

Gastos Financieros % 15.734.245 | § 13.507.889 | § 10.879.257 | § 7.377.758 | § 2.884.485
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 168.814.388 | $ 196.873.879 | $ 225.310.425 | $ 256.918.094 | § 291.900.267
Menos Impuesto de Renta 33% 5 55.708.748 | § 64.968.380 | § 74.352.440 | § 84.782.971 | § 96.327.088
utilidad Después de Imp S 113.105.640 | $ 131.905.499 | § 150.957.985 | $ 172.135.123 | § 195.573.179
Reserva Legal 10% $ 11.310.564 | § 13.190.550 | $ 15.095.798 | & 17.213.512 | § 19.557.318

$ 101.795.076 $ 118.714.949 $ 135.862.186 $ 154.921.610 $ 176.015.861

Fuente: DOCENTE DIEGO QUIROGA
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12.4.1 Flujo de caja mensual

Tabla 15 Estado de Flujo de Fondos

Estado de Flujo de Fondos del Proyecto en 5 aiios

Descripcion Rubros Afio 2018 Afio 2019 Aiio 2020 Afio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023
Total Ingresos Operacionales § -1 % 629.023.055 | & 677.273.447 | § 729.038.933 | § 785.008.200 | § 845.169.605
Total Costos y Gastos Operacionales $ -1 3 444.474.422 | 5 466.791.679 | § 492.849.252 | § 520.712.348 | § 550.384.853
UTILIDAD OPERACIONAL s - s 184.548.634 | $ 210.481.768 | § 236.189.682 | § 264.295.852 | § 294.784.752
Gastos Financieros 3 15.734.245 | § 13.607.889 | § 10.879.257 | § 7.377.758 | § 2.884.485
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ -1 % 168.814.388 | $ 196.873.879 | $ 225.310.425 | § 256.918.094 | $ 291.900.267
Menos Impuesto de Renta 33% % 55.708.748 | § 64.968.380 | § 74.352.440 | § 84.782.971 | § 96.327.088
UTILIDAD NETA s - s 113.105.640 | $ 131.905.499 | § 150.957.985 | § 172.135.123 | § 195.573.179
Mds Aportes Sociales 70.000.000
Mas Préstamos Recibidos 65.723.500
Mas Depreciacidn % 20.473.500 | 20.473.500 | § 20.473.500 | $ 20.473.500 | $ 20.473.500
Mas Amertizacidnes Diferidos % 3.500.000 | $ 1.300.000 | $ 1.300.000 | § 1.300.000 | $ 1.300.000
Menos Amortizacién Capital Préstamos % -7.507.181 | § -9.633.538 | § -12.362.170 | & -15.863.669 | § -20.356.942

FLUJO NETO DE FONDOS 135.723.500 % 129.571.959 % $ 160.369.315 $ $ 196.989.737

Fuente: DOCENTE DIEGO QUIROGA

12.4.2 Estado de Flujo De Efectivo

Tabla 16 Estado de flujo de efectivo

Descripcicon Rubros Aiio 2018 Afio 2019 Aiio 2020 Afio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023
Ingresos de Efectivo
+ Ingresos recibidos del periodo 3 576.604.467 | 620.833.993 | $ 668.285.689 [ § 719.590.850 | § 774.738.804
+ Ingresos recibidos cartera periodos anteriores $ -1 4§ 52.418.588 | $ 56.439.454 | & 60.753.244 | § 65.417.350
+ Ingresos recibidos por aportes sociales 5 70.000.000 | & -8 -8 -5 -8 -
+ Ingresos recibidos por préstamos solicitados 3 65.723.500 | 5 -1 % -1 % - % - % -
+ Ingreso por venta de activos 3 -1 % -1 % - % - % -
+ Otros ingresos de recibidos 5 -8 -1 % 3 -8 -
= Total Efectivo Recibido Durante el Periodo |$ 135.723.500 | $ 576.604.467 | $ 673.252.581 | $ 724.725.143 | $ 780.344.095 | $ 840.156.154
Egresos de Efectivo
+ Pagos realizados compras del periodo 3 215.386.111 | § 231.907.706 | $ 249.632.918 | § 268.797.562 | § 289.397.651
+ Pagos realizados compras periodos anteriores 5 -8 19.580.556 | $ 21.082.519 | § 22.693.902 | § 24.436.142
+ Pagos realizados ndmina del periodo % 124.517.352 | § 128.875.460 | $ 133.386.101 | & 138.054.614 | § 142.886.526
+ Pagos realizados ndmina periodos anteriores $ 3.416.903 | § 3.536.494 [ & 3.660.271 | $ 3.788.381
+ Pagos realizados otros costos y gastos periodo $ 57.600.000 | § 50.616.000 | $ 61.702.560 | & 63.862.150 | § 66.097.325
+ Pago impuesto de renta afio anterior $ -1 4§ 55.708.748 | $ 64.968.380 | § 74.352.440 | § 84.782.971
+ Pago activos adquiridos % 123.385.000 | 5 -1 % -1 % - % - % -
+ Pago de abonos a capital crédito 5 7.507.181 | & 0.633.538 | $ 12.362.170 | § 15.863.6600 | § 20.356.942
+ Pago de intereses crédito 5 15.734.245 | § 13.607.889 | $ 10.879.257 | § 7.377.758 | § 2.884.485
+ Pago de impuesto a la renta afio anterior
= Total Efective Pagado Durante el Periodo $ 123.385.000 | $ 420.744.890 | § 522.346.799 | $ 557.550.399 | § 594.662.366 | § 634.630.422
= Efectivo Generado en el Periodo $ 12.338.500 | $ 155.859.577 | $ 150.905.782 | $ 167.174.744 | $ 185.681.729 | $ 205.525.732
+ Saldo Inicial de efectivo o s 12.338.500 | § 168.198.077 | $ 319.103.859 | § 486.278.603 | § 671.960.332
= Saldo final de efective $ 12338500 % 168.198.077 $ 319.103.859 $ 486.278.603 $ 671.960.332 § 877.486.065

Fuente: DOCENTE DIEGO QUIROGA
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12.4.3 Retorno de la inversion

Tabla 17 VPN y TIR

Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

Inflacion Promedio Premio al Riesgo TMAR TMAR
5 afios Inversion Proporcional
Capital Propio 51,58% 3,50% 11,00% 14,89% 7,68%

Capital Financiado 48,42% 3,50% 28,32% 32,82% 15,89%

Proporcion Capital

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento TMAR Global del Proyecto 23,57%

Descripcion Rubros Aiio 2018 Aifio 2019 Aiio 2020 Aiio 2021 Aifio 2022 Aiio 2023

Flujo de Caja Neto

-135.723.500 129.571.959 144.045.461 160.369.315 178.044.954 196.989.737
Proyectado $ $ $ $ $ $

Tasa Minima Aceptable

- 23,57% 23,57% 23,57% 23,57% 23,57%
de Rendimiento

Valor Presente del

Flujo Neto $ -135.723.500 $ 104.858.967 $ 94.338.439 $ 84.997.261 $ 76.367.378 $ 68.377.995

Valor Presente Neto

de la Inversion o LRl

Tasa Interna de

63,31%
Retorno “

Fuente: DOCENTE DIEGO QUIROGA

El retorno de la inversién se analiza segun la tasa interna de retorno y el valor
presente neto el cual es de $ 293.216.541 lo que indica que es viable el proyecta
ya que la suma de todos sus beneficios es mayor que los costos y la inversion

realizada y su Tasa Interna de Retorno esta en el 63.31%

12.5 Balance General
Se obtiene de todos los rubros de la empresa el cual muestra la situacion de los

activos, pasivos y patrimonios permitiendo visualizar la empresa y su estado actual,

En la inversion realizada por la empresa se adquirié un vehiculo 4x4 doble cabina,
equipos de campafa y bicicletas de montafia con el fin de brindar un valor agregado
a los productos ofrecidos.
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Tabla 18 . Balance General

Balance General Clasificado Proyectado a 5 Afios

Descripcion Rubros Aifio 2018 Aiio 2019 Aifio 2020 Aiio 2021 Afio 2022 Aiio 2023
Dispanible % 12.338.500 | $ 168.198.077 | % 319.103.859 | % 486.278.603 | $ 671.960.332 | % 877.486.065
Inventario de Materias Primas $ -3 35.245.000 | § 73.193.534 | § 114.042.557 | § 158.027.612 | $ 205.383.591
Cuentas por Cobrar 3 52.418.588 | & 56.439.454 | § 60.753.244 | 5 65.417.350 | § 70.430.800
Total Activo Corriente $ 12338500 |5 255.861.665 | § 448.736.847 | $ 661.074.404 | § 895.405.295 | $ 1.153.300.457
Otros $ $ ki $ ki $ -
Construcciones y Adecuaciones $ $ -1% $ -1% $ -
Maquinaria y Equipo % 29.090.000 | $ 29.090.000 | 29.090.000 | $ 29.090.000 | 29.090.000 | $ 29.090.000
Equipos de Oficina g 2.695.000 | $ 2.695.000 | 5 2.695.000 | 2.695.000 | 5 2.695.000 | § 2.695.000
Muebles y Enseres 3 1.450.000 | $ 1.450.000 | 5 1.450.000 | % 1.450.000 | 5 1.450.000 | % 1.450.000
Equipo de Computacién y Comunicacién $ 6.450.000 | $ 6.450.000 | 5 6.450.000 | 6.450.000 | 5 6.450.000 | 6.450.000
Flota y Equipo de Transporte % 75.000.000 | $ 75.000.000 | $ 75.000.000 | $ 75.000.000 | $ 75.000.000 | $ 75.000.000
Depreciacién Acumulada % -20.473.500 | 5 -40.947.000 | % -61.420.500 | 5 -51.894.000 | % -102.367.500
Total Prop. Planta y Equipo $ 114.685.000 | $ 94.211.500 | $ 73.738.000 | § 53.264.500 | $ 32.791.000 | $ 12.317.500
Gastos Pagados por Anticipado % 8.700.000 | % 5.200.000 | % 3.900.000 | % 2.600.000 | % 1.300.000 | % -
Total Activo Diferido S 8.700.000 | S 5.200.000 | $ 3.900.000 | S 2.600.000 | $ 1.300.000 | $ -
TOTAL ACTIVO § 135.723.500 $ 355.273.165 % 526.374.847 § 716.938.904 % 929.496.295 $ 1.165.617.957
Bancos Nacionales 3 9.633.538 | % 12.362.170 | % 15.863.669 | $ 20.356.942 | % -
Proveedores Nacionales $ 54.825.556 | § 94.276.053 | § 136.736.458 | § 182.463.754 | $ 231.692.469
Cuentas por Pagar 3 3.416.903 | s 3.536.494 | % 3.660.271 | % 3.788.381 | % 3.920.974
Impuesto de Renta por Pagar 3 55.708.748 | 5 64.968.380 | % 74.352.440 | § 84.782.971 [ % 96.327.088
Total Pasivo Corriente - 123.584.744 175.143.097 230.612.839 291.392.048 331.940.531
Bancos Nacionales ¢ 65.723.500 | ¢ 48.582.781 | § 36.220.610 | ¢ 20.356.942 | § -0
Total Pasivo a Largo Plazo $ 65.723.500 | S 48.582.781 | § 36.220.610 | $ 20.356.942 | § 0|% -
Total Pasivo $ 65723500 |$ 172.167.525|% 211.363.707 | § 250.969.780 | § 291.392.048 | §  331.940.531
Aportes Sociales 3 70.000.000 | $ 70.000.000 | $ 70.000.000 | $ 70.000.000 | $ 70.000.000 | $ 70.000.000
Utilidades Acumuladas $ -8 101.795.076 | $ 220.510.025 | § 356.372.212 | § 511.293.822
Reserva Legal Acumulada < 11.310.564 | % 24.501.114 | % 39.596.912 (% 56.810.425
Reserva Legal % 11.310.564 | § 13.190.550 | 15.095.798 | & 17.213.512 | § 19.557.318
Utilidad del Ejercicio 3 101.795.076 | § 118.714.949 | § 135.862.186 | § 154.921.610 | $ 176.015.861
TOTAL PATRIMONIO $ 70.000.000 |$ 183.105.640 | $ 315.011.139 |$ 465.969.124 | § 638.104.247 |$ 833.677.426
PASIVO MAS PATRIMONIO $ 135.723.500 $ 355.273.165 $ 526.374.847 $ 716.938.904 $ 929.496.295 $ 1.165.617.957

Fuente: DOCENTE DIEGO QUIROGA

Eco-aventlurate tours tiene como politica realizar los cobros por servicios de
contado, por lo que no existen cartera por recuperar, y todos sus activos son
representados por los bienes adquiridos para el funcionamiento.

Los pasivos estan representados por pagar a proveedores, bancos, nomina,
creditos diferidos, que estan dentro de las politicas de pago establecida por la

empresa.
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12.6 Indicadores Financieros
Estos indicadores nos muestran el estado actual de la empresa y nos visualizan

los aspectos que tienen

La razon circulante, este indicador nos muestra el efectivo que tiene la empresa
poco después de realizar un ejercicio comercial, el cual nos indica un porcentaje

con tendencia a subir, mejorando el flujo de efectivo en el paso del tiempo.

La solidez, indicador que muestra que la empresa aumenta su crecimiento,
ratificando su compromiso econémico con los inversionistas, apalancando nuevos

créditos en bancos.

Endeudamiento, este indicador es el que permite tener el control sobre el
endeudamiento de la empresa, permite analizar el estado del activo y patrimonio
que son rubros del financiamiento, el cual el indicador muestra la tendencia a

disminuir, cumpliendo con lo establecido.

Rotacion de Activos. Este indicador nos muestras la eficiencia que tiene la
empresa el cual hace usos de sus activos para generar ingresos sobre el valor de
ventas realizadas sobre cada peso invertido en el desarrollo de las operaciones.

Margen Operacional de Utilidad, este indicador nos muestra la primera
rentabilidad de la operacion, este indicador mide el rendimiento de los ingresos
operacionales de la empresa el cual inicia en un 17% y con el transcurso del tiempo

su tendencia es al incremento, mejorando la rentabilidad.

Margen Neto de Utilidad, este indicador se utiliza para calcular los ingresos

operacionales de la empresa en el ejercicio de su funcién, el cual para el primer afio
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muestra un margen de utilidad neta del 8.06% considerando que el proyecto es

viable ya que tiende a aumentar segun los afos.

Tabla 19 Indicadores Financieros

Indicadores Financieros

Indicador Formula 2019 2020 2021 2022 2023

Activo Corriente §  255.861.665 | § 448.736.847 [ § 661.074.404 | $ 895.405.295 | $ 1.153.300.457
Pasive Corriente §  123.584.744 | §  173.143.097 | % 230.612.839 | % 291.392.048 | % 331.940.531

Razon Circulante

3,07 2,56 2,87 3,07 3,47
solidez Activo Total $ 355.273.165 | $  526.374.847 | $  716.938.904 | $  929.496.295 | $ 1.165.617.957
Pasivo Total $ 172.167.525 | $  211.363.707 [ $  250.969.780 | $  291.392.048 | $  331.940.531

2,1 2,5 2,9 3,2 2,5

Endeudamiento Pasivo Total §  172.167.525 | §  211.363.707 | $  250.969.780 | §  291.392.048 | §  331.940.531
Activo Total $  355.273.165 | $  526.374.847 | $  716.938.904 | $  929.496.295 | § 1.165.617.957

48,5% 40,2% 35,0% 31,3% 28,5%

Rotacién de Activos Ventas $ 629.023.055 | $ 677.273.447 | $ 729.038.933 | $  785.008.200 | §  845.169.605
Totales Activo Total $  355.273.165 | $  526.374.847 | $  716.938.904 | $  929.496.295 | § 1.165.617.957
1,77 1,29 1,02 0,84 0,73

Margen Operacional | Utilidad Operacional | ¢ 184.548.634 | §  210.481.768 | & 236.189.682 | $ 264.295.852 | § 204.784.752

de Utilidad Ventas ¢ 620.023.055 | § 677.273.447 | ¢  720.038.933 | $  785.008.200 | §  845.169.605
29,34% 31,08% 32,40% 33,67% 34,88%
Margen Neto de Utilidad Neta §  101.795.076 | $  118.714.949 [ $  135.862.186 | ¢  154.921.610 | 4  176.015.861
Utilidad Ventas ¢ 620.023.055 | § 677.273.447 | ¢  720.038.933 | $  785.008.200 | §  845.169.605
16,18% 17,53% 18,64% 19,74% 20,83%
PRI Inversion Inicial % 135.723.500

Ingresos Promedios | § 101.795.076

Afios 1,3

Fuente: DOCENTE DIEGO QUIROGA
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12.7 Evaluacion del proyecto

Tabla 20 Evaluacion del Proyecto

RESUMEN PARA EVALUACION DEL PROYECTO

PROYECCIONES
CONSOLIDADAS

F|u10de Caja H

$ 104.858.967' $ 94.338.439| $ 84.99?.261' $ ?6.36?.3?8' $ 68.377.995'
(ITIEGENEWTEl 6 184.548.634) § 210.481.768| $ 236.189.682|| $ 264.295.852| $294.784.752

29,3%|| 31,1%|| 32,4%]| 33,7%|| 34,9%]|
$ 101.795.076)| § 118.714.949) $135.862.186|| $ 154.921.610) $ 176.015.861)
16,2%]| 17,5%]| 18,6%]| 19,7%]| 20,8%]

F|UJD de Caja
Valor Presente Neto § 355.273.165| § 526.374.847) s 716938004) §  929.496.205)| § 1.165.617.957)

) ) Rentabilidad del Activo 51,9% 40,0% 32,9% 28,4% 25,3%
— - m— — —— — —

Fuente: Profesor Admén. Diego Edison Quiroga (formulacion de Proyectos)

Esta herramienta que sirve para comparar los costos y beneficios y determinar la
situacioén financiera, dentro de los puntos mas importantes de Eco-aventUrate Tours
podemos determinar que es factible y muy viable de su funcionamiento y puesta en

servicio.

Nos muestra un margen Operacional del 18.7% con una Tasa Interna de Retorno
del 21.7% vy la rentabilidad del activo en 36.1% esta informacion es de importancia

para la toma de decisiones, control y vigilancia durante su funcionamiento.
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12.8 PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO
200000000
150000000
100000000
296 und

50000000

1 200 300 400 600 800 1000 1200

1 3 4 : 3
50000000

g UNIDADES e VENTAS C0STOS UTILIDADES

Figura 8 Punto de Equilibrio

Fuente: autores

COSTOS FIOS $36.130.242
PRECIO: $150.000
COSTOS VARIABLES: $27.995
PUNTO DE EQUILIBRIO (PE]: 296
UTILIDADES: 50

Figura 9 Punto de Equilibrio 2

Fuente: autores
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El punto de el quilibrio es una herramienta financiera el cual permite conocer la
proporcion de ventas o productos que debe ofrecer una empresa con respecto a sus
costos para asi determinar su perdidas y ganancias, para el caso de Aventurate
Tour SAS, se tuvo encuenta la cantidad de personas a las cuales debe llegar
ofreciendo planes turisticos, los cuales permitirar sostener la empresa si perdidas o
ganancias, de esto varia el valor agregado al producto final que permitira atraer
nuevos consumidores y fidelizarlos para alcanzar las metas propuestas de ventas

mensuales y generar renatbilidad a la empresa.

13. POSIBLES RIESGOS Y PROBLEMAS DE LA CREACION DE LA EMPRESA

13.1 Riesgos

» El primer riesgo que se corre cuando se inicia una nueva empresa es que no
cumpla con las expectativas de ventas en este caso de los paquetes
turisticos.

» Por otro lado un riesgo que se podria afrontar es la falta de planificacion en
cuanto a satisfacer las necesidades de los clientes y que la organizacion
tenga una buena acogida comercial.

» Los precios altos que se tendran que generar por ser una empresa nueva

pueden afectar a la organizacién con respecto a la competencia.

13.2 Problemas
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Y

La falta de apoyo por parte de las entidades gubernamentales a las nuevas
empresas turisticas.

La contratacion de personal que no esté comprometido con la empresa.

Los recursos para la inversion inicial de creacion de la empresa.

La poca acogida de la poblacion.

El clima en temporadas de invierno

YV V V V V

llegalidad de empresas turisticas

14. IMPACTOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

14.1 IMPACTO SOCIAL
Se contribuira con la generacion de empleos directos e indirectos a personas de la
region, los colaboradores de la organizacion recibirdn capacitaciones lo cual les

aportara en un crecimiento profesional.

14.2 IMPACTO ECONOMICO
Crecimiento econdémico en cuanto al sector turistico y comercial de los municipios

en donde se llevaran a cabo los diferentes planes

14.3 IMPACTO CULTURAL
Mostrar a propios y turistas sitios emblematicos de la regién y de gran riqueza

cultural y natural.

14.4 IMPACTO AMBIENTAL

Se aportara a la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales por
medio de las actividades que se desarrollaran dentro de los planes turisticos para
concientizar a las personas del buen uso del mismo mediante practicas amigables
con el medio ambiente
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15. CONCLUSIONES

Por medio de los métodos de investigacion se logro llevar a cabo el estudio
socioeconémico, mediante el cual se determinaron las principales caracteristicas
de la region, para proyectar asi el desarrollo del ecoturismo, incluyendo estrategias

gue con lleven a la proteccion y conservacion del medio ambiente.

» Se realizd el presupuesto para determinar los recursos financieros que se
necesitan para la creacioén de la empresa y la respetiva documentacién legal
para la puesta en marcha de la misma. Donde se especifican los costos

directos e indirectos para su correcto funcionamiento.

» Se disefid un inventario turistico, en el cual se resaltan los sitios mas
emblematicos y aquellos sitios poco visitados de los departamentos de
Cundinamarca y Tolima, en donde se mencionan las principales
caracteristicas de los diferentes lugares y se hace un reconocimiento
fotografico para motivar a los turistas a realizar diversas actividades por

medio del ecoturismo como alternativa de esparcimiento.

» Se elaboraron paquetes turisticos dentro de los cuales se especifican las
diferentes actividades a realizar y sus respectivas tarifas. Se tuvieron en
cuenta para las tarifas algunas variables socioecondmicas con el fin de

brindar paquetes asequibles a toda la comunidad.
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16. CRONOGRAMA

Tabla 21 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES | TIEMPO ANO 2018 RESPONSABLES
Formulaciéon | 24 horas | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Administradores
del proyecto de empresas

6 meses Administradores
Investigacion de empresas
Aplicacion de 8 dias Administradores
la encuesta de empresas
Tabulacion de 2 dias Administradores
encuestas de empresas

Elaboraciéon de | 30 dias Administradores

las estrategias de empresas
Resultados 15 dias Administradores

de empresas

Fuente: autores
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Anexo 1. Disefio de encuesta
Facultad de ciencias administrativas, econémicas y contables

Programa de administracién de empresas

Objetivo: Identificar las caracteristicas del cliente, sus necesidades y

___comportamientos de consumo de viajes turisticos

1) Su edad esta entre:

|a)18a 25 | b) 26 a 33 | c)33a4l | d) 42 0 més |

2) ¢Califique de 1 a5 (siendo 5 el mas importante) que clase de turismo le gusta
realizar?

a) Turismo b) Turismo c) Turismo de | d) Turismo e) Ecoturismo
Comercial de Aventura | Descanso Religioso

3) ¢Le gustaria realizar viajes eco turistico?

la) Si | b) No | o)Tal vez |

4) ¢Con que frecuencia realiza viajes turisticos?

| a) Cada mes | b) Cada 3 mese | c) Cada 6 meses | d) Cada afio |

5) ¢Cuantos dias utiliza para viajes turisticos?

| a) 1dia | b) 2 dias | ¢) 3dias | d) Una semana |

6) ¢ Cual es el gasto en promedio que usted realiza por persona en un viaje?

a) 50.000 a b) 100.001 a c) 150.001 a d) 200.001 o0 mas
100.000 150.000 200.000

7) ¢Estaria dispuesto a realizar actividades como ciclo-rutas semanalmente, si le
prestan la bicicleta?

| a) Si | b) No | o)Tal vez |

*Si su respuesta es No, continte a la pregunta 9
8) ¢Cual es el pago maximo que usted realizaria para una mensualidad de ciclo-
ruta (Alquiler de bicicleta)?

| a) 50.000 | b) 60.00 | ) 70.000 | d) 80.000 |
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9) Ordene segun su importancia (siendo 6 el mas importante) que actividades le
gustaria realizar en un viaje eco turistico.

a) Caminatas | b) Visitar c) Observacion de | d) Participar de
Cascadas Faunay Flora Festividades

e) Degustar d) Actividades en

Comida Tipica | Bicicleta

10) ¢ Conoce algunas agencias de viajes en la ciudad de Girardot? En caso de ser
afirmativa mencionelas | a) Si] b) No |

*Por favor si su respuesta es Sl, indique cuales son:

Gracias por su colaboracion, recuerde que la informacion es utilizada netamente
con fines académicos
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