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 espario

El objetivo de este documento es la formulacién de alternativas encaminadas al
fortalecimiento del Plan de Gesti6n Integral de Residuos Sélidos (PGIRs) en el Club
La Colina Colsubsidio- Bogota D.C. 2018. Tomando como referencia la Resolucién
0754 del 25 de junio de 2014, cuya metodologia se adopta para la formulacion,
implementacién, evaluacién, seguimiento, control y actualizacion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Se identificé mediante el método de observacién que la problematica ambiental
presente en el Club, se relaciona con la gestion de los residuos sélidos no peligrosos
y el aumento de su generacion. Esta puede verse reflejada por el inicio de actividades
en la nueva obra AV. Boyacd y en la falta de generar consciencia a colaboradores v
visitantes. La metodologia abarcd los siguientes pardmetros: a. linea base del
documento (diagnostico); b. formulacién de alternativas, y c. implementacién de
alternativa (programa de segregacién en la fuente). La implementacién de las dos
alternativas permitieron por un lado generar consciencia en los colaboradores yaque
usaron estrategias para hacer la adecuada segregacion de residuos. Por otro lado, el
programa de segregacién en la fuente no tiene en cuenta solo generar consciencia en
la personas; también incluir dentro de la sede, partes fundamentales para la gestién
de los residuos como lo son su clasificacién, la estandarizacion en relacién al codigo
de colores y el transporte interno. De la misma forma, incluir estas partes en el
documento PGIRs obteniendo su fortalecimiento. Todo lo mencionado permite que
se agilicen y mejoren los procesos relacionados con los mismos.

De acuerdo al consolidado de produccién de residuos se obtuvo 3258 kg de residuos
ordinarios para €l mes de octubre contrarrestando con el mes de noviembre con 2384
kg de los mismos. Esto quiere decir que se redujo el 37% de la cantidad de residuos
problema, en este caso, ordinarios.

Abstrac

The objective of this document is the formulation of alternatives aimed at
strengthening the Integral Solid Waste Management Plan (PGIRs) at the Club La
Colina colsubsidio - Bogota D.C. 2018. Taking as a reference Resolution 0754 of 25
June 2014, the methodology of which is adopted for the formulation,
implementation, evaluation, monitoring, control and update of the Solid Waste
Management Plan.

It was identified by the method of observation that the environmental problems
present in the Club, is related to the management of solid non hazardous waste and
the increase of its generation. This can be seen by the start of activities in the new
AV work. Boyacé and in the lack of generating consciousness to collaborators and
visitors. The methodology covered the following parameters: a. baseline of the
document (diagnosis); b. formulation of alternatives, and c. implementation of
alternative (segregation program at source). The implementation of the two
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alternatives allowed on the one hand to generate awareness in the collaborators since
they used strategies to make the proper segregation of waste. On the other hand, the
segregation program at the source does not take into account only raising awareness
in people; also include within the headquarters, key parts for waste management such
as its classification, standardisation in relation to the colour code and internal
transport. Similarly, include these parts in the PGIRs document obtaining its
strengthening. All of the above allows the related processes to be streamlined and
improved.

According to the waste production consolidation, 3258 kg of ordinary waste was
obtained for the month of October, compared with 2384 kg in November. This means
that 37% of the quantity of waste problem, in this case ordinary, was reduced

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de Ia presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios
de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de

datos y demaés sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una
alianza, son:
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oo AUTORIZO (AUTORIZAMOS) :
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2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
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estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con [os usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacién.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi{nuestra) calidad de estudiante(s) y
por ende autor{es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular
Y, por tanto, soy(somos) el(los) Gnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por Ja ley, segun los usos honrados, vy en
proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden puGblico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuare (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor. ‘

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. 81 __ NO _x .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.
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Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial def autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circuta con un alcance mundial,

¢) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por fa publicacion, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros: respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los ftitulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores gue estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.
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h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03"

) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

]) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato ¢ acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

ipleto del: Archivo Incluid
i suExtension : :
(Ej. PerezJuan2017.pdf): =
1. Formulacién alternativa para fortalecer
¢l plan de gestidn integral de residuos
sélidos generados en el club la colina de
Colsubsidio- Bogota D.C., 2018.pdf.

2.

| 'ipo de documento.
- {ej: Texto, imagen, video, etc

Texto, Imagenes

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

Erika Paola Pachech
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Resumen Ejecutivo

El objetivo de este documento es la formulacion de alternativas encaminadas al
fortalecimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRs) en el Club La
Colina Colsubsidio- Bogota D.C. 2018. Tomando como referencia la Resolucion 0754 del 25
de junio de 2014, cuya metodologia se adopta para la formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos.

Se identificd mediante el método de observacién que la problematica ambiental presente
en el Club, se relaciona con la gestion de los residuos sélidos no peligrosos y el aumento de su
generacion. Esta puede verse reflejada por el inicio de actividades en la nueva obra AV.
Boyaca y en la falta de generar consciencia a colaboradores y visitantes. La metodologia
abarcd los siguientes parametros: a. linea base del documento (diagndstico); b. formulacién de
alternativas, y c. implementacion de alternativa (programa de segregacion en la fuente). La
implementacién de las dos alternativas permitieron por un lado generar consciencia en los
colaboradores ya que usaron estrategias para hacer la adecuada segregacion de residuos. Por
otro lado, el programa de segregacion en la fuente no tiene en cuenta solo generar consciencia
en la personas; también incluir dentro de la sede, partes fundamentales para la gestion de los
residuos como lo son su clasificacion, la estandarizacion en relacion al codigo de colores y el
transporte interno. De la misma forma, incluir estas partes en el documento PGIRs obteniendo
su fortalecimiento. Todo lo mencionado permite que se agilicen y mejoren los procesos

relacionados con los mismos.



De acuerdo al consolidado de produccion de residuos se obtuvo 3258 kg de residuos
ordinarios para el mes de octubre contrarrestando con el mes de noviembre con 2384 kg de
los mismos. Esto quiere decir que se redujo el 37% de la cantidad de residuos problema, en

este caso, ordinarios.

Introduccion

El manejo de los residuos sélidos en Colombia se hace de una manera ambientalmente
insostenible (Calderon, 2008). Es asi que surgio la idea de buscar mejora en la gestion de los
residuos solidos no peligroso del Club, siendo la empresa, promotora de espacios ambientales
con un corte sustentable. No se puede dejar de lado, que los procesos internos del club afectan
directamente los escenarios locales de la ciudad de Bogota.

Por otro lado, se formularon posibles alternativas de solucion al problema y finalmente se
implemento una de las propuestas (programa de segregacion en la fuente), con el fin de
contribuir preventivamente al ambiente mejorando el proceso de gestién y aportando a la
solucion de la problematica del Club.

La Gestion Integral de Residuos conforme a las disposiciones determinadas por la
normativa vigente, es de cumplimiento obligatorio. Esto hace referencia a una de las
responsabilidades del generador establecida en el decreto 2981 del 2013; al no cumplir, la
empresa estara sometida a sanciones por parte de la autoridad ambiental. Para el
fortalecimiento del PGIRs se tuvo en cuenta la formulacion de alternativas ya que el Club en
los primeros meses del afio 2018, dio inicio a actividades en la nueva obra Av. Boyacéa, donde
se identifican nuevas areas, mayor nimero de visitantes y por ende, mayor volumen de

residuos.



El documento aborda un tema de vital importancia para la empresa, siendo éste el impacto
negativo ambiental que parte de la generacion de residuos y su acumulacion en el medio. Su
finalidad es dar solucion a la gestion de los residuos no peligrosos generados en el club
mediante la implementacion de una alternativa coherente con el problema identificado que

permita reducir o eliminar la causa.

Planteamiento del Problema

El volumen de residuos producidos concurre de diversos referentes, culturales,
econdmicos, tecnologicos y demograficos. Los referentes culturales son determinados por la
politica del “use y deseche”, los referentes econdmicos son influidos por la capacidad de
compra de los ciudadanos y los tecnolégicos con el crecimiento de la actividad industrial
consiguientes con la extraccion y consumo indiscriminado de materias primas para producir
bienes y servicios. Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2003)

Se conoce que el inadecuado manejo de los residuos altera el sistema social, y ambiental,
motivo por el que las empresas deben cumplir con el manejo integral de los residuos
provenientes de las actividades que desarrollen. Asi, mediante la gestidn integral de residuos,
contribuyen a la reduccion de efectos adversos a los sistemas mencionados.

Por medio del método de observacidn, se identificé que la problematica ambiental del Club
se relaciona con la segregacion en la fuente, especificamente en la separacion selectiva de
residuos no peligrosos y el aumento considerable de su produccion, en el afio 2017 se
generaron 69.879,81 kg de residuos sélidos no peligrosos, entre los cuales 23.304 kg fueron
residuos ordinarios. (Epsa- Ltda, 2017) Informacion validada en la bitacora de residuos de la

sede.



Esto se vio reflejado en la falta de conciencia del personal y sus visitantes, sumado a la
apertura de nuevos escenarios que aumento el niamero de personas y por ende, el volumen de
residuos. La presencia de residuos reciclables y organicos en recipientes para la disposicion
de residuos ordinarios, recae en la gestion de los residuos. Teniendo en cuenta lo anterior; la
generacion considerable de residuos repercute en el orden del &mbito pablico, en el costo del
servicio de recoleccion asumido por el Club y como consecuencia al no hacer la adecuada
gestion de los residuos, de este modo, la empresa podria entrar en un procedimiento ambiental

sancionatorio.

Justificacion

Es importante mencionar que el Club en los primeros meses del afio 2018 dio inicio de
actividades en la obra gque se encuentra actualmente vigente en la Av. Boyaca, lo cual
representd parte significativa de la problematica ambiental. Teniendo en cuenta los cambios al
interior de la empresa, se abrid paso a la formulacion de alternativas eficientes, de modo que
al implementar una de ellas se lograra minimizar el impacto que se ha generado al ambiente y
cumplir con las disposiciones establecidas en la normativa ambiental.

Como ya se habia mencionado, la problematica que presenta el club es la segregacion de
los residuos no peligrosos, dicha actividad desequilibra el proceso de la gestion de los
residuos al verse reflejado el aumento considerable de estos.

Noguera y Oliveros (2010) confirman en su investigacion que Colombia genera
aproximadamente 26000 Ton diarias de residuos de los cuales el 90.99% son dispuestos en
rellenos y que “El distrito Capital de Colombia cuenta con el relleno sanitario de Dofia Juana,
en el cual se disponen los residuos de 6 municipios con un promedio de 5891,8 ton/dia, y de

las cuales Bogota aporta 5880 ton/dia”.



La Formulacion de alternativas basadas en la gestion de residuos no peligrosos, fue pilar
para generar cultura en colaboradores y visitantes del Club la Colina ya que tienen el
proposito de finiquitar los impactos que generan sus acciones cotidianas. De esta manera, fue
pertinente implementar la alternativa mas adecuada para minimizar posibles alteraciones en el
sistema social y reducir costos para el Club en relacién al servicio de transporte externo y

contribuir en el ambiente.

En relacién con lo expresado en renglones anteriores y haciendo hincapié en los procesos
del Club La Colina, es de suma importancia fortalecer el PGIRs permitiendo que los procesos

internos de la empresa se articulen con la normativa ambiental nacional vigente.

Objetivos

Objetivo General
Formular alternativas para fortalecer el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos

generados en el Club La Colina de Colsubsidio-Bogota D.C., 2018.

Objetivos Especificos
1. Realizar el diagnostico del documento actual PGIRS y su implementacion en el Club la
Colina.

2. Formular alternativas de mejora en la gestion de los residuos sélidos.
3. Implementar el Programa de Segregacion en la Fuente como alternativa de solucion a la

problematica durante el periodo de la pasantia.



Marco de Referencia
Marco Tebrico

Problema de los residuos solidos en las ciudades.

Al respecto Espinosa menciona que los problemas por contaminacion de residuos solidos
en diferentes regiones de los paises Latino Americanos y del Caribe se presentan debido a una
variedad de pardmetros dentro de los que se encuentra el no reconocer o darle prioridad al
sector formal de residuos sélidos; el no crear instituciones gubernamentales que manejen
recursos; el centralismo e ineficiencia operativa de los gobiernos; no se tienen politicas claras
de planificacion; el numero de sistemas nacionales de informacion y seguimiento no
proporcionan las herramientas necesarias para la implementacion de planes y programas de
gestion integral; en ciertos paises la legislacion es débil (Acuario et al. 1998 en Espinosa,

2011a).

“Diagnéstico de la situacion de manejo de los residuos solidos municipales de América
Latina y el Caribe”.

La generacion incontrolada de residuos solidos, sumado a un ineficiente servicio de
recoleccion por parte de los organismos publicos encargados, ha contribuido a la disposicion
inapropiada de éstos en espacios publicos trayendo como consecuencia la aparicion de
agentes y vectores de transmisién de enfermedades que ponen de manifiesto la importante
relacién de equilibrio entre la variable sanitaria y gestién de los residuos solidos, para

garantizar condiciones de bienestar para las poblaciones.( Correia Da Silva, 2015).



Residuos.

La disposicion inadecuada de los residuos solidos ha generado un conjunto de
problematicas relacionadas con la contaminacion del suelo, el agua, el aire y la contaminaciéon
visual o afeccion paisajistica. De no considerar medidas, planes, estrategias o programas para
el manejo integral de los residuos solidos, se podrian presentar escenarios de epidemias, que

producto del descontrol sanitario arriesgarian la salud publica colectiva.

Clasificacion de los residuos.

Los residuos se clasifican en dos grandes grupos que son: los residuos no peligrosos y los

residuos peligrosos

Residuos no peligrosos.

Son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y en desarrollo de su
actividad, que no presentan riesgo para la salud humana o el medio ambiente. Cualquier
residuo no peligroso sobre el que se presuma el haber estado en contacto con residuos
peligroso debe ser tratado como tal (Quintero, 2009a). Los residuos no peligrosos se clasifican

en:

Residuos no
peligrosos
1
| | | 1
Biodegrada : Ordinario y
bles Reciclables Inertes Comunes
Restos Pepel Icopolr, Se generan
' pape en areas
vegetales Carton, etc. carbon, etc. cOMUNes

Figura 1 Clasificacion de Residuos Reciclables” Recuperado de “Guia para el Manejo Integral de Residuos
Hospitalarios y/o Similares.



Residuos Peligrosos.

Son aquellos producidos por el generador con alguna de las siguientes caracteristicas:
Infecciosos, combustibles, inflamables, explosivos, reactivos, radioactivos, volatiles,
corrosivos y/o toxicos; los cuales pueden causar dafio a la salud humana y al medio ambiente
(Quintero, 2009b).

Asi mismo se consideran peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado

en contacto con ellos. Se clasifican en:

Residuos
peligrosos

Infecciosos o de

h P i itari Cortopunzantes i imi
Riesgo biologico Biosanitarios p! Residuos quimicos

infectados con Sondas, cateter, Cuchilas, limas, Farmacos,aceites,
fluidos corporales etc. etc. etc.

Figura 2 Clasificacion de Residuos Peligroso” Recuperado de “Guia para el Manejo de Residuos Hospitalarios y/o
similares.

Manejo integral de los residuos sélidos.

“La produccion indiscriminada de residuos solidos, como latas de gaseosa, envolturas de
comidas, colillas de cigarrillo, materiales de acero, envases de vidrio, empaques de carton,
papel y otros elementos sintéticos derivados del petrdleo, que introducen sustancias toxicas y
contaminantes al medio ambiente generan un impacto negativo sobre el mismo” (Marin,
2011)

“Bajo los lineamientos de la gestion ambiental los residuos solidos reciben un manejo
dependiendo de su ciclo de vida, que se enmarca en una serie de componentes entendidos

como el espacio en el tiempo desde que se producen, hasta la etapa de disposicion final.



Existen una serie de indicadores que permiten medir la gestion integral de los residuos
solidos; ensefiando la velocidad de cambio que puede variar de forma positiva o negativa, el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas, la evaluacién y seguimiento continuo,
ademas de su eficacia y eficiencia en el tiempo” (Ochoa, 2008)

Colombia maneja dos sistemas de tratamiento de residuos solidos principalmente que son:
el reciclaje de residuos sélidos de tipo organico e inorganico y la incineracion especialmente
de residuos hospitalarios. Resaltando que materiales como el papel y el cartén son los que
mas se reciclan a nivel nacional, sin dejar atras el reciclaje de plastico que ha ido en aumento
debido a la disminucién en la produccién de envase de vidrio (Organizacién Panamericana de

la Salud, 2002)

Formas de reducir la generacién de residuos.

e Evita usar productos excesivamente empaquetados, productos desechables, asi
como todo tipo de plastico. Y lo mas importante: si en verdad no lo necesitas, no lo compres.
Por ello, Reduce (tu consumo), Reusa (empaques, envases, bolsas plasticas) y Recicla (los
productos que ha adquirido) (ASEOCAR , 2010a).

e  Evita imprimir documentos innecesarios y en el caso de que sea necesaria su
impresion, asegurese mediante la herramienta “vista previa” de que el documento esta
finalmente correcto (ASEOCAR , 2010b).

e  Asegurate de depositar los residuos que generes en los recipientes de colores
ubicados en todas las instalaciones de la Empresa y asi

e propiciay contribuye a procesos de reciclaje (ASEOCAR , 2010c).



Manejo ambiental de los residuos solidos.

“El manejo ambiental de los residuos busca generar una conciencia de reduccion y consumo
responsable, mostrando que la elevada generacién de residuos sélidos, cominmente conocidos
como basura y su manejo inadecuado son uno de los grandes problemas ambientales y de salud,
los cuales se han acentuado en los ultimos afios debido al aumento de la poblacién y a los
patrones de produccién y consumo, mostrando algunas alternativas y usos que se pueden dar a
materiales que cominmente son desechados como basura” .

El manejo ambiental de los residuos solidos tiene como objetivo implementar

estrategias para el adecuado manejo de los residuos en las diferentes empresas u

organizaciones, previniendo los riesgos en la salud de las personas y en el medio ambiente

(Segura, Mosquera, & Morales, 2014).

Programa de educacion ambiental para el uso y manejo sostenible de los recursos
naturales del Club la Colina de Colsubsidio - Bogota D.C., 2018.

El Club La Colina pertenece al departamento de recreacion y deportes de la Caja de
Compensacién familiar Colsubsidio, entidad que se destaca por su responsabilidad social y su

compromiso con el medio ambiente.

Un programa de educacion ambiental (PEA) dirigido a la comunidad (trabajadores y
usuarios), tiene como fin de crear conciencia ambiental y sensibilizar a las personas, para que
contribuyan a la reduccion de las presiones de tipo antropogénicas que ejercen las actividades
que se realizan a diario en el Club, y asi generar un efecto multiplicador del conocimiento y
extender estas actitudes y aptitudes al resto de planos del diario vivir de las personas. (Jaramillo,

2018)
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Marco Conceptual

Aprovechamiento de residuos. Es el proceso mediante el cual a través de un manejo integral
de los residuos, los materiales recuperados se incorporan temporalmente al ciclo econdémico y
productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje la incineracion con fines
de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios

sanitarios, ambientales, sociales y econémicos. (GTC 24, 2009b)

Gestion integral de residuos solidos. Es el conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino més adecuado desde el punto de vista
ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento,
posibilidades de recuperacion, aprovechamiento, comercializacién y disposicion final. Grandes
generadores o productores. Son los usuarios no residenciales que generan y presentan para la
recoleccion residuos solidos en volumen superior a un metro cibico mensual. Lavado de areas
publicas. Es la actividad de remocién de residuos sélidos de areas publicas mediante el empleo

de agua a presion. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT, 2002)

Minimizacion de residuos en procesos productivos. Es la optimizacién de los procesos
productivos tendientes a disminuir la generacion de residuos. Guia Técnica Colombiana (GTC

24, 2009a).

Presentacion del residuo. Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo
tipo de residuos solidos para su acopio y posterior entrega a la entidad prestadora del servicio de
aseo para recoleccidn, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final. (GTC 24,

2009¢)
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Programa de Educacion Ambiental. Es un recurso educativo que potencia la educacion para

el desarrollo sostenible y el cuidado del medio natural. (Gobierno de canarias, 2018)

Recoleccion selectiva. Consiste en la evacuacion de los residuos separados en las diferentes

fuentes de generacion, que se encuentran almacenados y presentados adecuadamente por el

generador. Con el fin de que se transporten hasta los centros de acopio y o estacion de

trasferencia y o sitios de disposicion final. (GTC 24, 2009d)

Segregacion en la fuente. La segregacion en la fuente es la base fundamental de la adecuada

gestion de residuos y consiste en la clasificacion y disposicion de los residuos en las canecas y

contenedores adecuados, de acuerdo con el codigo de color adoptado por la legislacién vigente.

(Ministerio de salud y proteccidn social, 2010)

Marco legal

Tabla 1 Marco Legal

Norma ANO
Constitucion 1991
Nacional de
Colombia

Descripcion
Art. 79 Todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano. La ley garantizara
la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo.
Es deber del Estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecologica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines.

Art. 95 numeral 8. Proteger los recursos



Ley 9

1979

culturales y naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano;

Por la cual se fija la Ley Nacional Sanitaria.
Art. 1 Para la proteccion del Medio Ambiente
la presente Ley establece:

a) Las normas generales que servirdn de base a
las disposiciones y reglamentaciones
necesarias para preservar, restaurar u mejorar
las condiciones necesarias en lo que se
relaciona a la salud humana;

b) Los procedimientos y las medidas que se
deben adoptar para la regulacion, legalizacion
y control de los descargos de residuos y
materiales que afectan o pueden afectar las
condiciones sanitarias del Ambiente.

Art. 22 Las actividades econémicas que
ocasionen arrastre de residuos sélidos a las
aguas o sistemas de alcantarillado existentes o
previstos para el futuro seran reglamentados
por el Ministerio de salud

Art. 24 Ningun establecimiento podra
almacenar a campo abierto o sin proteccion las

basuras provenientes de sus instalaciones, sin

12



ley 99

Decreto 2981

1993

2013
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previa autorizacion del Ministerio de Salud
Art. 28 El almacenamiento de basuras debera
hacerse en recipientes o por periodos que
impidan la proliferacion de insectos o roedores
y se eviten la aparicion de condiciones que
afecten la estética del lugar. Para este efecto,
deberan seguirse las regulaciones indicadas en
el Titulo IV de la presente Ley.

Art. 29 Cuando por la ubicacién o el volumen
de las basuras producidas, la entidad
responsable del aseo no pueda efectuar la
recoleccion, correspondera a la persona o
establecimiento productores su recoleccion,
transporte y disposicion final

“Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones”

Por el cual se reglamenta la prestacion del serv

icio publico de aseo.
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CAPITULO Il

Almacenamiento y presentacion.

Art 17.

Obligaciones de los usuarios para el almacena

miento Yy la presentacion de residuos solidos.
Resolucion 0754 2014 “por la cual se adopta la metodologia para la

formulacién, implementacion, evaluacion,

seguimiento, control y actualizacién de los

PGIRS”
Guia técnica 2009 Gestion ambiental. Guia para la separacion en
Colombiana 24 la fuente
Fuente: Pacheco, 2018
Metodologia

Para desarrollar este proyecto se tuvo en cuenta la metodologia establecida en la resolucion
0754 de 2014 que parti6 con una fase diagnostico (construccion de linea base), formulacién e
implementacién de alternativa eficiente a la problematica. Como se muestra en la siguiente

imagen.



PGIRS

EVALUACION -
-
LINEABASE

@

Figura 3 Proceso Logico para la Actualizacion de PGIRs” Recuperado de “Resolucion 0754 de 2014.

|

Disefio Metodoldgico

Para llegar a la implementacion de la alternativa se desarrollé la metodologia en tres fases:

diagnostico, formulacion e implementacion.

Fase 1. Diagnostico

La resolucion contempla que para construir la linea base, esta debe ser soportada por la
recopilacion de informacidn primaria obtenida a través del trabajo de campo e informacién
secundaria recopilada de documentacion. A continuacién se describe la forma en la que se

obtuvo la informacion:

Informacion primaria (trabajo de campo):

Método de observacion.

- Serealiz6 una observacidn en las diferentes areas de trabajo que presentaban

contenedores de residuos y se tomé registro fotografico.

15
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Método de cuarteo.

- Se realizo la caracterizacion de residuos con el apoyo de la Guia para la
caracterizacion de residuos solidos domiciliarios (s.f.) de la siguiente forma, el dia
miércoles en horas de la mafiana se tomo una bolsa de tamafio jumbo llena de residuos
ordinarios que estaba ubicada en la Unidad Técnica de Almacenamiento Central
UTAC de los mismos. Esta fue trasladada al punto ecoldgico, alli, la bolsa se agito
con la finalidad de homogenizar la muestra, se rompid la bolsa vertiendo los residuos
de manera que quedaran en un monton (ver foto nimero 5). Posterior a ello, se
dividié el montdn en cuatro partes (método de cuarteo) (ver foto nimero 6). Se
escogieron dos partes opuestas (ver foto numero 7), con el cual se formo un nuevo
monton mas pequefio. La muestra menor se homogenizé nuevamente y se dividié en
cuatro partes, se escogieron las dos partes opuestas y se formé una muestra mas

pequefia. Como se muestra en el siguiente esquema:

Primer Monton

Figura 4 Esquemas Método de Cuarteo” Recuperado de “Guia para la Caracterizacion de Residuos
Domiciliarios.
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Tabla 2 Método de Cuarteo.

Foto nimero 3. Dos partes opuestas Foto nimero 4. Muestra final

Fuente: Pacheco, 2018

Posterior al haber hecho el cuarteo y obtener la muestra mas pequefia, se procedio a clasificar los
residuos (ver foto nimero. 4) en lo que se encontrd: madera, PET, icopor, plastico, residuos
ordinarios y residuos vegetales. Todos los residuos fueron pesados por separado para determinar
el porcentaje de cada tipo mediante la formula establecida en la guia que se muestra a

continuacion.
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i
Porcentaje (%) % * 100

Pi= peso de la muestra

Wt= peso de cada tipo de residuo

Informacidén secundaria (documentos).

Construccién lista de chequeo.

Para la recoleccion de esta informacion se realizo la revision de documentos que
reposan en la oficina de operaciones especificamente en la AZ A8 Bitacora
seguimiento PGIRs 2015-2016 en la que se identifico que el Club cuenta con el Plan
desde el afio 2013 y que este no se encuentra actualizado. Teniendo en cuenta lo
anterior, se disefio una lista de chequeo que fue adaptada por la pasante con la que se
procedio a evaluar lo contenido en el documento. Las listas contemplan cuatro
columnas; la primera menciona los items en forma de pregunta, la segunda el
“CUMPLE”, la tercera el “NO CUMPLE”; la cuarta y Gltima contiene si el item
aplica actualmente.

Partiendo del incumplimiento a la normativa, los items que se tuvieron en cuenta se
mencionan a continuacion: Marco Normativo, Compromiso corporativo, Descripcion
del Club (distribucion de areas), Estructura del plan de gestion integral y
Componentes (prevencién y minimizacién, manejo interno ambiental, manejo externo
ambiental, ejecucion seguimiento y evaluacién), todos estos contemplados en el

documento.



Formato lista de chequeo.

Tabla 3 Formato Lista de Chequeo
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FORMATO DE CUMPLIMIENTO PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Parametros de cumplimiento CUMPLE NO CUMPLE

NO APLICA

1. ¢El marco normativo del PGIRS esta actualizado?

2. (Eldocumento incluye todas las areas de trabajo?

3. ¢(Laestructura del documento esté acorde para la gestion de
residuos?

Segregacion en la fuente

Recipientes

4. (Cumple con el cédigo de colores segln la necesidad de la sede?

5. ¢Los recipientes estan rotulados?

6. ¢Los recipientes tienen tapa?

7. ¢Los recipientes estan en buen estado?

8. (Se evidencia segregacion en cada area?

Movimiento interno de los residuos

9. ¢Hay rutas internas?

10. ¢Hay horarios para el trasporte de residuos?

11. (Se cumple con el horario de recoleccién de residuos?

12. ¢Se cuenta con los recipientes apropiados para el traslado de los
residuos?

Centro de acopio

13. ¢Los residuos soélidos tienen un lugar propio para su
almacenamiento temporal?

14. (En el punto de acopio hay béascula?

Capacitacion y socializacion de procesos

15. ¢Esta la politica ambiental y objetivos ambientales?

16. Se realizan charlas, capacitaciones y talleres referentes al manejo,
clasificacion almacenamiento y disposicién de los residuos?

17. ¢Se tiene documentada la caracterizacion cuantitativa de residuos?

18. (Se tiene calculados los indicadores de gestién ambiental?

19. ¢(Se publican avisos referentes al programa de gestién de residuos?

20. Los programas establecidos en el PGIRS son eficientes para la
gestion de los residuos sélidos?

Fuente: Pacheco, 2018
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Por otro lado se disefiaron dos encuestas; una estructurada que no cumplio el objetivo,
puesto que fue tomada como una advertencia por parte de los participantes, lo que se
vio reflejado en la similitud de respuestas y la segunda de tipo semi-estructurada; que
cumplié con el objetivo de recopilar la informacion en relacion al conocimiento en el
manejo de residuos. Se eligio este tipo ya que consta de preguntas abiertas y cerradas,
esto permitié que los participantes se sintieran parte del proceso de la gestion de

residuos. En la siguiente figura se muestra la forma en la que se formul6 la encuesta.

Sitnaciéon Ambiental del Club la Colina 2018
Area:
La finalidad de esta encuesta es recopilar sus opiniones en relacidn con la situacidn ambiental del Club.
Teniends en cuenta esta informacidn se pretende impletm entar estrategias paramejorar la situacidn actaal

v emmprender acciones sostenibles.

La gesticddin de los residuas sdlidos facilita su transporte, aprovechamiento, tratamients wo disposicidn

final. Esto con el fin de disminuir impactos generades en el dmbito: ambiental, social ¥ econdmico.

Fesponda de acuerdo a sus conocimientos.
1. Conocelaproblemsatica ambiental del Club 1la Colina?

a = e Idencidnela

(]

Sabia gue al mezclar los residuos se altera el proceso de su gestion?

a =i I E- For quea?

3. DMarque los residuos gue usualmente usted aprovecha?

a _ PBasura erganica b, _ Papel v cartdén

c. _ Plasticos v metal A _ Mledicamentos

e, _ Widnio f. _ IMuekles w enseres
g _ Filas. h. Otros, cual?

4. Conoce cudal es el proceso de losresiduos después de ser transportados por el gestor externo?

a =i e

th

iSabe en gué punto de almacenamiento temporal (punto ecoléogico) se dispone cada residuoc?

a =i e

6. Considera gue las actividades desarrolladas en el Club para la gestion de los residunos son
eficientes?

a 51 Mo Por qué?

Que sugerencia haria para mejorar la situacion ambiental de club?

.

8. Quepracticas hace en la empresa gque aporten a la gestion de los residuos?

Figura 5 Formato Encuesta. Pacheco, 2018.
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Con la informacion anterior y para corroborar la situacion ambiental de Club, se disefi6 el

“Arbol de Problemas” como lo describe la resolucion. Aqui se determinaron causas y efectos, el

ultimo mencionado se dividio en orden de importancia; al lado izquierdo de la hoja los efectos

que se vienen percibiendo efectivamente y al lado derecho los que constituyen una amenaza o

peligro para la sede.

A partir del arbol de problemas se realizé el de objetivos. Este se elaboré colocando en

términos positivos todas las causas y efectos del arbol inicial, como se muestra en la figura 6.

Desaprovechamiento de Mayor tiempo de pemm anencia

Mayor  volumen

residuos temporal de los residuos residuos alm acenados

de

t

A T

Inicio de procesos Mayor costo enel transporte
sancionatotio de residuos asumidos por la
sede

Multas impuestas por
el gestor

T A

Segregacion en la fuente

Gestion de Residuos

!

residuos

Falta de contenedorespara disponer los Falta de poner en practica el conocimiento que

se tiene frente a la gestion

Presencia de matenial reciclable en
contenedores de residuos ordinarios

f

A

}

Ausencia Programa de segregacion en
1a fuente.

Figura 6 Arbol de Problemas. Pacheco, 2018.
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residuos reciclables

Aprovechamiento  de Tiempo justo de permanencia
tem poral de los residuos

Reduccion en la cantidad
generacion de residuos.

f

&

f

Cum plim iento con la
nomm ativa am biental

R.educcion de costosen el
transporte externo de
residins aamidnsnorla

Transporte  eficiente
por el gestor

!

F

!

Garantizar la correcta Segregacion en la fuente

f

Poner en practica el
conocim iento que se tiene
frente a la gestion

Disponer de contenedores
para disponer los residuos

Dizminucion considerable de
residuos

Clasficacion adecuada de
residuos ordinaros

1

[

Programa de segregacion en la fuente

Cronograma de capacitacion

Semaforo Am biental

&

[y

Alternativas de solucion

Figura 7Arbol de Objetivos. Pacheco, 2018.

Fase 2. Formulacién.

Una vez finalizada la fase diagndstico y teniendo en cuenta la informacion recolectada, se

formularon las alternativas como programa de formacion:
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1. Semdforo ambiental. su finalidad es generar conciencia mediante la ayuda de la
inspeccion en areas de trabajo que sera desarrollada cada tercer dia y de esta manera
poder identificar las practicas ambientales que desarrollan los colaboradores de la
sede; de ser inadecuada la practica y completar tres faltas que seran registradas en un
cuadro para tener soporte.

El personal del area debera actualizar el semaforo con respecto a las situacién
ambiental de la sede al finalizar los primeros quince dias del mes; la informacion sera
otorgada por la pasante ambiental de acuerdo a los indicadores ambientales de la
sede: (generacion de residuos y consumo de servicios pablicos), si en las tres
inspecciones de los proximos quince dias persiste la inadecuada practica o se inicia en
otra; el area debera actualizar la informacion de acuerdo a la situacion ambiental de
la ciudad de Bogota y someterse a una charla de educacion ambiental. Recordando
que la actualizacién se realizara cada quince dias.

2. programa de segregacion en la fuente. su finalidad es generar conciencia a
colaboradores y visitantes mediante el cumplimiento de un cronograma de
capacitaciones establecido para todo el afio; en el que se desarrollaran actividades que
incentive a los participantes. Para ello se contara con el apoyo del area de recreacion
de la sede. Ademas de adquirir informacion a partir del desarrollo de las demas
actividades para fortalecer el documento PGIRs
Dentro de un programa de formacion dichas alternativas contienen los siguientes

parametros: descripcion, actividades, cronograma, presupuesto y responsables.

- Al haber formulado las alternativas se procedio a evaluar la factibilidad de cada una,

mediante una previa implementacion y el apoyo del item 4.1.3 Evaluacion de
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alternativas establecido en la resolucién 0754 del 2014, el esquema fue adaptado a

nuestra necesidad como lo muestra la figura 8.

Evaluacion de alternativas

;Las alternativas establecen
actividades que integre a visitantes
v colaboradoras?

h

Identificar
alternativa

;Existe la opcion que 3l
intesre a todo el personal?
W W
Prionizar altermnativa para Priorizar
colaboradores alternativa

Implementar |g
alternativa

W

Figura 8 Esquema Evaluacién Alternativa. Adaptado de Resolucion 0754 de 2014.

En este diagrama se puede observar que la alternativa debe tener el alcance tanto de
colaboradores como visitantes y asi generar un impacto positivo, si el alcance no es suficiente la

alternativa serd rechazada o reestructurada.
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Fase 3. Implementacion

Basandose en la fase anterior, se dio inicio a las actividades establecidas dentro de las

alternativas, de manera que se corrobora la que se ajusta a la solucion del problema.

Resultados y Analisis

Aqui se plantea cada una de las fases para el desarrollo del proyecto, con el que se dio
cumplimiento a los objetivos propuestos, a partir del diagnostico realizado se formularon dos
posibles alternativas para la gestion de los residuos y se implementé una de ellas para dar

solucién al problema identificado.

Esta parte se divide en 2: fase diagnostico y fase de formulacién e implementacion

Fase Diagnostico:

Informacion primaria.

Método de observacion.

Tabla 4 Método de Observacion "Segregacion™

T\

Foto nimero 1. Area Cocina Foto niumero 2. Area Autoservicio
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Foto numero 3. Area de deportes Foto ndmero 4. Areas comunes

Fuente: Pacheco, 2018

En el cuadro anterior, se puede observar la inadecuada segregacion de los residuos; residuos
reciclables mezclados con residuos ordinarios, como también la mala disposicion de los residuos

organicos en el contenedor de color azul.

Caracterizacion de residuos (método de cuarteo.)
En la caracterizacién de residuos a través del método de cuarteo, se obtuvo:

1. Madera
) 0,3 kg
Porcentaje (%) * 100 = 15 %
2. PET
) 0,2kg
Porcentaje (%) P 100 = 10%
3. lcopor

, 0,06 kg
Porcentaje (%) kg * 100 = 3%



4. Pléstico

. 0,1kg
Porcentaje (%) T 100 = 5%
5. Empaques de comida u residuos ordinarios
) 0,12 kg
Porcentaje (%) x 100 =6 %
2kg
6. Residuo vegetal u organico
P taj ((y)l’25 kg 100 = 61 %
* =
orcentaje (% 2kg 0

Caracterizacion de residuos

70% 61%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% Hallado

Madera PET Icopor Plastico Empaques Residuo
Vegetal

Tipo de resdiuo

Figura 9 Porcentaje de Residuos Hallados Mediante el Método de Cuarteo. Pacheco,
2018.

Partiendo en que la muestra fue adquirida de la UTAC de residuos ordinarios, en el ejercicio
anterior se determina que estos representan solo el 6% de la totalidad, cuando debiesen

representar el mayor porcentaje.
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Se determino que la madera, PET, Icopor y el plastico como formadores del grupo de residuos
reciclables estan siendo desaprovechados, generando mayor costo en el transporte de residuos
ordinarios y de la misma forma, una inconsistencia ante una visita por la entidad ambiental frente
a cumplimientos normativos, ya que es obligacion del generador presentar los residuos para su
transporte de la forma adecuada. Por otro lado, se identificd que el mayor porcentaje de residuos
lo presenta el de tipo organico, que puede ser transformado para su aprovechamiento. En
conclusidn, la mezcla de residuos como se habia mencionado, recae en su gestion ya que es usual

encontrar su desaprovechamiento y por ende el volumen considerable de los mismos.

Informacion secundaria.

Aplicacion de la lista de chequeo.

Tabla 5 Formato Lista de Chequeo Diligenciado

FORMATO DE CUMPLIMIENTO PLAN DE GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS
Parametros de cumplimiento CUMPLE NO NO
CUMPLE | APLICA
1. ¢El marco normativo del PGIRS esta actualizado? X
2. ¢El documento incluye todas las areas de trabajo? X
3. ¢Laestructura del documento esta acorde para la X

gestion de residuos?

Segregacién en la fuente

Recipientes
4. ¢Cumple con el cédigo de colores segun la necesidad X
de la sede?
5. ¢Los recipientes estan rotulados? X
6. ¢Los recipientes tienen tapa? X

7. ¢Los recipientes estan en buen estado? X




8. ¢Se evidencia segregacion en cada é&rea?
Movimiento interno de los residuos

9. ¢Hay rutas internas?

10. ¢Hay horarios para el trasporte de residuos y se
cumplen?

11. ¢Se cuenta con los recipientes apropiados para el
traslado de los residuos?
Centro de acopio

12. ¢Los residuos s6lidos tienen un lugar propio para su
almacenamiento temporal?

13. ¢En el punto de acopio hay bascula?
Capacitacion y socializacion de procesos

14. Se realizan charlas, capacitaciones y talleres referentes
al manejo, clasificacion almacenamiento y disposicion
de los residuos?

15. ¢Se tiene documentada la caracterizacién cuantitativa
de residuos?

16. Los programas establecidos en el PGIRS son eficientes

para la gestion de los residuos sélidos?

Fuente: Pacheco, 2018

De la lista anterior se obtuvo que en la evaluacion del punto nimero 1 en cuanto a la
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actualizacion del marco normativo, este contempla la normativa actual para recursos agua, aire y

suelo cumpliendo con la evaluacion. Para el punto nimero 2 se dedujo que el volumen

considerable de residuos se ve reflejado en parte porque no se tiene en cuenta dentro del

documento las nuevas areas en la que se desarrollan actividades; al comparar los indicadores de

residuos en afios anteriores el valor es inferior. En cuanto al punto nimero 3 se observé que la

estructura del documento esta acorde, sin embargo, hace falta fortalecer algunos items como lo

es el caso de incluir las nuevas areas con programas de formacién que incentiven el desarrollo de

buenas practicas ambientales, establecido en el documento, entre otros.
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En cuanto a la estandarizacion de contenedores como lo menciona los puntos 4 y 5 (Informacién
primaria y secundaria), en el documento se describe que se cuenta con los contenedores
necesarios, pero no existe unificacion de colores; en diferentes areas se encuentra el contenedor
de color verde para residuos ordinarios y es el mismo para organico. Esto representa también
parte del problema, puesto que las personas no saben como hacer realmente la segregacion
(informacidn suministrada por las observaciones de la pasante). Solo el 20% de los contenedores
cuentan con rotulo, este porcentaje se tuvo que aumentar a un 80% ya que es parte fundamental
para garantizar el funcionamiento del PGIRs, en relacion a los puntos 6y 7 (informacién
secundaria) los recipientes se encuentran en buenas condiciones; algunas tienen tapa de vaivén y
otros tapa manual, son de material resistente como el polietileno, granito y otros en aluminio, el
item 8 (informacidn primaria) se relaciona con la adecuada segregacion de residuos en las
diferentes areas de trabajo. Se pudo observar la falta de contenedores, su debida estandarizacion
y una alternativa de formacion que incentive poner en préctica la adecuada segregacion en los
participantes. En cuanto al item namero 9,10y 11 (informacion secundaria) se puede decir que no
hay rutas actualizadas, por lo tanto los horarios y el cumplimiento de los mismos no se
encuentran documentados, no obstante, el personal de aseo hace la recoleccion desde el punto
mas lejano hasta el punto mas cerca de la UTAC vy el transporte de los horarios de menos trafico
humano incluyendo las nuevas areas de trabajo, en el punto nimero 12 y 13 (informacion
primaria y secundaria) se observé que las unidades técnicas de almacenamiento central UTAC
cuentan con contenedores de 200 litros en polietileno para cada tipo uno de los residuos y que

ademas de ellos cuentan con la bascula que fue calibrada en el mes de febrero.
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Por otro lado, se identific6 con el punto nimero 14 que el documento cuenta con un cronograma
general de capacitacion, sin embargo, este carece de objetividad ya que no existen programas de
formacion que lo soporte. Esto repercute en la implementacion del PGIRs, por tanto, se ratifica la
falta de una base fundamental de orientacién para los colaboradores y visitantes en el manejo de
residuos. Con el punto namero 15 (informacidn secundaria) se observo en el computador de la
oficina que es usado por el practicante ambiental; el consecutivo de la caracterizacion
cuantitativa mes por mes y para terminar en el punto nimero 15 se evidenci6 un programa de

post-consumo y un plan de contingencia.

Aplicacion encuesta

La encuesta fue dirigida a colaboradores y visitantes. El club cuenta con 104 personas
encargadas de prestar el servicio en diferentes turnos; unos de 6:00 am a 3:00 pm y otros de
3:00pm a 9:00 pm. La encuesta fue aplicada los dias: miércoles 10, jueves 11, viernes12, sabado
13, domingo14 y lunes 15de octubre en jornada completa a 80 colaboradores y 50 visitantes,
logrando realizar un total de 130 encuestas. Los dias que se tuvieron en cuenta se relacionan por

la presencia de mayor afluencia de personas.

1. ¢Conoce la problematica ambiental

del Club?
80
60
40 mSsl
mNO
20
0

Sl NO

Figura 10 Encuesta Pregunta NUmero 1. Pacheco, 2018.
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De acuerdo al resultado de la grafica anterior el 56% de los participantes tienen conocimiento
de la problematica ambiental de la sede, por un lado, los colaboradores como testigos de las
propias actividades que desarrollan y el conocimiento frente a indicadores ambientales en
relacion a la generacion de residuos por la sede y por el otro lado, los visitantes a la hora de
disponer sus residuos en lugares donde no esta la estandarizacion de los residuos al igual en no
querer desplazarse hasta el, los lugares en los que se cuenta con punto ecolégico como el
autoservicio.

“Es necesario cambiar nuestra forma de pensar y de actuar para poder modificar el destino al que

estamos llevando el planeta” (Guzman, 2001).

2.¢Sabia que al mezclar los residuos se
altera el proceso de su gestion?

80
70
60
50
40
30
20
10

m Sl
EmNO

S| NO

Figura 11 Encuesta Pregunta NUmero 2. Pacheco, 2018.

En la gréafica anterior se observa que el 78% de los participantes no sabe que una inadecuada
practica ambiental altera la gestion de los residuos. Por ende, se puede inferir que no tienen el
conocimiento de acuerdo al tema debido a la falta de la socializacion de PGIRs y de los temas
relacionados con la gestion de los residuos establecido en el cronograma de capacitacion. Aqui
se hace necesario incluir las buenas practicas ambientales tanto a colaboradores como a

visitantes para obtener mejores resultados.
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3.¢Conoce cual es el proceso de los
residuos después de ser
transportados por el gestor?

m S|
ENO

S NO

Figura 12 Encuesta Pregunta Numero 3. Pacheco, 2018.

De la anterior grafica se observa que el 58% de los participantes no conocen el proceso de los

residuos después de ser transportados. Basado en ello, este punto debe hacer parte del

cronograma de capacitacion; ya que los gestores aprovechan residuos reciclables y organicos,

con esto se puede incentivar las buenas practicas ambientales, dando a conocer que no todos los

residuos terminan en un relleno sanitario.

Como se habia mencionado, que incluya tanto a colaboradores como visitantes, para que pongan

en practica pequefias actividades que en realidad aportan a la salud del ambiente.

80

60

40

20

4.¢Sabe en qué cuarto del

almacenamiento temporal se dispone

cada residuo?

m S|
ENO

S| NO

Figura 13 Encuesta Pregunta NUmero 4. Pacheco, 2018.
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De la grafica anterior se observa que méas del 50% de los participantes conocen el lugar de
almacenamiento temporal de los residuos; este resultado se relaciona a la respuesta por parte de
los colaboradores permanentes en el club como el (4rea de alimento y bebidas) ya que son los
encargados de disponer los residuos reciclables y orgénicos. Este punto no presenta gran
importancia ya que las personas que cumplen la funcion importante como generador lo

comprenden.

5.¢Considera que las actividades
desarrolladas en el Club son eficientes
para la gestién de los residuos?

100

80

60

m S|

40 mNO

20

S NO

Figura 14 Encuesta Pregunta Numero 5. Pacheco, 2018.

De la gréfica anterior se observa que el 64% de los participantes creen que las actividades
ambientales de la sede no son suficientes para la gestion de los residuos, aqui se hace necesario
fortalecer el documento PGIRs con alternativas que permitan su procedimiento.

El arbol de problemas coadyuvo al establecimiento del objetivo para la formulacion
alternativas de solucién. La problematica reflejada se conocid previamente al haber recolectado
la informacion primaria y secundaria dandole mayor fuerza a la problemética ambiental.

En este punto, el arbol de objetivos fue til para establecer los propdsitos y fines que aportarian

en la mejora de la probleméatica ambiental de tal manera que se pudieran formular las estrategias



Fase de Formulacion e Implementacion.

Semaforo Ambiental

Tabla 6 Descripcion Semaforo Ambiental

AREA Condicion Ambiental Ejemplo

Situacién Problema Aumento considerable de
ietal algun tipo de residuo,
energia, agua...

Situacion Alerta No se cumple la meta de
reduccion y la cantidad de
residuos no es considerable

Situacion Optima Cumplimos la meta de
reduccién de residuos,
energia, agua...

Fuente: Pacheco, 2018

CONTENIDO
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PROPOSITO

Los indicadores Ambientales en la empresa son de importancia ya que permiten llevar un

control de los aspectos relacionados con el ambiente.
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La estrategia del semaforo ambiental tiene como finalidad generar conciencia ambiental y
contribuir a la reduccion del volumen de residuos. De esta forma, se podran obtener beneficios
como: reduccidn en costos con relacion al transporte externo de residuos, cumplimiento con la

legislacion ambiental y beneficios para el ambiente.
ALCANCE

La estrategia aplica al personal en la diferentes areas de trabajo del Club: AyB, Eventos,

Operaciones, Recreacion y Deportes
TERMINOS

Indicador ambiental: Parametro o valor que proporciona informacion sobre el estado del
medio ambiente, describe dicho estado o se refiere a este. Este indicador es una expresion
cuantitativa o cualitativa por medio de la cual, se puede representar la calidad ambiental de un
componente o elemento ambiental, o el grado de afectacion causada al sistema ecoldgico o a
alguno de sus componentes estructurales, ya sea de forma individual o sinérgica. (Observatorio

Ambiental de Bogota, 2018)

Estrategia Ambiental: plan cuya finalidad es mitigar los impactos sobre el ambiente de las

actividades que desarrolla la empresa.

Residuo Soélido: se define como cualquier objeto o material de desecho que se produce tras la
fabricacion, transformacion o utilizacion de bienes de consumo y que se abandona después de ser

utilizado. (Pulido,2002)

Segregacion en la fuente: es la separacion selectiva en la fuente, es la actividad que debe

realizar el generador de los residuos con el fin de seleccionarlos y almacenarlos en recipientes o
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contenedores para facilitar su posterior transporte, aprovechamiento, tratamiento y

disposicion.(GTC 24, 2009)

RESPONSABLES

Comité de Gestion Ambiental: Gerente del Club, Coordinador de operaciones, Representante
area de mantenimiento, Jefe de alimentos y bebidas, Representante de servicios generales,

Coordinador de Deportes, Coordinador de Eventos, Practicante ambiental y Enfermero.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la cultura en el uso eficiente de los recursos y la clasificacion selectiva residuos

generados en el Club la Colina de Colsubsidio, Bogota-D,C.

CONTENIDO

La estrategia consiste en 3 pasos:

1. Se realizaran 3 inspecciones durante los 15 dias iniciales del mes con el apoyo de registro
fotografico y registro fisico en las diferentes areas de trabajo evaluando la segregacion de
residuos y el uso eficiente de los recursos.

2. Elérea que esté realizando inadecuadamente la segregacién de los residuos e inadecuado
uso de los recurso, se sometera a capacitacion con respeto a la situacion problemay a la

actualizacién del seméaforo ambiental de las dos formas que se describen a continuacion:

Actualizacion del seméaforo en la primera quincena del mes, de acuerdo a los aspectos

ambientales de la ciudad de Bogota.
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Actualizacion de seméaforo en la segunda quincena del mes de acuerdo a los indicadores
ambientales del club (para este se deben dirigir al practicante ambiental quien les facilitara el

dato)
3. El semaforo debe titular en nombre del area que lo actualice.

*Importante: El practicante ambiental estara encargado de llevar el registro en medio digital
correspondiente a las veces que se realice la inspeccion y dara el resultado al area que le

corresponda hacer la actualizacion.
Los resultados de la estrategia se deberan dar a conocer ante el CGA.
Formato registro

Tabla 7 Formato Inspeccion Areas de trabajo

INSPECCION AREAS DE TRABAJO

Fecha

Alimentos y Bebidas
Seguridad
Recreacion y deporte
Area de aseo
Eventos

Jardineria

Operaciones
Fuente: Pacheco, 2018

Tabla 8 Cronograma Inspeccion Areas de trabajo Diligenciado

CRONOGRAMA SEMAFORO AMBIENTAL

Para cada mes del afio
Inspeccion en areas de trabajo

Alimentos y Bebidas 1| 2 3 4
Seguridad X X [ X|X| X
Recreacion y deporte X X [ X]|X]| X
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Area de aseo X | x [X|X| X
Eventos X X [ X[ X | X
Jardineria X X [ X|X| X
Operaciones X | X |x|x| X

Fuente: Pacheco, 2018

Como se menciona en el documento se debe hacer la inspeccion una vez por cada semana
durante los primeros 15 dias y de la misma forma 3 dias durante los 15 dia de finalizacion del
mes.

Tabla 9 Presupuesto Semaforo Ambiental

Presupuesto anual

Redmas $13.000
Caja de lapiceros $10.000
Total $23.000

Fuente: Pacheco, 2018

REFERENCIAS

DATOS DE INDICADORES.(2018). Lugar de publicacion: Observatorio ambiental de Bogota.

Recuperado de: http://oab.ambientebogota.gov.co/

Residuos Sélidos. (2018). Recuperado de: http://paopulido.blogspot.com/

GTC 24. (2009).Lugar de publicacion: Instituto Distrital de Turismo. Recuperado de:
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GTC%2024%20DE%
202009.pdf

Desarrollo actividades de la alternativa durante el periodo de la pasantia.

Inspeccion en &reas de trabajo.
Tal y como se menciona en la alternativa “semaforo ambiental” formulada, a continuacion se

plantean las actividades desarrolladas durante el tiempo de la pasantia


http://oab.ambientebogota.gov.co/
http://paopulido.blogspot.com/
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GTC%2024%20DE%202009.pdf
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GTC%2024%20DE%202009.pdf

Los dias miércoles 3, miércoles 10 y sdbado 12 de octubre se realizd la inspeccion en areas de

trabajo y se tomd registro fotografico de la segregacion en fuente encontrando lo siguiente:

Registro de fallas

Tabla 10 Formato Inspeccion Areas de trabajo Diligenciado

INSPECCION AREAS DE TRABAJO

Fecha del mes
Oct.

10 | 12

Alimentos y Bebidas
Seguridad
Recreacion y deporte
Area de aseo
Eventos

Jardineria

Operaciones 3
Fuente: Pacheco, 2018

WWwWwww

Registro fotografico

Tabla 11 Método de Observacion

T\l

Area de Alimentos y Bebidas Area de Operaciones: Mezcla de residuos
ordinarios con reciclables
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Area de seguridad Area de aseo

Fuente: Pacheco, 2018

De la inspeccion se encontrd que en el &rea de alimentos y bebidas present6 la mala préctica
ambiental en las tres visitas, por lo que tuvieron que someterse a la actualizacién del seméaforo
ambiental y a una capacitacion de segregacion en la fuente. Por otro lado, las areas de seguridad,
recreacion y operaciones presentaron solo una falla en la practica ambiental de las tres
inspecciones que se realizaron lo que no fue representativo para someterse a la correccion. Las
areas de eventos, operaciones y seguridad al presentar su primera falla, tomaron la decision de

rotular sus contenedores con el fin de no seguir con el error.
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Actualizacion del semaforo ambiental
Alimentado con indicadores ambientales de la sede, correspondientes al mes de septiembre por el

area de alimentos y bebidas:

Figura 15 Semaforo Ambiental. Pacheco, 2018.

Capacitacidén como correccion a la mala practica ambiental

Tema de segregacion en la fuente al area de alimentos y bebidas.

Figura 16 Capacitacion Area de Alimentos y Bebidas. Pacheco, 2018.
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Las dos actividades descritas fueron hechas por el area y para el area como correccion.

La alternativa formulada aporta a la problematica de la sede, sus actividades se aplicaron
a colaboradores de las diferentes areas y se pudo ver el interés en hacer las cosas de una forma
adecuada. Como se habia mencionado anteriormente, algunas areas se preocuparon por no caer
nuevamente en el error rotulando sus contenedores de residuos, lo que dio como resultado una

segregacion adecuada como buena practica ambiental.



Programa de Segregacion en la fuente para residuos sélidos no

peligrosos.

Organicos Ordinarios

Figura 17Segregacion de Residuos. Pacheco, 2018.
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PROPOSITO

Instruir al personal interno y externo del Club en la separacion selectiva inicial
(Segregacion en la fuente) de los residuos procedentes de cada una de las fuentes

generadoras, para garantizar la correcta gestion y aprovechamiento de los mismos.

ALCANCE

Este programa va dirigido a todo el personal que labora en las instalaciones del Club y sus
visitantes, con la finalidad de realizar una separacion selectiva en la fuente de los residuos
de manera que se facilite su posterior transporte, aprovechamiento, tratamiento y
disposicion.

TERMINOS

Residuo Solido: se define como cualquier objeto o material de desecho que se produce tras
la fabricacion, transformacion o utilizacion de bienes de consumo y que se abandona

después de ser utilizado. (Pulido,2002)

Gestiodn de residuos: es el conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los
residuos producidos el destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo

con sus caracteristicas. (MAVDT, 2002)

Reciclaje: el reciclaje consiste en obtener una nueva materia prima o producto, mediante un
proceso fisicogquimico o mecanico, a partir de productos y materiales ya en desuso o

utilizado

Reutilizar: a tendencia de darle un nuevo uso a los productos antes de tirarlos a la basura.

(Incinerox, 2017)
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Almacenamiento: es el depdsito temporal de residuos o desechos en un espacio fisico

Gestion Integral: conjunto de acciones de politicas, normativas, operativas, financieras, de
planeacion, desde la prevencion de la generacion hasta la disposicion final de los residuos

o desechos

RESPONSABLES

Comité de gestion ambiental: Gerente del Club, Coordinador de operaciones, Representante
area de mantenimiento, Jefe de alimentos y bebidas, Representante de servicios generales,
Coordinador de Deportes, Coordinador de Eventos, Practicante ambiental, Enfermera, y es

responsabilidad de hacer la disposicién adecuada de residuos de toda la organizacion

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la separacion selectiva de los residuos para mejorar su gestion

CONTENIDO

Caracteristicas de los residuos sélidos.

Los residuos son resultado de actividades domésticas, comerciales, industriales, de
prestacion de servicio entre otras. Segun la norma ambiental se clasifican en: residuos no

peligrosos entre estos los aprovechables, no aprovechables y organicos biodegradables.

Observaciones generales

- Se debe contar con los recipientes y bolsas necesarias segun el tipo de residuos que se

generan en la sede.
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- Los recipientes y bolsas deben ser acorde al cddigo de colores y estandarizado, segun

necesidad de la sede.

- La ubicacion de los recipientes debe coincidir con la ruta sanitaria establecida.

- Se debe verificar la correcta segregacion de los residuos.

DESARROLLO

Este programa adopta la clasificacion de los residuos, color de recipiente en los que se
dispondran y los rotulos de acuerdo a codigo de colores que facilitara el manejo interno y
su posterior transporte. Permitira que el club se comprometa agilizando la gestion integral

de los residuos.

Tabla 12 Gestion de Residuos
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TIPO DE RESIDUO

Reciclables — Carton:
Cajas provenientes
del almacen, deportes
0 administracion

Reciclable — plastico:
PET, tapas de
botellas, plastico no
contaminado,
canecas.

Reciclable — metal:
Latas de aluminio,
Palos de escoba
metalicos, cobre,
hierro y demas
matales.

GESTION INTERNA

GESTION EXTERNA

Segregacion Recoleccion Responsable Almacenamiento Aprovechami Tratamiento Dispisicion final
ento
Desdoblarlasy  Dependiendo de Personal de Unidad técnica de Si aplica Tranformacion Pulpa de carton
apilarlas la generacion alamcen o de almacenamiento central en materia
puede ser cada aseo de residuos reciclables prima
dos dias o
semanal
Depositarloen  Dependiendo de  Personal de aseo Unidad técnica de Si aplica Tranformacion Otros productos
los puntos la zona se almacenamiento central en materia
ecologicos del recolecta de residuos reciclables prima
autoservicio, diariamente o
spa, piscina 'y semanalmente
zonas verdes
Llevarlo al Dependiendo de  Personal de aseo Unidad técnica de Si aplica Tranformacion Otros productos
punto ecologico la zona se almacenamiento central en materia
recolecta de residuos reciclables prima
diariamente o (Fundicion)

semanalmente
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Reciclable — Papel:
papel archivo,
periodico, plegadiza.

Depositarlos en
las cajas de
acopio de papel
en la zona
administrativa

Cada vez que
el
contenerdor
llegue asu
maxima
capacidad

Personal de aseo
o el practicante
ambiental

Unidad técnica de
almacenamiento
central de residuos
reciclables

Si aplica

Tranformacion

en materia
prima
(Fundicion)

Otros productos

Ordinarios : Losa rota

Ordinarios: VVasos
desechables, servilletas,
icopor, empaques de
frituras, otros.
Organicos: Restos de
comida

Organicos: aceite
vegetal usado

Organico: Grasas
residuales de las
trampas

Reciclables — Vidrio:
Cristaleria rota,
botellas de gaseosa o
licor, recipientes de
alientos en conservas.

Depositarlas en
la canasta
ubicada en
cristaleria

Depositarlos es
contenedor con
bolsa de color
verde
Depositarlos en
los recipientes
de color verde o
rotulados con el
letrero de
organicos
Depositarlo en
los bidones de
de aceite
Depositarlos en
el contenedor de
orgninicos

Depositarlos en
la canasta
ubicada en
cristaleria

Dependiendo
de la
generacion
puede ser
diaria o
semanal
Diaramentese
realiza la
recoleccion de
este residuo
Diariamente se
realiza la
recoleccion de
estos residuos

Los bidones se
llevan
semanalmente
Semanal

Dependiendo
de la
generacion
puede ser
diaria o
semanal

Personal de mesa
y bar, persoanl
de aseo

Personal de aseo

Personal de mesa
y bar, cocina

Personal de
cocina

Personal de aseo

Personal de mesa
y bar, persoanl
de aseo

Unidad técnica de
almacenamiento central
de residuos reciclables

(Shut de basura)

Almacenamiento
central de residuos
ordinarios (Shut de

basura)

Almancenamiento
central de residuos

organicos

Almancenamiento
central de residuos
organicos
Almancenamiento
central de residuos
organicos

Almacenamiento
central de residuos
reciclables

No aplica

No aplica

Siaplica

Si aplica

Siaplica

Si aplica

No aplica

No aplica

Compostaje

Transformacion

Compostaje

Tranformacion
en materia
prima

Relleno sanitario

Relleno sanitario

Abono de jardines
o plantaciones,
recupercaion de

suelos

Biodiesel

Abono de jardines
o plantaciones,
recupercaion de

suelos

Se incorpora

nuevamente en el

ciclo productivo

Fuente: Adaptado de PGIRs 2017 del Club la Colina de Colsubsidio

49



Tipos de recipientes

El club cuenta con diferentes tipos de recipientes para el almacenamiento de los residuos que

genera, reutilizables y desechables, asi:

- Recipientes reutilizables: Los contenedores (canecas) utilizados para la recoleccion de
los residuos que emplea el club cumplen de manera general con las siguientes

caracteristicas:

Su tamafo permite almacenar entre recolecciones.

Resistentes a los golpes

No poseen aristas internas, evitando rasgado de bolsas

Algunos poseen doble recipiente en forma de balde que provee de asas facilitando la recoleccion.

De material plastico o metélico, resistente, rigido, impermeable, de facil limpieza.

Resistentes a la corrosion.

Boca ancha para facilitar el vaciado.

La mayoria con tapa de vaivén

- Bolsas Desechables: Bolsas plasticas de polietileno de alta densidad, con una
resistencia al peso superior a 20 kg, que soportan tanto la tension ejercida por el peso
de su contenido como por su manipulacion. Se utilizan tamafios acorde con las
medidas de los recipientes, las bolsas grandes seran de calibre mayor a 1,6 milésimas

de pulgada y las pequefas de calibre mayor a 1,4 milésimas de pulgada.
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Los colores de bolsa que se utilizan son: gris para los residuos reciclables y biodegradables,

verde para los residuos ordinarios. .

Contenedores de paredes rigidas: son plasticos y su capacidad varia acorde con el tipo de residuo

a almacenar.
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Cronograma de capacitacion.

Socalzacon PGR

ClsficaionyMenejo e Residuos
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Campfa e enas
anhentdles PO

Ve esduos s I I
Segegacionenlauete I I

Figura 18 Adaptado PGIRs 2017 del Club la Colina de Colsubsidio: Cronograma Programa de Segregacion en la Fuente Capacitacion.

o o — e o
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Tabla 13 Presupuesto Programa de Segregacion en la Fuente

Presupuesto
Redmas $13.000
Caja de lapiceros $10.000
Contenedores $200.000
Materiales $200.000
Total $423.000

Fuente: Pacheco, 2018

Actividades desarrolladas durante el periodo de la pasantia:
El dia 1 de octubre en la reunién mensual se dio a conocer el programa de segregacion

en la fuente a los colaboradores y de la misma manera los indicadores ambientales con

respecto a la produccion de residuos.

Figura 19 Socializacion Programa de Segregacion en la Fuente. Pacheco, 2018.

La primer actividad que se desarroll6 fue un inventario de los contendedores con los que cuenta
la sede, de esta manera, se pudo ratificar el uso del contenedor verde para los residuos organicos

y ordinarios, como ya se habia mencionado en otro apartado, ademas de gestionar la compra de
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dos contenedores verdes con una capacidad de 121 litros para los residuos organicos y se

estandarizaron los contenedores azules para material reciclable

- Con el fin de mejorar el proceso, se unificd el color de contenedores para la
disposicion de residuos como describe a continuacion: contenedor azul para residuos
reciclables aprovechables, contenedor gris para residuos ordinarios y contenedor verde
para residuos organicos.

- Tabla 14 Inventario de Contenedores en el Club la Colina

CLASIFICACIO TIPO DE RESIDUO TIPO/COLOR PICTOGRAMA
N DE RECIPIENTE ROTULO
RESIDUOS

Ordinarios Vasos y platos desechables,
restos de decoraciones,
servilletas, empaques de
papel plastificado, producto
del barrido, bolsas plasticas,
icopor, colillas de
cigarrillos.

No aplica

Reciclables Papel, cartulina, carton,
envases plasticos, tapas
plésticas

RECICLABLE

BOLSA GRIS
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Chatarra y vidrio

VIDRIO
METALES Y Vemos v
.‘(NAYARRi 4

RECICLABLE

Biodegradables Restos de comida, cascaras No aplica
y residuos de la preparacion

de alimentos (lavaza).

Fuente: Adaptado PGIRs 2017 del Club la Colina de Colsubsidio

Ruta interna para garantizar el correcto transporte de residuos.

Para la inclusion de las nuevas areas se usaron dos planos; acerca de la planta antigua y otro
de la planta nueva, con el apoyo de las herramienta del software ArcGIS se cred una shapelife
con la que se dibujé formando un solo mapa y tres mas como adicion para dibujar las rutas

sanitarias, de esta forma se actualizo la ruta sanitaria de la sede.

Rutas sanitarias de residuos sélidos no peligrosos

1. Ruta de residuos ordinarios
2. Ruta de residuos organicos
3. Rutas de residuos reciclables
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1. Ruta de residuos ordinarios

TLANTA DEL CLUS LA COLENA COLSU BISIDeO
AV.SLU A #13190

a4 Rufa sonitaris de resicduos Crdnarios “‘"'./CC“ bsidio

T Con 1o 12 Gue te e IRcas
Frecuencix 1 vez 3 la semana

Figura 20 Ruta Sanitaria de Residuos Ordinarios. Pacheco, 2018.
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2. Ruta de residuos orgéanicos

TLANTA DEL CLUS LA COLENA COLSU NsSEDNy
AV.SUNA #1339

-5 Rutd santaris de residuos organicos
Fracuenca: 1 vez por semana

Figura 21 Ruta sanitaria de Residuos Organicos. Pacheco, 2018.

~ Colsubsidio

T Coe 1ogio A3 gus te IRt
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4, Ruta residuos reciclables

PFLANTA DEL CLUN LA COLINA OOLSLBsIDIO

AVSLEA 13190
1 Comtenador reziducs reciciabies T Con oo bo gue 1 Feiace
Frecuencia: cads 1Sdbs

Figura 22 Ruta Sanitaria de Residuos Reciclables. Pacheco, 2018.

58



Evidencia de la correcta segregacion de residuos.
Tabla 15 Evaluacion Eficiencia del Programa de Segregacion en la Fuente

Método de observacion: se evidencia la segregacion adecuada de los residuos, material
reciclable separado del no reciclable y el material ordinario sin la mezcla de toro residuo.

Fuente: Pacheco, 2018
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Y para finalizar teniendo en cuenta el cronograma establecido para capacitar a las personas
frente a la gestion de los residuos

Se desarrollaron las siguientes actividades:

Nombre de la actividad A quien va dirigida Material de apoyo Des:crt?\)llilctj)adde la Registro fotogréafico

La actividad inicia con la
presentacion del tema, se
define segregacion en la
fuente, la clasificacion de

los residuos segun sus
caracteristicas y la Norma
que rige la clasificacion.
Evaluacion: a cada
. " persona se le facilito un
Simulacién de contenedores | .. B
) tipo de residuo que puede
para segregacion en la fuente
L generarse en las areas del
y presentacion en Power
. Club como;
Point L.
organico,aprovechable y
ordinario, posterior a esto
debian depositarlo
adecuadamente en la
simulacién de contenedor
(verde, azul,girs y rojo)
observacion: se tiene en
vcuenta los residuos
peligrosos

A Colaboradores por Erika
Paola Pacheco Sosa

Practicante Ambiental y
Patricia Tolosa Enfermera.

Segregacion en la fuente.
Mes Octubre

La actividad inicia con la
presentacion del tema, se
L A Colaboradores por Erika| _. L, define segregacion en la

Segregacion en la fuente. P Simulacién de contenedores 9 g_ -
N Paola Pacheco Sosa y - fuente, la clasificacion de

Mes de Noviembre . . para segregacion en la fuente. - .

Practicante Ambiental los residuos segun sus
caracteristicas y la Norma
que rige la clasificacion.

Figura 23 Capacitaciones Desarrolladas. Pacheco, 2018.
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Se capacit6 a colaboradores y visitantes del club como se muestra en el cuadro anterior, en su
columna nombrada desarrollo actividad se puede observar la metodologia de la actividad,
Trabajar con las personas de la sede es un papel fundamental ya que con la ayuda del diagnostico
se pudo determinar qué parte de la problematica se reflejo, en que el 78% de los participantes no

conocen la gestién de los residuos.

Evaluacién alternativa de solucion.

Evaluacion de alternativas

;El semaforo Ambiental establece
actividades que mtegre a visitantes
v colaboradores?

Identificar
alternativa

;La alternativa puede Sl
integrar a todo el personal?
h 4
Priorizar alternativa para Priorizar
colaboradores alternativa

> Implementar
altermativa

Figura 24 Evaluacion Alternativa "Seméaforo Ambiental". Pacheco,2018
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Evaluacién de alternativas

y

Identificar

¢El Programa de segregacion en la
fuente establece actividades que
ntegre a visitantes y colaboradores?

alternativa

\ 4

¢La alternativa puede

S|

S|

{ntegrar a todo el personal?

Priorizar alternativa para
colaboradores

A4

Priorizar
alternativa

s| Implementar |e

alternativa

Figura 25 Evaluacion Alternativa "Programa de Segregacion en la fuente".

Pacheco, 2018.

Del diagrama anterior se observa la factibilidad de implementar las alternativas formuladas

teniendo en cuenta que esta debia establecer actividades que integraran tanto a visitantes como a

colaboradores; el color verde represente punto positivo de la alternativa y sigue a la

implementacion, en este caso el programa de segregacion en la fuente es el mas adecuada para
mejorar la gestion de los residuos ya que ademas de tener en cuenta a las personas de la sede,
incluye partes importantes que permitieron fortalecer el documento PGIRs, un ejemplo claro

como lo fue la actualizacion de rutas sanitarias incluyendo las nuevas areas. Por otro lado, la
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alternativa seméaforo ambiental no se descarta como una buena alternativa ya que en su previa

implementacion incentivo las buenas practicas ambientales de los colaboradores.

Conclusiones

El diagndstico inicial arrojé que la mayor parte de las personas no tienen
conocimiento frente a la gestion de los residuos, ademas de ser generadores puntuale
faltd actualizar los items importantes en el documento con la inclusion de las nuevas
areas y la actualizacion de rutas sanitarias. La falta de contenedores no suplia la
necesidad de la sede entre otras.

Se pudo determinar que en la previa implementacion de las alternativas, el semaforo
ambiental desemperfia un papel de alerta para los colaboradores en sus areas de trabaj
Este evaluo sus actividades, lo que generd consciencia e incentivo el desarrollo de
buenas practicas ambientales mediante el uso de sus propias herramientas como lo
hicieron las areas, al rotular sus contenedores para no cometer el mismo error tres
veces. No se descarta su efectividad, por lo que se sugiere seguir desarrollando sus
actividades establecidas. Por otro lado, el programa de segregacion en la fuente
permitio actualizar parte del documento, fortaleciéndolo; éste tuvo en cuenta ademas
de las personas de la sede, la implementacion del documento, por lo que se debe
actualizar para garantizar la correcta gestion de los residuos.

Colsubsidio mediante la articulacion de planes y programas busca aportar a la

solucion del problema ambiental que presenta el pais.

S,

0.
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Recomendaciones

Es necesario que los proyectos elaborados para mejorar la situacion ambiental del club
tenga un consecutivo y no queden solo en escritos. Para esto, se necesita el apoyo del
area de recreacion, puesto que su personal imparte conocimientos despertando el interés
mediante actividades didacticas.

Teniendo en cuenta que se realiza una reunion mensual, se sugiere definir espacios en los
que se pueda trabajar con todas las areas fortaleciendo el tema ambiental y de esta forma
acobijar un porcentaje idoneo del personal de la sede.

Crear espacios similares a las practicas que ofrece el Club para los visitantes en los que

se puedan abordar temas ambientales.
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