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Resumen

El presente trabajo de investigacion es de tipo mixto secuencial cuyo objetivo es
presentar una propuesta educativa desde la eco-alfabetizacion, encaminada a la
implementacién de adecuadas practicas ambientales en el uso y cuidado del agua en el sector
hotelero de Fusagasuga. Se desarroll6 en cinco fases: diagnostico, planeacién, desarrollo,
implementacién y evaluacién, la primera de ellas contempl6 la caracterizacion de practicas
ambientales de tipo cualitativo y cuantitativo, a través de entrevistas, encuestas y observacion
a los diferentes entes involucrados en el sector, en la siguiente fase de planeacion se
establecieron los ambientes de mayor uso de recurso hidrico en los hoteles, en la fase de
desarrollo se elaboré el material didactico dirigido a propietarios, administradores, huéspedes
y se disefid el Sistema de Informacion Geografico, luego en la fase de implementacion se
desarrollaron actividades de capacitacion y sensibilizacion acerca de la importancia del
aspecto educativo en la consecucion de practicas que conlleven a un adecuado uso y cuidado
del recurso hidrico y por ultimo se desarrollo la fase de evaluacion a traves de una rabrica

diligenciada por la comunidad del sector.

Mediante este trabajo investigativo se lleg6 a un compromiso por parte de propietarios
y administradores de los hoteles de Fusagasuga para apropiar las practicas que se les sugieren
en procura de lograr un adecuado uso y cuidado del agua en aquellos ambientes del hotel en
donde presentan dificultades. Entre tanto, la investigacion representa un significativo aporte
para un sector economico del municipio, ya que busca contribuir con la solucion de

problematicas ambientales, mas especificamente en el recurso hidrico.

Palabras clave: Eco-alfabetizacion, Uso eficiente del agua, Sector hotelero.



Abstract

This research work is sequential mixed-type whose objective is to present an
educational proposal from the eco-literacy, aimed at the implementation of appropriate
environmental practices in the use and care of the water in the hotel sector of Fusagasuga. It
was developed in five phases: diagnostic, planning, development, implementation and
evaluation, the first of which includes the characterization of qualitative and quantitative
environmental practices, through interviews, surveys and observation of the different entities
in the sector, in the next planning phase established the environments with the greatest use of
water resources in hotels, in the development phase prepares didactic material directed to
owners, administrators, guests and the Geographical Information System is designed, then in
the implementation phase, training and awareness activities were developed about the
importance of the educational aspect in the achievement of practices that lead to a proper use
and care of the water resource and finally the evaluation phase was developed through a rubric

completed by the community in the sector.

Through this investigative work, a compromise was reached by the owners and
administrators of the Fusagasuga hotels to appropriate the practices suggested in order to
achieve an adequate use and care of the water in those environments of the hotel where they
have difficulties. Meanwhile, the research represents a significant contribution for an
economic sector of the municipality, since it seeks to contribute to the solution of

environmental problems, more specifically in the water resource.

Keywords: Ecoliteracy, Efficient use of water, Hotel sector.
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Introduccion

La presente investigacion abordo la tematica de practicas ambientales en el uso y
cuidado del agua en el sector hotelero de Fusagasuga; cabe sefialar que, la rapida expansion
del municipio, particularmente en vivienda, casas de retiro para pensionados y la creciente
oferta de hospedaje y alojamiento en el sector hotelero de Fusagasuga, particularmente en el
casco urbano y en la vereda la Puerta (sector conocido como Chinauta) en el corregimiento sur
occidental, hace necesario abastecer de agua a un mayor nimero de habitantes (Alcaldia de
Fusagasuga, 2016). El presente trabajo identificé las practicas ambientales en el uso y cuidado
del agua en el sector hotelero del municipio y posteriormente se desarrollé una propuesta
educativa que a través de la pedagogia genero actitudes orientadas a implementar adecuadas

précticas en el uso del recurso hidrico.
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Capitulo 1. Formulacién del Problema

Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial del Turismo ha generado una serie de politicas desde los
diferentes gobiernos que buscan promover el turismo sostenible (Organizacién Mundial del
Turismo UNWTO, 2016). Colombia hace parte de los Estados vinculados a esta organizacion
y para adaptar estas disposiciones emana la Ley 1558 de 2012 (Congreso de Colombia) que
modifica la Ley 300 de 1996 (Congreso de la Republica de Colombia), acerca de las

disposiciones sobre la importancia y principios de la actividad turistica en el pais.

Por otro lado, dadas las diversas ventajas que posee el Municipio de Fusagasuga, entre
las cuales cabe mencionar: el clima favorable, el 6ptimo corredor vial a través de la autopista
doble calzada con Bogota, la riqueza en el patrimonio material e inmaterial y el gran potencial
en turismo natural, ya que se cuenta con cascadas, bosques, senderos ecoldgicos, avistamiento
de aves y fondos paisajisticos que cautivan a los turistas (Alcaldia de Fusagasuga, 2017); estas
ventajas y cualidades del municipio, han hecho que la administracion municipal oriente sus
esfuerzos hacia el fortalecimiento de la oferta turistica y el planteamiento de planes de mejora
donde se contempla que “...es imperante el aprovechamiento y potenciacion de la riqueza
natural que posee el municipio, con fines turisticos y con sostenibilidad ambiental como

elemento de construccion de paz territorial” (Alcaldia de Fusagasuga, 2016, pag. 13).

Bajo este mismo enfoque, el Plan de Desarrollo actual del Municipio 2016-2019

(2016), destaca los esfuerzos de la empresa de servicios publicos de Fusagasuga,
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EMSERFUSA E.S.P., para proveer una cobertura del 100% en el sector urbano de agua
potable tanto para suscriptores como para usuarios visitantes. Esto ha sido posible, gracias a la
reposicion, rehabilitacion y expansion permanente en las redes de acueducto; aungue todavia
queda por avanzar en el tema del alcantarillado y el tratamiento de las “aguas servidas”, como
lo evidencia el diagndstico del plan de desarrollo, donde se sefiala que en las zonas rurales es
comun encontrar que las aguas servidas van a parar a quebradas y rios. Por otro lado, es

indiscutible que la rapida expansion de la ciudad obliga a que se piense en la construccion de

nuevas plantas de tratamiento (Emserfusa E.S.P., 2017).

De otro lado, en éste sector de la economia, el municipio de Fusagasuga valiéndose de
la figura de Policia de Turismo, al cual se le concedié facultad para adelantar labores de
vigilancia y control del sector turistico segun el Articulo 83 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2016), cuyas facultades no contemplan la necesidad de llevar a cabo una labor
educativa con los hoteles, por otro lado la Cdmara de Comercio y la Oficina de Turismo,
logran identificar problematicas en el sector hotelero, como establecimientos que prestan el
servicio de manera informal, ya que tan solo 32 establecimientos prestadores de servicio de
alojamiento y hospedaje se encuentran inscritos ante el Registro Nacional de Turismo (R.N.T.)
(Colombia, Ministerio del Comercio, s.f) y a estos Ultimos no se les brinda orientacion en

cuanto a practicas adecuadas en el uso y cuidado del agua.

Este trabajo de investigacion pretende identificar las practicas ambientales presentes en
el uso y cuidado del agua en el sector hotelero para posteriormente presentar una propuesta
educativa que a través de la pedagogia genere actitudes orientadas al apropiado uso del recurso

hidrico.
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Pregunta de Investigacion

¢Cdomo presentar una propuesta educativa desde la eco-alfabetizacion, encaminada a la
implementacién de adecuadas préacticas ambientales en el uso y cuidado del agua para el sector

hotelero de Fusagasuga?

Justificacion de la Propuesta

La presente investigacidn centra su atencion en el aspecto educativo y genera una
propuesta desde una mirada eco-alfabetizadora; dicha propuesta esta dirigida a los
propietarios, administradores y personal en general de los diferentes establecimientos
hoteleros del municipio de Fusagasuga, para cooperar de manera positiva en la conservacion y
cuidado del agua; tarea que no seria cumplida con trascendencia si se abordara Unicamente

desde el aspecto técnico o legal.

Es pertinente abordar este trabajo de investigacion desde la perspectiva educativa,
teniendo en cuenta que la educacion, formacion y creacion de capacidades en el individuo es
uno de los objetivos estratégicos de la UNESCO, ya que el aspecto educativo representa una
dimensién clave para el desarrollo como vehiculo para propiciar cambios de comportamiento
tendientes a promover una sociedad mas sostenible en cuanto a proteccion del medio
ambiente, equidad social y viabilidad econémica (Vasquez & Benitez, 2011). En relacion con
lo anterior y teniendo en cuenta el notable crecimiento de la industria hotelera, especialmente
en la zona mas turistica, el sector conocido como Chinauta, donde se evidencia el aumento en
la demanda de agua potable para el correcto funcionamiento de dicha industria, impacta de

manera negativa en el casco urbano del Municipio, ya que los habitantes se ven expuestos a
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racionamientos de agua sectorizados o a disminucién de la presion de la misma y sumado a

esto, el hecho de que un alto porcentaje del sector lleva a cabo practicas ambientales poco

adecuadas en las diferentes instancias de los hoteles en cuanto al uso y cuidado del recurso.

Objetivos

Objetivo general.
Presentar una propuesta educativa desde la eco-alfabetizacion, encaminada a la
implementacién de adecuadas practicas ambientales en el uso y cuidado del agua en el sector

hotelero de Fusagasuga.

Objetivos especificos.
e Caracterizar las précticas en el uso y cuidado del agua en el sector hotelero de

Fusagasuga como insumo principal en la elaboracion de la propuesta educativa.

e Disefiar una propuesta educativa desde la eco-alfabetizacion para propiciar
adecuadas practicas ambientales en el uso y cuidado del agua en las actividades

propias del sector hotelero en Fusagasuga.

Disefio Metodoldgico

Enfoque metodoldgico de la investigacion.
Esta investigacion se desarrollé a través de un enfoque de tipo mixto secuencial, cuyo
objetivo es disefiar una propuesta educativa desde la eco-alfabetizacion, encaminada a la

implementacién de adecuadas practicas ambientales en el uso y cuidado del agua en el sector
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hotelero de Fusagasugé; este enfoque es pertinente en la investigacion puesto que produce

datos maés significativos y variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se

consideran diversas fuentes y tipos de datos.

El estudio se desarroll6 en cinco fases: fase de diagndstico, fase de planeacion, fase de
desarrollo, fase de implementacion y fase de evaluacion. La primera etapa contemplo6 la
caracterizacion de practicas ambientales de tipo cualitativo y cuantitativo a los 32 hoteles
legalmente constituidos del municipio de Fusagasugé, los cuales presentan modalidades de
prestacion de servicio diferentes, esta fase consistio en la exploracion del fendmeno central
mediante la recoleccion de datos, a través de entrevistas, encuestas y observacion a los
diferentes entes involucrados en el sector, en la fase de planeacion, con la informacion
recolectada en la etapa de diagnostico, se estipularon los ambientes a trabajar dentro de cada
hotel, los cuales son: habitaciones y sanitarios, zonas comunes, lavanderia, zonas verdes y
jardines, restaurante y piscinas, ya que estos son los focos principales de consumo de agua,
seguidamente, en la fase de desarrollo se elabor6 un material didactico en forma de folleto con
informacion acorde a las necesidades de cada ambiente y un material didactico orientado a
educar al huésped, la fase de implementacion se ejecuta a través de capacitaciones y campafias
de sensibilizacién orientadas a propietarios y administradores del sector hotelero; por Gltimo,
los resultados de las fases anteriores se evalGan con la participacion de los integrantes del

sector hotelero.
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Capitulo 2. Marco de Referencia

Marco Tedrico

En el plan de desarrollo municipal de Fusagasuga, se observa la necesidad de proyectar
nuevas plantas de tratamiento de agua potable, debido al incremento sustancial en el nimero
de habitantes de la ciudad y en particular, el aumento en la oferta y la demanda de los lugares
de alojamiento y hospedaje en el municipio; situacién que conlleva a un incremento en el

racionamiento del agua a los habitantes (Alcaldia de Fusagasuga, 2016).

El desarrollo de las actividades de la primera fase de este proyecto de investigacion,
permitieron establecer los siguientes hallazgos en el sector hotelero en el municipio de
Fusagasuga, se presentan diferentes fallas en las précticas en torno al uso del recurso hidrico,
entre las cuales se percibieron de manera reiterada el uso inadecuado de agua, un personal
poco capacitado en temas del cuidado del recurso hidrico, la existencia de equipos obsoletos,
el mantenimiento de jardines inadecuados, la limpieza de establecimientos con chorro de agua
por mangueras, el desaprovechamiento de agua de lluvia, un fallido sistema de comunicacién
con el huésped en cuanto a practicas de cuidado del agua, escaza o ninguna reutilizacion del

agua en el ciclo final del lavado, entre otras.

Las practicas identificadas anteriormente distan de unas ambientalmente adecuadas, tal

como en el siguiente apartado se mencionan.
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Practicas ambientales

Establecer practicas ambientales es un paso para sensibilizar en términos ecologicos al
conjunto de integrantes de una organizacion, haciendo conscientes las acciones cotidianas para
reducir los impactos ambientales negativos sobre el entorno. Cuando una empresa establece un
sistema de practicas ambientales apropiadas, se centra, principalmente, en factores
organizativos y humanos, procurando la capacitacion y concientizacion ambiental tanto de sus
integrantes como de sus clientes y usuarios, lo que llevaria a mejorar los procesos diarios y
que tiendan a reducir el consumo energético y de agua, disminuir la generacién de residuos y
facilitar su reutilizacion, minimizar los ruidos y emisiones de gases, reducir el vertido de

afluentes (Torre, 2010).

Como lo exalta la autora en el parrafo anterior, la capacitacion y concientizacion
ambiental son factores claves en cualquier sector productivo, al realizar una aproximacion
inicial al campo de estudio, se observa que no se llevan a cabo estos procesos no solamente en

cuanto al uso eficiente del agua sino también en cuanto al cuidado de esta.

Cuidado.

Hay que reconocer que ademas de las practicas ambientales en pro de buscar un uso
eficiente del agua, es importante tener en cuenta el aspecto del cuidado de esta, por ello
autores como Boff y Toro destacan la actitud de cuidado. Seguin Boff, “Cuidado” significa

desvelo, solicitud, diligencia, celo y atencion” (Boff, 2002).

Por su propia naturaleza, el término “cuidado” incluye entonces dos significados

béasicos, intimamente vinculados entre si: el primero la actitud de desvelo, de solicitud y de
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atencion hacia el otro, el segundo, la actitud de preocupacion y de inquietud, porque la persona

que tiene cuidado se siente implicada y vinculada afectivamente al otro.

Boff, tambien indica que,

(...) cuando se interioriza el concepto de cuidado se deja de ver la naturaleza
como un objeto, ya que la naturaleza no es muda, habla y evoca, emite
mensajes de grandeza, belleza, perplejidad y fuerza. EI ser humano puede

escuchar e interpretar esas sefiales” (Boff, 2002, pags. 77-78).

La relacién no es de dominio sobre, sino de convivencia, no es pura intervencion, sino
interaccion y comunion. Cuidar significa poner el interés colectivo de la sociedad y de la
comunidad bidtica y terrenal por encima de los intereses exclusivamente humanos. Significa
ponerse al lado y al pie de cada cosa que se quiere transformar, para que no sufra, no sea
desrraigada de su habitat y pueda mantener las condiciones que le permitan desarrollarse y

coevolucionar junto con sus ecosistemas y con la misma tierra.

El planeta tierra merece ser cuidado ya que es el Gnico que se tiene para vivir y habitar,
es un sistema de sistemas y un superorganismo de complejo equilibrio, tejido a lo largo de
millones y millones de afios; Segin Boff, “para cuidar el planeta se requiere pasar por una
alfabetizacion ecologica y revisar los habitos de consumo, hay que desarrollar una ética del
cuidado” (Boff, 2002, pag. 108) de la tierra que representa lo global, del propio nicho
ecologico que representa lo local; es por ello que, cada persona tiene que descubrirse como
parte del ecosistema local y de la comunidad biotica, tanto en su aspecto de naturaleza, como

en su dimension de cultura (Aranda & Esquivel, 2017).
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Ese cuidado del nicho solo sera efectivo si hay un proceso colectivo de educacion, en
el que participe la mayoria, tenga acceso a esa informacion y lleve a cabo un intercambio de
saberes, para ello se debe recorrer el mismo camino de insercion en el ecosistema local y

cuidar del medio ambiente, utilizar los recursos frugalmente, reducir el consumo, reciclar

materiales, conservar la biodiversidad (Boff, 2002).

Apoyado en las ideas anteriores de Boff, el filosofo Bernardo Toro se refiere al
cuidado como un aprendizaje fundamental para preservar la vida en la tierra, dentro del actual
contexto global del planeta y de las sociedades, el cuidado es y sera el nuevo paradigma
ordenador y orientador de la politica, la ciencia, la economia, empresa... y por tanto sera el

paradigma orientador de la calidad de la nueva educacion (Toro, 2014).

Toro examina brevemente algunos tipos de cuidado desde la perspectiva educativa,
siendo el relevante para este trabajo de investigacion: aprender a cuidar el planeta, el cual
invita a conformar una eco- conciencia, que para el tema especifico es lograr un consumo

conciente del recurso hidrico en el sector hotelero del municipio.

Eco-alfabetizacion.

Ademas del concepto de eco-conciencia de Bernardo Toro, se aborda el concepto de
eco- alfabetizacién cuyo principal exponente es Fritjof Capra; para Capra (Instituto Rio Santo
Antbnio, 2015) el término alfabetizacion ecoldgica, también conocida como Ecoliteracy es la
capacidad para comprender los sistemas naturales que hacen posible la vida en la tierra. Quien

afirma que para ser un habitante eco-alfabetizado se deben comprender los principios de
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organizacion de las comunidades ecoldgicas o ecosistemas y el uso de éstos para la creacion

de comunidades humanas sustentables.

Una sociedad ecoldgicamente alfabetizada debe propender por una sociedad sostenible
que no destruya el entorno natural del cual depende, alfabetizacion ecoldgica es un paradigma
educativo que contempla los polos del holismo, el pensamiento sistémico, la sostenibilidad y
la complejidad. Con la ejecucion de las fases propuestas para abordar la presente investigacion
se tienen en cuenta los principios eco-alfabetizadores, los cuales direccionan aspectos
relevantes de la propuesta educativa, lo anterior dentro de las etapas de capacitacion,

sensibilizacion y conformacion de una comunidad aprendiente con el sector.

Por otro lado, en el libro las conexiones ocultas Fritjof Capra (2003) afirma que:

En las proximas décadas, la supervivencia de la humanidad dependera de la
alfabetizacion ecologica y de la capacidad para comprender los principios
béasicos de la ecologia, los cuales son: interdependencia, ciclo o reciclaje,
asociacion, cooperacion, flexibilidad y diversidad todos ellos representan la

sustentabilidad del sistema (2003, pag. 89).

La necesidad de proteger los ecosistemas no es simplemente una creencia sostenida por
los ambientalistas, es un imperativo biologico para la supervivencia en el tiempo. Este valor se
convertird en un principio basico para establecer prioridades en el pensamiento y la accion en
una sociedad sostenible. Frente a la creciente capacidad de los sistemas industriales que

destruyen los habitats y el sistema climatico, la declaracion explicita de los principios de la
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alfabetizacion ecologica y la conciencia resultante de la importancia de vivir dentro de los

valores ecoldgicos es cada vez mas necesaria (Capra, 2003).

Marco Legal

En este apartado se muestra de manera general la normatividad vigente en Colombia
para el sector objeto de estudio. El interés del ente gubernamental colombiano por establecer
un referente legal respecto a unos parametros de cumplimiento, especificamente en el sector
hotelero del pais, sigue las recomendaciones de la carta de turismo sostenible (World Charter
For Sustainable Tourism +20, 1995), para que se formulen planes de accion en pro de un

desarrollo sostenible aplicado al turismo.

A continuacion, se mencionan las que se deben tener como referente en este proceso
investigativo, ya que, aunque los hoteles del municipio de Fusagasuga estan legalmente
constituidos ante el registro nacional de turismo, no se hacen visibles las précticas
encaminadas al turismo sostenible, ni al adecuado uso y cuidado del agua, lo cual es de
relevancia para la investigacion. En la Ley 1558 de 2012 (Congreso de Colombia), la cual
modifica la Ley 300 de 1996 (Congreso de la Republica de Colombia), acerca de las
disposiciones sobre la importancia y principios de la actividad turistica en el pais, resalta que,
en la préactica hotelera, se debe estar en armonia con los recursos naturales y culturales a fin de

garantizar los beneficios a las futuras generaciones.

Luego el decreto Unico reglamentario del sector comercio, industria y turismo, Decreto
1074 del 26 de mayo de 2015 (Presidencia de la Republica), dispone en el titulo IV, los

criterios para obtener el registro nacional de turismo en los hoteles y la Resolucién 3860 de
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2015 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo), describe como los prestadores y
operadores de servicios turisticos deben certificarse para poder adelantar el proceso de
actualizacion del registro anteriormente mencionado y plasma la Norma Técnica sectorial
NTS TS-002 (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2006)
en donde se establecen los requisitos de sostenibilidad para establecimientos de alojamiento y
hospedaje y la norma técnica sectorial NTS TS-006, la cual clasifica los establecimientos de
alojamiento y hospedaje segun la prestacion del servicio en: albergue- refugio-hostal, aparta
hotel, apartamentos turisticos, alojamiento rural- lodge, hotel, posadas turisticas y recinto de
campamento o camping, Yy por tltimo el Codigo de policia, Ley 1801 (Congreso de la
Republica de Colombia, 2016), que en el Articulo 83 le concede facultad a la figura de Policia

de Turismo para adelantar labores de vigilancia y control del sector turistico, el cual brinda

labores de verificacion de legalidad.

Marco Conceptual

El presente trabajo de investigacion centra su atencion de manera especial en la
alfabetizacion ecoldgica de las comunidades, esto como estrategia para encaminar acciones
que propenden por el cuidado y preservacion del medio ambiente, teniendo en cuenta que no
s6lo se debe pensar en el ahora sino en preservar los recursos para que futuras generaciones

dispongan de ellos.

Fritjof Capra en su articulo sobre la eco-alfabetizacion como reto para la educacion en
el siglo XXI (Capra, 2003), narra como el concepto de "sostenibilidad™ fue introducido a

principios de la década de 1980 por Lester Brown, fundador del Worldwatch Institute, que
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definié una comunidad sostenible como la que es capaz de satisfacer las propias necesidades
sin reducir las oportunidades de las generaciones futuras. Afios después, en el llamado Informe
Brundtland, encargado por las Naciones Unidas, se establecio que la proteccion del medio

ambiente y el crecimiento econémico habrian de abordarse como una sola cuestion y por ende

se instituyd el concepto de “desarrollo sostenible”.

La humanidad tiene la capacidad de alcanzar el desarrollo sostenible, es decir, de
atender las necesidades del desarrollo presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de atender a las propias necesidades (Asamblea General de las Naciones Unidas,

s.f.).

Para el caso particular del turismo debe existir un equilibrio entre los aspectos
ambientales, econdmicos y socioculturales en el desarrollo de este, para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo. Para ello las préacticas ambientales serdn entendidas como la
planificacion y ejecucion de una serie de actuaciones, cuya finalidad es mejorar el ambiente
del lugar de trabajo y del entorno de la organizacion. Por tanto, establecer adecuadas practicas
ambientales es un paso para sensibilizar al conjunto de integrantes de la organizacion,
haciendo conscientes las acciones cotidianas para reducir los impactos ambientales negativos

sobre el entorno.

Estado del Arte

La presente investigacion abordo las practicas ambientales en el uso y cuidado del agua
en el sector hotelero de Fusagasuga, al buscar antecedentes de investigaciones similares o

relacionadas que permitan establecer una base sélida para adelantar este trabajo investigativo.
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La tesis titulada: Propuesta para la creacion de una guia ambiental dirigida a los
establecimientos hoteleros, presentada por Brenda Carolina Pincay Moran, en Guayaquil —
Ecuador en al afio 2013. Muestra que, para desarrollar la guia, se debe tener en cuenta, el
contexto de dicho sector en el pais y la legislacion ambiental, con el fin de lograr un mejor uso
de los recursos que utiliza esta industria. Cabe sefialar, que una de las conclusiones a las que
Ilega este estudio es que debido a los elevados costos que conlleva adoptar algunas tecnologias
en los hoteles, estos prefieren no invertir, aun sabiendo que a largo plazo no solo pueden
recuperar la inversién, sino obtener un mayor ahorro, lo cual evidencia falta de compromiso y
conciencia con el medio ambiente y los recursos naturales (Pincay, 2013). El anterior trabajo
es pertinente para esta investigacion puesto que una de las variables por analizar es el proceso

de renovacion de equipos obsoletos por equipamiento moderno que aporte al racionamiento

del agua en el sector hotelero de Fusagasuga.

En segunda instancia, el documento publicado por las Naciones Unidas, titulado: Un
manual para la gestion de agua y desechos: lo que la industria del turismo puede hacer para
mejorar su rendimiento, proporciona pautas y ejemplos de cémo las operaciones de turismo
pueden lograr resultados positivos en el manejo de desechos y se reduce el dafio a la
comunidad ecoldgica en cuanto al recurso hidrico. Este fue disefiado para empleados del
sector y la intencion principal de este manual, es asegurar que las operaciones reunan los
estandares ambientales requeridos. Para lograr lo anterior, se analizan aspectos como: gestion
de residuos solidos y gestion del agua desde la accion administrativa, orientados a establecer
tareas de indole individual y grupal a los empleados (United Nations Environment

Programme, 2003). Una vez hecha esta precision, uno de los pilares del presente trabajo, es
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abordar el marco legal ambiental, expresado por la OMT, el pais y el municipio de

Fusagasuga.

El articulo que lleva como titulo: El agua, los hoteles. Gran Turismo y la Ciencia de
Sistemas, cuyos autores son Maria Luisa GOmez Gonzélez y Ricardo Tejeida Padilla (2008)
expone inicialmente que el fendmeno de la escasez del agua en el mundo se ha agudizado
debido a la contaminacion y al desperdicio; en el sector turistico, son los hoteles los que
utilizan agua en cantidades considerables. El trabajo de investigacion aborda la problemaética
desde la perspectiva de los sistemas y plantea la utilizacion de un software para disefiar un

modelo sistémico de gestion del agua para los hoteles en México; para ello

Abarcan las funciones esenciales para su viabilidad: implementacion,
coordinacion, control, inteligencia y politica, con el fin de establecer una
novedosa forma de administrar los recursos. Concluyen que la participacion del
sector turistico en la actuacion respecto al cuidado del agua es muy poca
debido al carécter voluntario en la adopcion de medidas de manejo sustentable

del agua (Gomez & Tejeida, 2008, pag. 15).

Para el presente trabajo cabe resaltar que el aspecto educativo tiene mayor relevancia.

El segundo texto, es una Guia practica para el uso eficiente del agua en el sector
turistico, realizado por la Consejeria de medio ambiente y movilidad (Govern de les Illes
Balears Conselleria de Medi Ambient i Mobilitat, s.f.), se crea ya que el consumo de agua
realizado por el sector hotelero en la comunidad autbnoma espafola de las Islas Baleares es

realmente significativo y se pretende incidir en medidas de ahorro que permitan reducir la
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demanda de agua en el sector dando a conocer las medidas y tecnologias existentes en el
mercado. La reduccidn del consumo beneficiard al medio ambiente y ademas supondra un

ahorro econdémico que beneficiara tanto a turistas, empresarios, administraciones publicas

como al propio medio natural.

La implantacion de tecnologias ahorradoras de agua en las superficies y estancias
turisticas, asi como una sensibilizacién mediante campafas publicitarias en diversos idiomas
son herramientas que segun el estudio ayudaran a reducir de manera considerable la demanda
de agua procedente de los usos turisticos. Ademas, el estudio da unas pautas para la correcta
distribucion del sistema de produccion de agua caliente sanitaria (ACS). Para efectos de la
presente investigacion es pertinente abordar las dos propuestas anteriores, por un lado, la
implantacion de tecnologias ahorradoras y por otro, las campafias publicitarias acerca del buen
uso del cuidado del agua en el sector hotelero, esto como referencia para el disefio de la

propuesta educativa, especificamente en la capacitacion al sector.

Acerca del compromiso medio ambiental se tienen citados los siguientes textos, entre
ellos cobra relevancia el articulo titulado, Green practices in hotel industry: factors
influencing the implementation (Deraman, Ismail, Ahmad, & Azhar, 2017), el cual reconoce
en su contexto el gran esfuerzo que se realiz6 por crear conciencia y aumentar el nimero de
establecimientos con précticas ecoldgicas en la industria hotelera, pese a la oportunidad para
favorecer y preservar el medio ambiente y los beneficios que se pueden llegar a obtener, la
participacion de los hoteles en dichas préacticas sigue siendo baja debido a varios factores que
influyen, ya sea para la implementacion de las practicas ecologicas o en la permanencia de las

practicas operativas actuales. “El objetivo principal del estudio radica en determinar dichos
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factores, entre los cuales se destacan tres de ellos: el costo, el apoyo de los consumidores y el
apoyo de los empleados, siendo el dltimo, el mas influyente segun estudios anteriores”
(Deraman et al, 2017, pag. 10). Para los fines del argumento del actual trabajo cabe destacar
que a nivel nacional y para el caso, el municipio de Fusagasuga también se ve reflejado el

compromiso en cuanto a la inscripcién ante la Camara de comercio, la Oficina de Turismo de

la alcaldia del municipio y el Registro nacional de turismo.

El siguiente articulo titulado: Factores determinantes del nivel de compromiso
medioambiental voluntario adquirido por los hoteles cotizados europeos de (Milanés, Pérez,
& Ortega, 2012), persigue determinar el nivel de compromiso medioambiental adquirido de
forma voluntaria por las principales cadenas hoteleras cotizadas europeas a partir de la
informacion contenida en sus estados financieros y analizar en qué medida dicho compromiso

puede ser fuente de ventaja competitiva para el negocio. Ademas,

Se ofrece evidencia empirica acerca de los factores determinantes de la
responsabilidad medioambiental. Entre las variables medioambientales
utilizadas se encuentran: variables relativas a la gestion medioambiental y
variables de desempefio ambiental. Los autores utilizan, en una encuesta de
opinion, una escala propuesta para medir el compromiso medioambiental, la

cual incluye doce practicas (Milanés, Pérez, & Ortega, 2012, parr. 10).

Los aspectos relevantes para tener en consideracion son el aspecto educativo y las

practicas ambientales.
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Dentro de los textos estudiados, se encuentra un articulo titulado: Las buenas préacticas

ambientales en turismo, del Lic. Juan Manuel Andrés y la Mg. Maria Gabriela Torre (2010);

plantea que;

Las empresas de servicios turisticos integren los elementos necesarios para
lograr la conservacion de los diferentes recursos naturales tanto en su entorno
natural como en el social; destaca que deben involucrarse y participar del
desarrollo de las comunidades, asi como redefinir las practicas y el uso directo
o indirecto de los recursos que emplea para su sostenimiento (Andrés & Torres,

2010, pag. 14).

Este trabajo es significativo para la investigacion, puesto que la finalidad es
precisamente fomentar un cambio en las préacticas del uso y cuidado del agua en el sector
hotelero y desde la mirada de los autores movidos por alcanzar una conservacion de los

recursos, redefinen practicas.

El texto escrito en forma de guia titulado: Eco-eficienciay buenas practicas
ambientales en la gestion hotelera, del programa de hoteleria sustentable (Asociacion de
Hoteles de Turismo de la Republica de Argentina (AHT), 2011), reconoce principalmente que
para lograr un modelo turistico sustentable, los hoteles no pueden ser ajenos al evidente
deterioro del planeta y deben concientizar a los actores involucrados la preservacion de los
recursos naturales. El sector hotelero debe aplicar herramientas y practicas de gestion que sean

compatibles con la conservacion del medio ambiente; este texto muestra algunos de los
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impactos que puede causar el turismo en el entorno y propone sencillas acciones de mejora en

la gestion cotidiana de los alojamientos turisticos en Argentina.

Otra referencia para tener en cuenta es la guia Best practice guidelines for water usage

in hotel industryun, (2016) en la que,

Se promueve activamente la conservacion del agua y brinda apoyo a sectores
no domesticos, principalmente al desarrollar un conjunto de pautas que pueden
ser implementadas en la operacién diaria del sector; cabe resaltar que las
practicas pueden ser implementadas en la industria hotelera local, pero hace

referencia a la experiencia de otros paises (Water Supplies Depatment, pag. 3).

Tal es el caso del presente trabajo que pretende brindar la posibilidad de generar una
referencia en practicas ambientales para el uso y cuidado del agua en el sector hotelero en los

diferentes ambientes.

Al continuar con la exploracion de practicas ambientales, el articulo: Uso racional del
agua en establecimientos hoteleros, segun las buenas practicas ambientales. Estudio de caso:

Cuidad capital de la Rioja, se evidencia como

El turismo puede contribuir al desarrollo del turismo sostenible de las
comunidades locales, pero también advierte sobre el impacto negativo que
puede causar en el ambiente. Pone de manifiesto como este sector reconoce
que sus operaciones estan estrechamente ligadas a la calidad del ambiente

fisico y social en el cual opera (Azcurra & Elizabeth, 2012, pag. 1).
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Los investigadores motivados por la escasez del recurso hidrico en la ciudad capital de
la Rioja desarrollan este trabajo, cuyo objetivo principal fue elaborar y proporcionar criterios
operativos a los gestores privados de establecimientos hoteleros y asi consolidar el consumo
racional del agua y poder conservarla para su uso continuo en el futuro, de acuerdo con las

buenas practicas ambientales y contribuir con el desarrollo de la actividad turistica local en la

Rioja.

De otro lado, el trabajo titulado Mejores précticas para el uso racional del agua en la

industria hotelera de la Riviera Maya, Quintana Roo (Tamayo & Alamo, 2016),

Tiene como objetivo orientar al sector hotelero de la Riviera Maya, en la
implementacién de buenas préacticas en el uso racional del agua. EI material
que se presenta es el resultado de investigacion documental sobre usos del agua
en el sector hotelero, desarrollo sostenible, turismo sostenible, otras guias de
buenas précticas, asi como informacion de organismos nacionales e
internacionales con experiencia para evitar desperdicio del vital liquido y otras

précticas sustentables (pag. 1).

Parece, sin embargo, que todos los factores mencionados anteriormente no fuesen
suficientes para el desarrollo del trabajo de investigacion sin el aspecto educativo, es por ello
por lo que se cita el Informe titulado: Hotel water conservation. A Seattle demonstration,
Prepared for: Seattle Public Utilities Resource Conservation Section (Seattle Public Utilities

(SPU), 2002); el proposito del Hotel Water Conservation Pilot fue:
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Evaluar la eficacia de combinar un enfoque de ingenieria con un
comportamiento educativo, asi como abordar e identificar patrones de uso del
agua y oportunidades para la conservacion de la misma en una seleccion de
hoteles en Seattle, aqui se tuvo en cuenta la combinacion de ingenieria 'y
valuacién de la Conducta para crear un programa piloto que investigo el agua y
las oportunidades de conservacion relacionadas con "Medidas de Equipo” que
implican reemplazo o mejoras significativas a los dispositivos existentes y
"Medidas de Comportamiento™ relacionadas con la educacion de empleados y
huéspedes. Todo lo anterior, ya que, sin una adecuada educacion de los
empleados y huéspedes, los ahorros de agua proyectados por reemplazos de

equipos pueden perderse facilmente o quedar eclipsados (Seattle Public

Utilities (SPU), 2002, pag. iv).

A continuacion, en el trabajo titulado: Turismo, Sustentabilidad y Certificacion: Un
Reto Global (San Martin & Salcedo, 2007), se presenta al turismo como uno de los motores
del desarrollo econémico de los paises, y como el principal causante del deterioro del medio
ambiente que lo soporta. Se explica la necesidad de aplicar la sustentabilidad en las practicas

turisticas y se expone la conveniencia de evaluar su desempefio.

El objetivo fue describir las principales iniciativas que existen para evaluar la
sustentabilidad de las préacticas turisticas a través de programas de
certificacion, analizar sus aportaciones y logros en el ambito local, regional y
global y presentar las conclusiones derivadas de la pertinencia del analisis (San

Martin & Salcedo, 2007, pag. 79).
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Aungue no se manejaran certificaciones en el presente trabajo, es de resaltar que se

entregara un material didactico a los actores pertenecientes al sector, con cual se pretende

fomentar un adecuado uso del recurso hidrico.

El siguiente trabajo que resalta la importancia del cuidado del recurso hidrico y de
relevancia para la investigacion es: Sustentabilidad en el Sector Hotelero, Uso Eficiente de los
Recursos Agua y Energia Eléctrica. Caso: Hotel San Angel (Velasquez, Sanchez, Munguia, &

Zavala, 2013),

El fin de este estudio es potencialmente prevenir, eliminar y reducir los
impactos ambientales mediante la optimizacion del uso de energia eléctrica y
agua; esto a través de la implementacion del programa de servicios sustentables
que funciona como una herramienta para la toma de decisiones ambientales y
propone medidas tecnoldgicas y culturales para la reduccion del consumo de
los recursos en mencién. Incluye dentro de sus etapas, la caracterizacion de los
procesos que se llevan a cabo por la prestacion de servicios que involucren el
uso de energia eléctrica y agua, ademas se requirié de la formacion de un
equipo de sustentabilidad integrado por personal del hotel y el cuerpo
académico del posgrado en sustentabilidad, donde se identificaron las areas de
prioridad para la implementacion de acciones sustentables. EI programa
conlleva a la reduccion de costos derivado de la optimizacion del uso de

energia eléctrica y agua (pag. 1).
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Por ultimo, el articulo: Responsabilidad social en el sector hotelero. Analisis de caso
en Cordoba —Argentina (Flores, Bino, & Barroso, 2016),en el cual, los autores analizan “el
grado de aplicacion del concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector
hotelero, como propuesta que contribuya a impulsar procesos de desarrollo turistico
sostenible” (pag. 1). En la primera etapa se hace un analisis bibliografico acerca de la
aplicacion de la RSE en el sector hotelero a nivel global, luego se analiza el caso en concreto
de la ciudad de Cérdoba (Argentina), para finalmente establecer como conclusién que, a pesar
de la conciencia ambiental, ain no se llega a aplicar de forma integral el concepto, se

evidencia la necesidad de encajar determinadas medidas, entre las que se destacan la

informacién y la formacion en estos temas.

Expuesto todo lo anterior, se puede concluir que las investigaciones consultadas tienen
en comun que frente a una problematica cada dia més globalizada, surge la necesidad de
establecer diferentes propuestas, entre ellas, las propuestas educativas y de practicas
ambientales, encaminadas a lograr un mayor grado de apropiacion de la problematica y que
conlleven a lograr practicas ambientales apropiadas en el uso y cuidado del agua, para asi,
mitigar los efectos negativos que acarrea no hacerlo en el sector hotelero del municipio de

Fusagasuga.
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Capitulo 3. Fase de Diagnostico: Caracterizacion de las Practicas en el Uso y Cuidado

del Agua en el Sector Hotelero de Fusagasugéa

El sector hotelero de Fusagasugé se destaca dentro de la economia del municipio y a su
vez comparte una responsabilidad con el medio ambiente y con el recurso hidrico del mismo.
Para efectos de la presente investigacion se tomé una poblacion de 32 hoteles que estan
repartidos entre el casco urbano y la vereda la Puerta, sector conocido como Chinauta. Para
hacer esta eleccion se tienen en cuenta aspectos como el cumplimiento con las diferentes
normas legales vigentes para este sector de la economia que vigilan entes como: La Camara de
comercio de Bogota, la oficina de turismo de la alcaldia de Fusagasuga y el Registro Nacional

de Turismo.

En primer lugar, se llevan a cabo una serie de entrevistas y observacion del campo de

estudio, mediante una serie de visitas a los diferentes hoteles.

Entrevistas

El municipio de Fusagasuga cuenta con la oficina de turismo, ubicada en la alcaldia y
éste fue el primer referente para iniciar la exploracion de informacion, en dicha oficina se
entrevisto al jefe de la division de turismo, el profesional universitario Bradley Cardozo quien
nos brindd informacion concerniente a la caracterizacion del sector hotelero y éste a su vez
refirio al Policia de Turismo de Fusagasuga el subintendente Victor Hugo Mayorga, el cuél

narro de manera detallada cual debe ser el proceso que se debe llevar a cabo para dar
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cumplimiento a la normatividad exigida para el sector y como dentro de ésta se contemplan

aspectos medioambientales que en la mayoria de los casos son omitidos (ver anexo 1).

Cuando se realizé el andlisis de las entrevistas se hallaron elementos que respaldan la
necesidad de incorporar el aspecto educativo en este sector econémico del municipio, puesto
que los entrevistados coincidieron en la pertinencia de realizar una serie de capacitaciones y
talleres orientados a los duefios de los hoteles, en cuanto a la implementacion de practicas
adecuadas para un eficiente uso de los recursos naturales, en especial, el agua. Teniendo en
cuenta lo anterior, se hizo necesario plantear una propuesta educativa que permitiera abordar
la importancia de las practicas ambientales en el uso y cuidado adecuado del recurso hidrico

en el sector hotelero del municipio de Fusagasuga.

Encuesta

Se disefi6 una encuesta dirigida a los propietarios y administradores de los 32 hoteles
del municipio de Fusagasuga, en ella se indaga sobre las generalidades y particularidades de
cada hotel, luego se realiz6 la caracterizacion en seis ambientes de funcionamiento del hotel,
donde maés se utiliza el agua, los ambientes son: habitaciones y sanitarios, zonas comunes,
lavanderia, zonas verdes y jardines, restaurante, y piscinas. Con esta informacion se
identificaron las diferentes practicas que llevaron a cabo los hoteles en estos ambientes,
hallazgo que fundamenta la parte de analisis y orienta el disefio de la propuesta educativa que

se realizo (ver anexo 2).
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Capitulo 4. Fase de Planeacion: Analisis y Resultados de la Caracterizacion

El sector hotelero del municipio de Fusagasuga ha ido creciendo considerablemente en
la ultima década, lo que repercute cada vez mas en el impacto al medio ambiente y
reconociendo los cinco componentes de la eco-alfabetizacion (Montoya & Russo, 2007) los
cuales son: comunicacion, comunidad, cultura, conexiones y comparaciones, se pretende
llegar a la comunidad aprendiente del presente trabajo investigativo para buscar la manera de
contribuir desde este sector con el uso y cuidado del agua, al ejecutar una serie de estrategias
que logren disminuir los impactos negativos generados por las préacticas inapropiadas

encontradas en la caracterizacion de los diferentes ambientes de los hoteles (ver anexo 2).

Como se observa en la tabla del anexo 3, veintiun de los treinta y dos hoteles se
encuentran ubicados en el casco urbano del municipio de Fusagasuga, de los cuales s6lo
cuatro cuentan con servicio de piscina y seis con servicio de restaurante. Por otro lado, once de
los hoteles se encuentran ubicados en la vereda la Puerta, sector conocido como Chinauta, de

los cuales todos cuentan con servicio de piscinay diez con restaurante.

En cuanto a la antigliedad, se observa que tres de los hoteles son los que llevan méas de
cuarenta afios de prestacion del servicio de alojamiento y hospedaje, doce de los hoteles tienen
una antigiedad de entre once y veinte afios y en los ultimos diez afios han entrado en

funcionamiento diecisiete hoteles en el municipio de Fusagasuga.

En la descripcion de los hoteles de Fusagasugéa (ver anexo 3), se muestra que la

comunidad aprendiente de esta investigacién, corresponde a los propietarios y administradores
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de los 32 hoteles que estan debidamente registrados ante los diferentes entes de vigilancia y
control del municipio de Fusagasuga y se espera que se traspase el aprendizaje adquirido a los
doscientos doce empleados que cumplen labores en los diferentes hoteles y ligado a esto un

alto impacto en huéspedes; debido a las cifras mostradas en cuanto a nUmero de habitaciones y

capacidad de alojamiento que poseen los hoteles en el municipio de Fusagasuga.

Ambientes del Hotel y Uso del Agua

El estudio se realizd en seis ambientes del funcionamiento del hotel, estos son:
habitaciones y sanitarios, zonas verdes y jardines, lavanderia, zonas comunes, restaurante y
piscina, en los cuales se evaluaron diferentes aspectos relacionados con el uso y cuidado del
agua (ver anexo 5), en las matrices contenidas en el anexo se encuentran graficas con las

siguientes notaciones de color:

Verde: Indica el porcentaje de hoteles que llevan a cabo adecuadas préacticas
ambientales en cuanto al uso y cuidado del recurso hidrico, siendo el verde oscuro
el mejor desemperio.

e Amarillo: Indica el porcentaje de hoteles que llevan a cabo adecuadas préacticas
ambientales en cuanto al uso y cuidado del recurso hidrico con algunas debilidades,
siendo el amarillo oscuro el mejor desempefio de este rango.

¢ Naranja: Indica el porcentaje de hoteles que presentan dificultades al llevar a cabo
adecuadas practicas ambientales en cuanto al uso y cuidado del recurso hidrico.

e Gris: Indica el porcentaje de hoteles al cual no aplica ningiin desempefio ya que no

prestan el servicio que se analiza.
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En un primer momento de la investigacion, los propietarios y administradores de los

hoteles del municipio de Fusagasuga, tenian la percepcion de estar llevando a cabo adecuadas

practicas ambientales en pro del buen uso y cuidado del agua (ver anexo 2), en la pregunta

numero 13, sin embargo, como se puede apreciar a continuacion en el andlisis por ambientes

se observa que dista de la realidad.

En el estudio del ambiente denominado Habitaciones y sanitarios, se observé
que hay desconocimiento en respecto a las ventajas de la implementacion de
sistemas modernos que contribuyan con el uso racional del agua.

En cuanto al ambiente de Zonas comunes, llama la atencion que sélo 12 hoteles
disponen de un sistema de captacion de agua de lluvia, por lo que es pertinente
educar en la importancia del aprovechamiento de este tipo de sistemas.

En el ambiente denominado Lavanderia, se observé que un elevado nimero de
hoteles desconocen las ventajas de racionar el agua al utilizar las lavadoras con
cargas completas y de reutilizarla en los ciclos de enjuague. Por otro lado, cerca
de la mitad de los hoteles del municipio realizan el cambio de sabanas y toallas
a diario, ponderando la higiene por encima del uso racional y cuidado del agua.

El cuarto ambiente estudiado corresponde a Restaurante, en éste se observa que
no hay conocimiento en cuanto a la ventaja de reduccion significativa de gasto
de agua que se tiene al utilizar maquina lavaplatos y dispositivos de pedal para
la cocina en un sector como el hotelero. Por otro lado, es significativa la
importancia que tiene el aspecto educativo en el tema de cuidado del agua, al

encontrar que un alto porcentaje de los hoteles no utilizan productos amigables
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con el medio ambiente para el lavado de trastes y ademas vierten aceites usados
por el lavaplatos, ocasionando dafios graves al recurso hidrico y dificultando el

proceso de eliminacion de contaminantes presentes en el agua que va a los

afluentes.

Respecto al ambiente Zonas verdes y jardines, también se evidencia falta de cultura del
cuidado ambiental, al utilizar en un alto porcentaje mangueras para el riego de plantas porque
al no utilizar sistemas de riego por goteo o por aspersion se esta haciendo un uso irracional del

recurso hidrico.

Por dltimo, en el ambiente Piscinas, un alto porcentaje de los hoteles que cuentan con
este servicio no las cubren cuando no estan en funcionamiento, esto principalmente por

desinformacién de la cantidad de agua que se pierde por evaporizacion.
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Capitulo 5. Fase de Desarrollo: Propuesta Educativa desde la Eco-Alfabetizacion para el

uso y Cuidado del Agua en las Actividades Propias del Sector Hotelero en Fusagasuga

La propuesta educativa contempla la realizacion de varias actividades que ejecutadas
en conjunto contribuyen al objetivo de la investigacion. En primera instancia el grupo de
propietarios y administradores de los hoteles conforman una comunidad aprendiente que a
través de la eco-alfabetizacidn fueron capacitados y adquirieron una serie de conocimientos y
con el apoyo del material didactico pueden replicar en sus empleados dichos aprendizajes en

beneficio del uso y cuidado del recurso hidrico en sus diferentes practicas de servicio hotelero.

Material Didactico

Una de las actividades propuestas en el marco de la eco-alfabetizacion es un material
didactico dirigido a administradores y propietarios de los diferentes hoteles del municipio de
Fusagasuga, esta dividido en siete partes, siendo ellas, las recomendaciones en cuanto al uso y
cuidado del agua en cada uno de los ambientes del hotel y una informacion de interés acerca

del modo de hacer uso racional del recurso hidrico (ver anexo 7)

Material didactico dirigido a propietarios y administradores.

El material didactico se elaboro en forma de folleto con diez caras y siete partes, dado
que dentro de las ventajas que tiene un folleto, estan, por un lado, el tamafio apropiado, que
permite que los empleados y administradores de los hoteles puedan acceder de manera facil y
rapida a la informacion y, por otro lado, por su disefio Ilamativo que invita a leer y poner en

marcha las précticas recomendadas.
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Practicas ambientales en el uso
y cuidado del agua el en sector
hotelero de Fusagasuga.

Una propuesta educativa desde |a ecoalfabetizacion.

Figura 1. Parte 1 del folleto: presentacion del material. Fuente: elaboracion propia.

En esta parte se disefié una imagen que contiene visualmente un alto sentido de
cuidado ambiental, ya que muestra unas manos que sostienen parte del planeta tierra'y a su vez
resaltan la importancia del sector hotelero como parte fundamental para contribuir con el uso
racional del agua y ademas exalta el titulo de la investigacion tal como se muestra en la

anterior ilustracion:
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Habitaciones y
Sanitarios

+ Considere el reemplazo de los sanitarios
convencionales gue estan equipados con tanques que
emplean entre 10 litrosfuso a 12 litrosfuso de
capacidad, por unos con nuevas tecnologias con un
volumen de agua de6 litros.

+ Introduzca una botella con arena en los tanques para
que el volumen ocupado por ésta se traduzca en la
disminucion de su contenido por cada descarga.

« Instale elementos de fontaneria eficientes como
aireadores, perlizadores, grifos de botén en los
lavamanos, cabezales de ducha y limitadores de
presion, los cuales pemniten un-menor consumo de
agua.

+ Ofrezca a los-huéspedes la opcion de reutilizar
sabanas y toallas a través de habladores yfo carteles
visibles y faciles de entender.

Figura 2. Presentacion del material. Parte 2 del folleto: habitaciones y sanitarios. Fuente: elaboracién propia.

Esta seccidn del folleto contiene una serie de practicas muy puntuales que pretenden
orientar acerca del uso y cuidado adecuado del recurso hidrico en el ambiente sefialado y se
contempla también una recomendacion orientada al huésped para que este contribuya con el

racionamiento adecuado del agua. La ilustracion se presenta a continuacion

46
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Zonas verdes y Jardines

'+ Seleccione especies vegetales autoctonas en los
jardines y zonas verdes, lo cual facilitara un consumo
reducido ya que estan adaptadas a las condiciones
climaticas de lazona enlaque se ubica el hotel.

« Utilice el contenido de las botellas de agua abiertas
quedejanlos huéspedes pararegarlas plantas.

+ Riegue las plantas en la noche o al amanecer para
evitar pérdidas de agua por evaporacion.

+ Recolecte agua de lluvia para el riego de plantas
dentrodel hotel.

* Instale sistemas de riego de bajo consumo como

regadera, aGErsiOn 0 por goteo.
(a0

Figura 3. Habitaciones y sanitarios. Parte 3 del folleto: Zonas verdes y jardines. Fuente: elaboracién propia.

Este apartado del folleto contiene una serie de précticas que pretenden orientar acerca
del uso y cuidado adecuado del agua en el ambiente sefialado, recomendando de manera
especial recolectar el agua lluvia para el riego de plantas y ademas sefiala la importancia de
instalar sistemas de riego de bajo consumo ya que este punto fue una falencia detectada en un

numero importante de hoteles durante la fase de caracterizacion.
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Ionas comunes

«+ Canalice y almacene las aguas lluvias para
emplearias en operaciones de limpieza y otras que no
requieran de agua potable.

» Utilice productos de limpieza biodegradables que no
dafien al medio ambiente y use las cantidades
establecidas porlos fabricantes.

* Use escobas en lugar de mangueras para limpiar
zonasduras cercade los jardines, terazas y piscinas.

* Verifique y repare cualquier fuga y artefacto que no
funcione comrectamente.

+ Cambie de métodos de limpieza de mojado ¢ vapor a
métodos de polvo seco.

Figura 4. Zonas verdes y Jardines. Parte 4 del folleto: Zonas comunes. Fuente: elaboracién propia.

Esta parte contiene recomendaciones acerca del uso de productos biodegradables que
no dafien el medio ambiente y unas estrategias de aseo de zonas comunes que no requieren

alto consumo de agua.
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Lavanderia

* Use las lavadoras en modo "carga completa” para
limitar el numero de ciclos de lavado o elimine el
prelavado (reduccion de mas o menos el 25% en el
consumode agua).

* Reduzca la contaminacion del agua utilizando
productos biodegradables, sin fosfatos y sin
blanqueadores.

* Recupere el agua del ciclo de enjuague de las cargas
relativamente no.sucias-para-el_lavado del siguiente
ciclo.

* Recupere el agua de los ciclos de enjuague de lavado
para su utilizacionen aseo de 'zonas comunes.y, de
inodaros:

»Sino lleva a cabo el proceso de lavado de sabanas y
toallasdentro del hotel, indague.por-proveedores. de

servicios de lavanderia que utilicen practicas
ecolégicas.

Figura 5. Zonas comunes. Parte 5 del folleto: Lavanderia. Fuente: elaboracion propia.

Entre las estrategias planteadas para el uso y cuidado adecuado del agua en la zona de
lavanderia se destaca la importancia de usar las lavadoras con cargas completas y reutilizar el
agua del ciclo de enjuague, ya que se observa un alto porcentaje de hoteles que podrian

mejorar en este aspecto.
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Restaurante

+ Evite verter aceites por el desagtie; envaselos para su
reciclaje.

* Reutilice el aguaque uso en lacocina al lavar las frutas
y vegetales pararegarel jardin

« Evite descongelar alimentos bajo el flujo continuo de
agua.

« Utilice rejilla en el desaglie del lavaplatos.

« Retire los residuos de comida de los platos antes del
proceso de lavado.

« Utilice productos biodegradables para el lavado de
platos y utensilios de cocina.

Figura 6. Lavanderia. Parte 6 del folleto: Restaurante. Fuente: elaboracion propia.

Al evidenciar en la caracterizacion que en este ambiente unas de las practicas menos
favorables que se llevan a cabo en cuanto al cuidado del agua, es el vertimiento de aceites por
el desagile y el escaso uso de productos biodegradables para el lavado de platos y utensilios de

cocina, se hizo énfasis en unas recomendaciones para suplir dichas falencias.
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Piscinas

* Inspeccicne |a piscina de forma rutinana para detectar
fugas yrealice las reparaciones necesanas.

« Cubra la piscina cuando no esté en funcionamiento
para que el agua no se evapore 0 se ensucie.

* Reduzca el uso de clore en el agua y/o elija otros
sistemas de tratamiento que generen menos impactos
negativos enelagua.

* Fije en un lugar visible las narmas para ¢l uso de la
piscina y procure su cumplimiento.

Figura 7. Restaurante. Parte 7 del folleto: Piscinas. Fuente: elaboracion propia.

Para este ambiente en el folleto se contempl6 hacer énfasis en la importancia de cubrir

la piscina cuando no esté en funcionamiento.



52
USO Y CUIDADO DEL AGUA, SECTOR HOTELERO DE FUSAGASUGA. ECO-
ALFABETIZACION

Sahia usted que...

« Sustituir los equipos sanitancs tradicionales por los de
doble boton, le pemite elegir al usuario entre descargas
de 3 o 6 litros por cada pulsacion logrando una
disminucion en ladescarga de hastaun§0%.

+ El uso de reguladores de flujo en los cabezales de la
ducha puede disminuir hasta en 40 litros por una ducha
de Sminutos.

+Una sola gota de aceite usado puede contaminar 1000
litros de agua.

+ Realice campafias de sensibilizacion para los
huéspedes, proporcionando la informacion necesaria
para conseguir un uso y cuidado adecuado del agua,
mediante carteles o notas informativas.

+ Informe a los huéspedes de la politica ambiental del
hotel e invitelos a colaborar con este compromiso.

Figura 8. Piscinas. Parte 8 del folleto. Sabia usted que.... Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan una serie de consejos e informacion importante que
ayudaran a los propietarios y administradores de los hoteles a encaminar estrategias con los

empleados y huéspedes del hotel para hacer un uso adecuado del recurso hidrico.
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« Anime a los huéspedes a adoptar habitos de consumo
de agua mas eficientes durante su estancia, através de
videos de sensibilizacién o folletos.

« Mantenga al personal informada e involucrado con los
objetivos de uso eficiente del agua, pidales que
compartan ideas y que asuman el liderazgo para
maximizar elimpacto de los esfuerzos.

< Politica Ambiental

Magstrantes:
Lizette Vanessa Rodriguez S.
Andrea del Pilar Fresneda P.
208

Figura 9. Sabia usted que.... Parte 9 del folleto. Fuente: elaboracidon propia.

Por ultimo, se exaltan los entes involucrados en esta investigacion, esto sujeto al

cumplimiento de la norma institucional.
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UDerC

UNIVERSIDAD DI
CUNDINAMARCA

DIRECCHON DE
POSGRADOS
Gememisir a0 2

www.unicundi.edu.co
unicundi@mail.unicundi.edu.co
Linea gratuita 018000 876000

Direceidn de Extensidn Universitaria
extensionuniversitaria@mail.unicundi.edu.co
PBX: B732512 EXT 147-182
Sede Fusagasupd

Institucidn (e sducacidn supsrior sujsta a inspacciin y
vigilancis por 8l Ministsrio de Educacion Nacional

Figura 10. Informacién de contacto con logo simbolos institucionales. Fuente: elaboracion propia.

Material didactico dirigido al huésped.

Se realiz6 un aviso informativo con la frase “Cuidar el agua es mas que un acto; es
una actitud” con el fin de fijar en la recepcion de los hoteles junto con la politica ambiental,
para enterar al huésped acerca del compromiso que el establecimiento hotelero tiene con el

cuidado del recurso hidrico del municipio de Fusagasuga.

“Cuidar el agua es mds que un acto;
gs una actitud.”

N UDEC Este hotel esta comprometido

UNIVERSIDAD DE

B A non Gon el cuidado
del g u a

Figura 11. Material didactico dirigido al huésped. Fuente: elaboracidn propia.
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Sistema de Informacién Geografico Sig.

Las investigadoras disefian un Sistema de informacién geografico SIG, con el respaldo
de los datos recolectados a través de las diferentes visitas a los hoteles del municipio,
georreferenciando la ubicacion de los hoteles y permitiendo ubicar en diferentes niveles las
précticas que se llevan a cabo en cuanto al uso y cuidado del agua en los diferentes ambientes
de los hoteles. Lo anterior de acuerdo con el nimero de preguntas cuya respuesta indicaba una
adecuada préctica ambiental en el uso y cuidado del recurso hidrico. La tabla de niveles
encontrados en cuanto a practicas de uso y cuidado del agua por ambientes en los hoteles de
Fusagasuga (Ver anexo 6) permite visualizar de manera general como se encuentra cada uno
de los hoteles en los diferentes ambientes que se escogieron como objeto de estudio en cuanto
a las practicas ambientales en torno al uso y cuidado del agua. A continuacion, se esboza de
una manera porcentual los resultados obtenidos:

e EIl 25% de los hoteles lleva a cabo adecuadas practicas ambientales en el ambiente
denominado Habitaciones y sanitarios y un 75% llevan a cabo practicas con
debilidades o presentan dificultades en su ejecucion.

e EI43.7% de los hoteles lleva a cabo adecuadas practicas ambientales en el
ambiente denominado Lavanderia y un 56.3% llevan a cabo practicas con
debilidades o presentan dificultades en su ejecucion.

e Lamitad de los hoteles del municipio de Fusagasuga lleva a cabo adecuadas
practicas ambientales en cuanto al uso y cuidado del agua, en el ambiente
denominado Zonas comunes, el restante 50% lleva a cabo practicas con debilidades

o presentan dificultades en su ejecucion.



56

USO Y CUIDADO DEL AGUA, SECTOR HOTELERO DE FUSAGASUGA. ECO-
ALFABETIZACION

De los 17 hoteles que cuentan con el servicio de Restaurante, solo el 12.5% lleva a
cabo adecuadas précticas ambientales en cuanto al uso y cuidado del agua, el
restante 87.5% lleva a cabo practicas con debilidades o presentan dificultades en su
ejecucion.

De los 31 hoteles que poseen en sus instalaciones Zonas verdes y jardines, el
22.5% lleva a cabo adecuadas practicas ambientales en cuanto al uso y cuidado del
agua, el restante 77.5% lleva a cabo préacticas con debilidades o presentan
dificultades en su ejecucion.

Por ultimo, cabe mencionar que de los 15 hoteles que prestan servicio de Piscinas,
el 80% lleva a cabo adecuadas practicas ambientales en cuanto al uso y cuidado del
agua, y solo el 20% lleva a cabo préacticas con debilidades o presentan dificultades

en su ejecucion.

El Sistema de informacidn geogréafico (SIG) disefiado por las investigadoras en el

presente trabajo, permite relacionar los ambientes evaluados en cada uno de los hoteles del

municipio de Fusagasuga con su respectiva localizacion geogréafica. Esto quiere decir, que, en

un solo mapa, el sistema muestra la distribucion de niveles de cada ambiente del hotel, siendo

ellos: Nivel superior con adecuadas practicas ambientales en el uso y cuidado del agua en

color verde, nivel de practicas adecuadas con algunas debilidades en color amarillo tostado,

nivel en el que presentan dificultades en sus practicas en color naranja y nivel en el cual no se

ofrece el servicio estudiado en color gris.

Los usuarios pueden ubicar en el mapa los hoteles de Fusagasuga y encontrar la

informacion basica del hotel con su respectiva imagen, a su vez, hacer bldsquedas por
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ambientes, para obtener resultados especificos o generales de una consulta, por ejemplo, al
seleccionar el ambiente restaurante, el SIG carga en el mapa sélo los hoteles que prestan este
servicio y ademéas muestra de manera ordenada los hoteles por niveles, en el panel izquierdo
de la pantalla, de acuerdo a las practicas ambientales méas adecuadas en cuanto al uso y
cuidado del agua hasta llegar al punto donde se encuentran los que presentan dificultades para

Ilevar a cabo dichas practicas, todo ello ademas en los colores establecidos para cada nivel.

Ordenar por buen uso en:

Nombre del Hotel
Zona Lavanderia n
(YYYY)
Zonas Piscina
YYYYS o

Zona Restaurante
bbb =

Zona Sanitaria

IYYYY
YYYY I

-
(2]

o+
© ot
©@ rote
@ -
@ «
@
@ v
@
@ ~
@
@ «
@ «
@
o -

Figura 12. Sistema de informacion geografico (SIG). Fuente: elaboracién propia

El SIG disefiado permitira a la comunidad aprendiente que se conformd a partir de esta
investigacion, determinar de manera visual y didactica los aspectos por mejorar, los aspectos
que tienen mas dificultades y los aspectos en los cuales ya se evidencian adecuadas practicas
ambientales en cuanto al uso y cuidado del agua y asi cada hotel podra encaminar metas que

apuntan a mejorar las falencias encontradas en cada ambiente.
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Capitulo 6. Fase de Implementacién: Propuesta Educativa desde la Ecoalfabetizacion

para el uso y Cuidado del Agua en las Actividades propias del Sector Hotelero en

Fusagasugéa-Capacitacion

La ejecucion de las fases preliminares da apertura a la etapa de implementacion en
donde su principal objetivo es educar a través de capacitaciones y sensibilizacion al personal
del sector hotelero. Para llevar a cabo la capacitacion a la cual se decidid titular: Agua. Un
Ilamado a la reflexion, con dos semanas de antelacion se entregaron las invitaciones a los
propietarios y administradores de los 32 hoteles con el mensaje “Usted ha sido elegido para
formar parte de la comunidad aprendiente sobre el uso y cuidado del agua en el sector
hotelero.” Cabe resaltar que se realizo la confirmacion de asistencia con cuatro dias de

anterioridad. A continuacién, se muestra dicha invitacion:

Usted ha sido elegido para
Pormar parte de la
comunidad aprendiente
sobre el uso y cuidado

del agua en
el sector
hotelero.

ASISTE A LA CAPACITACION
"Agua, un llamado a la reflexién”

28 DE MAYO

Centro Regional de Investigacién
“Casa Pedagoégica”

Calle S # 23-70 Barrio Mandalay
@ 10 de la manana

Invitan:

- R N
EMSE! B . B

Figura 13. Invitacion a la capacitacién. Fuente: elaboracion propia.

Esta capacitacion se llevo a cabo el dia 28 de mayo a las 10 de la mafiana en el Centro
regional de investigacion Casa Pedagogica y Tecnoldgica de Fusagasuga, contando con el

apoyo de la empresa de servicios publicos Emserfusa E.S.P, como ente experto en capacitar en
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torno al tema objeto de estudio de esta investigacion. La logistica de la capacitacion se

describe a continuacion:

e Cada asistente al momento de llegar registrd en una planilla sus datos basicos y el
hotel que representaba.

e Se inicio con un saludo por parte de las investigadoras, quienes ademas presentan
el orden del dia.

e Seguidamente, la maestrante Andrea del Pilar Fresneda Pefialoza inici6 su
intervencion exponiendo los conceptos y principios de la ecologia y concepto de
cuidado, dando importancia a la contribucion que puede hacer el sector hotelero al
uso y cuidado adecuado del recurso hidrico del municipio.

e Luego, la maestrante Lizette Vanessa Rodriguez Sanchez realizé una exposicién
titulada Précticas en el uso y cuidado del agua para los diferentes ambientes del
hotel, exaltando en cada ambiente el aspecto educativo que se debe propender en
los hoteles tanto con los empleados como con los huéspedes. A continuacion, la

presentacion que se empleo para la capacitacion.

PRACTICAS EN EL USO Y CUIDADO DEL
AGUA PARA LOS DIFERENTES AMBIENTES
DEL HOTEL

MAESTRANTES:

| Andrea del Pilar Fresneda Pefialoza
_JL- andelpil@gmail.com

Lizette Vanessa Rodriguez Sanchez
lizettevanessa@gmail.com

Ee o2

—

'WWW_UNICUNDI.EDU.CO

Figura 14. Presentacion préactica. Fuente: elaboracién propia.
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HABITACIONES Y SANITARIOS

+* Considere el reemplazo de los sanitarios =
convencionales que estan equipados con { \
tanques que emplean entre 10 litros/usoa ! &
12 litros/uso de capacidad, por unos con | NG

nuevas tecnologias con un volumen de agua —
de 6 litros.

** Introduzca una botella con arena en los
tanques para que el volumen ocupado por
ésta se traduzca en la disminucidén de su
contenido por cada descarga.

s, K
Ee ol
'WWW_UNICUNDILEDU.CO

Figura 15. Presentacion habitaciones y sanitarios primera parte. Fuente: elaboracion propia.

HABITACIONES Y SANITARIOS

*¥* Instale elementos de fontaneria eficientes .
como aireadores, perlizadores, grifos de
botén en los aseos y cabezales de ducha,
los cuales permiten un menor consumo de
agua. —-;
—

&2 1

0
*

3* Ofrezca a los huéspedes la opcién de
reutilizar sabanas y toallas a traveés de
habladores y/o carteles visibles y faciles de o

entender. ) ) J
Eeeo

a
WWW_UNICUNDLEDU.CO

Figura 16. Presentacion habitaciones y sanitarios segunda parte. Fuente: elaboracién propia.

ZONAS VERDES Y JARDINES

+3* Seleccione especies vegetales
autdctonas en los jardines y zonas
verdes, lo cual facilitara un consumo
reducido ya que estan adaptadas a las
condiciones climaticas de la zona en la
que se ubica el hotel.

*¥» Utilice el contenido de las botellas de
agua abiertas que dejan los huéspedes
para regar las plantas.

Figura 17. Presentacion zonas verdes y jardines primera parte. Fuente: elaboracion propia.
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ZONAS VERDES Y JARDINES

+* Riegue las plantas en la noche o al
amanecer para evitar pérdidas de agua por
evaporacion.

+* Recolecte agua de lluvia para el riego de
plantas dentro del hotel.

+3* Instale sistemas de riego de bajo consumo
como regadera, aspersién o por goteo.

He eoH

Figura 18. Presentacién zonas verdes y jardines segunda parte. Fuente: elaboracion propia.

ZONAS COMIUNES

+3+ Canalice y almacene las aguas lluvias para
emplearlas en operaciones de limpieza y otras
que no requieran de agua potable.

<+ Utilice productos de limpieza biodegradables
que no dafien al medio ambiente y use las
cantidades establecidas por los fabricantes.

HeeR

WWW_UNICUNDI.EDU.CO

Figura 19. Presentacidn zonas comunes primera parte. Fuente: elaboracion propia.

UDEC

ZONAS COMUNES

** Use escobas en lugar de mangueras para limpiar P
\/ I
-
H

zonas duras cerca de los jardines, terrazas y by 3

piscinas. 1

r:

«» Verifique y repare cualquier fuga y artefacto que
no funcione correctamente.

\/

+* Cambie de métodos de limpieza de mojado o

vapor a métodos de polvo seco.
e o=

'WWW_UNICUNDLEDU.CO

Figura 20. Presentacion zonas comunes segunda parte. Fuente: elaboracion propia.
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LAVANDERIA

+* Use las lavadoras en modo "carga completa" para limitar el
numero de ciclos de lavado o elimine el prelavado (reduccién
de mas o menos el 25% en el consumo de agua).

+* Reduzca la contaminacién del agua utilizando productos
biodegradables, sin fosfatos y sin blanqueadores.

WWW_UNICUNDI.EDU.CO

Figura 21. Presentacidon lavanderia primera parte. Fuente: elaboracion propia.

LAVANDERIA

+* Recupere el agua del ciclo de enjuague de las cargas
relativamente no sucias para el lavado del siguiente
ciclo.

+* Recupere el agua de los ciclos de enjuague de lavado
para su utilizacién en aseo de zonas comunes y de
inodoros.

+* Si nolleva a cabo el proceso de lavado de sabanas y
toallas dentro del hotel, indague por proveedoresde
servicios de lavanderia que utilicen practicas

ecoldgicas. E ‘ @ E
= S (& e

Figura 22. Presentacidn lavanderia segunda parte. Fuente: elaboracién propia.

RESTAURANTE

+3* Evite verter aceites por el desague; envaselos
para su reciclaje.

+3* Reutilice el agua que uso en la cocina al lavar
las frutas y vegetales para regar el jardin.

+* Evite descongelar alimentos bajo el flujo
continuo de agua.

Ee eoR

|

Figura 23. Presentacion restaurante primera parte. Fuente: elaboracion propia.
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RESTAURANTE

+» Utilice rejilla en el desague del lavaplatos.

+3* Retire los residuos de comida de los platos antes del proceso de
lavado.

+* Utilice productos biodegradables para el lavado de platos y
utensilios de cocina.

—_ , 3 -

ine

Figura 24. Presentacién restaurante segunda parte. Fuente: elaboracién propia.

PISCINAS

** Inspeccione la piscina de forma rutinaria para detectar fugas y
realice las reparaciones necesarias.

*3* Cubra la piscina cuando no esté en funcionamiento para que
el agua no se evapore o se ensucie.

PISCINAS

+* Reduzca el uso de cloro en el agua y/o
elija otros sistemas de tratamiento que
generen menos impactos negativos en el
agua.

*3* Fije en un lugar visible las normas para el
uso de la piscina y procure su
cumplimiento.

Figura 26. Presentacidn piscinas segunda parte. Fuente: elaboracién propia.
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UDEC

SABIA USTED QUE ...

+* Sustituir los equipos sanitarios tradicionales por los
de doble botdén, le permite elegir al usuario entre
descargas de 3 o 6 litros por cada pulsacion logrando
una disminucion en la descarga de hasta un 60%.

+* Eluso de reguladores de flujo en los cabezales de la
ducha puede disminuir hasta en 40 litros por una
ducha de 5 minutos.

+* Una sola gota de aceite usado puede contaminar

1000 litros de agua.
Ee ol

—

'WWW_.UNICUNDI.EDU.CO

Figura 27. Presentacion sabia usted que primera parte. Fuente: elaboracion propia.

SABIA USTED QUE ...

%+ Realice campafas de sensibilizacién para los e
huéspedes, proporcionando la informacion )
necesaria para conseguir un uso y cuidado
adecuado del agua, mediante carteles o notas
informativas. - - -

Politica Ambiental

k s

%+ Informe a los huéspedes de la politica
ambiental del hotel e invitelos a colaborar con
este compromiso.

8 e e

'WWW_UNICUNDI.EDU.CO

Figura 28. Presentacion sabia usted que. segunda parte. Fuente: elaboracién propia.

SABIA USTED QUE ...

+* Anime a los huéspedes a adoptar habitos de
consumo de agua mas eficientes durante su
estancia, a través de videos de sensibilizacion o
folletos.

+* Mantenga al personal informado e involucrado
con los objetivos de uso eficiente del agua, y
pidales que compartan ideas y que asuman el
liderazgo para maximizar el impacto de los

esfuerzos.
H e e

—

WWW_.UNICUNDLEDU.CO

Figura 29. Presentacion sabia usted que, tercera parte. Fuente: elaboracion propia.
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Cuidar el agua

Gracias por su
es mas que un =
s une Gedtud. atencion.

e 1

Este hotel esta

comprometido

con el cuidado
del Agua.

H e oH

Figura 30. Finalizacién de la presentacion. Fuente: elaboracion propia.

e Se procedio a proyectar una serie de videos con el fin de sensibilizar a la
comunidad aprendiente en torno a la importancia de cuidar el recurso hidrico del
planeta, un primer video invité a reflexionar a través de la pregunta ¢Qué es el agua
para ti? (UNICEF Comité Espafiol, 2015), seguido de un experimento social que
sensibilizd a las personas contando como para algunas comunidades acceder al
agua potable es una ardua tarea (PREDES, 2017), posteriormente un video que
contextualizo la situacién del agua potable en el mundo, tomado de
(PactoGlobalChile, 2017), y por Gltimo se mostraron unas recomendaciones para
hacer uso eficiente del agua con un video tomado de la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas (2017).

cCuanto caminarias

Figura 31. Presentacion de video 1.
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éQué es el agua para ti?

WWW.UNICUNDIEDU.CO

Figura 32. Presentacion de video 2.

Seguidamente, se dio apertura a la capacitacion por parte del jefe de division de
plantas de tratamiento de Emserfusa E.S.P, el ingeniero Oscar Dario Achury
Garzon, quien explico en un primer momento, que rios son los que surten de agua
al municipio, cuantas y cuales plantas de tratamiento posee, el proceso de
purificacion de agua en las plantas de tratamiento y en la parte final de su
intervencion utilizo un instrumento para medir el pH del agua, demostrando la
potabilidad con la que llega a las residencias del municipio.

A continuacion, intervino el Profesional universitario de regulacion tarifaria de
Emserfusa E.S.P., Leonardo Avila Cifuentes, para tratar el tema de disminucion en
el valor de la tarifa del agua, emprendiendo estrategias de uso racional del vital
liquido en las viviendas y especificamente en el sector hotelero, al finalizar la
intervencion resolvié inquietudes del pablico.

La siguiente intervencidn estuvo a cargo del Ingeniero Fabian Ortiz del grupo
cultura ciudadana, quien inici6 con una charla de sensibilizacion ambiental sobre el

uso eficiente del agua, seguido de unas recomendaciones del uso apropiado del



67
USO Y CUIDADO DEL AGUA, SECTOR HOTELERO DE FUSAGASUGA. ECO-
ALFABETIZACION
agua en los hoteles, también recomendaciones para disminuir la contaminacion del
recurso hidrico y finaliz6 haciendo la invitacion al sector hotelero para que se haga
participe en los planes de intervencion ambiental del sector comercial del
municipio y los animo a solicitar charlas dirigidas a todo el personal de los hoteles.
e Al llegar a este punto, intervino el Doctor en educacion Alfredo Enrique Caicedo
Cantor, para hacer énfasis en la importancia que tiene el aspecto educativo en la
consecucion de estrategias que ayuden a disminuir los impactos negativos de las
practicas llevadas a cabo en los hoteles y que repercuten directamente sobre el
recurso hidrico. Una vez hecha esta precision el Doctor Alfredo realiz6 una
sensibilizacion en cuéanto a la poca disponibilidad de agua apta para el consumo
humano en el planeta, ya que menos del 1% del agua total se encuentra accesible al
ser humano. Un Gltimo aporte de esta intervencién, recalca la siguiente
informacion: “no solamente cerrando la llave se cuida el agua, sino también al
realizar pequefios ejercicios o acciones, se cuida la vida” esta maxima resalta la
importancia de evitar verter residuos con altas cargas contaminantes a los desagues,
para asi facilitar la tarea de potabilizacion de las aguas residuales logrando
devolverlas a la naturaleza por lo menos en condiciones similares a las que
inicialmente se tomaron y mas aln cuando esta en construccion la planta de
tratamiento de aguas residuales del municipio de Fusagasuga.
e Avanzando en el orden del dia, se dispuso de un tiempo prudente para brindar un
refrigerio a la comunidad aprendiente presente en esta capacitacion, siendo

pertinente este mismo espacio para socializar entre los propietarios y
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administradores de los hoteles algunas de sus experiencias en cuanto a las practicas
en las cuales creen tener dificultades para llevarlas a buen término.

e Teniendo en cuenta que un alto nimero de hoteles en el proceso de caracterizacion
no reciclan el aceite usado y optan por verterlo por el desagie, se contactd
previamente una empresa que se dedica a la recoleccién y reciclado de aceite
vegetal usado para la produccion de biodiesel, materia prima para tintas, espumas,
lubricantes y jabones, dicha empresa brindé informacion de contacto a las
investigadoras quienes la transmitieron a los asistentes, la comunidad aprendiente
mostro especial interés en iniciar la practica del reciclado de aceite para disminuir
los impactos ambientales negativos sobre los afluentes de agua del municipio.

e El siguiente punto de vital importancia en la capacitacion fue la entrega del
material didactico dirigido a los propietarios y administradores de los hoteles,
estructurado a nivel pedagdgico para ayudar a orientar futuras capacitaciones a los
empleados que trabajan en los diferentes ambientes del hotel y apoyandose en la
presentacion disefiada por las investigadoras y expuesta al inicio de la capacitacion,
la cual fue enviada a los respectivos correos electronicos de los participantes.
También se hizo entrega de un material didactico dirigido a los huéspedes para ser
expuesto en la recepcion, dando a conocer que los hoteles estan comprometidos
con el uso y cuidado del agua en el municipio. Apoyados por las instituciones que
hicieron parte de la capacitacion se hizo entrega de un certificado que los reconoce
como parte de la comunidad aprendiente en cuanto al uso y cuidado del agua en el

sector hotelero.
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Fusagasugd, Mayo 28 de 2018

Que se otorga a:

Hotel El Italiano

Por formar partede la c idad aprendiente sobre el
uso y cuidado del agua en el sector hotelero.

- g
vttt B ;
Alfredd E. faicedo Cantor
Phb-en Educacién Administrador pé
Director Centro Regional de Investigacién cof. Universitarié de-Prorhocién y Divulgacién

Casa Pedagdgica Emséﬂug7 >
TR - ==
\ UbpeCc o

Figura 33. Certificado entregado a la comunidad aprendiente.

e Finalmente, las investigadoras expresaron su agradecimiento por formar parte de la
comunidad aprendiente y haber sido participes en todos los procesos de la
investigacion, comprometiéndolos a replicar la informacion y el material didactico
obtenido a la totalidad de sus empleados, que en el estudio se determind un total de
212, distribuidos en los 32 hoteles.

e Sobre la recta final del evento, los reporteros de Fusa TV, canal de television de
nuestro municipio, con el objetivo de dar a conocer a la comunidad Fusagasuguefia
el trabajo que esta realizando la Universidad de Cundinamarca en favor del cuidado

de los recursos naturales, exaltaron la labor de las maestrantes en educacion con
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énfasis en medio ambiente, tomando evidencias fotograficas del evento y

realizando una entrevista al Doctor Alfredo Enrique Caicedo Cantor quien dirigio

la investigacion y a las autoras del presente trabajo (Caicedo Cantor, 2018).

Imagen 2. Investigadoras durante la capacitacion dirigida al sector hotelero de Fusagasuga.
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Imagen 5. Lizette Vanessa Rodriguez Sanchez, capacitacion dirigida al sector hotelero de Fusagasuga.
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Imagen 7. Ingeniero Fabian Ortiz del grupo cultura ciudadana, capacitacion.

Imagen 8. Jefe de divisidn de plantas de tratamiento de Emserfusa E.S.P. Ingeniero Oscar Dario Achury.
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Imagen 10. Investigadora Andrea del Pilar Fresneda Pefialoza socializando el material did4ctico.

Es de resaltar que los ocho hoteles que no enviaron representantes al evento, se les
visito posteriormente para brindar la capacitacion e hizo entrega del material didactico para ser
expuesto en recepciones y lugares visibles de cada centro visitado, tal como se muestra en las

imagenes.
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Imagen 11. Lizette Vanessa Rodriguez Sanchez, capacitacion personalizada a los hoteles que no pudieron asistir.

Imagen 12. Material didactico dirigido al huésped instalado en la recepcion de los hoteles.
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Imagen 13. Investigadoras llevando a cabo la capacitacion personalizada a los hoteles.

“Guidar el agua es més que un acto;
s una actitud

Imagen 14. Material didactico dirigido al huésped instalado en lugares visibles de los hoteles.

Capitulo 7. Fase de Evaluacion

En ésta ultima fase de la investigacion, se hizo uso de una rabrica como herramienta de
evaluacion dirigida a la comunidad aprendiente como una forma de evaluar el proceso del
trabajo investigativo, cuya principal finalidad fue medir el grado de aceptacion y de
pertinencia de los aspectos tratados en la capacitacion y material didactico. La rubrica de

evaluacion indago acerca de cinco aspectos fundamentales como se observa a continuacion.

RUBRICA DE EVALUACION
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A continuacidn, encontrara una serie de preguntas con 3 opciones de respuesta, marque con una

X segln considere.

MUY POCO
PERTINENTE
PERTINENTE PERTINENTE

1. Le parecio pertinente la propuesta de hacer énfasis en el aspecto
educativo para abordar el tema del uso y cuidado del agua en el

sector hotelero del municipio.

2. Como le parece la propuesta para generar acciones encaminadas
a educar al huésped en cuanto al uso y cuidado del agua.

3. ¢Como considera las recomendaciones sugeridas durante el
evento, acerca de las préacticas en el uso y cuidado del agua en

los diferentes ambientes del hotel?

4. Fue acertada la informacién brindada por los expertos en cuanto
a la caracterizacion hidroldgica del municipio y el uso eficiente

del agua.

5. Como considera el material didactico entregado por las

investigadoras.

Escriba aqui las observaciones y/o sugerencias sobre el desarrollo del evento:

Fuente: elaboracion propia

Después de obtener los resultados de aplicacion de la rabrica, se concluyd lo siguiente:

e En el primer aspecto evaluado el 100% de los asistentes consideré muy pertinente
la manera de abordar la capacitacion desde el aspecto educativo.

e Enel segundo item, el 93% consideré muy pertinente la parte de la capacitacion en
la cual se mostraron estrategias encaminadas a educar al huésped y sélo un 7 % lo

considero pertinente.
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e Enun tercer aspecto evaluado, el 100% de la comunidad aprendiente asistente
considerd muy pertinente las recomendaciones sugeridas para llevar a cabo
adecuadas practicas ambientales en el uso y cuidado del agua.
e En el siguiente indicador evaluado, el 100% consideré muy pertinente la
informacion brindada por los expertos en cuanto al tema que los convoco.

e Por Gltimo, la totalidad de los asistentes consideraron muy pertinente el material

didactico entregado durante la capacitacion.
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Capitulo 8. Conclusiones

En un primer momento de la investigacién, los propietarios y administradores de
los hoteles del municipio de Fusagasuga, tenian la percepcion de estar llevando a
cabo adecuadas practicas ambientales en pro del buen uso y cuidado del agua, sin
embargo, como se puede apreciar en el analisis por ambientes ejecutado en la fase

de planeacion, se observa que esto dista de la realidad.

En el proceso de caracterizacion con la comunidad aprendiente, en este caso el
sector hotelero, se identificd que se requeria sistematizar las practicas en el uso y
cuidado del agua, proceso que se ejecutd a traves de la capacitacion y entrega de un

material didactico.

Se observo que sélo el 9.4 % de los hoteles realmente tienen estrategias que
contribuyen con el uso eficiente y cuidado del recurso hidrico, sin embargo, los
hoteles que tienen practicas con debilidades y que se les dificulta llevar a cabo
adecuadas practicas ambientales, logran identificar sus puntos débiles con miras a

emprender estrategias para superar estas falencias.

Al ejecutar este proyecto de investigacion en cada una de sus fases, se logrd
sensibilizar a los propietarios y administradores de los hoteles en cuanto a la
importancia de contemplar el aspecto educativo como eje primordial para lograr

encaminar estrategias dirigidas a cuidar y hacer uso eficiente del agua y que sean



79
USO Y CUIDADO DEL AGUA, SECTOR HOTELERO DE FUSAGASUGA. ECO-
ALFABETIZACION
comportamientos repetibles, que perduren en el tiempo en los diferentes ambientes

de los hoteles, como se puede apreciar en las rubricas de evaluacion aplicadas

luego de las capacitaciones (Ver Anexo 8).

e Como resultado del proceso investigativo, se concluye que un 56% de los
propietarios y administradores de los hoteles, desconocian la disminucion en el
consumo de agua que se puede llegar a lograr con la realizacién del cambio de
equipos obsoletos por sistemas modernos y a su vez, el desconocimiento referente a
las diferentes maneras de llevar a cabo ciertos procesos que logran un uso eficiente
del agua, como por ejemplo, la construccion de sistemas de canalizacion de agua de

lluvia para posteriormente ser utilizada en instalaciones sanitarias.

e Como consecuencia de la presente investigacion, se concluye que se debe alcanzar
una adecuada articulacion entre las Instituciones de Educacién Superior y las
empresas de caracter publico y privado que pueden llegar a liderar procesos
investigativos en conjunto, con proyeccion de lograr un municipio que se destaque
en el ambito social y econdémico, pero, sobre todo, sin descuidar la cultura del

cuidado del medio ambiente.
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Capitulo 9. Perspectivas Futuras de la Investigacion

Se recomienda para futuras investigaciones ampliar los &mbitos de estudio hacia los
diferentes sectores de la economia del municipio con la perspectiva de lograr establecer una

red pedagogica entre la academia y el sector productivo.

Para dar continuidad a la presente investigacion se sugiere ejecutar las siguientes
acciones:

e La conformacion de una red pedagdgica en entorno virtual con los integrantes de la
comunidad aprendiente del sector hotelero, que con la ayuda del Sistema de
informacién geografico disefiado, logre la transformacion de acciones individuales y
colectivas en torno al objeto de estudio.

e Larealizacion de mediciones del consumo de agua en metros cubicos en un periodo de
tiempo antes y después de implementar las diferentes estrategias en el sector hotelero
del municipio en una misma temporada del afio para verificar que efectivamente se
lleva a cabo un uso eficiente del recurso hidrico.

e Realizacion de pruebas técnicas de laboratorio donde se demuestre una disminucion en
las cargas contaminantes del agua que va a los afluentes del municipio, una vez puestas

en marcha las diferentes estrategias en los 32 hoteles del municipio.
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AnNexos

Anexo 1. Matrices de andlisis de entrevistas.

ENTREVISTA AL PROFESIONAL UNIVERSITARIO BRADLEY CARDOZO

JEFE DE DIVISION DE TURISMO - OFICINA DE TURISMO — ALCALDIA DE
FUSAGASUGA

MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTA

Préacticas ambientales en el uso y cuidado del agua en el sector
TITULO PROYECTO: hotelero de Fusagasugéa. Una propuesta educativa desde la eco-
alfabetizacion

FECHA: DIA: 26 MES: Octubre ANO: 2017
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: | PROFESIONAL UNIVERSITARIO BRADLEY CARDOZO
LUGAR DE LA ENTREVISTA: OFICINA DE TURISMO — ALCALDIA DE FUSAGASUGA
CARGO: JEFE DE DIVISION DE TURISMO

La siguiente entrevista se desarrolla con el fin de identificar los
requerimientos que deben cumplir los establecimientos de alojamiento
INTRODUCCION y hospedaje en el municipio de Fusagasuga para categorizarlos como
hoteles y las normas en cuanto al uso y cuidado del agua que deben

seguir.

Recopilar informacion desde la oficina de turismo del municipio de
Fusagasuga en cuanto a los requerimientos que deben cumplir los

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: | establecimientos de alojamiento y hospedaje para ser categorizados
como hoteles y las normas en cuanto al uso y cuidado del agua que

deben seguir.

PREGUNTAS

1. ¢Cuéntos hoteles estan legalmente constituidos en el municipio de Fusagasuga?

R/ En este momento la oficina de turismo tiene registrado un total de 32 hoteles que se encuentran

distribuidos entre la zona centro del municipio y el sector de Chinauta.
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Recientemente nuestra oficina a puesto a disposicion del piblico una guia turistica de Fusagasuga donde
se puede encontrar informacion sobre generalidades de nuestro municipio y ademas informacion general

de hoteles.

2. ¢Qué pasos deben seguir los establecimientos de alojamiento y hospedaje para ser categorizados como

hoteles?

R/ Los establecimientos de alojamiento y hospedaje deben estar inscritos ante la Camara de Comercio
de Bogota y ante el Registro Nacional de Turismo RNT alli deben diligenciar con el NIT de cada hotel
una autoevaluacién de las practicas que lleva a cabo el personal del hotel en cuanto a las Normas
técnicas sectoriales NTS- 002 y NTS- 006. De igual forma, la Secretaria de Salud debe emitir el registro
sanitario de los hoteles. Si adicionalmente requieren solicitar el sello ambiental deben cumplir con unos

parametros especificos emitidos por la Secretaria de hacienda distrital- Industria y turismo.

3. ¢Qué concepto le merece el desempefio del sector hotelero como eje dinamizador de la economia del

municipio de Fusagasuga?

R/ Es de vital importancia para nuestro municipio ya que, al atraer turistas al municipio de Fusagasuga,
se mueve gran parte de la economia, por ejemplo, ingresos para el sector de transporte, restaurantes,
ventas en centros comerciales, entre otros. Es por ello por lo que en fechas donde hay mayor afluencia
de turistas la oficina promueve en conjunto con otras entidades, campafias como Fusagasuga Despierta

que hacen que se disparen las ventas en la gran mayoria del sector econémico.

4. ¢Como ha sido la evolucidn del sector hotelero en el municipio?

R/ Hay hoteles que tienen una larga trayectoria en Fusagasuga, creo que incluso existen algunos con
méas de 40 afios de funcionamiento y hay otros que recientemente han iniciado el proceso para
consolidase como hoteles de nuestro municipio. Los datos registrados en nuestra base de datos indican

que en los dltimos afios se ha incrementado el nimero de hoteles.

5. ¢La oficina de turismo hace control en el cumplimiento de normas en cuanto al uso y cuidado del agua que

deben seguir?

R/ La oficina de turismo vigila que los establecimientos de alojamiento y hospedaje tengan vigente el
Registro Nacional de Turismo, éste a su vez hace una evaluacion sobre las Normas técnicas sectoriales
NTS- 002 donde algunas de las preguntas estan orientadas a evaluar el aspecto ambiental y por ende los
usos del agua. Existe la figura del Policia de Turismo que hace control y vigilancia en cuanto al

funcionamiento en general de hoteles y atractivos turisticos.

Fuente: Elaboracion propia
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ENTREVISTA AL SUBINTENDENTE VICTOR HUGO MAYORGA - POLICIA DE

TURISMO

MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTA

TITULO PROYECTO:

Practicas ambientales en el uso y cuidado del agua en el sector hotelero de

Fusagasuga. una propuesta educativa desde la eco-alfabetizacion.

FECHA: DIA: 26 MES: Octubre | ANO: 2017
NOMBRE DEL

SUBINTENDENTE VICTOR HUGO MAYORGA
ENTREVISTADO:
LUGAR DE LA OFICINA MOVIL DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
ENTREVISTA: TURISMO. PARQUE PRINCIPAL FUSAGASUGA.
CARGO: POLICIA DE TURISMO

INTRODUCCION

La siguiente entrevista se desarrolla con el fin de identificar las diferentes

problematicas presentes en torno al uso y cuidado del agua en el sector hotelero del

municipio de Fusagasuga.

OBJETIVO DE LA
ENTREVISTA:

Recopilar informacion desde el ente regulador del municipio en cuanto a las

diferentes problematicas presentes en torno al uso y cuidado del agua en el sector

hotelero del municipio de Fusagasuga.

PREGUNTAS

1. ¢De donde nace la figura Policia de Turismo y cuales son sus funciones en el municipio de Fusagasuga?

R/ Antes del 2016 no habia actuacion especificamente en el sector turistico por parte de la policia

nacional, a partir del 2017 con la implementacion del codigo nacional de policia y convivencia (Ley

1801 de 2016) el policia de turismo surge para orientar y apoyar a la comunidad de turistas que visitan

los atractivos turisticos de nuestro pais, especificamente nuestro municipio; de igual forma, superviso el

cumplimiento de la reglamentacidn turistica, verifico el cumplimiento de las normas para limitar la

ilegalidad y velo por la optimizacion de los servicios, tanto en atencion, seguridad y salubridad de los

establecimientos.

2. ¢Como percibe usted el impacto del sector hotelero en el municipio de Fusagasuga?
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R/ Llevo 5 afios desempefiandome en este cargo y he observado un crecimiento acelerado del nimero de
hoteles en la Ultima década, y el sector se muestra como un factor econémico importante para los
habitantes, puesto que es fuente generadora de empleos directos e indirectos, esto probablemente debido
a la doble calzada Bogota Girardot que ha ubicado a Fusagasuga en un lugar estratégico para turistas,

quienes encuentran agradable el clima del municipio y sus paisajes.

¢Sobre cuantos hoteles ejerce el control en el municipio?

R/ Desafortunadamente, aunque existen evidencias de un gran nimero de establecimientos que brindan
el servicio de alojamiento y hospedaje, aproximadamente mas de 100 fincas en el sector de Chinauta no

cuentan con la reglamentacién exigida para llevar a cabo estas actividades, manifestando s6lo disponer

de ellas los fines de semana para uso personal.
El municipio tiene sélo 32 hoteles que estan inscritos en el Registro nacional de turismo (RNT).

¢ Qué normas deben cumplir los hoteles en cuanto a sostenibilidad y especificamente al uso y cuidado del

agua?

R/ El sector hotelero debe cumplir a cabalidad las Normas técnicas sectoriales NTS- 002 y NTS- 006,
las cuales emanan unas préacticas referentes a cambios de infraestructura y adaptacion de medidas para

lograr un eficiente desarrollo sostenible.

¢En su opinion, que estrategias hacen falta para lograr un cumplimiento de las normas orientadas a la

sostenibilidad y especificamente al uso y cuidado del agua en el sector hotelero del municipio?

R/ Es pertinente realizar una serie de capacitaciones y talleres que se orienten en primera medida a los
duefios de los hoteles en cuanto a la implementacién de practicas adecuadas para un eficiente uso de los
recursos naturales como lo son: el agua, los residuos sélidos y la energia eléctrica; situacion que se

podria replicar a los empleados.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los propietarios y administradores de los hoteles de

Fusagasuga.

ENCUESTA PARA LA CARACTERIZACION DE PRACTICAS AMBIENTALES EN
EL USO Y CUIDADO DEL AGUA EN EL SECTOR HOTELERO DE FUSAGASUGA.

NOMBRE DEL HOTEL:

DIRECCION DEL HOTEL:

ANTIGUEDAD DEL HOTEL:

NOMBRE DEL ENCUESTADO:

CARGO:

ANTIGUEDAD EN EL CARGO:

SECCION 1: GENERALIDADES

1. ¢ Con cuantas habitaciones cuenta el hotel?
2. ¢Cual es la capacidad méaxima de alojamiento de huéspedes?
3. ¢Cuantos empleados tiene el hotel?

4. Marque con una X los servicios que ofrece el hotel

[] Restaurante [] Sauna

[] Piscina [] Jacuzzi

5. ¢Brindan capacitacion a los empleados del hotel en cuanto al buen uso y cuidado del agua?
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Sl NO

6. En caso afirmativo. ¢Quién brinda dichas capacitaciones?

7. ¢Cada cuanto?

8. ¢Se educa al huésped en el buen uso y cuidado del agua?

Sl NO

9. Si la respuesta anterior fue afirmativa. ;De qué manera?

10. En el hotel, ¢sabe usted si se ha invertido en cambios de equipos obsoletos por unos

modernos que contribuyan con el ahorro del agua?

Sl NO

11. Si la respuesta anterior fue positiva, ¢sabe usted si se ha visto reflejado en la disminucion

de la tarifa del recibo del agua?

Sl NO

12. Considera usted que emprender una campafa educativa con el huésped a favor del buen
uso y cuidado del agua, ¢le concede algun tipo de ventaja competitiva respecto a otros hoteles

que no lo hacen?

Sl NO

13. ¢ Considera usted que este hotel se preocupa por llevar a cabo préacticas en pro del buen uso

y cuidado del recurso hidrico?
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L Completamente [ Poco
L Bastante L] Nada
] Regular

SECCION 2. USO Y CUIDADO DEL AGUA EN HABITACIONES Y SANITARIOS

14. ;Conoce usted acerca del funcionamiento de grifos de aspersion y reguladores de flujo de

agua?

Sl NO

15. ¢ Tienen instalados grifos de aspersion y reguladores de flujo en lavamanos?

Sl NO

16. ¢Cuenta con equipos sanitarios que ayuden a disminuir el consumo por descarga?

Sl NO

17. ¢ Tiene instalado algun sistema de ahorro de agua en las cisternas para disminuir el

consumo?

Sl NO

18. Si la respuesta anterior fue positiva. ¢Qué tipo de sistema utiliza?

19. ¢ Tienen instalados sensores dpticos- eléctricos u otros dispositivos que contribuyan al
ahorro en el consumo del agua, para que restrinjan la tasa de flujo solamente en presencia de

las manos y materiales a lavar?

Sl NO
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SECCION 2. USO Y CUIDADO DEL AGUA EN ZONAS COMUNES
20. ¢Realizan inspecciones de las tuberias de conduccion de agua para detectar fugas?

Sl NO

21. Si la anterior respuesta fue positiva, mencione cada cuanto se realiza

22. ¢ Dispone de algln sistema de captacion de agua de lluvia?

Sl NO

23. En caso afirmativo, mencione los usos que se le da al agua recolectada

24. Para realizar el aseo, utiliza cual de las siguientes opciones:
[] Balde [] Hidrolavadora

] Manguera
[] Lavado en seco

25. ¢Utilizan productos de limpieza amigables con el medio ambiente para contribuir con el

cuidado del recurso hidrico?

Sl NO

SECCION 3. ZONA DE LAVANDERIA

26. ¢Realizan dentro de las instalaciones del hotel el lavado de toallas y tendidos?

Sl NO

27. En caso afirmativo. ¢Las lavadoras se usan con cargas completas?
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Sl NO

28. ¢Reutiliza el agua de los ciclos de enjuague de las lavadoras?

Sl NO

29. ¢ Utiliza lavadoras industriales?

Sl NO

30. ¢Preguntan a los huéspedes si desean que las sabanas y toallas de la cama se cambien con

menos frecuencia?

Sl NO

31. En caso afirmativo. ¢ Cual sistema utiliza?

32. ¢Utilizan productos de limpieza amigables con el medio ambiente para el lavado de

tendidos y toallas?

Sl NO

SECCION 4. RESTAURANTE

33. ¢ Tienen maquina lavaplatos industrial?

Sl NO

34. ;Tienen instalados dispositivos de pedal operados por los pies, para garantizar que las

valvulas de agua estén cerradas cuando no se necesitan?

Sl NO
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35. ¢Lleva a cabo el lavado de frutas y verduras en recipientes y no con agua en continuo?

Sl NO

36. ¢ Vierten aceites usados por el desagle del lavaplatos?

Sl NO

37. ¢Retira completamente los residuos de comida de los platos antes de lavarlos?

Sl NO

38. ¢Utiliza productos amigables con el medio ambiente para el lavado de la loza?

Sl NO

SECCION 5. ZONAS VERDES Y JARDINES

39. Las zonas verdes, los jardines y las plantas se riegan en horas de:
L Temprano en la mafiana L] La noche

] La tarde ] Cualquier hora

40. ¢Las plantas que decoran el hotel son:
] Naturales
] Artificiales

[] Ambas
41. ¢ Utiliza sistemas de riego por goteo o por aspersion para las zonas verdes y jardines?

Sl NO

42. Los jardines cuentan con arboles y arbustos que requieren poca cantidad de agua.



100
USO Y CUIDADO DEL AGUA, SECTOR HOTELERO DE FUSAGASUGA. ECO-
ALFABETIZACION

[] Si [] No sabe
[] No

SECCION 6. PISCINAS

43. Realizan mantenimiento preventivo a las piscinas, saunas, turcos, para evitar asi grandes

consumos de agua y energia.

Sl NO

44. Si la respuesta anterior fue positiva. ¢Cada cuanto?

45. ¢Cubre la piscina con lona para mantener limpia el agua y evitar su evaporacion?

Sl NO

46. ¢Queé instrucciones se dan al huésped para la utilizacion de la piscina en cuanto al cuidado

del agua?

] Uso obligatorio de gorro

[] Prohibicion de sacar agua de la piscina
[] Ducharse antes de ingresar

] Uso obligatorio de traje de bafio
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i ANTIGUEDAD | SERVICIOS QUE
N°. | NOMBRE DEL HOTEL | DIRECCION
DEL HOTEL OFRECE
Carrera8 No 9 - o )
01 | Hotel Royal 16 10 afios Alojamiento y hospedaje
Carrera 8 No 10 - . o )
02 | Hotel Scala 30 30 afios Alojamiento y hospedaje
Carrera8 No 9 - Alojamiento y
03 | Hotel Plaza Real 16 afios )
27 hospedaje, Restaurante
04 | Hotel Dorado Real Calle7No7-30 | 8afios Alojamiento y hospedaje
] Alojamiento y
Hotel de aventuray centro | Km. 59 Via B )
05 ) ) 11 afios hospedaje, Restaurante,
de convenciones Madaura Bogota — Melgar ) o
Jacuzzi, Sauna, Piscina
Alojamiento y
Calle 22 No 72 - B )
06 | Hotel Bella Pampa 2 4 afios hospedaje, Restaurante,
Sauna, Piscina
Hotel y centro de Alojamiento y
_ _ Km. 68.5 Via .
07 | convenciones Chinauta ) 9 afios hospedaje, Restaurante,
Bogotéa - Melgar ) o
Real Jacuzzi, Sauna, Piscina
Alojamiento y
) Km. 67 Via )
08 | Hotel Fogén de Chinauta 20 afios hospedaje, Restaurante,
Bogota — Melgar o
Piscina
Alojamiento y
Calle 17 No 12 - )
09 | Hotel Costa del Sol 18 afios hospedaje, Restaurante,
04/06
Sauna
Carrera 9 No 22B Alojamiento y
10 | Hotel el Estoril 15 afios o
-16 hospedaje, Piscina
Alojamiento y
_ Km 64.5 Via _
11 | Hotel Villa Amparo . 40 afios hospedaje, Restaurante,
Bogota Melgar o
Piscina
Centro Recreacional Valle | Jardines Tocarema . Alojamiento y
12 5 anos

de Eli S.A.S

Vda. Novillero

hospedaje, Restaurante,
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Piscina
Calle 22 No 37 - Alojamiento y
13 | Hotel la Fuente 10 afios ) )
06 hospedaje, Jacuzzi
Alojamiento y
) Km 65 Via Bogota )
14 | Hotel Barcelona Chinauta Mel 6 afios hospedaje, Restaurante,
elgar
: Jacuzzi, Sauna, Piscina
15 | Hotel Zagus Calle6 No7-41 | 8afios Alojamiento y hospedaje
. ; Alojamiento y
) Km 65 Via Bogota .
16 | Hotel el Castillo Mel 50 afios hospedaje, Restaurante,
— Melgar
g Jacuzzi, Sauna, Piscina
17 | Hotel Refugio Central Calle6 No7-59 | 10 afios Alojamiento y hospedaje
Hotel Gran Astor - Hotel o )
18 ) Calle 9 No. 8-13 10 afios Alojamiento y hospedaje
Bromelia
_ Alojamiento y
19 | Hotel Sinai Calle6 No7-56 | 8afos ) )
hospedaje, Jacuzzi
B Alojamiento y
20 | Hotel Parque Zabal Calle6 No7-71 | 15 afios ) .
hospedaje, Jacuzzi
o ) Alojamiento y
21 | Hotel Santa Mdnica Calle 8 No. 7-90 3 meses y medio )
hospedaje, Restaurante
Avenida las o )
22 | Hotel Montana de Fusa 8 afios Alojamiento y hospedaje
Palmas No 8 — 66
Avenida las L .
23 | Hotel Costa Azul 18 afios Alojamiento y hospedaje
Palmas No 9 — 56
24 | Hotel Gran Emperador Calle9No7-77 | 10 afios Alojamiento y hospedaje
25 | Hotel Orquidea Fusa Calle9No7-71 | 15 afios Alojamiento y hospedaje
Transversal 12 Alojamiento y
26 | Hotel Mdnaco Spa #19a-30, Nuevo 10 afios hospedaje, Jacuzzi,
Balmoral Sauna
) . Alojamiento y
] Km 73 via Bogota )
27 | Hotel el Italiano 43 afios hospedaje, Restaurante,

— Melgar

Piscina




103

Alojamiento y

Calle 22 No 36 - .
28 | Hotel Catama Inn o1 20 afios hospedaje, Restaurante,
Jacuzzi, Piscina
] Alojamiento y
) Km 70 Via Melgar B )
29 | Ecoparque Chinauta ) 14 afios hospedaje, Restaurante,
Bogota o
Piscina, Bafio Turco
20 Hotel las Palmitas de Km 65 Via Bogota La Alojamiento y
afio
Chinauta Melgar hospedaje, Piscina
Alojamiento y
] Km 73 via Bogota hospedaje, Restaurante,
31 | Hotel Chinauta Inn 15 afios o B
- Melgar Piscina, Bafio turco,
Sauna, Jacuzzi
) Alojamiento y
] Km 57 Via Melgar )
32 | Hotel Buena Vida Eventos 4 afos hospedaje, Restaurante,

Bogota

Piscina, Sauna, Jacuzzi

Fuente: elaboracion propia
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NUMERO DE
. CAPACIDAD DE
NUMERO DE EMPLEADOS
No. NOMBRE DEL HOTEL ALOJAMIENTO
HABITACIONES | QUE TIENE EL
DE HUESPEDES
HOTEL
01 Hotel Royal 24 46 2
02 Hotel Scala 25 32 5
03 Hotel Plaza Real 14 30 5
04 Hotel Dorado Real 19 50 2
Hotel de aventura y centro de
05 ) 41 105 35
convenciones Madaura
06 Hotel Bella Pampa 12 35 3
Hotel y centro de
07 ) ) 72 208 14
convenciones Chinauta Real
08 Hotel Fogon de Chinauta 5 15 2
09 Hotel Costa del Sol 28 80 7
10 Hotel el Estoril 40 180 4
11 Hotel Villa Amparo 15 40 5
Centro Recreacional Valle de
12 ) 5 25 6
Eli S.A.S
13 Hotel la Fuente 38 90 4
14 Hotel Barcelona Chinauta 28 80 8
15 Hotel Zagus 20 40 3
16 Hotel el Castillo 32 92 8
17 Hotel Refugio Central 32 70 3
18 Hotel Bromelia 24 90 3
19 Hotel Sinai 13 60 4
20 Hotel Parque Zabal 30 100 4
21 Hotel Santa Ménica 21 62 3
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22 Hotel Montana de Fusa 16 35 3
23 Hotel Costa Azul 10 29 3
24 Hotel Gran Emperador 24 60 3
25 Hotel Orquidea Fusa 18 22 4
26 Hotel Ménaco Spa 36 100 5
27 Hotel el Italiano 10 36 3
28 Hotel Catama Inn 36 90 20
29 Ecopargue Chinauta 5 25 25
20 Hotel las Palmitas de 6 40 )
Chinauta
31 Hotel Chinauta Inn 43 80 7
32 Hotel Buena Vida Eventos 26 110 7
TOTAL 768 2157 212

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5. Matrices de evaluacion de los diferentes ambientes del hotel.

MATRIZ DE EVALUACION: AMBIENTE - HABITACIONES Y SANITARIOS

PREGUNTA | RESPUESTA GRAFICA OBSERVACION
Los encuestados manifiestan en un
¢Los hoteles . o
. Si 14 porcentaje alto el desconocimiento de
tienen | _ o
) estos sistemas de disminucion de
instalados )
) Si cantidad de agua en los lavamanos y por
grifos de 41% ) )
y ’ ende no los tienen instalados, por otro
aspersion y No
56% lado, dentro de los hoteles que
reguladores . ] .
. No 18 manifestaron si tener instalados estos
de flujo en . B . )
sistemas, sefialan que también los tienen
lavamanos?
puestos en las duchas.
Un alto porcentaje de los encuestados
expres6 haber cambiado los equipos
¢Cuenta con si 23 o
. sanitarios obsoletos por unos modernos
equipos . S
o que contribuyen con la disminucién de
sanitarios que . )
agua por descarga, incentivados por
ayuden a L )
S lograr una disminucién en la tarifa del
disminuir el )
recibo del agua. Los hoteles que no han
consumo por o . o
No 9 modificado todos sus equipos sanitarios
descarga? i ) L
son en su mayoria los de mas antiguedad
en el municipio.
;Tiene
instalado si 18
algun sistema Los encuestados que respondieron que no
No . . .
de ahorro de 44% tienen instalado un sistema de
aguaen las disminucion de agua en las cisternas ya
cisternas para tienen equipos sanitarios modernos.
No 14

disminuir el

consumo?
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Botella con

arena o con -

agua 12 i
¢ Qué tipo de
sistema No utiliza El sistema de disminucion de agua por
utiliza para el | ningan descarga que mas se utiliza consiste en
uso racional Sistema 19 introducir una botella con agua o con
del agua en arena dentro del tanque de la cisterna.
las cisternas? Graduar nm:;,;;::r::: a:::"“h- ’

bomba del = No utiliza ningun sistema

w GFaiaF bHIBA RT ARG 3 A s

tanque a la

mitad 1
¢ Tienen
instalados
sensores
opticos-
eléctricos u
otros si 2
dispositivos
que Es importante resaltar que no se tienen
contribuyan instalados estos sensores en los
con la lavamanos de los hoteles por el alto costo
disminucion de estos; lo que denota que los duefios de
enel los hoteles no contemplan el
consumo del costo/beneficio de invertir en estos
agua para que sistemas a largo plazo.
restrinjan la No 30 o

tasa de flujo
solamente en
presencia de
las manos y
materiales a

lavar?

Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ DE EVALUACION: AMBIENTE - ZONAS COMUNES

PREGUNTA | RESPUESTA GRAFICA OBSERVACION
¢Realizan
inspecciones | Si 29 _
i Los hoteles que no realizan
de las tuberias ) ) i .
d inspecciones a las tuberias manifiestan
e
» hacerlo solamente en caso de observar
conduccién . ]
fugas o un incremento sustancial en el
de agua para )
No 3 cobro de la tarifa.
detectar
fugas?
Diariamente 4
Semanalmente 7 o " 4,13%
¢Cada cuénto
3,9%
realiza En este caso se observa que el nimero
. . Mensualmente 9 - .
inspecciones de empleados fijos que tiene el hotel
a las tuberias S5 influye en la constante inspeccion de
. 6,19% '
de Trimestralmente ! fugas; ya que los hoteles que cuentan
conduccién 3 con mayor nimero de empleados
de agua para tienen personal designado
7,20% - -
detectar ki especificamente para este oficio.
Semestralmente | p p
fugas? 6 « Diarlamente Mensualmente ¥ Semanalmente
Semestralmente Trimestralmente « No realiza inspecciones
No realizan
inspecciones 3
) Si 12 Se observa que un alto porcentaje de
¢Dispone de ) o
o St los hoteles encuestados manifiesta no
algun sistema 8% )
. recolectar el agua de lluvia por falta de
de captacion o o
interés en el uso eficiente del recurso
de agua de - o )
. % hidrico; debido a que no es para ellos
lluvia? No 20

una prioridad.
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¢ Qué usos se
le da al agua
lluvia

recolectada?

Descargar

sanitarios 3

Lavar pisos y

traperos 4

Riego de
plantas

y jardines

5

No recolecta

63%

23. ¢Qué usos se le da al agua lluvia recolectada? v

m Descargar sanitarios

= No recolecta agua lluvia

= Lavar pisos y traperos

Riego de plantasy jardines

La mayoria de los sistemas de
recoleccion de agua de lluvia son
sistemas poco elaborados; estan
disefiados sélo con una canal que
conduce el agua a un tanque, s6lo un
bajo porcentaje de hoteles dispone de
un sistema de captacién y
almacenamiento de agua de lluvia

muy elaborado.

agua lluvia
20
¢Utilizan
productosde | Si 25
limpieza Los hoteles que no utilizan productos
amigables con de limpieza amigables con el medio
el medio ambiente dicen utilizar productos
ambiente para convencionales que contienen grandes
contribuir con concentraciones de fosfato, cloro y
el cuidado del No 7 amoniaco.
recurso
hidrico?
Balde . . .
- El porcentaje que manifiesta realizar
. 20 idrolavad
¢Cual de las - el aseo con balde corresponde a los
siguientes hoteles ubicados en el casco urbano
. Balde e hidro L .
opciones del municipio, mientras que los
. lavadora 6 .
utiliza para hoteles ubicados en la zona de
realizar el i d::v.a;orl Chinauta utilizan el balde para realizar
i 19% . . . . ~
aseo en las Hidro lavadora la limpieza de las habitaciones y bafios
Balde ; ; ;
zonas 5 e | Y lahidro lavadora para la limpieza de
comunes? zonas exteriores; ya que estas tienen

Manguera
1

grandes extensiones.

Fuente: elaboracidn propia
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MATRIZ DE EVALUACION: AMBIENTE — LAVANDERIA

PREGUNTA | RESPUESTA GRAFICA OBSERVACION
Sl’ 7 Notien:
servicio de
levanderis i Los hoteles que no usan la lavadora
con cargas completas argumentan que
¢Las lavadoras .
ese factor depende de si la temporada
se usan con No 19 .
es alta o baja. Algunos de ellos son
cargas ) o
conscientes que es una practica no
completas? _ .
No tiene adecuada en cuanto al uso y cuidado
servicio del agua.
de lavanderia 59%
6
No tiene
1 servicio de
SI 15 lavanderia
19%
¢Redutiliza el
agua de los i o
. Se observé un alto grado de desinterés
ciclos de No 1
) en el sector hotelero por llevar a cabo
enjuague de o
esta practica.
las lavadoras? i
No tiene
servicio

de lavanderia
6

47%

¢Utiliza
lavadoras

industriales?

Si 9

No 17

No tiene
servicio

de lavanderia
6

No tiene
servicio de
lavanderia

19%

No
53%

Los hoteles que tienen mayor
capacidad de alojamiento de
huéspedes utilizan lavadoras
industriales puesto que realizan varios

ciclos de lavado durante el dia.
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(Se pregunta a

Se puede observar que casi la mitad

del sector hotelero del municipio no

los huéspedes | gf 18 pregunta a los huéspedes si desean
si desean que que las sabanas y toallas de la cama se
las sdbanas y bl cambien con menos frecuencia porque
toallas de la y a diario realizan este cambio sin tener
cama se 56% en cuenta el impacto ambiental
cambien con negativo en el uso y cuidado del
menos No 14 recurso hidrico y asocian dicha
frecuencia? practica con la higiene e imagen del
establecimiento.

Hablador 6 En la industria hotelera existe el
hablador como sistema principal para
indagar si el huésped desea o no el

Se cambian

¢Cual sistema
utiliza para
preguntar al
huésped si
desea cambio
de toallas y
tendidos?

cada dos dias
1

Se cambian
cada cuatro
dias 2

Verbalmente
11

Se cambian a
diario 12

38%

Hablador
w Se cambian cada 4 dias

® Se cambian a diario

19%

3%

=

6%

34%

= Se cambian cada 2 dias
Verbalmente

cambio de toallas y tendidos, sin
embargo, se observa que en la
mayoria de los hoteles la
administracién designa esa labor a las
camareras para obtener este dato

verbalmente.

Ademas, es importante resaltar que
dos hoteles de la poblacidn total
deciden cambiar cada cuatro dias las
toallas y los tendidos cuando el
huésped hace contrato de alojamiento
por una semana 0 mas, demostrando
asi que estos hoteles estan
comprometidos con el uso racional del

agua

Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ DE EVALUACION: AMBIENTE — RESTAURANTE

PREGUNTA | RESPUESTA | GRAFICA OBSERVACION
Si 1
cTienen Los hoteles manifiestan no estar
maquina dispuestos a invertir en este tipo de
No tiene
lavaplatos No 16 e N maquinas por su alto valor
industrial? econdmico; la mayoria de los hoteles
dice tener poca demanda de clientes
) en este servicio.
No tiene
restaurante
15
. No
¢ Tienen
. 17
instalados
dispositivos de
pedal, para Se observé desconocimiento de este
garantizar que Josemnd tipo de dispositivo cuyo principal
. 47%
las véalvulas de | NNO tiene o beneficio es contribuir con el uso
agua estén restaurante racional y cuidado del agua
cerradas 15
cuando no se
necesitan?
:Se lleva a Si
Todos los hoteles que cuentan con
cabo el lavado | 17 o
servicio de restaurante llevan a cabo
de frutas y
lipeen el lavado de frutas y verduras de
verduras en ans ]
o manera adecuada y ademas en su
recipientes y i -
No tiene mayoria reutilizan esta agua para
no con agua en
restaurante regar plantas.

continuo?

15
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Si 15
) Se percibe que el personal del area de
¢Vierten )
) restaurantes no tiene mayor
aceites usados s, L
. No 2 a conocimiento en cuanto al alto
por el sifon del . . .
No tiene impacto ambiental negativo que se le
lavaplatos? . el ) ]
No tiene ocasiona al agua al verter aceites.
restaurante 15
¢Retira si 16 Casi la totalidad de los hoteles que

completamente

los residuos de

cuentan con servicio de restaurante

realiza el lavado de platos de manera

. No 1 . L,
comida de los adecuada, teniendo la precaucién de
Si
platos antes de e ":“'7'%‘ retirar los residuos de comida para
lavarlos? No tiene evitar taponamientos de los ductos de
restaurante desagtie, mas no por el cuidado del
15 agua.

- Si 2
¢Utiliza ’ N

d La mayoria de los hoteles utilizan los
productos )

bl No 15 productos convencionales para el
amigables con )

) B lavado de loza, al manifestar que

el medio ars

b desconocen proveedores que les
ambiente para Notiene

| lavad z No tiene R vendan este tipo de productos que

el lavado de
loza? restaurante 15 contribuyan con el cuidado del agua.
0za’

Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ DE EVALUACION: AMBIENTE - ZONAS VERDES Y JARDINES

PREGUNTA | RESPUESTA GRAFICA OBSERVACION
Temprano en Para la investigacién, los hoteles que
la mafiana 11 tienen adecuadas practicas

ambientales en el uso y cuidado del
En la noche 10 .

(Enqué agua en el ambiente zonas verdes y

momento del Temprano en jardines deberian regar las plantas en

dia se riegan
las zonas
verdes y los
jardines?

la mafiana o en

la noche 5

En cualquier

momento 5

No tiene zonas
verdes ni

jardines 1

31%
34%

3%

= En cualquier momento = En la noche

= No tiene zonas verdes ni jardines Temprano en la maftana

= Temprano en la mafiana o en la noche

la noche o temprano en la mafana
ya que se pierde menos agua
producto del proceso de
evaporacion, sin embargo, se
evidencia desconocimiento y
desinterés al respecto en algunos

hoteles.

¢ QUuE tipo de

Naturales 25

Naturalesy
artificiales
19%

Las plantas artificiales no requieren

agua para su mantenimiento, por

plantas No tiene ) _
plantas ende, son las mas apropiadas para el
decoran el 3% \ o
hotel? Naturales y presente estudio; sin embargo, cabe
artificiales 6 resaltar que en la mayoria de los
hoteles se le da un uso apropiado de
No tiene Natiivilis riego a las plantas naturales.
78%
plantas 1
¢Utiliza si o Los hoteles que no utilizan este tipo
i
sistemas de de sistemas para el riego de las
riego por zonas verdes y jardines
ubi
oteo o por No 22 corresponden a los ubicados en el

aspersion para
las zonas
verdes y

jardines?

No tiene zonas
verdes ni

jardines 1

No tiene zonas
verdes ni

jardines
3%

sector de Chinauta, estos utilizan
manguera porgue cuentan con un
segundo acueducto, el cual tiene un

valor fijo en la tarifa del agua.
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¢Los jardines
cuentan con
arboles y
arbustos que
requieren
poca cantidad

de agua?

Si 22

No 4

No sabe 5

No tiene zonas
verdes ni

jardines 1

= No

69%

= Si Nosabe = No tiene zonas verdes ni jardines

Chinauta es un sector del municipio
que cuenta con muchos viveros, es
por ello por lo que es facil para los
duefios y administradores de los
hoteles conocer y adquirir para sus
zonas verdes y jardines plantas
autoctonas y que requieren poca

cantidad de agua.

Fuente: elaboracidn propia

MATRIZ DE EVALUACION: AMBIENTE - PISCINAS

PREGUNTA | RESPUESTA GRAFICA OBSERVACION
¢Cubre la . i
o Si 3 La mayoria de los hoteles que
piscina con i . L
| 38% cuenta con servicio de piscina no
ona para o
No 12 s cubre la piscina al no ser
mantener piscina . R
o 53% conscientes de la ventaja que esta
limpia el agua . o . .
) No tiene piscina practica aporta al uso y cuidado

y evitar su

evaporacion?

17

del agua.

¢Qué
instrucciones
se dan al
huésped para
la utilizacion
de la piscina
en cuanto al
cuidado del

agua?

Ducharse antes
de ingresar y uso
obligatorio de
Traje de bafio y

gorro 3

Prohibicién de
sacar agua de la
piscina, ducharse
antes de ingresar
y uso obligatorio
de traje de bafio

y gorro 12

No tiene piscina
17

9%

38%

53%

= Ducharse antes de ingresar y uso obligatorio de traje de bafio
y gorro
= No tiene piscina

= Prohibicién de sacar agua de la piscina, ducharse antes de
ingresar y uso obligatorio de traje de bafioy gorro

Un alto porcentaje lleva a cabo las
practicas para el uso adecuado del
agua en la piscina, sin embargo, se
observa que es por cumplir con la
normatividad vigente para su
funcionamiento y no por cuidar el
recurso hidrico.
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¢Cada cuénto
realiza
mantenimiento
preventivo a
las piscinas,
saunas y turcos
para evitar
altos consumos

de agua?

Diariamente
4

Semanalmente
2

Mensualmente
8

Semestralmente
1

No tiene piscina
17

6% 3i 13%

25%

53%

Mensualmente
= Semanalmente

® Diariamente

= No tiene piscina
= Semestralmente

No todos los hoteles pueden
realizar mantenimiento constante a
las piscinas porque en algunos
casos sélo se presta servicio al
cliente los fines de semanay en

temporada.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6. Tabla Niveles encontrados en cuanto a practicas de uso y cuidado del agua por

ambientes en los hoteles de Fusagasuga.

NOMBRE DEL HOTEL
Hotel Royal
Hotel Scala
Hotel Plaza Real
Hotel Dorado Real
Hotel de aventuray centro de convenciones Madaura
Hotel Bella Pampa
Hotel y centro de convenciones Chinauta Real
Hotel Fogon de Chinauta
Hotel Costa del Sol
Hotel el Estoril
Hotel Villa Amparo
Centro Recreacional Valle de Eli S.AS
Hotel la Fuente
Hotel Barcelona Chinauta
Hotel Zagus
Hotel el Castillo
Hotel Refugio Central
Hotel Bromelia
Hotel Sinai
Hotel Parque Zabal
Hotel Santa Monica
Hotel Montana de Fusa
Hotel Costa Azul
Hotel Gran Emperador
Hotel Orquidea Fusa
Hotel Monaco Spa
Hotel el Italiano
Hotel Catama Inn
Ecopargue Chinauta
Palmitas de Chinauta
Hotel Chinauta Inn
Hotel Buena Vida Eventos

NUMERO | AMBIENTES
COLOR ESTABLECIDO NIVEL 1 Habitaciones y sanitarios
Practicas adecuadas 2 Zonas comunes
Précticas adecuadas con algunas debilidades 3 Zona de lavanderia
Presentan dificultades en sus practicas 4 Restaurante
No presta el servicio 5 Zonas verdes Y jardines
6 Piscina

Fuente: elaboracidn propia
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Lavandera

+ Use las lavadoras en modo "carga completa’ para
limitar ¢ nmero de citios de lavado o elimine &l
prelavado (reduceion de més o menos &l 25% en ol
consumode agua).

+ Reduzca [a contaminacion del agua ufiizando
productes biodegradables, sin fosfatos y sin
blanqueadares.

+ Recupere el agua del cicla de enjUague de las cargas
relativamente no.sucias-para-el lavado del siguiente
cido.

*Recupere el aguade los ciclos deenjuague de lavade
para sU tizacion en aseo de zonas comunesy de
inodorps.

+5ina leva 2 cabo el proceso de lavado/de sabanas y
toallas-dentro del.hotel. indague. por-proveedores de
senvicios de lavanderla que utilicen practicas
etologicas.

Restaurante

+Evite verier aceftes por el desaple; envaselos para su
recicleje.
b ol

+Reutiice el aguaque ush
yvegetales pararegarel jandin

=5

mutas
+ Evite descongelar alimentos bajo &l fujo continuo de
ala

+Utfce refilaen el desag edel lavaplatos.

+ Retirz los residuos de comida de los platos antes del
praceso de avado.

+ Utz productos biodegradables para el lavado de
platosy utensilios decacina

Fuente: elaboracidn propia

Habitacianes y
Sanitarios

+ Gonsidere el reemplazo de los sanitarios
convencionales gue estin equipados con tanques que
emplean entre 10 litrosiuso a 12 litros/use de
capacidad, por unos con nuevas tecnologias con Un
volumen de agua de 6 itms.

+ Introduzea wia hotella con arenaen los tangues para
que el volumen ocupado por ésta se fraduzca en la
disminuciéinde su contenido por cada descarga.

+ Instale elementos de fontaneria eficisntes come
alreadores, perlizadores, grifos de boton en los
lavamanos, cabezales de ducha y limitadores de
presion, los cueles pemniten-un-menor consumo de
agua.

+ Oftezca a los-huéspedes la opcidn de reutizar

sabanas y toallas a fravés de habladores ylo carteles
visthlesy faciles dé entender.

Piscinas

+[nspeccione|a piscina de forma uinaria para defectar
figasy

Tonas verdes y Jardines

*+ Selectione especies vegelales autoctonas en los
jardines y zonas verdes, lo cual facilitard un consumo
reducido ya que estén adaptadas a las condiciones
climéticas telazona enlaquese ubica el hotel

+ Uiliee &f contenido e las botellas de agua abienas
que defanlos huéspedes pararegar as plantas,

+ Riegue las plantas en la noche o al amanecer para
vitar pérdidas de agua porevaparacion.

+ Recolecte aqua de luia para el riego de plantas
dentro celhotel

* Instale: Sistemas de riego de bejo consumo como

Teqadera;@kpersian o por goteo.
én ,!

Sahia usted que...

* Sustituirlos equipos sanitaries tradicionales por los de
doble botdn, e pemitelegiral usuario enire descargas
de 30 6 livos por cada pulsacion logrando una
deminuia de hasta LnG0%.

+ (Cubra |a piscina cuanda ne esté en funcionamient
pararjue el aguano se evagore 0 seensiicie

+ Reduzea el usa de clora en el agua yio elja oiros
Sistemas de lralamiento que generen Menas impactos
negativas en elagua.

+ Fije 0 un lugar visible las narmas para el uso de la
piscinay procure su cumplimiento.

+ Eluso de requladares de flujo enlos cabezales dela
ducha puede disminuir hasta en 40 liros por una ducha
e Sminutos.

+Una sela gata de aseite usado puede contaminer 1000
lirosde agua.

+ Realice campafias de sensihilizacion para los
hugspedes, proporcionanda la infomacion necesaria
para canseguir un uso ¥ cuidado edecuado del agua,
mediante carteles o notas infomativas.

+ Informe a los huéspedes de [a poliica ambiental el
hatele nvitelos acolaborarcon este compromiso.
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Tonas comunes

*+ Candlice y almacene las aguas lluias para
emplearlas en cperaciones de limpieza y ofras que no
requieran deaguapotable:

+ Utiice productos de impieza biodegradables que no
dafien al medio ambiente y use las cantidades
establecidas porlos fabricantes,

+ Use escobas en lugar de manguerss para impiar
zonasduras cercade losjardines, temazasy piscinas.

« Verifique  repare cualquier fuga y arefacto que no
funcione comectaments.

= Cambie de métodos de Tmpieza de mejado ¢ vapor &
hiétodos dé palioseco.

+ Anime alos hugspedesa adoptar habitos de consumo
le aguamas eficientas durantesl estandia, alravés de
videosdesensibiizacidna olleos.

« Mantenqa al personal informado e involucrado conlos
abjelivos de uso eficiente del aqua, pidales que
comparian ideas y que asuman el liderazgo para
mayimizar elimpacto de los esfuerzos.

Magstrontes:
|izette Vanessa Aodriquez 8.
Andren el Pilar Fresneda .
2



Anexo 8. Rubrica de evaluacion.

RUBRICA DE EVALUACION

A continuacién encontrara una serie de preguntas con 3 opciones de respuesta, marque con una x segun

considere.

MUY PERTINENTE

PERTINENTE

POCO PERTINENTE

Le parecid pertinente la propuesta de
hacer énfasis en el aspecto
educativo para abordar el tema del uso’
y cuidado del agua en el sector hotelero
del municipio.

X

Como le parece la propuesta para generar
acciones encaminadas a educar al
huésped en cuanto al uso y cuidado del
agua.

X

LCOmo considera las
recomendaciones sugeridas durante
el evento, acerca de las practicas en el

uso y cuidado del agua en los
diferentes ambientes dei hotei?

Fue acertada la informacién brindada
por los expertos en cudnto a Ila
caracterizacion hidroldgica del
municipio y el uso eficiente del agua.

X

ESCRIBA AQUI LAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS DEL DESARROLLO DEL EVENTO:

Excelente capacitucidn
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RUBRICA DE EVALUACION

A continuacion encontrara una serie de preguntas con 3

considere.

P

1es de resp

, Marque con una x segun

MUY PERTINENTE

PERTINENTE

POCO PERTINENTE

Le parecid pertinente la propuesta de
hacer énfasis en el aspecto
educativo para abordar el tema del uso
y cuidado del agua en el sector hotelero
del municipio.

g

Y .

Como le parece la propuesta para generar
acciones encaminadas a educar al
huésped en cuanto al uso y cuidado del
agua.

L4

éComo considera las
recomendaciones sugeridas durante
el evento, acerca de las practicas en el
uso y cuidado del agua en ios
diferentes ambientes dei hotel?

A
A

Fue acertada la informacién brindada
por los expertos en cuanto a Ila
caracterizaciéon hidrolégica del
municipio y el uso eficiente del agua.

4

ESCRIBA AQUI LAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS DEL DESARROLLO DEL EVENTO:

- “J\\’ A bioy Sa\ll con AN =t
Ay 0\% A s

Fuente: elaboracidn propia
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RUBRICA DE EVALUACION
A continuaciéon encontrara una serie de preguntas con 3 opciones de respuesta, marque con una x segun
considere.

MUY PERTINENTE | PERTINENTE POCO PERTINENTE

Le parecié pertinente la propuesta de
hacer énfasis en el aspecto
educativo para abordar el tema del uso
y cuidado del agua en el sector hotelero
del! municipio.

Como le parece la propuesta para generar
acciones encaminadas a educar al
huésped en cuanto al uso y cuidado del
agua.

iCémo considera las
recomendaciones sugeridas durante
el evento, acerca de las practicas en el
uso y cuidado del agua en los
diferentes ambientes dei hotel?

Fue acertada la informacién brindada
por los expertos en cuanto a la
caracterizacion hidrolégica del
municipio y el uso eficiente del agua.

KIXIKIA

ESCRIBA AQUI LAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS DEL DESARROLLO DEL EVENTO:
Sl mentam odredlacar . Gor cada  GaPecirs  ave,
Eclocerrnos .

RUBRICA DE EVALUACION

A continuacién encontrara una serie de preguntas con 3 opciones de respuesta, marque con una x segin
considere.

MUY PERTINENTE | PERTINENTE POCO PERTINENTE

Le parecid pertinente la propuesta de
hacer énfasis en el aspecto
educativo para abordar el tema del uso X
v cuidado del agua en el sector hotelero

del municipio.

Como le parece la propuesta para generar
acciones encaminadas a educar sl
huésped en cuanto al uso y cuidado del >(
agua.

dCoOmo considera las
recomendaciones sugeridas durante
el evento, acerca de las practicas en el

uso y cuidado del agua en los ><
diferentes ambientes del hotel?

Fue acertada la informacién brindada
por los expertos en cuanto a Ia
caracterizacién hidrolégica del Y
municipio y el uso eficiente del agua.

ESCRIBA AQUI LAS OBSERVACIONES Y/0O SUGERENCIAS DEL DESARROLLO DEL EVENTO:
L!fucll Oiren Jode . &5 @Preer Roncience o Aol Guededes
dﬂ’l fr 2=
v

6 Fe.ciahH

Fuente: elaboracidn propia
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RUBRICA DE EVALUACION

considere.

A continuacién encontrard una serie de preguntas con 3 opciones de respuesta, margue con una x segun

MUY PERTINENTE

PERTINENTE

POCO PERTINENTE

Le pareciéd pertinente la propuesta de
hacer énfasis en el aspecto
educativo para abordar el tema del uso

y cuidado del agua en el sector hotelero
del municipio.

Como le parece la propuesta para generar
acciones encaminadas a educar al

huésped en cuanto al uso y cuidado del
agua.

dCoémo considera las
recomendaciones sugeridas durante
el evento, acerca de las practicas en el

uso y cuidado dei agua en los
diferentes ambientes del hotei?

e
P
v

Fue acertada la informacién brindada
por los expertos en cudnto a la
caracterizacion hidrolégica del

municipio y el uso eficiente del agua.

ESCRIBA AQUI LAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS DEL DESARROLLO DEL EVENTO:

N o fenso At San g

| o € (O ca>

& e Celezm {E.

Cprone 1A

RUBRICA DE EVALUACION

A continuacion encontrard una serie de preguntas con 3 opciones de respuesta, margue con una x segun
considere.

MUY PERTINENTE

PERTINENTE

POCO PERTINENTE

Le parecid pertinente la propuesta de
hacer énfasis en el aspecto
educativo para abordar el tema del uso
y cuidado del agua en el sector hotelero
del municipio.

Como le parece la propuesta para generar
acciones encaminadas a educar al
huésped en cuanto al uso y cuidado del
agua.

éCémo considera las
recomendaciones sugeridas durante
el evento, acerca de las practicas en el
uso Yy cuidado del agua en los
diferentes ambientes del hotel?

Fue acertada la informacién brindada
por los expertos en cuianto a la

caracterizacion hidroldégica del
_municipio y el uso eficiente del agua.

ESCRIBA AQUI LAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS DEL DESARROLLO DEL EVENTO:

'ILCVIH./ Pl T o P f\__-(;s:;:g}p;-\r‘ A P e Y f}‘r\(;
. Ny ve. = ‘{jklaﬁ§ oo

M) o vzac i e

Fuente: elaboracidn propia



RUBRICA DE EVALUACION

A continuacién encontrara una serie de preguntas con 3 opciones de respuesta, marque con una X segun
considere.

MUY PERTINENTE | PERTINENTE POCO PERTINENTE

Le parecié pertinente la propuesta de
hacer énfasis en el aspecto ‘//
educativo para abordar el tema del uso

y cuidado del agua en el sector hotelero
del municipio.

Como le parece la propuesta para generar
acciones encaminadas a educar al

huésped en cuanto al uso y cuidado del
agua.

iCémo considera las
recomendaciones sugeridas durante

uso y cuidado del agua en los
diferentes ambientes dei hotel?

Fue acertada la informacién brindada
por los expertos en cuanto a la
caracterizacién hidrolégica del
municipio y el uso eficiente del agua.

el evento, acerca de las practicas en el /

ESCRIBA AQUI LAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS DEL DESARROLLO DEL EVENTO:
Yo oocacin NnOY Yoorabcione  cacsNucnes  Qra
awdar a gr no = cgoleeo lor hvmenidad.
YO\ aracicen
<X

WA &\ 2¢£u&m v
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Fuente: elaboracion propia



