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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(M&ximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Hoy la informacién es el activo mas importante de las organizaciones, la cual desempefia un
papel fundamental en la realizacion eficiente de las funciones que se llevan a cabo en los
diferentes procesos administrativos.

Actualmente en la alcaldia del municipio de Pasca las labores de correspondencia y almacén se
hacen de forma manual lo cual dificulta la tarea de los encargados de dichas areas, generando
diversos problemas como repeticién de informacion, procesos lentos, falta de documentacion,
entre otros, esto se debe a que no cuentan con un software que les ayude a suplir dichos
problemas. En el area de correspondencia existen falencias como no dar respuesta a solicitudes
gue se han radicado dentro del plazo establecido, duplicidad de informacién, procesos lentos en
cuanto a la entrega de los documentos a las dependencias que van dirigidas las diferentes
solicitudes, no se tiene almacenada informacion importante de los remitentes que pueden ser
instituciones o personas naturales, el proceso de registro de la informacion se realiza de forma
escrita. En el area de almacén no se lleva un control automatizado de la informacion, la
recepcion de los contratos con los productos se hace por medio del correo electrénico lo que
genera que los procesos de entrada y salida de productos se realizan por medio de tarjetas
Kardex lo que dificulta el control, busqueda y actualizacion de los datos.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de Cundinamarca
para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi
(nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacién, teniendo en cuenta que, en
cualquier caso, la finalidad perseguida serd facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la
ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la
presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de la
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Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y
demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposiciébn en | x
Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a
titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de que en dicho
lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los
fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y
morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y
justificada a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos) el(los)
Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas,
ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la
ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco
contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la
imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico
ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la
elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo
de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad
a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales
sin modificaciébn o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacién
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln caso conlleva la
enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11
de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables
e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca esté en la obligacion
de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomard las medidas
correspondientes para garantizar su observancia.




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAri13
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 5 de 57

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada, estratégica,
secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion que se adelanta y
cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal situacion
con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusiéon en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la Licencial
de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o soporte
digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho circula con un
alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la
licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos) el(los)
Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley,
segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos; ni tampoco contemplal
declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto
(manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las
buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia
exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por
tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre la
autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y buscadores
gue estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.
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h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative|
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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Codigo Serie Documental (Ver Tabla de Retencion Documental).
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Introduccioén

Este informe tiene como principal objetivo presentar de manera detallada el trabajo hecho
durante el periodo de las pasantias por los estudiantes de Ingenieria De Sistemas Michael
Valderrama Plazas y Andrés Ricardo Romero Romero; Pasantia que se centré en el desarrollo
de la ventanilla Unica para el area de correspondencia y almacén de la alcaldia del municipio
de Pasca.

Iremos desde el desarrollo del cronograma de actividades, la metodologia utilizada para el
desarrollo, el andlisis de disefio que se llevé a cabo, y el desarrollo de cada actividad del

cronograma, hasta llegar a la fase final.
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Definicion Del Problema

Descripcion del problema:

Hoy la informacion es el activo mas importante de las organizaciones, la cual desempefia un
papel fundamental en la realizacion eficiente de las funciones que se llevan a cabo en los
diferentes procesos administrativos.

Actualmente en la alcaldia del municipio de Pasca las labores de correspondencia y almacén
se hacen de forma manual lo cual dificulta la tarea de los encargados de dichas éreas,
generando diversos problemas como repeticion de informacion, procesos lentos, falta de
documentacion, entre otros, esto se debe a que no cuentan con un software que les ayude a
suplir dichos problemas. En el area de correspondencia existen falencias como no dar
respuesta a solicitudes que se han radicado dentro del plazo establecido, duplicidad de
informacion, procesos lentos en cuanto a la entrega de los documentos a las dependencias que
van dirigidas las diferentes solicitudes, no se tiene almacenada informacion importante de los
remitentes que pueden ser instituciones o personas naturales, el proceso de registro de la
informacion se realiza de forma escrita (Ver ilustracion 27). En el area de almacén no se lleva
un control automatizado de la informacion, la recepcion de los contratos con los productos se
hace por medio del correo electronico lo que genera que los procesos de entrada y salida de
productos se realizan por medio de tarjetas Kardex (ver ilustracion 28), lo que dificulta el

control, busqueda y actualizacion de los datos.
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Justificacion

Actualmente estamos viviendo en una sociedad que depende cada vez méas de la generacion,
administracion y la distribucion de la informacion a través de redes y/o aplicativos. Las
empresas estan adoptando y utilizando nuevas estrategias y alianzas; todo esto con apoyo de
la tecnologia. Sin embargo, aun existen empresas que ven de lejos la implementacion de
nuevas tecnologias en sus procesos, debido al temor por los cambios obligatorios que se
tienen que dar en las estructuras organizativas de las compafiias. Es importante tener una
comprension bésica de que la tecnologia le brinda demasiadas ventajas y oportunidades a

quienes las implementan en sus diferentes estructuras organizativas.

Como una apuesta a responder a lo anterior nos vemos en la necesidad de la creacion de
aplicaciones de escritorio las cuales sean robustas, tengan un tiempo de respuesta rapido, sean
de deductivas para los usuarios y lo mas importante que permita el manejo de entradas y
salidas tanto de correspondencia como de almacén. Con el fin de facilitar las funciones de los

funcionarios de la alcaldia de Pasca.
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Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar una aplicacion que facilite tanto el proceso de correspondencia, como el de

control y manejo de almacén en la alcaldia de Pasca.

Objetivos Especificos

e Analizar los requisitos necesarios para el disefio del sistema.
e Desarrollo de aplicativos (correspondencia y almacén).
e Implementacion de los sistemas.

e Capacitacion del uso del sistema
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Marco Tedrico

Desarrollo de software: Desarrollar un software significa construirlo simplemente
mediante su descripcion. En un nivel mas general, la relacion existente entre un software y su
entorno es clara ya que el software es introducido en el mundo de modo de provocar ciertos
efectos en el mismo. Aquellas partes del mundo que afectaran al software y que seran
afectadas por él serd el Dominio de Aplicacion. Es alli donde los usuarios o clientes
observaran si el desarrollo del software ha cumplido su propdsito.

Correspondencia: Es el trato reciproco entre dos personas mediante el intercambio
de cartas, tarjetas, telegramas, catalogos, folletos, etc. En las empresas se considera que la
correspondencia es el alma del comercio y la industria. Es un medio de comunicacion usado
por el hombre desde hace muchos afios para comunicarse entre dos personas o individuos que
estan a larga distancia o cerca con un motivo muy variado.

C#: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado
por Microsoft como parte de su plataforma.NET, que después fue aprobado como un estandar
por la ECMA e ISO. C# es uno de los lenguajes de programacion disefiados para la
infraestructura de lenguaje coman. (C Sharp, s.f.).

Sistema Gestor De Bases De Datos (SGDB): Es un lenguaje de desarrollo elegante,

con seguridad de tipos y orientado a o conjunto de programas que permiten el



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAri113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 9 de 57

almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en una base de datos, ademas
de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar los datos. Los usuarios
pueden acceder a la informacion usando herramientas especificas de consulta y de generacion
de informes, o bien mediante aplicaciones al efecto. (Base de datos, s.f.) Objetos, lo cual
permite crear una gran cantidad de aplicaciones brindando seguridad y solidez. Se puede
utilizar para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor, servicios web XML, aplicaciones
cliente de Windows, componentes distribuidos, aplicaciones de base de datos, entre otras.
Proporciona un editor de cddigo avanzado, un depurador integrado, y muchas otras
herramientas que facilitan el desarrollo de aplicaciones.

Aplicacion de escritorio: Es aquella que se encuentra instalada en un ordenador o
sistema de almacenamiento (USB) y podemos utilizarlo sin internet en nuestro sistema
operativo.

Microsoft Visual Studio: Es un entorno de desarrollo integrado para sistemas
operativos Windows. Soporta multiples lenguajes de programacion, tales como C++, C#,
Visual Basic.NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web,
como ASP.NET MVC, Django, etc., a lo cual hay que sumarle las nuevas capacidades online
bajo Windows Azure en forma del editor Monaco. (Microsoft Visual Studio, s.f.)

SMTP: EIl protocolo para transferencia simple de correo es un protocolo de red
utilizado para el intercambio de mensajes de correo electronico entre computadoras u otros
dispositivos. Fue definido inicialmente en agosto de 1982 por el RFC 821 y el RFC 822. Son
estandares oficiales de Internet que fueron reemplazados respectivamente por el RFC 2821 y
el RFC 2822, que a su vez lo fueron por el RFC 5321 y el RFC 5322. (Protocolo para
transferencia simple de correo, s.f.)

Metodologia XP: La programacion extrema o Extreme Programming es una

metodologia de desarrollo de la ingenieria de software formulada por Kent Beck, autor del
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primer libro sobre la materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change. Es el méas
destacado de los procesos 4agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que
pone méas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Los defensores de la XP
consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e
incluso deseable del desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios
de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas
realista que intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos
después en controlar los cambios en los requisitos. (Programacion extrema, s.f.)

Caja Negra: En teoria de sistemas Y fisica, se denomina Caja Negra a aquel elemento
que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas
que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno. En otras palabras, de una caja
negra nos interesara su forma de interactuar con el medio que le rodea entendiendo qué es lo
que hace, pero sin dar importancia a como lo hace. Por tanto, de una caja negra deben estar
muy bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; en cambio, no se precisa

definir ni conocer los detalles internos de su funcionamiento. (Caja negra, s.f.)

En pruebas de software, conociendo una funcion especifica para la que fue disefiado el
producto, se pueden disefiar pruebas que demuestren que dicha funcion esta bien realizada.
Dichas pruebas son llevadas a cabo sobre la interfaz del software, es decir, de la funcién,
actuando sobre ella como una caja negra, proporcionando unas entradas y estudiando las

salidas para ver si concuerdan con las esperadas. (Caja negra, s.f.)
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Metodologia

Para el desarrollo del software se hizo el uso de la metodologia agil XP (Extreme
Programming) generando una ventaja importante proporcionada en la gestion del proyecto;
Esta metodologia estd disefiada para entregar el software en momento en que el cliente lo
necesita, contiene una estructura que esta proporcionada por 4 fases y por herramientas que
facilitan el cumplimiento de las diferentes fases y las tareas.

Haciendo uso de las herramientas prestadas por la metodologia pudimos plasmar de
una manera muy entendible lo que el cliente necesitaba expresar hacia el equipo
desarrollador; Herramientas como las historias de usuario, que utilizan un lenguaje no
técnico, facilitando la comunicacion, facilitando el levantamiento de los requerimientos
funcionales y no funcionales que tenia debia tener el software, las historias de usuario fueron

desarrolladas a partir del siguiente formato:

Cadigo 001

Nombre Login

Prioridad Alta

Programador Responsable Michael Valderrama y Andrés Romero
Desarrollo de una interfaz donde el




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAri113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 12 de 57
Descripcion usuario pueda ingresar al sistema con su

respectiva contrasefia y nombre de usuario

Tiempo Estimado 6 dias

Dependencia N/A

Tabla 1. Formato historias de usuario.

Haciendo uso de esta herramienta podriamos establecer una funcionalidad que el
software a realizar debia tener, estableciendo también una prioridad que tendria cada historia
de usuario que se fuera a realizar. Por medio de XP se puede realizar realimentacion
(FeedBack) dandonos la posibilidad de desarrollar un software apto a las necesidades del
cliente, si era necesario retroceder a la fase anterior y corregir algin detalle se hacia y se

redisefio a el gusto del cliente.

Valores De XP:

XP cuenta con 5 valores importantes que resaltan y ayudan a crear un buen ambiente de
trabajo entre los involucrados en el proyecto; Para generar un producto que cumpla con las
expectativas planteadas desde un principio para el desarrollo del software.

e Comunicacion: Permitiendo una buena comunicacion entre todos los involucrados del
proyecto, generando la mayor cantidad uatil de informacién para el desarrollo de
software permitiendo no dejar ningln punto importante por fuera del proyecto.

e Simplicidad: Dejando una codificacion y disefio lo mas simple posible, permitiendo
agilizar el desarrollo de una manera eficaz.

e Retroalimentacion (FeedBack): Permite desarrollar el software al gusto del cliente,

dando la flexibilidad de retroceder a la fase anterior y redisefiar lo que sea necesario.
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e Coraje: Generando en los involucrados la valentia para cumplir los puntos anteriores,
teniendo valentia sobre decisiones que tengan que ver directamente con el proceso de
codificacion, todo con el beneficio de generar eficacia en el proceso de desarrollo del
software.

e Respeto: Para garantizar el mejor ambiente de trabajo se debe generar el mayor
respeto posible; Con el principal objetivo de generar el desarrollo 6ptimo del

software.

Plan de trabajo

A continuacion, se presenta cada una de las actividades realizadas durante el proceso de la

pasantia.

Fase 1: Planificacion del proyecto

e Contexto:

La alcaldia del municipio de Pasca se encontraba desarrollando las labores de
correspondencia y almacén de forma manual, generando entradas de datos duplicados,
procesos lentos y pérdida de informacion importante de la entidad; Una vez identificada el
contexto al que debiamos implementar la solucion se analizo la infraestructura TIC con la que
contaba la entidad, partiendo desde componentes basicos de como estaba distribuida la red de
la entidad, con qué equipos contaban, las caracteristicas de los equipos, con qué licencias
contaban, licencias de motores de bases de datos y software de desarrollo, de igual forma si
contaban con algun servidor. Toda la informacion recolectada en este punto fue vital para el
desarrollo de las historias de usuario y la continuacién del proyecto.

De acuerdo con en el analisis del contexto realizado se da por seleccionado el lenguaje de

desarrollo del software; La eleccion fue C#.
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Evaluacion de requerimientos para el desarrollo:

Para el desarrollo de los requerimientos hicimos la implementacion de las historias de

usuario. Para las historias de usuario sostuvimos una reunién con el secretario de Gobierno de

la alcaldia de Pasca, los programadores, y los todos los integrantes en el desarrollo del

proyecto, en el cual el cliente describié de forma sencilla las caracteristicas principales que el

software deberia tener.

# De Historia de usuario Tareas Prioridad
historia

1 El  sistema solicitara | - Disefio del modulo en el cual se Alta
usuario y contrasefia para | solicite de un usuario y contrasefia
permitir el ingreso. para tener acceso al software.

2 El sistema permitird el | - Disefio e implementacion del Media
cambio de contrasefias | modulo que permita realizar el
para los usuarios que | cambio de contrasefia a usuarios
estén registrados.

3 El sistema permitird el | - Disefio e implementacion del Alta
registro de solicitudes con | médulo que permita hacer el
sus respectivos campos. registro de las solicitudes que

Ileguen al area de correspondencia

4 Se permitird consultar las | - Disefio e implementacion de las Media

solicitudes consultar el | respectivas opciones para consultar
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estado de la solicitud y

otros campos.

el estado de las solicitudes y otros

campos

El sistema permitira al
usuario alertar por medio
de correo electronico cada
solicitud dependiendo de
la correspondencia a la

dependencia

- Disefio e implementacion de la
opcion para alertar a los usuarios

por medio del correo electrénico

Alta

Permite e
almacenamiento de toda
la informacion requerida
en el

proceso  de

correspondencia.

- Disefio de instrucciones para
almacenar, buscar y modificar la

informacion requerida

Alta

El usuario podré registrar,
consultar 'y actualizar

dependencias

- Disefio e implementacion de los
mddulos para registrar, consultar, y
actualizar informacion
correspondiente a las

dependencias.

Alta

El usuario podré registrar,
consultar 'y  modificar

instituciones

-Disefio e implementacion de los
mddulos para registrar, consultar, y

actualizar informacion

Media
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correspondiente a las instituciones.

El usuario podra registrar,
consultar 'y actualizar

remitentes

-Disefio e implementacion de los
md&dulos para registrar, consultar, y
actualizar informacion de los

remitentes

Media

10

En el momento en que se
registre una solicitud se

debera generar una alerta.

-Disefio e implementacién del
mddulo para generar de forma
automatizada la alerta al correo
electronico de la dependencia a la

cual va dirigida la solicitud

Alta

11

Permite e
almacenamiento de toda
la informacion requerida

para el area de almacen

- Disefio de instrucciones para
almacenar, buscar y modificar la

informacion requerida

Alta

12

El programa debera crear
un documento en los
cuales se puedan
visualizar la entrada y
salida de los productos en

el almacén.

- Disefio e implementacion del
mddulo para la creacion de los
documentos.

- Disefio de instrucciones para la

creacion de los documentos.

Alta

13

El usuario podréa finalizar

- Disefio e implementacion de la

Baja
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sesion instruccion  para finalizar la

interacciéon con los mdédulos del

sistema.

14 Colores institucionales, | - Implementacion de los colores Media
Amarillo, Blanco y Rojo; | institucionales en todos los

Con el logo de la alcaldia | mddulos del software

15 El usuario podré | - Implementacion de la instruccion Media
recuperar su contrasefia | correspondiente para la
en caso de que la haya | recuperacion de la contrasefia

olvidado.

0|
Tabla 2. Historias de usuario.

e Definicion de usuarios:

El programa ira dirigido a un usuario administrativo, el cual contara con la manipulacién
de los documentos que llegan a la Alcaldia, el usuario serd definido por la entidad
administrativa, y contard con la respectiva capacitacion para realizar el procedimiento en el
area de correspondencia y en el area de Almacén. El usuario administrativo tendra la opcién
de crear nuevos usuarios, pensando a un futuro cuando el programa se implemente en la red
de la alcaldia.

e Evaluacion de recursos técnicos:

Como se menciond en el contexto el area de correspondencia y almacén actualmente
cuenta con 1 computador, mediante el cual el operario realiza los diferentes procesos de

correspondencia y almacén tanto de forma escrita (anotaciones en libros y Kardex) como de
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forma virtual (escaneo de las solicitudes, creacion de documentos para entradas y salidas de
almacén).

En la evaluacion de los recursos técnicos se encontrd que cada dependencia tiene una red
diferente, cada dependencia tiene su propia red que viene por medio de un proveedor externo,
lo cual quiere decir que no era posible realizar el programa que tuviera la funcionalidad de

estar conectado por medio de la red ya que la infraestructura no generaba la opcion.

Fase 2: Disefio

e Disefio de base de datos:

Por medio de la informacion recolectada en las historias de usuario, en las reuniones con
los involucrados del proyecto y en el analisis del contexto que se realizé el disefio del modelo
entidad relacion y el modelo relacional de la base de datos (ver ilustraciones 1y 2).

Luego de realizar los modelos de la base de datos el siguiente paso fue continuar con la
creacion de la base de datos con sus respectivas tablas; Para la eleccion del motor de la base

de datos se tuvo en cuenta lo analizado durante el contexto y también un analisis comparativo

por medio de una tabla entre los diferentes motores de bases de datos actuales:

MYSQL SQL ORACLE INFORMIX
SERVER

< .

E -Open Source | -Nos permite - -Basado en

g -Conectividad | olvidarnos de | Compatibilidad | SQL

@ Segura los ficheros en cualquier -Dispone
-Velocidad al | que forman las | plataforma herramientas
realizar bases de datos | -Permite uso gréaficas
operaciones -Permite de particiones | -Nivel
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-Bajo costo en | administrar para mejora de | aceptable de
requerimientos, | permisos a la eficiencia seguridad
puede ser todos - Motor de -Lenguaje de
ejecutado en -Util para base de datos | cuarta
una maquina manejar y mas utilizado a | generacion
de bajos obtener datos | nivel mundial
recursos de lared de
-Facilidad de redes
instalacion y
configuracion
-Poca -Alto consumo | -Licencias de [ -Exige un gran
rUn documentacion | de memoria un costo rendimiento
é en utilidades RAM en la elevado desde el punto
g potenciales instalacion y de vista de
7 o iy
utilizacion rapidéz
-Licencias con
un costo
elevado

Tabla 3. Ventajas y desventajas motores de bases de datos.

Luego del andlisis que se realizd se optd por la eleccién de MySQL como motor de
base de datos, debido a sus ventajas y al contexto; La alcaldia no contaba con licenciamiento
en ningun otro SGBD. MySQL es Open Source permitiendo la que la realizacion del proyecto

sin ningln inconveniente.
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Se hizo uso de la interfaz grafica MySQL WorkBench 6.3 CE como asistente para la
creacion de la base de datos cuyo nombre es ventanilla.
e Magquetacion del sistema de informacion por médulos
Con la informacion recolectada y los requisitos definidos se estipularon los siguientes
modulos.
Mddulos para correspondencia:
1) Menu de opciones
2) Modulo de solicitudes
3) Modulo de dependencias.
4) Mddulo para consultar estados
5) Modulo de usuarios
6) Maodulo de institucion
7) Modulo para busquedas
Modulos para almacén:
1) Men0 de opciones
2) Modulo de proveedores y contrato
3) Modulo para modificar un proveedor
4) Modulo para modificar un contrato
5) Modulo para entrada de productos
6) Modulo para salida de productos
7) Modulo para creacion de documentos
Modulos en general:
1) Mddulo para acceso al software
2) Modulo para recuperacion de contrasefia

e Elaboracién de contenidos de cada médulo
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Madulos para correspondencia:

1)

2)

3)

4)

Menl de opciones: Este mddulo deberd contar con 6 opciones (Solicitudes,
Dependencias, Consultar estados, Usuarios, Institucion y Busqueda), al momento que
el usuario seleccione una de estas opciones serd redireccionado al mddulo
correspondiente para cada opcidn. Adicionalmente cuenta con un botén de regreso el
cual redireccionard al usuario al médulo anterior.

Mddulo de solicitudes: Este médulo debe contener 8 campos de texto para capturar los
campos necesarios (Numero de oficio, cddigo de escaner, dependencia, asunto,
escaner de llegada, escaner de respuesta, institucional y remitente), 2 selectores de
fecha para especificar el dia de llegada de la solicitud y la fecha limite de respuesta de
dicha solicitud, y una lista desplegable para seleccionar el estado de la solicitud
(Pendiente, conectado y caducado). Posee su botdn respectivo para el almacenamiento
de los datos en la base de datos. Al ingresar los datos se realizara una alerta por correo
electronico.

Adicionalmente cuenta con un botdn de regreso el cual redireccionara al usuario al
maodulo anterior (MenU de opciones).

Modulo de dependencias: Este modulo debe contener 3 campos de texto para capturar
los campos necesarios (codigo, nombre y correo). Posee su boton respectivo para el
almacenamiento de los datos en la base de datos.

Adicionalmente cuenta con un botdén de regreso el cual redireccionara al usuario al
mddulo anterior (MenU de opciones).

Modulo para consultar estados: Este modulo debera contener 5 campos de texto
(Numero de oficio, cddigo de escaner, dependencia, estado e institucién), 1 boton para
buscar la informacion por medio del nimero de oficio y un boton correspondiente

para almacenar la informacion en la base de datos.
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Adicionalmente cuenta con un botdn de regreso el cual redireccionara al usuario al
ma&dulo anterior (Menu de opciones).

5) Mddulo de usuarios: Este modulo debera contar con 6 campos de texto (identificacion
del usuario, nombre, apellidos, contrasefia, tipo de usuario y correo electronico). 3
botones uno para buscar los diferentes registros, uno para almacenar la informacion y
el Gltimo para modificar la informacién.

Adicionalmente cuenta con un botén de regreso el cual redireccionara al usuario al
ma&dulo anterior (Men0 de opciones).

6) Modulo de institucion: Este modulo debera contar con 2 campos de texto (Codigo y
nombre). 3 botones, uno para buscar los diferentes registros, uno para almacenar la
informacion y el altimo para modificar la informacion.

Adicionalmente cuenta con un botdén de regreso el cual redireccionara al usuario al
maodulo anterior (Menu de opciones).

7) Modulo para busquedas: Este modulo brindara la oportunidad al usuario de realizar un
filtro por institucion que haya realizado en algin momento una solicitud; Con un
botdn que le daré al usuario dar la orden de iniciar la busqueda; Este campo que tiene
la funcién de autocompletar una vez haya recibido el dato y el usuario le haya dado la
orden automaticamente se cargara en una tabla los datos correspondientes al filtro
realizado. Permitiendo al usuario visualizar de forma sencilla la informacion; En la
opcion de Escaner Entrada y Escaner Salida habrd dos botones que le permitirdn
visualizar el PDF correspondiente a la fecha y a la institucion.

Modulos para almacén:

1) Men0 de opciones: Este modulo deberd contar con 5 opciones (Agregar datos del

contrato y proveedor, modificar datos del proveedor, modificar datos del contrato,

cargar una entrada y cargar una salida), al momento que el usuario seleccione una de
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estas opciones sera redireccionado al mddulo correspondiente para cada opcion.
Adicionalmente cuenta con un botdn de regreso el cual redireccionara al usuario al
modulo anterior.

2) Modulo de proveedores y contrato: Este modulo estard divido en 2 secciones, la
primera seccidn sera para agregar los datos de los proveedores (nombre del proveedor
y representante legal), en la segunda seccion se registraran los datos del contrato
(codigo del contrato, localizacién, articulo y referencia). Adicionalmente cuenta con
un boton de regreso el cual redireccionara al usuario al modulo anterior (Menu de
opciones).

3) Modulo para modificar un contrato: Este mddulo debera contar con una tabla donde se
mostraran los datos, de igual forma se podra realizar una busqueda personalizada por
medio del codigo del contrato. Dispondra de 1 boton para guardar los cambios.
Adicionalmente cuenta con un botdén de regreso el cual redireccionara al usuario al
maodulo anterior (MenU de opciones).

4) Modulo para entrada de productos: Este modulo contara con 4 campos para datos del
producto (descripcion, iva, valor unitario y cantidad), 2 campos para datos del
contrato (cddigo del contrato y fecha), una tabla donde se pueda visualizar todos los
productos que correspondan al mismo contrato, 3 botones (agregar, guardar y
descargar). Adicionalmente cuenta con un botdn de regreso el cual redireccionara al
usuario al modulo anterior (Men( de opciones).

5) Modulo para salida de productos: Este modulo contara con 2 campos (codigo contrato
y cantidad), 1 tabla donde se cargaran los datos que correspondan al codigo del
contrato seleccionado, 2 botones uno para realizar la busqueda de los productos y el
otro para guardar los cambios. Adicionalmente cuenta con un boton de regreso el cual

redireccionara al usuario al médulo anterior (Menu de opciones).
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6) Modulo para creacion de documentos: Para la creacion de documentos se deberan
cargar los datos correspondientes en una tabla donde podrén hacer los cambios
necesarios, esto dependiendo el cddigo del contrato. Se dispondréa de 1 botdn para la
generacion y descarga del documento. Adicionalmente cuenta con un boton de regreso
el cual redireccionara al usuario al médulo anterior (Menu de opciones).

Médulos en general:

1) Mddulo para acceso al software: Este mddulo serd el primero que vera el usuario,
dispondra de 2 campos (usuario y contrasefia), 1 boton para validar la informacion
ingresada adicionalmente tendrd un botdn para la recuperacion de la contrasefia en
caso de que la haya olvidado.

2) Modulo para recuperacion de contrasefia: Este modulo contara con 2 campos (id del
usuario y el correo), un boton para enviar una contrasefia aleatoria al correo
especificado. Adicionalmente cuenta con un botdn de regreso el cual redireccionara al
usuario al modulo anterior (Menu de opciones).

e Evaluacion del disefio final con los involucrados:

Con los involucrados se sostenian o se realizaban reuniones con el proposito de ir

realizando el disefio de acuerdo con el cliente, de acuerdo con las sugerencias que nos daban;
Correcciones que tocaba realizarle, todo con el proposito de que el producto final cumpliera

con todas las expectativas.

Fase 3: Codificacion

La creacién de la base de datos se realizO en MySQL, para el desarrollo de los
formularios, entorno gréfico y codificacion de los mddulos se realizé en C# por medio del
entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio 2017.

e Desarrollo de formularios: Luego de haber realizado de forma detallada el contenido
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de cada médulo se inicia la codificacion de los formularios.
e Desarrollo de la base de datos: La base de datos es realizada sobre el motor de base de
datos MySQL. Al compilar o ejecutar el cddigo automaticamente se nos creara nuestra

base de datos.

B JF o B | & | [ | umitte 1000mws -~ | 34 | = & [ (=
1 = CREATE SCHEMA IF MOT EXISTS “wentanilla™ DEFAULT CHARACTER SET utfs ;3 )
2 - USE “wentanilla™ j;
=
4
=
=]
T o= CREATE TABLE IF NOT EXISTS ~ -Tusuario”
8 IdUsuaric™ WA

TContrasena”

“NombreUsuario” 2om

“ApellidoUsuario h]

T TipoUsuario®™ WARCHAR( ) MOT

" CorreoUsuarioc” WVARCHAR( VL

PRIMARY KEY ( IdUsuario})
ENGINE = InncDBj;

"CodigoInstitucion™ WARCHAR( ) MNOT MNULL,
"MombreInstitucion™ WARCHAR( ) MNOT MNULL,

- TCRE:_TE TABLE IF NOT EXISTS ~“wentanilla® .  institucion™ (
PRIMARY KEY ( CodigoInstitucion™)) ~

lustracion 1 Creacion bases de datos
e Enlace entre la base de datos y los formularios: Para realizar la conexidn es necesario

la importacion de las librerias de MySQL.

System.Net.Mail;

.Data.MySqlClient;

lustracion 2 Librerias para el enlace BD-Formularios

Fase 4: Pruebas

e Pruebas y Testing
Ver anexos desde la ilustracion 5 hasta la ilustracion 22

e Correcciones:

Una vez realizado el software se le presenté al usuario encargado de la correspondencia y
almacén para realizar los Ultimos ajustes y las correcciones necesarias.

e Capacitacién a funcionarios:

Ver anexos desde la ilustracion 23 hasta la ilustracion 26



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 26 de 57
AnNexos

Diccionario De Datos:

NOMBRE DE LA TABLA Solicitud

DESCRIPCION | Campos creados al realizar la solicitud

LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

PK NumeroOficio Varchar 30 NUmero de oficio de

la solicitud
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CodigoEscaner Varchar 45 Cadigo de escaner
de la solicitud
Varchar 10 Cddigo de la
FK CodDependencia dependencia a la
cual va dirigida la
solicitud
Fechalnicial DATATIME Fecha inicial cuando
Ilego la solicitud
Fecha final cuando
FechaFinal DATATIME termina el tiempo de
responder la
solicitud
Asunto Varchar 45 Asunto de la
solicitud
Estado Varchar 45 Estado de la
solicitud
EscanerEntrada Varchar 45 Nombre del escaner
cuando llega
EscanerSalida Varchar 45 Nombre del escaner
cuando sale
FK Codigolnstitucio Varchar 45 Institucién remitente
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FK CodigoRemitent Varchar 45 Nombre del
e remitente
CorreoSolicitud Varchar 50 Correo de la

dependencia.

Tabla 4. Diccionario de datos tabla solicitud.

NOMBRE DE LA TABLA

contrato

DESCRIPCION | Campos creados para registrar un nuevo contrato
LLAVE CAMPO TIPO TAMARNO DESCRIPCION
PK codigo Varchar 30 Caodigo del contrato
articulo Varchar Nombre o
descripcion del
contrato
localizacion Varchar Lugar a donde llegan
los productos
referencia Varchar referencia del
contrato
fecha Varchar Fecha de llegada de
los productos a la
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alcaldia
FK codigo_proveedo Varchar codigo del proveedor

r

Tabla 5. Diccionario de datos tabla contrato.

NOMBRE DE LA TABLA Dependencias

DESCRIPCION | Campos creados para registrar los productos

LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

PK CodDependencia Varchar 10 Cddigo de la

dependencia

NomDependencia | Varchar Nombre de la

dependencia

CorreoDependenc | Varchar Correo De La

ia Dependencia

Tabla 6. Diccionario de datos tabla dependencias.

NOMBRE DE LA TABLA Proveedor

DESCRIPCIO | Campos creados para registrar los proveedores

N
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LLAV CAMPO

TIPO

TAMANO

DESCRIPCION

PK codigo

Int

11

Cddigo del

proveedor

empresa

Varchar

50

Ente encargado de
suministrar los

productos

representante

Varchar

50

Encargado de
entregar los

productos a la

alcaldia

Tabla 7. Diccionario de datos tabla proveedor.

NOMBRE DE LA TABLA

Producto

DESCRIPCIO | Campos creados para registrar los productos

TAMANO

DESCRIPCION

codigo

Int

Cadigo del producto

descripcion

Varchar

descripcion del
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producto

Tabla 8. Diccionario de datos tabla productos.

NOMBRE DE LA TABLA producto_contrato

DESCRIPCION | Campos creados para registrar la relacion entre producto y contrato

LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

PKFK | codigo_contrato Varchar 20 Caodigo del contrato

PKFK | codigo_producto Int Caodigo del producto

precio Double Costo del producto

sin iva

cantidad_entradas Double Cantidad de
productos que entran

al almacén

cantidad_salidas Double Cantidad de

productos que salen

del almacén

Iva generado por el

producto

Varchar Fecha de salida o

entrada del producto
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Tabla 9. Diccionario de datos tabla productos-contrato.

NOMBRE DE LA TABLA Usuario

DESCRIPCION

Campos creados para registrar los usuarios

LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

PK IdUsuario Varchar 20 Identificacion del

usuario

Contrasena Varchar Contrasena de

acceso

NombreUsuario Varchar Nombre de usuario

ApellidoUsuario Varchar Apellido de usuario

TipoUsuario Varchar Nivel del usuario

CorreoUsuario Varchar Correo del usuario

Tabla 10. Diccionario de datos tabla usuarios.

NOMBRE DE LA TABLA Institucion

DESCRIPCION | Campos creados para registrar las instituciones

LLAVE CAMPO TIPO TAMARNO DESCRIPCION
PK Codigolnstitucion Varchar 45 Caodigo de la

institucion
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Nombrelnstitucio

Varchar

45

Nombre de la

institucion

Tabla 11. Diccionario de datos tabla institucion.

NOMBRE DE LA TABLA

Remitente

DESCRIPCION

Campos creados para registrar los remitentes

LLAVE

CAMPO

TIPO

TAMANO

DESCRIPCION

PK

CodigoRemitente

Varchar

45

Caodigo del remitente

NombreRemitente

Varchar

45

Nombre del

remitente

CorreoRemitente

Varchar

Correo del remitente

Tabla 12. Diccionario de datos tabla remitente.

Cronograma De Actividades

MES 1

FASE DE PLANIFICACION

Contexto

SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN

Al

A2

A3 A4
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Evaluacion de Requerimientos para el desarrollo

Definicion de Usuarios

Evaluacion de Recursos Tecnoldgicos

Recoleccién de la informacién necesaria

Tabla 13. Cronograma de actividades mes 1.

MES 2

SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN

FASE DE ANALISIS

Disefio de Base de datos

Maquetacion del Sistema de informacion por

mddulos

Elaboracién de Contenidos de cada médulo

Evaluacion del disefio final con los Involucrados

Tabla 14. Cronograma de actividades mes 2.

MES 3

SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN

FASE DE DISENO A9 A10 All Al2

Desarrollo de formularios

Desarrollo de la base de datos

Enlace entre la base de datos y formularios

Pruebas y testing
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Correcciones

Tabla 15. Cronograma de actividades mes 3.

MES 4
SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN
FASE DE DISENO A 13 Al4 A 15 A 16
Desarrollo de formularios
Desarrollo de la base de datos
Enlace entre la base de datos y formularios
Pruebas y testing
Correcciones
Tabla 16. Cronograma de actividades mes 4.
MES 5
SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN
FASE DE DISENO Al7 A 18 A19 A 20

Desarrollo de formularios

Desarrollo de la base de datos

Enlace entre la base de datos y formularios

Pruebas y testing

Correcciones

Tabla 17. Cronograma de actividades mes 5.
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MES 6

SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN

FASE DE DISENO A2l A 22 A 23 A24

Desarrollo de formularios

Desarrollo de la base de datos

Enlace entre la base de datos y formularios

Pruebas y testing

Correcciones

Tabla 18. Cronograma de actividades mes 6.

MES 7

SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN

FASE DE IMPLEMENTACION

entrega del material

Capacitacion de funcionarios

Administracion del sistema

Puesta en marcha

Tabla 19. Cronograma de actividades mes 7.

MES 8

SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN

FASE DE IMPLEMENTACION A25 A 26 A 27 A28

entrega del material
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Capacitacion de funcionarios

Administracion del sistema

Puesta en marcha

Tabla 20. Cronograma de actividades mes 8.

Diagramas de las bases de datos:

CodDependencia

NombreDependencia

SOLICITUD

CodigoInstitucion

INSTITUCION

CorrecRemitente

llustracion 3 Modelo entidad relacion

NombreRemitente
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] usuario

_| proveedor v
IdUsuario VARCHAR(20)
codigo INT
2 Confrasena V ARCHAR(20)
" empresa YV ARCHAR({50)
“» Nom brelsuzrio V ARCHAR(20) —_————

_____ - representante VARCHAR(50)

H
 Apdlidolsuario V ARCHAR(S0) @ usuario_IdUsuario VARCHAR(20)

| contrate_has_producto ¥
1 contrato_codigo VARCHAR(20)

¥ producto_codigo INT

“» cantidad_entradas DOUBLE

“» cantidad_salidas DOUBLE

> TipaUsuario VARCHAR{ 20)
“# CorreoUsuario V ARCHAR(50)

>
_ solicitud
MNum eroOficio V ARCHAR(30)

“» CodigoEscaner V ARCH AR (45)
@ CodDependencia VARCHAR(10)
“ Fechalnidial DATE
“» FechaFinal DATE
& Asunto VARCHAR(45)
> Estado Y ARCHAR{45)
" EscanerEntrada VARCHAR(45)
“* EscanerSalida V ARCHAR(45)
@ CodigoInstitucion VARCHAR{45)
@ CodigoRemitents V ARCHAR(45)
“» CorreoSolicitud V ARCHAR(50)
1 usuario_IdUsuario VARCHAR(20)

>

> % precio DOUBLE
 fecha VARCHAR(10)
] contrato - Siva INT
codigo VARCHAR(20) *
j SITRETE v “articulo VARCHAR(70)
CodigoRemitente VARCHAR{45) “referenda VARCHAR(70)
41 9 Nom brekemitente Y ARCHAR(45) +lecalizacion V ARCHAR (70)
| | CorreoRemitente VARCHAR(50) + codigo_proveedor INT
B > & ferha VARCHAR({10)
| 3
_ institucion v
CodigeInstitucion VARCHAR(45)
= — — ="~ =, Nombrelnstitucion VARCHAR(4S)
» _1 producto Y
codigo INT
"~ dependencias v  descripcion VARCHAR(200)
Pl=——— CodDependencia VARCHAR{10) >
[ #| “* Nom breDependencia V ARCHAR(45)
“» CorrenDependencia V ARCHAR(50)

>

lustracion 4 Modelo relacional

Pruebas de caja negra

Validacién al momento de ingresar a la aplicacion:

o Cuando se encuentran campos vacios

Inicio de Sesion

Usuario:
Los Campos Estan Vacios
Contraseiia:

iOlvido la contrasena?

lustracion 5 Prueba de caja negra
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Validacion al momento de ingresar una solicitud area de correspondencia:

o Si se encuentran campos vacios

Nro. Oficio " Estado

0dIgo £scaner m Escaner entrada

[ Asunto ]

0 PENDIENTE

lustracion 6 Prueba de caja negra

Validacion al momento de ingresar una dependencia area de correspondencia:

o Sise encuentran campos vacios

Todos los campos son requeridos

NNombre
[ Correo I cependencia@gmailcom

lustracion 7 Prueba de caja negra



MACROPROCESO DE APOYO

CODIGO: AAAri113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO

VERSION: 3

DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL

VIGENCIA: 2017-11-16

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

PAGINA: 40 de 57

Validacion para consultar estado de solicitud area de correspondencia

o Sidigita un numero de oficio no registrado

Nro. Oficio

MO SE ENCOMNTRO MIMNGUMA SOLICITUD

lustracion 8 Prueba de caja negra

Validacion para ingresar datos de proveedor y contrato area de alm

o Si se encuentran campos vacios

acén:
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No se permiten campos vacios.

[ Fecha  Woo0i2018

lustracion 9 Prueba de caja negra

Validacion para marcar entradas de un producto area de almacén:

o Sise encuentran campos vacios en los datos del producto

(| Descripcion K iapicero 3 :
Valor Unitario | Cantidad N 2

e &EID @

Se encontraron campos vacios.

Descripcion

lustracion 10 Prueba de caja negra

Validacién para marcar salidas de un producto area de almacén:
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o Sino se especifica el contrato para buscar los productos

GESO D © |
e D <

ENTRADAS SALIDAS
Descripcion Valor Unitario Cantidad - u—‘ Cantidad

Debe ingresar un numero de contrato,

lustracion 11 Prueba de caja negra

e Si se marca una cantidad que no concuerde con las que posee 0 si soy ndmeros

negativos

iz D ©.
ezizee D <

ENTRADAS SALIDAS
Descripcion Valor Unitario Cartidad : .
Lapicero 1000 2 n

Mo dispene de esa cantidad.

lustracion 12 Prueba de caja negra

Validacién para modificar un contrato area de almacén:
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e Guardar los datos modificados

Localizacion

Dato modificada Ejemplo

Datos modificados.

lustracion 13 Prueba de caja negra

Validacion para modificar un proveedor area de almacén:

e Guardar los datos modificados

oo e

Representante

_ MNuevo proveedaor Pablo Perez

Datos modificados.

lustracion 14 Prueba de caja negra

“Todas las pruebas de caja negra seran asignadas en el documento adicional Pruebas de
caja negra”
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Capacitacion: Se realiza la capacitacion a los funcionarios delegados por la alcaldia, se
aclaran dudas, se expone de manera contundente el funcionamiento de cada estructura del
programa; Después de la capacitacion los funcionarios cuentan con el conocimiento total para
el manejo del software.

lustracion 15 Capacitacion
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lustracion 16 Capacitacion
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lustracion 17 Capacitacion

REPUBLICA DE COLOMBIA

Qp“ "/,,.
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA P S
MUNICIPIO DE PASCA ) }
Nit 890.680.154-1 L 72 e
SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO et -

CAPACITACION SOBRE SOFTWARE CORRESPONDENICA Y ALMACEN
FECHA: 27 DE ABRIL DE 2018

-

L NOMBRES

FIRMA
l
1

‘DW\A thbi\\‘ 'F«k alom Pasca lAPO\\o A | Qmu(m(_\i

I e
\H-(uqu UhLecaamd | (JCU\A nanorch ) Va~Nunse ‘ ‘cflﬂft (ﬁmepqnm
| \

s \
r%\\i){"\ﬂﬁ : Mﬁé\mnoe(cn._l T oap e

/~u 7 Ahadcen |
‘,,15_,:',3.'}\ )1\' ala ia ()ya _A_ersfu‘ I AL/

ENTIDAD ! CARGO

lustracion 18 Capacitacion
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Conclusiones

Todo proyecto tiene como base un buen andlisis de los requisitos que debe tener el desarrollo
del producto final que se le entregara; Una vez hecho el analisis habiendo identificado lo que
el cliente desea, lo que necesita y lo que hace eficiente los procesos con el uso de la

herramienta se podran emepzar las otras acitivdades del cronograma.

A medida que se iba avanzando en el desarrollo del proeycto se iban aplicando conocimientos
adquiridos durante el perido de aprendizaje en la universidad; Conocimientos técnicos de
progrmacion, ingenieria de software, bases de datos y entre otros. Entender lo que el cliente
deseaba era sin duda uno de los retos mas grandes que teniamos como Ingenieros De
sistemas, generando una buena comunicacion con el cliente se podrian tomar decisiones que

ayudaran a un desarrollo eficienete del software.

Dentro del analisis realizado a los procesos de correspondencia y almacén de como se venia
almacenando la informacion y que valor agregado se le estaba dando, observamos que por
medio del uso de este software le permite mejorar a la Alcaldia del municipio de Pasca los
procesos en el area de correspondencia y almacén, generando un valor agregado muy
importante a la informacion que llega a la organizacion. Por medio de la metodologia XP nos
facilitio la comunicacion con el cliente y la identificacion de errores para realizar la pronta

correcion.
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