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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo hoy en dia comprende un
elemento fundamental en los procesos administrativos, se han venido
transformando en una pieza importante dentro de la estructura organizacional,
brindado bienestar a cada uno de sus integrantes. Es por ello que la empresa
Global Electro Outlet, se suma a la lista de compafiias que pretenden estabilizar
sus procesos y optimizar la calidad de cada una de sus areas enfocada hacia la
seguridad integral de toda la organizacion. Debido a que no contaba con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, se ha propuesto crear un
disefio de dicho sistema, basado en la Resolucion 1111 de 2017, aplicando cada
una de las condiciones que la norma expone. Este basa sus principios en el ciclo
PHVA que especificamente significa: Planear, Hacer, Verificar y Actuar que de
alguna manera es un método que mantiene en constante evolucién a aquellas
empresas que lo emplean. De igual forma la prevencion de riesgos laborales
(PRL) es otro aspecto que destaca su importancia en la medida que ayuda a
identificar los diferentes tipos de riesgos a los que estan expuestos las personas e
implementar las medidas necesarias para eliminarlos o minimizar sus efectos en
los lugares de trabajo.

Es pertinente nombrar algunos conceptos basicos, que ademas son
fundamentales para contextualizar el tema de implementaciéon del sistema de
gestion, ya que esto contribuye a direccionar mejor su entendimiento y por
consiguiente su aplicacién. (Véase Marco Conceptual).

La normatividad es un tema con un alto grado de relevancia puesto que, el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene su base legal en ella.
Esto resulta ser un soporte para su implementaciéon y los actos generados en el
desarrollo de las actividades en el ambito laboral. (Véase Marco Legal).

El modelo metodolégico describe la forma en que se aborda el proceso. Este
modelo corresponde al método cuasi-experimental que consiste en tomar datos
de fuentes primarias con el fin de analizar e identificar los factores de riesgo que
inciden en el desarrollo de las actividades y las consecuencias que con lleva un
mal procedimiento. Se aplicaron herramientas de investigacién especificamente
para este estudio 2 encuestas y 4 matrices contenidas en la norma que arrojan
resultados valiosos y estos son evaluados para el logro del objetivo principal que
es la mejora continua de la calidad de vida y salud empresarial de los integrantes
de la compania. Ademas ayuda a llevar un seguimiento y control para garantizar
la integridad de todo el personal vinculado a Global Electro Outlet dentro del
mejoramiento empresarial.

ABSTRACT

The occupational safety and health management system today comprises a
fundamental element in administrative processes, which have been transformed
into an important part of the organizational structure, to each of its members. This
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is why the company Global Electro Outlet joins the list of companies that aim to
stabilize their processes and optimize the quality of each of their areas focused on
the integral security of the whole organization. Since it did not have a Occupational
Safety and Health Management System, it has been proposed to create a design
of such a system, based on Resolution 1111 of 2017, applying each of the
conditions set out in the standard. It bases its principles on the PHVA cycle which
specifically means: Plan, Do, Verify and Act which is somehow a method that
keeps in constant evolution those companies that employ it. Employment risk
prevention (PRL) is another aspect that emphasizes its importance in that it helps
to identify the different types of risks to which people are exposed and to
implement the necessary measures to eliminate them or minimize their effects at
the work.

It is pertinent to name some basic concepts, which are also fundamental for
contextualizing the issue of implementation of the management system, since this
contributes to better addressing its understanding and therefore its application.
(See the Conceptual Framework). Regulations are a highly relevant issue because
the occupational safety and health management system has its legal basis in it.
This proves to be a support for their implementation and the acts generated in the
development of activities in the labor field. (See Legal Framework).

Regulations are a highly relevant issue because the occupational safety and
health management system has its legal basis in it. This proves to be a support for
their implementation and the acts generated in the development of activities in the
labor field. (See Legal Framework).

The methodological model describes how the process is approached. This model
corresponds to the aim of the pilot is to take data from primary sources in order to
analyse and identify the risk factors affecting the development of activities and the
consequences of a bad procedure. Research tools were applied specifically for
this study 2 surveys and 4 matrices contained in the standard which yield valuable
results and these are evaluated for the achievement of the main objective which is
the continuous improvement of the quality of life and business health of the
members of the company. It also helps to keep track and control to ensure the
integrity of all personnel linked to Global Electro Outlet within business
improvement.

AUTORIZACION DE PUBLICACION ,

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.
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En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de|
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusiéon en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

: . ; X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facuitades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos|
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animoj
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) i
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) tnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias|
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que|
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
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presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de|
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningtin
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de|
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacién
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrarda en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes|
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
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circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia vy
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites|
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos|
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboraciéon, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicaciéon.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacién digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM0O03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

[@0e)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.
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Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.
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1 RESUMEN

El sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo hoy en dia comprende un
elemento fundamental en los procesos administrativos, se han venido
transformando en una pieza importante dentro de la estructura organizacional,
brindado bienestar a cada uno de sus integrantes. Es por ello que la empresa
Global Electro Outlet, se suma a la lista de compafias que pretenden estabilizar
sus procesos y optimizar la calidad de cada una de sus areas enfocada hacia la
seguridad integral de toda la organizacién. Debido a que no contaba con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, se ha propuesto crear un
disefio de dicho sistema, basado en la Resolucion 1111 de 2017, aplicando cada
una de las condiciones que la norma expone. Este basa sus principios en el ciclo
PHVA que especificamente significa: Planear, Hacer, Verificar y Actuar que de
alguna manera es un método que mantiene en constante evolucion a aquellas
empresas que lo emplean. De igual forma la prevencion de riesgos laborales
(PRL) es otro aspecto que destaca su importancia en la medida que ayuda a
identificar los diferentes tipos de riesgos a los que estan expuestos las personas e
implementar las medidas necesarias para eliminarlos o minimizar sus efectos en

los lugares de trabajo.

Es pertinente nombrar algunos conceptos basicos, que ademas son
fundamentales para contextualizar el tema de implementacion del sistema de
gestion, ya que esto contribuye a direccionar mejor su entendimiento y por

consiguiente su aplicacion. (Véase Marco Conceptual).

La normatividad es un tema con un alto grado de relevancia puesto que, el
sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo tiene su base legal en ella.
Esto resulta ser un soporte para su implementacion y los actos generados en el

desarrollo de las actividades en el ambito laboral. (Véase Marco Legal).
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El modelo metodoldgico describe la forma en que se aborda el proceso. Este
modelo corresponde al método cuasi-experimental que consiste en tomar datos de
fuentes primarias con el fin de analizar e identificar los factores de riesgo que
inciden en el desarrollo de las actividades y las consecuencias que con lleva un
mal procedimiento. Se aplicaron herramientas de investigacion especificamente
para este estudio 2 encuestas y 4 matrices contenidas en la norma que arrojan
resultados valiosos y estos son evaluados para el logro del objetivo principal que
es la mejora continua de la calidad de vida y salud empresarial de los integrantes
de la compafia. Ademas ayuda a llevar un seguimiento y control para garantizar la
integridad de todo el personal vinculado a Global Electro Outlet dentro del

mejoramiento empresarial.
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2 INTRODUCCION

Actualmente la salud ocupacional se ha convertido en un estandarte clave en los
procesos de bienestar organizacional dentro de las compafiias puesto que, aparte
de ser una reglamentacion, se ha convertido en la herramienta fundamental del
mejoramiento en la calidad de vida de los empleados, generando beneficios tales
como la prevencion de enfermedades y un ambiente laboral estable, por ello el
sistema de gestiébn en seguridad y salud en el trabajo, es un sistema de
implementacion para la gestién de los riesgos que aplica a cualquier tipo de
empresa, independientemente de su tamafio, complejidad organizacional, entre
otros, debido a su metodologia logica y secuencial pero flexible ante los cambios,
adaptable a las organizaciones ha permitido la mejora continua acompafiado de

la base fundamental de las organizaciones como lo es el trabajador.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza un apoyo a la compafiia GLOBAL
ELECTRO OUTLET para la reestructuracion del plan de implementacion del
Sistema de Gestion de La Seguridad y Salud en el Trabajo; desarrollando un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo.
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3 JUSTIFICACION

Este trabajo se realizdé con el fin de documentar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST dentro de la compafila GLOBAL
ELECTRO OUTLET atendiendo la necesidad real de gestionar la implementacion,
garantizando los procedimientos y estandares en las actividades requeridas para
este proceso basado en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), Hasta la
fecha GLOBAL ELECTRO OUTLET, no ha presentado ningun tipo de accidente
laboral, sin embargo, en el Ultimo afio se han presentado algunos incidentes por
actos o condiciones inseguras, que por fortuna no ha representado mayor
gravedad en lo acontecido, lo cual hace evidente la falta de implementacion del
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo con el fin de prevenir los accidentes

o enfermedades laborales.

Se disefid dentro de la organizacion una minuciosa investigacion de tipo
descriptivo puesto que de primera mano se logro identificar mediante un
diagnostico inicial los riesgos en los cuales los empleados se ven expuestos,
mediante el analisis de los resultados obtenidos en este proceso el tipo de
estudio utilizado es el tipo cuasi experimental, puesto que se recopila la
informacion por medio de las encuestas realizadas al 80% de los empleados y se
toman las medidas correctivas pertinentes basados en las entrevistas, las

observaciones en los puestos de trabajo y resultados obtenidos anteriormente.

Es por las anteriores razones y para dar cumplimiento con la reglamentacion
vigente (Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111 del 2017) de igual manera,
basandose en la necesidad de mejorar todo el ambito de seguridad y bienestar
en el trabajo, se presenta el siguiente proyecto acerca del disefio y desarrollo del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo enfocado en el en el decreto
1072 del 2015 y la resolucién 1111 del 2017 en la empresa GLOBAL ELECTRO

OUTLET, buscando que la compafia lleve a cabo actividades que tiendan a la
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promocion y prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales,
garantizando un ambiente laboral adecuado para sus trabajadores, contratistas
proveedores y demas grupos de interés.
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4 TITULO

Propuesta de disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SS-SST) de la empresa Global Electro Outlet.

AREA, LINEA, PROGRAMA

AREA: Desarrollo Humano y organizaciones

LINEA: Gestién y Crecimiento Humano

PROGRAMA: Administracion de Empresas
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y documentar el proceso inicial del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la organizacion Global Electro Outlet, como propuesta de

mejoramiento empresarial.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de la organizacion segun normatividad vigente

del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Disefar, la encuesta al equipo de trabajo de la empresa GLOBAL ELECTRO
OUTLET.

Elaborar la propuesta de politicas y procedimientos del sistema de seguridad y
salud en el trabajo buscando la mejora en las condiciones de salud, medio
ambiente, asi como el bienestar fisico, mental, social de los trabajadores en

Sus ocupaciones.
Proponer el Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

describiendo el compromiso de la organizacion a través de procedimientos e

instructivos claves para el desarrollo e implementacion.
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6 FORMULACION DEL PROBLEMA

La organizacion GLOBAL ELECTRO OUTLET carece de un sistema de gestion
para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales y del cumplimiento

normativo vigente.

6.1 PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

1. ¢Cuales serian las estrategias para disefar la sistematizacion de la gestion y
prevencion de accidentes y enfermedades laborales en la organizacion GLOBAL
ELECTRO OUTLET?

Soportar el disefio Inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) con base en el decreto 1072 de 2015 y la resolucién 1111 de

2017 para la compafiia global electro Outlet.

2. ¢Para qué se debe diagnosticar la situacion de la organizacion segun la

normatividad vigente del sistema de seguridad y salud en el trabajo?

Se hace con el fin de Identificar todos los peligros, reconocer las fallas, evaluar y
valorar el nivel de los riesgos; de este modo establecer los respectivos controles
de seguridad de los colaboradores cumpliendo con la normatividad nacional

vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

3. ¢ Por qué se disefia y aplica una encuesta al capital humano de la empresa?

Se realiza con el fin de identificar e inspeccionar a través de los empleados,

aquellas falencias que se evidencian en el proceso diario de desarrollo

18



empresarial teniendo en cuenta sus opiniones para asi poder controlar y mitigar

los riesgos expuestos buscando los procesos de mejora continua y bienestar.

4. ¢;Qué se va a gestionar con la propuesta de politicas y procedimientos del
sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa?

Promover el procedimiento normativo brindando a los empleados el conocimiento
de sus deberes, resaltando la importancia del respeto a las personas y a la
dignidad de su trabajo y la mejora continua de las condiciones de seguridad y
salud dentro de la organizacion.

5. ¢ Por qué se propone el disefio del manual del sistema de gestion de seguridad

y salud en la compaiia?

Se propone el disefio con el fin de comprometer a los empleados y a la
organizacion al auto cuidado, salud y prevencion a través de instructivos,

procedimientos y planes de accion claves para el desarrollo y bienestar.
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7 MARCO DE REFERENCIA

7.1 MARCO TEORICO

La globalizacion e industrializacion han hecho que las compafiias busquen la
mejora continua, acompafado del compromiso por la responsabilidad social, el
bienestar y la integridad de sus miembros, sin embargo, las empresas han
preferido la busqueda simple de estos estandares por procesos basicos,

documentaciones e informacioén relevante.

Por ende es de suma importancia el poder proceder de una manera
estandarizada dentro de todos los niveles de la compafia puesto que esto
permite, ademas de la mejora continua, llevar procesos de calidad con enfoques
detallados y a su vez evaluar paso a paso cada una de las falencias que se

puedan hallar e ir corrigiéndolas puesto que como dice el texto:

Un sistema de gestion es una herramienta que te permitira optimizar
recursos, reducir costos y mejorar la productividad en la empresa. Este
instrumento de gestion reportara datos en tiempo real que permitiran tomar
decisiones para corregir fallos y prevenir la aparicion de gastos

innecesarios.

Los sistemas de gestion estan basados en normas internacionales que
permiten controlar distintas facetas en una empresa, como la calidad de su
producto o servicio, los impactos ambientales que pueda ocasionar, la
seguridad y salud de los trabajadores, la responsabilidad social o la

innovacion (Integra, s.f.).
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El cual permite los resultados el tiempo real, con optimizacién y evolucién. Cabe
resaltar que dentro del proceso del sistema de gestion de seguridad y salud ésta
implementacion es la clave fundamental para el logro de objetivos de bienestar y
seguridad planteados, ya que permite evaluar, sistematizar, verificar y de ser
necesario corregir las pasos siguientes dentro de la mejora empresarial, y asi
lograr el cumplimiento a nivel interno como normativo ya que como dice lo

siguiente:

El sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, consiste en el desarrollo de
un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en los espacios laborales.

La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de
trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas
de ausentismo por enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad
y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la
productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las

empresas y contratantes en materia de riesgos laborales (MinTrabajo, s.f.).

Pero para el cumplimiento de este proceso dentro de las organizaciones es de
suma importancia que las compariias estén siempre dispuestas a implementar,
gestionar y evaluar las herramientas necesarias para el desarrollo organizativo

puesto que como dice el siguiente texto (ISOTools, 2016):

Siendo un sistema de gestion, sus principios deben estar enfocados al ciclo

PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) donde:
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Planificar: se debe planificar de forma que se mejore la seguridad y
la salud de los empleados, se deberan localizar las cosas que se
realizan mal o se pueden mejorar y determinando ideas para

solucionar estos problemas.
Hacer: se deberan implementar las medidas planificadas.

Verificar: se debera realizar una revision de los procedimientos y
acciones implantas para conseguir los resultados deseados.

Actuar: se deberan realizar las acciones de mejora para obtener los

mayores beneficios en la seguridad y la salud de los empleados.
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Figura 1. Ciclo PHVA

e  ¢Qué aprendimos?
e  (Qué errores no se pueden repetir?

e  mejorar?

e (Qué aciertos se deberian estandarizar?
e (Qué podemos mejorar y como lo podemos

e  (iQuése hara?, ¢CoOmo?,¢éCuando?,
¢Donde?

e  (Quién? ¢Con quién? ¢Paraqué?

e  iComo se evaluara lo realizado? ¢ Con qué
datos? éPara qué evaluar?

e (Se hizo lo planeado?
e (Selograron los resultados?

SST? ¢Qué impacto se logro en cuanto
accidentalidad y
e  (Enfermedades laborales?

e  (Qué mecanismos se tienen para verificar el SG-

Ejecutar lo planeado.
Recolectar todos los datos necesarios.
Documentar todo lo realizado y lo que no se pudo hacer

Fuente: (Ministerio de Trabajo, s.f.)
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A través de esta grafica se puede reconocer la herramienta de gestion que permite
tomar decisiones en el menor tiempo posible, basandose en los pasos o ciclos
descritos, y evaluando estos interrogantes, que permiten un proceso ldgico,
productivo enfocado en lograr de manera &gil resultados basados en la confianza,
transparencia y responsabilidad y asi lograr resultados satisfactorios y evolutivos

dentro de las organizaciones.

La importancia de la salud ocupacional en la busqueda del bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores es fundamental, al igual que la proteccién y prevencién

de todo tipo de riesgos identificables en una labor.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) “La salud ocupacional debe tener como objetivo
la promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental
y el bienestar social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la
prevencion entre los trabajadores de las desviaciones de salud causados
por sus condiciones de trabajo, la proteccion de los trabajadores en su
empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la salud
(Apaza, 2012).

La salud ocupacional, en sus origenes, fue inventada con el fin de ayudar y
proteger a aquellos que poseian mas riesgos fisicos cuando trabajaban,
pero en la actualidad, incluye a trabajadores de cualquier profesion u oficio
para que el trabajo se adapte al hombre, y el hombre al trabajo (Raffino,
2019).

Para darle continuidad a este tema, se debe contemplar la importancia de
reconocer e identificar los Riesgos Laborales que persisten dentro de todo tipo de

actividades, donde todas las personas se encuentran expuestas.

Se entienden como riesgo laboral a los peligros existentes en una
profesidén y tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de

trabajo, susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros
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gue puedan provocar algun dafio o problema de salud tanto fisico como

psicologico.

La Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) consiste en un conjunto de
medidas y actividades que se realizan en las empresas para detectar las
situaciones de riesgos e implementar las medidas necesarias para
eliminarlas o minimizar sus efectos. Se trata también de un conjunto de
técnicas orientadas a reconocer, evaluar y controlar los riesgos
ambientales que pueden ocasionar accidentes y/o enfermedades
profesionales. Estas medidas pueden ser de muchos tipos: informacion y
concienciacién de los trabajadores, dotacion de Equipos de Proteccién
Individual (EPI), mejora de las infraestructuras y entornos de trabajo o
medidas para evitar el estrés o el acoso laboral (mobbing). La prevencion
laboral requiere también analizar y evaluar, mediante un conjunto de
técnicas, las modificaciones mecanicas, fisicas, quimicas, biologicas,
psiquicas, sociales, etc. que se producen en el medio laboral, con el fin de
determinar en qué grado, positivo 0 negativo, afectan a la salud del
trabajador (ISOTools, ISOTools, 2015).

Los riesgos laborales para las compariias se han convertido en el paso negativo
hacia el éxito empresarial, puesto que estos impases logran desestabilizar la
armonia, comprension y desarrollo en la organizacién, por ende, las actividades de
proteccion que las compafias implementan han logrado mitigar de forma directa
estas falencias a través del andlisis y evaluacion de las técnicas necesarias para

determinar el grado de debilidad.

En GLOBAL ELECTRO OUTLET como en muchas empresas, desconocen de
alguna manera la existencia de los sistemas de gestion para la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, otras aun conociendo su importancia no
poseen los recursos y otras sencillamente no dimensionan el valor que requiere

dentro de la compafiia y que es de vital importancia para su buen funcionamiento
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ya que ello provee un nivel significativo que garantiza la seguridad y buena salud
de todo el personal vinculado a la compafiia.

La pretension de este trabajo se enfoca basicamente en la intencién que sugiere la
necesidad de disefiar e implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, en la compafiia GLOBAL ELECTRO OUTLET, que aunque no
desconoce la normatividad, ain no lo implementan y por ende carecen de un
modelo idéneo para gestionar con eficiencia las funciones que éste necesita

dentro de la compaiiia.

Dentro de los sistemas de gestién se evidencia la importancia que envuelve a
cada una de las personas que lo componen, la misma importancia que eleva el
compromiso adquirido y que servira para conducir los esfuerzos y el buen

desempeiio hacia la obtencion de los objetivos que este requiere alcanzar.

Para el disefio del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa GLOBAL ELECTRO OUTLET se investigaron diferentes fuentes como
bases de datos, paginas como, Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo,
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 1998. Al igual que modelos
metodoldgicos del repositorio institucional, entre otras con el fin establecer criterios
de planteamiento de la importancia y beneficio de la implementacion del SG-SST,
para lo cual se abordan temas como historia, normatividades Riesgos y peligros
en la profesion electronica, y la importancia de la implementacion de la resolucién
1111 del 2017.
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8 MARCO CONCEPTUAL

Para implementar el Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo,

es necesario aplicar las siguientes definiciones:

Tabla 1. Terminologia basica SG-SST

1. Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no
deseable.

2. Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para
lograr mejoras en el desempeiio de la
organizacion en la seguridad y la salud en el

trabajo de forma coherente con su politica.

3. Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de
una no conformidad potencial u otra situacion

potencial no deseable.

4. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion
normal de la organizacibn o actividad que la
organizacion ha determinado como no rutinaria por

su baja frecuencia de ejecucion.

5. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal
de la organizacion, se ha planificado y es

estandarizable.
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6. Alta direccion:

7. Amenaza:

8. Auto reporte de
condiciones de trabajo

y salud:

9. Centro de trabajo:

10. Ciclo PHVA:

Persona o grupo de personas que dirigen y/o

controlan una empresa.

Peligro latente de que un evento fisico de origen
natural, o causado, o inducido por la accion
humana de manera accidental, se presente con
una severidad suficiente para causar pérdida de
vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos

ambientales.

Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de
seguridad y salud que identifica en su lugar de

trabajo.

Se entiende por centro de trabajo a toda
edificacion o area a cielo abierto destinada a una
actividad econdmica  en una  empresa

determinada.

e Procedimiento légico y por etapas que
permite el mejoramiento continuo a traves
de los siguientes pasos:

e Planificar: Se debe planificar la
forma de mejorar la seguridad y salud
de los trabajadores, encontrando qué
cosas se estan haciendo incorrectamente

0 se pueden mejorar y determinando ideas
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11. Condiciones de

salud:

12. Condiciones y medio

ambiente de trabajo:

para solucionar esos problemas.

e Hacer: Implementacion de las
medidas planificadas.

e Verificar: Revisar que los procedimientos
y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora
para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores.

El conjunto de variables objetivas y de auto
-reporte de condiciones fisiologicas, psicologicas y
socioculturales que  determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion

trabajadora.

Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridady salud de
los trabajadores. Quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productosy demas utiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los
agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes
en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o0 niveles de
presencia; c) Los procedimientos para la
utilizacion de los agentes citados en el apartado

anterior, que influyan en la generacion de riesgos
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13. Descripcién

sociodemografica:

14. Efectividad:

15. Eficacia:

16. Eficiencia:

17. Emergencia:

18.

Evaluacién

del

para los trabajadores y; d) La organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los
factores ergonOmicos o0 biomecanicos vy

psicosociales.

Perfil socio demogréfico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las
caracteristicas sociales y demograficas de un
grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato socioecondmico,
estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo,

edad, sexo y turno de trabajo.

Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo con la maxima

eficacia y la maxima eficiencia.

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o

se desea tras la realizacion de una accion.

Relacion entre el resultado alcanzado y los

recursos utilizados.

Es aquella situacion de peligro o desastre o la
inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere
de una reaccion inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros
auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud.

Proceso para determinar el nivel de riesgo

30



riesgo:

19. Evento Catastrofico:

20. Identificacion del

peligro:

21. Indicadores de

estructura:

22. Indicadores de

proceso.

23. Indicadores de

resultado:

24. Matriz legal:

asociado al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete y al nivel de severidad de las

consecuencias de esa concrecion.

Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la
empresa, implica dafos masivos al personal que
labora en instalaciones, pardlisis total de las
actividades de la empresa o una parte de ella y
que afecta a la cadena productiva, 0 genera

destruccion parcial o total de una instalacion.

Proceso para establecer si existe un peligro y

definir las caracteristicas de éste.

Medidas verificables de la disponibilidad y acceso
a recursos, politicas y organizacion con que
cuenta la empresa para atender las demandas y

necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacion del SG-SST.

Medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como
base la programacion hecha y la aplicaciéon
de recursos propios del programa o del sistema de

gestion.

Es la compilacion de los requisitos normativos
exigibles a la empresa acorde con las
actividades  propias e inherentes de su

actividad productiva los cuales dan los
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25. Mejora continua:

26. No conformidad:

27. Peligro:

28. Politica de seguridad

y salud en el trabajo:

29. Registro:

30. Rendicién de

cuentas:

lineamientos  normativos y  técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestidon de la Seguridad
y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual debera
actualizarse en la medida que sean emitidas

nuevas disposiciones aplicables.

Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
para lograr mejoras en el desempefio en este
campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la

organizacion.

No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacion de estandares, practicas,
procedimientos de trabajo, requisitos

normativos aplicables, entre otros.

Fuente, situacién o acto con potencial de causar
dafio en la salud de los trabajadores, en los

equipos o en las instalaciones.

Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el
trabajo, expresadas formalmente, que define su

alcance y compromete a toda la organizacion.

Documento que presenta resultados obtenidos
0 proporciona evidencia de las actividades

desempefiadas.

Mecanismo por medio del cual las personas e

instituciones informan sobre su desempefio.
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31. Revision proactiva:

32. Revisidn reactiva:

33. Requisito Normativo:

34. Riesgo:

35. Valoracioén del

riesgo:

36. Vigilancia de la salud
en el trabajo o vigilancia
epidemiolégica de la

salud en el trabajo:

Es el compromiso del empleador o
contratante que implica la iniciativa y capacidad
de anticipacion para el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas, asi como la toma
de decisiones para generar mejoras en el SG-
SST.

Acciones para el seguimiento de
enfermedades laborales, incidentes,
accidentes de trabajo y ausentismo laboral por
enfermedad.

Requisito de seguridad y salud en el trabajo
impuesto por una norma vigente y que aplica a las

actividades de la organizacion.

Combinacién de la probabilidad de que ocurra una
0 Mas exposiciones 0 eventos peligrosos y la
severidad del dafio que puede ser causada por

éstos.

Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no

del riesgo estimado.

Comprende la recopilacion, el analisis, la
interpretacion 'y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion.
La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los
programas de seguridad y salud en el trabajo,
el control de los trastornos vy lesiones

relacionadas con el trabajo y el ausentismo
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laboral por enfermedad, asi como para la
proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia, tomado y adaptado de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Guia técnica de implementacion para MIPYMES (Ministerio de Trabajo, s.f.).
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9 MARCO INSTITUCIONAL

9.1 BASE LEGAL

Razén social: GLOBAL ELECTRO OUTLET
Numero de identificacién tributaria: 900406006-2
Estructura juridica actual: Sociedad por Acciones Simplificada

Anexo # 1, Camara de comercio.

La empresa GLOBAL ELECTRO OUTLET fue constituida como sociedad por
acciones simplificada bajo la direccion del Sr. HANS SANG YOUNG, creada en
abril del 2009 como una empresa unipersonal, Adicionalmente, su actividad
economica principal se identifica con el codigo 5235 Comercio al por menor de

electrodomeésticos, en establecimientos especializados.

Bajo un modelo microempresarial el cual maneja su proceso logistico en el Parque
Industrial, Portos Sabana 80 ubicado en el km 2.5 via autopista Medellin, la

empresa cuenta con su numero telefénico principal (1)7046414.

9.2 HISTORIA

La empresa GLOBAL ELECTRO OUTLET fue constituida bajo la direccion del Sr.
HANS SANG YOUNG, creada en abril del 2009 la cual se encontraba ubicada en

la direccion carrera 68 # 72a - 45 en la ciudad de Bogota.
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Actualmente tiene como domicilio principal de su actividad la direccion, y
comercializacion en la carrera 24 #83- 20; Local 04 en la ciudad de Bogota, junto
con una sucursal ubicada en la calle 161 # 21-22 y maneja su proceso logistico en
el Parque Industrial Portos Sabana 80 ubicado en el km 2.5 via autopista Medellin,
con numero telefénico principal (1)7046414.

El objeto de GLOBAL ELECTRO OUTLET corresponde a ventas, servicios y
distribucién, creada con el fin de dar soporte, mantenimiento y reparacién de los
articulos que distribuye la marca LG Electronics, y esto es autorizado y avalado

por la misma.
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10 MARCO REFERENCIAL

10.1 MARCO LEGAL

Tabla 2. Normatividad que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en trabajo.

ARo

« 1979

+ 1979
+ 1986

+ 1984

+ 1986

+ 1989

+ 1994

* 1996

2002

Norma

» Resolucion 2400

*Ley9

* Resolucion 2013

* Decreto 614

* Resolucion 2013

* Resolucion 1016

* Decreto 1295

* Decreto 1530

- Ley 776

Descripcion

+ Se crea el estatuto de seguridad
industrial.

» Cddigo Sanitario Nacional.

» Creacion y funcionamiento de comités
paritarios de SG-SST.

» Se crean las bases para la organizacion
de la SG-SST.

» Establece la creacién y funcionamiento
de los comités de medicina, higiene y
seguridad industrial en las empresas.

+ Establece el funcionamiento de los
programas de SG-SST en las empresas.

* Mediante el cual se determina la
organizacion y administracion del sistema

general de riesgos profesionales.

Se define accidente de trabajo y
enfermedad profesional con muerte del
trabajador.

+ Se dictan normas de organizacion,
administracién y prestaciéon del sistema

general de riesgos profesionales.
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+ 2007

+ 2007

+ 2009

+ 2008

+ 2008

« 2009

« 2012

« 2010

« 2012

* Resolucion 1401

* Resolucion 2346

* Resolucion 1918

* Resolucion 1956

* Resolucion 2646

* Decreto 2566

* Resolucion 652

 Circular 0038

* Resolucion 1356

* Reglamenta la investigacion de accidente
e incidente de trabajo.

* Regula la practica de evaluaciones
meédicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las  historias clinicas
ocupacionales.

* Modifica los articulos 11 y 17 de la
resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras
disposiciones.

» Se adoptan medidas para el consumo de
cigarrillo y tabaco.

» Se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés
ocupacional.

+ Se emite la tabla de enfermedades
profesionales.

* Se establecen conformacion de comités
de convivencia laboral para empresas
publicas y privadas y se dictan otras
disposiciones.

* Espacio libre de humo y sustancias
psicoactivas en la empresa.

* Por medio de la cual se modifica

parcialmente la resolucién 652 de 2012,
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+ 2012

+ 2012

+ 2013

« 2014

« 2014

* Resolucion 1409

* Resolucion 4502

* Resolucion 1903

* Resolucion 3368

* Decreto 1443

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica
el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud
ocupacional.

* Por la cual se establece el reglamento de
seguridad para la proteccion en caidas en
trabajos en alturas.

* Por la cual se reglamenta el
procedimiento, requisitos para el
otorgamiento y renovacién de las licencias
de salud ocupacional y se dictan otras
disposiciones.

* Por la cual modifica el numeral 5° del
articulo 10 y el paragrafo 4° del articulo 11
de la Resolucion 1409 de 2012, por la cual
se establecié el Reglamento para Trabajo
Seguro en Alturas, y se dictan otras
disposiciones.

* Modificacion al reglamento para
proteccion contra caidas de trabajo en

alturas.

Por medio del cual se dictan
disposiciones para la implementacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST).Resolucion 1111
de 2017. Se definen los estandares
minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Se

establecen las diferentes fases de
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aplicacion del sistema de gestion segun
los estandares minimos, que va desde
junio de 2017 a diciembre de 2019. Las
fases son, 1. Evaluacion inicial, 2. Plan de
mejoramiento conforme a la evaluacion
inicial, 3. Ejecucion, 4. Seguimiento y plan
de mejora, 5. Inspeccion, vigilancia y
control.
« 2015  El dUltimo decreto < Le da un vuelco total a la SG-SST en el
1072 pais. A través de este se implementa el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Se debe instaurar
en todas las organizaciones, por quienes
contratan personal por prestacion de
servicios, empresas de servicios
temporales, empresas de economia

solidaria y el sector cooperativo.

« 2017 * Resolucion 1111  + Reglamenta los estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en el marco del sistema
obligatorio de garantia de calidad del
sistema general de riesgos laborales para

los empleadores y contratantes.

Fuente: Elaboracién propia.

Estas normas y resoluciones son de caracter obligatorio para el desarrollo y
cumplimiento dentro del proceso de creacidén e implementacion de un sistema de

gestion puesto que se encarga de direccionar y equilibrar las responsabilidades y
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derechos de las partes involucradas convirtiéendose en la guia de seguimiento y

mejora continua de la compaiiia regida por el ministerio de trabajo

A través de estas normatividades anteriormente descritas, se puede identificar la
responsabilidad del estado por la busqueda del bienestar laboral, brindando al
trabajador las garantias Optimas para su desempefio bajo el beneficio laboral
donde se puede confirmar la importancia del manejo del sistema de gestion el cual
permite obtener de manera detallada aquellos riesgos existentes en las labores
cotidianas de cualquier organizacién y el riesgo que implica en todos los niveles
administrativos y operacionales de la misma por esto es de suma importancia
tomar en cuenta cada una de las normas y aplicarlas en el transcurso del
desarrollo organizativo para asi lograr un crecimiento basado en el orden,

disciplina, y seguridad.
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11 MARCO METODOLOGICO

11.1 ALCANCE

El alcance de la investigacion es descriptivo, éste pretende definir bajo que
parametros se puede disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, que esté acorde con las necesidades de la empresa Global Electro
Outlet, basado en evaluaciones elaboradas con el fin de conocer las condiciones
de trabajo, en las que se encuentran los empleados y demas colaboradores y que
éstas a su vez determinen que factores de riesgo se van abordar para mitigar y

evitar accidentes y enfermedades de tipo laboral.

11.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de metodologia desarrollada en este proyecto es cuasi-experimental puesto
gue se toman los datos de fuentes primarias de la organizacion a través de
entrevistas y documentos bases de la misma, ademas se realiza la observacion de
campo a través de encuestas y opiniones, de este modo se pretende identificar,
definir y elaborar un disefio que permita dar las pautas necesarias para la

implementacion del SG-SST.
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11.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esto estd basado en un diagndstico que se realiza bajo los parametros y los
estandares minimos de la resolucion 1111 de 2017, donde se especifican unos
criterios de cumplimiento legal. Se procede haciendo un analisis cuantitativo que
se crea realizando previamente unas encuestas al personal de los diferentes
cargos de la organizacion donde se pueden identificar los riesgos prioritarios y con

base en eso se hacen todas la medidas de intervencion para mitigar los mismos.

11.4 CORTE

El corte de esta investigacion es cualitativo y cuantitativo. Se recolectan los datos
y posteriormente son tabulados con el fin de obtener los resultados pertinentes

para ser analizados determinando las acciones a seguir.

Tabla 3. Fases Metodologia

Marco Teorico En ésta primera fase, se pretende exponer una vision
general de la conceptualizacion concerniente al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. Cual es su
objetivo y finalidad y que importancia merece su
implementacion.

Marco Institucional En esta fase se brinda informacion acerca de la
compafia, obteniendo datos de razén social, fecha de

constitucién, objeto de la empresa, ubicacién, entre otros,
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Marco Legal

Marco
Metodolbgico

Recoleccion de

datos

con el fin de dar una nocion acerca de su situacion y el
porqué de la pretension de implementar el SG-SST.

Con el marco legal, se aspira exponer la normatividad que
rige los sistemas de gestion, cual es su base legal y de
ésta manera soportar cada accion que se genere desde
su implementacién hasta la sostenibilidad del mismo.

De acuerdo a la exploracién previa que se realiz6é de la
empresa, es pertinente indagar sobre los posibles riesgos
y condiciones de trabajo que existen dentro de la
compafiia para obtener una vision casi general de sus
técnicas de trabajo en un entorno interno con el fin de
identificar fallas en los procedimientos, riesgos locativos,
errores de ejecucion y los factores que provocan
enfermedades de tipo laboral para luego contrarrestar y
minimizar estos conflictos. Para ello, se disefan
encuestas y emplean matrices para obtener la
informacion requerida.

Como primera medida, se emplea la matriz de estandares
minimos seguida de la matriz de riesgos, para identificar
las falencias descritas anteriormente y obtener una vision
general de las condiciones de trabajo.

Para la recoleccion sistematica de los datos se disefian
las encuestas que estan determinadas por la informacién
puntual que se desea obtener. Por ejemplo los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores y por otra parte
en nivel de satisfaccién que tienen los mismos. En total se
emplean 8 encuestas correspondientes a cada uno de los
empleados. Esta informacién es primordial para la

mitigacion de los riesgos.
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Resultados Luego de la recoleccion de los datos y posterior andlisis
de los mismos, junto con el diagnostico de la matriz de
“evaluacion inicial” se concluye que es necesario tomar
acciones correctivas que den lugar a minimizar y/o

eliminar operaciones con indices de error.

Fuente: Elaboracion propia.

11.5 RESULTADO DE FASE DE DIAGNOSTICO

Dentro de la investigacion implementada para el proceso se logro evidenciar la
falta de los siguientes archivos documentales que hacen parte fundamental dentro
de la creacion estratégica del proyecto, con lo cual se implementan como la fase
de creaciodn y respectiva implementacion.

La siguiente vision y mision es creada como parte de las sugerencias que se

aplican a la compaiiia.

VISION

Para el afio 2024 Global Electro Outlet sera la compaifia lider en la
comercializacion de productos nuevos y remanufacturados a nivel distrital
reconocida por el respaldo y acompafamiento de la marca LG Electronics como

aliado principal.

MISION

Global Electro Outlet Brinda un servicio calificado y profesional promoviendo la
comercializacion de electrodomésticos y estos a su vez garantizan la satisfaccion

a través de los niveles altos de calidad que ofrecen cada uno de ellos.
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LA FASE ACTUAL DEL NEGOCIO

GLOBAL ELECTRO OUTLET es una compafila de tipo micro empresarial
dedicada al comercio de articulos electrénicos nuevos y remanufacturados de la
marca LG Electronics, con un solo duefio y representante legal, ubicada en el
municipio de Cota, Cundinamarca.

La empresa con diez (10) afios de experiencia y con el previo conocimiento de la
industria, ha logrado mantenerse en el negocio; sin embargo, debe formular
estrategias para innovar y mantenerse en el mercado a futuro. Si bien, esta
empresa puede suplir algunos requerimientos especificos dada su especialidad,
por lo cual se debe plantear nuevos modelos a seguir para mejorar la capacidad
de suplir la demanda, afianzando su participacion en el mercado y generando

mejores niveles de confianza y desarrollo interno.

En este momento la empresa se encuentra en una etapa de sostenimiento debido
a la busqueda de nuevas inversiones con motivo de generar mas rendimientos con
el fin de ir estabilizandose en el mercado y lograr incrementar las ventas y el

servicio, como parte de la mejora continua, que debe efectuar.

12 MODELO METODOLOGICO

Proceso descriptivo que define los lineamientos a seguir para la implementacion
del SG-SST segun el manual establecido de la Guia Técnica de Implementacién
para MIPYMES del Ministerio de Trabajo.
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Tabla 4. Modelo Metodoldgico

Paso 1.
Evaluacion inicial del
Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Paso 2.
Identificacién de peligros,
Evaluacion, Valoracion de
los Riesgos y Gestion de

los mismos.

Esta evaluacion debe realizarse una sola vez, por
personal capacitado, con el fin de identificar las
necesidades de Salud y Seguridad en el trabajo
dentro de la compafia, basados en los estandares
minimos y buscando establecer un plan de trabajo
anual. Dicha informacion deberd contenerse en

formatos ya establecidos como lo indica la norma.

Esta fase debe ser desarrollada directamente por el
empleador. Esto debe estar basado en tres
lineamientos establecidos:
- Debe hacerse cada afio.
- Cada vez que ocurra un accidente de trabajo
mortal o evento de la misma indole.
- Cuando se presenten cambios en los
procesos, en la maquinaria, en las

instalaciones o en los equipos.

El empleador, debe acoger una metodologia para la
identificacion, evaluacion, valoracion y riesgos de la
empresa. Esta metodologia debe contener algunos
aspectos importantes junto con un marco de
referencia que a su vez debe incluir una serie de

evaluaciones como:

47



Paso 4.
Plan de Trabajo Anual del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo y asighacién de

recursos

* Guia Técnica Colombiana para la identificacion de
los peligros.

* Evaluacion general del riesgo

* QOira, Evaluacion interactiva de riesgos en linea.
 Evaluacion.

En el momento de tener identificados los peligros y
evaluados los riegos, cada empresa puede
identificar las medidas de prevencién y control

necesarias de acuerdo a la valoracion obtenida.

Es de vital importancia crear el plan de trabajo anual
del SG-SST, el cual contendra informacion relevante
como :

* Evaluacion inicial

* |dentificacion de Peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos.

* Resultados de las auditorias.

* Revisiones por la alta gerencia.

» Acciones preventivas y correctivas.

En este plan cada empresa debe tener en cuenta
cosas minimas como:

* Metas.

* Responsabilidades.

* Recursos (financieros, técnicos y el personal
necesario).

» Cronograma de actividades.
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Paso 5.
Programa de
capacitacion,

entrenamiento, induccién

y reinduccién en SST

En esta fase se deben definir los temas, basados en
los resultados obtenidos en la aplicacion de la
metodologia de identificacion de peligros,
avaluacion y valoracion de los riesgos y luego se
procede a dar inicio a la formulacion del programa
de capacitacion, entrenamiento, induccién y
reinduccion.

En esta formulacién, se deben tener en cuenta
aspectos relacionados con la prevencion vy
promocién de la seguridad y salud de cada uno de
los trabajadores tales como:

* Identificacion de las necesidades de capacitacion
y/o entrenamiento en el SG-SST, por nivel y su
actualizacion de acuerdo con las necesidades de la
empresa.

* Temas minimos por grupos de interés (brigada,
vigia 0 COPASST, alta direccion, trabajadores).

* Objetivo.

* Alcance.

» Contenido.

* Registros de las personal a capacitar.

El empleador debe proporcionar a toda persona que
se vincule a su empresa en cualquier modalidad de
contrato, una induccion en los aspectos generales y
especificos de las actividades que se realizaran,
incluyendo la identificacién y control de los peligros

y riesgos en su trabajo y la prevencién de
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Paso 6.
Prevencion, preparacion y
respuesta ante

emergencias

Paso 7. Reporte e
investigacion de
incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades

laborales.

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Las empresas deben implementar y mantener las
disposiciones pertinentes a la prevencion,
preparacion y respuesta ante las emergencias
logrando cubrir todos los centros, turnos de trabajo y
todos los trabajadores incluyendo contratistas y
subcontratistas.

Para soportar lo anterior, se debe mantener
actualizada la identificacion sistematica de las
amenazas y el andlisis de la vulnerabilidad de las
mismas.

Cada empresa puede articularse con las
instituciones locales o regionales, tales como
bomberos de Colombia, Fondo Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres, Defensa Civil, Cruz Roja

Colombiana, entre otros.

A las empresas les corresponde reportar e
investigar todos los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales calificadas, de igual
manera investigar los reportes de incidentes.

Estas deben reportar a la ARL y EPS todos los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
dentro de los dos (2) dias habiles, después de
ocurrido el incidente o al diagnostico de la

enfermedad y suministrarle una copia al trabajador.
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Paso 8.

Criterios para adquisicion
de bienes o contratacion
de servicios con las
disposiciones del SG-SST

El empleador debe tener en cuenta algunos
aspectos importantes para la contratacion de sus
colaboradores.

* Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la
seleccion y evaluacion.

* Procurar canales de comunicacion para la SST.

* Verificar antes del inicio del trabajo vy
periddicamente la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales.

* Informar previo al inicio del contrato los peligros y
riesgos generales y especificos de su zona de
trabajo.

* Informar sobre los presuntos accidentes de trabajo
y enfermedades laborales ocurridas.

* Verificar periédicamente y durante el desarrollo de
las actividades objeto del contrato, el cumplimiento

de la normatividad en SST.

En cuanto a adquisicion de bienes, la empresa debe
establecer y mantener un procedimiento para
adquisiciones, con el fin de garantizar que se
identifiquen y evallen en las especificaciones
relativas a las compras o adquisiciones de
productos y  servicios, las  disposiciones
relacionadas con el cumplimiento del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST por parte de la empresa.
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Paso 9. Medicion y
evaluacion de la gestion
en SST.

Paso 10. Acciones

preventivas o correctivas.

Los indicadores seran los elementos para la
verificacion del cumplimiento del SG-SST y de
acuerdo a los resultados se establecen las acciones

correctivas, preventivas y de mejora.

El empleador debe definir los indicad