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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en esparol):

Resumen:
La educacion juega un papel fundamental en la exploracién del desarrollo y el bienestar

social, especialmente por su impacto. La ley 30 para la educacion en Colombia establece
a la educacién como un servicio y no como un derecho ofrecido por el estado segun el
articulo 2° y 3° de dicha ley, el marco normativo se completa con decretos reglamentarios
y con sentencias de la Corte Constitucional. El proyecto de pasantia se lleva a cabo a
partir de la necesidad que tiene el programa de bienestar universitario de la Universidad
de Cundinamarca, extension Facatativa, por el continuo esfuerzo que hace para la
disminucion de la desercion estudiantil. Ya que esta dependencia genera servicios y
alternativas para que los estudiantes se mantengan en sus carreras y asi mejoren su
calidad de vida en el contexto universitario. Por lo anterior es de suma importancia
conocer los factores que llevan al estudiante a tomar la decisién de retirarse, ya que como
seres humanos exciten diferentes situaciones que pueden influir en nuestra toma de
decisiones.

Education plays a fundamental role in the exploration of development and social welfare,
especially because of its impact. Law 30 for education in Colombia establishes education
as a service and not as a right offered by the state according to article 2 and 3 of said law,
the regulatory framework is completed with statutory decrees and with sentences of the
Court Constitutional. The internship project is carried out based on the need of the
university welfare program of the University of Cundinamarca, Facatativa extension, for the
continuous effort it makes to reduce student desertion. Since this dependency generates
services and alternatives for students to stay in their careers and thus improve their quality
of life in the university context. Therefore, it is very important to know the factors that lead
the student to make the decision to retire, as human beings excite different situations that

can influence our decision making.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo a la Universidad de Cundinamarca para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi obra las
atribuciones que se indican a continuacién, teniendo en cuenta que, en cualquier
caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la
ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de|
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de|
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio

fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos

onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

; 4 : X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de|
que en dicho lapso mi obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas Y|
para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos|
patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de
manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni
de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo en mi calidad de estudiante y por ende autor exclusivo,
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que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de mi plena
autoria, de mi esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi creacion
original particular y, por tanto, soy el Unico titular de la misma. Ademas, aseguro
que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los|
limites autorizados por la ley, segln los usos honrados, y en proporcién a los fines|
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacién y, en
general, contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi competencia
exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca
por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin
modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacion
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ninglin caso
conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen del
Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomaréa las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigaciébn que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. Sl NO X

En caso afirmativo expresamente indicaré, en carta adjunta tal situacion con
el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular del derecho de autor, confiero a la Universidad de Cundinamarca una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
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Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la|
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia v
de la licencia de uso con que se publica.

d) El Autor, garantizo que el documento en cuestion es producto de mi plena
autoria, de mi esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi creacién
original particular y, por tanto, soy el unico titular de la misma. Ademas, aseguro
que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de lo
limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fine
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en
general, contenidos es de mi competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Yy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida Toa dadobdniants
su Extension P .

(Ej. PerezJuan2017.pdf) (ej. Texto, imagen, video, efc.)

1. FACTORES PSICOSOCIALES Texto
ASOCIADOS A LA DESERCION
UNIVERSITARIA DE LOS PROGRAMAS
DE INGENIERIA DE SISTEMAS,
INGENIERA AMBIENTAL E INGENIERIA
AGRONOMICA DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, EXTENSION
FACATATIVA EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE 2012-2017

2. Texto

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS | F‘R“‘:‘,;‘fa)
Gabriel Eduardo Prieto Mendez o~ L[]
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Introduccion.

La educacion juega un papel fundamental en la exploracion del desarrollo y el bienestar social,
especialmente por su impacto. La ley 30 para la educacion en Colombia establece a la educacién como un
servicio y no como un derecho ofrecido por el estado segln el articulo 2° y 3° de dicha ley, el marco
normativo se completa con decretos reglamentarios y con sentencias de la Corte Constitucional, que
convierten la educacion en un negocio inmerso en la oferta y la demanda, variadas investigaciones
destacan el papel de la educacion como camino privilegiado para superar la pobreza; ya que en la region
las personas tienen dificultades para acceder a una universidad de calidad y migran hacia las grandes
ciudades donde la mayoria encuentra dificultades para mantenerse y lograr culminar sus proyectos

profesionales.

El interés por abordar la busqueda sobre la problematica de la desercion universitaria esta aproximado
a indagar con profundidad, factores o causas, con el objetivo que los resultados puedan contribuir en la
planificacion de nuevas estrategias y decisiones para la ensefianza superior universitaria de la region. Se
pretende aportar con el estudio nuevos elementos para una mejor programacion al bienestar de los
estudiantes evitando que terminen dejando la universidad; es importante mostrar las causas mas
relevantes que ocasionan la desercién, por lo tanto, el desarrollo de este estudio se tratara de dar una
aproximacién a los causas o factores de la desercion universitaria presentada en la Universidad de
Cundinamarca extension Facatativa. Se encontrara dentro del informe una justificacion la cual habla de la
importancia del proyecto de pasantia y un acercamiento a la desercién que se presenta desde el afio 2012
hasta el afio 2017 en la institucion. Por otra parte se encuentran los objetivos los cuales tienen como fin
identificar y dar claridad sobre la intension del estudio. Por ultimo se aborda los resultados y conclusiones

los cuales dardn una vision sobre que factores psicosociales estan presentes en la desercion Universitaria.



Justificacion y diagnostico.

El proyecto de pasantia se lleva a cabo a partir de la necesidad que tiene el programa de bienestar
universitario de la Universidad de Cundinamarca, extensidn Facatativa, por el continuo esfuerzo que hace
para la disminucidn de la desercion estudiantil. Ya que esta dependencia genera servicios y alternativas
para gue los estudiantes se mantengan en sus carreras y asi mejoren su calidad de vida en el contexto
universitario. Por lo anterior es de suma importancia conocer los elementos que llevan al estudiante a
tomar la decision de retirarse, ya que como seres humanos exciten diferentes situaciones que pueden

influir en nuestra toma de decisiones (Universidad de Cundinamarca, 1996).

El Ministerio de Educacién (MEN) (2009) define la desercion “como el fenémeno en el cual un
estudiante no logra cumplir las aspiraciones de su proyecto educativo, y presenta inactividad académica
por un afio o mas” (P.32). En este caso en la universidad de Cundinamarca sede Facatativa, y segun los
boletines estadisticos, se han hecho estudios sobre el porcentaje de estudiantes que abandonan los
programas en los diferentes afios, pero no de los factores personales que tienen los estudiantes a la hora
de retirarse. Teniendo en cuenta esto, el presente proyecto de pasantia tiene la intencion de generar un
estudio en cual ayude al programa de bienestar universitario a identificar estos factores y asi a futuro crear

herramientas para disminuir esta problematica. EI MEN (2009) afirma que:

El porcentaje de desercion colombiano (44,9%) es muy alto si se compara con niveles europeos
como Espafia donde la desercion es de 24,9% o el promedio la Unién Europea que solo alcanza el
12,8%. Sin embargo, en el contexto latinoamericano la brecha no es tan grande si se compara con

paises como Argentina (43%) o Venezuela (52%). (P.50)

De acuerdo a lo anterior se ve necesario entender las dinamicas psicosociales que puedan influenciar en
el proceso de desercion en Colombia, comprendidas desde el contexto regional. Es por esto que el
presente proyecto tiene toda la pertinencia puesto que es de suma importancia para la educacion

universitaria del departamento, tener referencias y estudios los cuales fortalezcan los indicadores de



desercién y generen impacto en cada uno de los estudiantes que ingresen a la universidad y asi mismo

ayude, para que los estudiantes permanezcan y culminen su pregrado.

Segun el MEN ha catalogado principalmente 5 causas de desercion:

Problemas personales: el estudiante experimenta cambios familiares o personales que lo obligan
a abandonar el programa en curso.

Socioeconomicos: el estudiante presenta problemas financieros para continuar con el pago de la
matricula o la manutencion.

Académico: el nivel académico no le permite al estudiante pasar con éxito las asignaturas del
plan de estudios de la carrera en curso.

Orientacion vocacional: el estudiante no conoce sus aptitudes vocacionales.

Institucional: el estudiante no se identifica con la institucion de educacion superior

(instalaciones, espacios de bienestar universitario, normatividad académica)(P.26)

Se hace entrega de un primer acercamiento sobre la desercion actual de las ingenierias de la

universidad, el cual contiene un informe de desercion de la extension Facatativa comprendida en
los afios de 2012-2017, representando esto en estadisticas y graficas las cuales dan una
aproximacion a la problematica de desercién permitiendo de esta manera un analisis que pueda
contribuir a entender como la universidad de Cundinamarca esta orientando sus planes y
programas a favor de la comunidad educativa y asi favorecer al mejoramiento continuo de la

calidad en educacion como se plantea desde el plan estratégico de la institucion.



En la tabla nimero 1 se observa un consolidado de la desercion presentada durante los afios

2012y 2017 de los programas académicos de la extension de Facatativa y un total por cada afio.

De acuerdo a la informacién presentada en el anterior cuadro se puede afirmar que en el afio 2015

se encuentra el mayor indice de desercidn en donde se retiraron 451 estudiantes, de los cuales el

mayor aporte lo hace el programa de ingenieria ambiental con 104 estudiantes, el cual equivale al

23 % del total de la poblacion en desercion. De igual modo se puede inferir que del afio 2012 al

afio 2017 se ha retirado un total de 1634 estudiantes, aproximadamente.

Tabla 1

Desercion Universitaria Extension Facatativa 2012-2017

ANO
Programa
2012 2013 2014 2015 2016 2017
IPA 1IPA IPA IIPA- IPA  1IPA  IPA 1IPA IPA 1IPA IPA [IPA

Administracion de empresas 25 21 2 24 47 51 36 39 56 6 12 10
Contaduria 31 20 2 19 30 49 52 40 74 5 1 15
Ingenieria agrondmica 0 10 7 7 4 11 23 21 23 2 3 1
Ingenierfa de sistemas 23 32 12 16 24 24 33 27 36 0 6 6
Ingenieria ambiental 26 14 2 17 24 42 50 54 55 5 1 6
Psicologia 14 24 12 17 21 28 33 43 40 6 4 5
TOTAL 119 121 100 100 150 205 227 224 284 24 37 43

(Fuente: Boletin estadistico VII edicién)

Desercion por programas académicos

En la grafica 1 se observa la desercion de estudiantes durante 2012 a 2017 del programa de ingenieria

agrondmica. En el programa de ingenieria agrondmica se evidencia una desercion fluctuante desde el afio

2012 hasta el afio 2017, donde se muestra un alto indice de desercion desde el afio 2014 al 2016, estas

cifras muestran que en estos dos afios se duplicaron las personas retiradas en relacion a los afios 2012 y

2017.
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Grafica 1. Porcentaje de desercion programa de ingenieria agronémica afio 2012 a 2017
(Fuente. Elaboracidn propia a partir de los datos del boletin estadistico)

En la gréafica 2 se puede observar la desercién que hubo durante los afios de 2012 y 2018 del
programa de ingenieria de sistemas. EI programa de ingenieria de sistemas muestra un indice de
desercién mayor en promedio por afio, en relacion a todos los programas de la extensién,
retirandose aproximadamente 21 estudiantes por semestre. Cabe resaltar que el afio donde més
desertaron estudiantes fue el 2016 en el primer semestre con y en ese mismo afio se presenta el
indice mas bajo con 0 estudiantes en el segundo semestre.
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Grafica 2. Porcentaje de desercidn programa de ingenieria de sistemas afio 2012 a 2017
(Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos del boletin estadistico)

De acuerdo a la gréafica 3 en relacion al programa de ingenieria ambiental se observa que hay
una tendencia escalonada en aumento desde el afio 2012 al 2017, mostrando su pico més alto de
desercion en el primer semestre del afio 2016 con un total aproximado de estudiantes retirados de

55. De igual modo se puede inferir que en el segundo semestre de 2017 hay el indice méas bajo de



desercion con un estudiante retirado.

Por otra parte presenta desde el afio 2012 hay un aumento de desercion por afio, aumentando
aproximadamente el doble por cada semestre hasta el afio 2016, curiosamente en el afio 2017 se
presenta su indice mas bajo de desercion aportando con 4 personas retiradas en el primer semestre
y 5 en el segundo semestre para un total de 11 en el afio.

Nombre: Ingenieria ambiental

Ingenieria ambiental

60
1o 7\
20 / \
N P / \ Ingenieria
20 NS O \ ambiental

10

. -
IPA‘IIP IPA‘HP IPA‘IIP IPA‘IIP IPA‘IIP IPA‘IIP
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Grafica 3. Porcentaje de desercidn programa de ingenieria ambiental afio 2012 a 2017
(Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos del boletin estadistico)

De acuerdo a la gréfica 4 se infiere una fuerte tendencia escalonada en aumento en comparacién de los
datos iniciales de desercion universitaria desde el afio 2012 donde se reportan aproximadamente 240
casos Yy en el afio 2016 se reportan 308 casos confirmados de desercidn, esto quiere decir que por diversos
factores desconocidos aun la desercion en la universidad tubo un aumento por afio en promedio de 50
casos mas por cada afio en relacion al afio anterior. De igual modo se presenta una caida subita de los
casos a partir del segundo periodo del afio 2016 donde se evidencia una disminucién de 260 casos menos
reportados en comparacion al semestre anterior, manteniendo una media aproximada de 35 personas por

semestre hasta el afio 2017.
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Grafica 4. Porcentaje de desercién programas de ingenieria 2012 a 2017
(Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos del boletin estadistico)

Evidenciando los datos recolectados del informe se puede notar que a partir de las cifras expuestas en
las gréficas, la desercion estudiantil en la institucion es un fenémeno que esta presente cada semestre, en
todas las carreras ofertadas desde la extension de Facatativa, pero lo que no da a conocer estas cifras son
las causas y factores que influyen en la toma de decisiones para abandonar los estudios profesionales, es
aqui donde tiene un papel importante la psicologia puesto que observando las causas planteadas por el
MEN, relacionadas a la desercion, se pueden identificar los motivos causales para esta problematica y

desde el ambito psicoldgico dar una herramienta que pueda medir estos factores.

Lo concerniente para la psicologia obedece a la comprension de los factores psicosociales en los cuales
se pueden encontrar factores como los econdmicos, personales, familiares o académicos, que podrian
estar presentes a la hora del retiro de los estudiantes, ya que estos factores estan dentro del ciclo vital de
los seres humanos, que pueden influenciar directa o indirectamente la adolescencia o la adultez, puesto
que se puede ver en conflicto la toma de decisiones, dificulta la interaccion con los otros y se generan una
inadecuada resolucion de conflictos, observando estas caracteristicas del ciclo vital se podra indagar
desde la psicologia cuales factores ya mencionados podrian estar involucrados en la desercion de la

institucion(Mansilla, 2000).
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De acuerdo a Gaete (2015) es importante tener en cuenta que el ciclo vital en el desarrollo psicosocial
de cualquier persona, permite que los jovenes adolescentes pasen por la etapa de ser emocional y
econdmicamente independientes de sus padres, esto hace que el sujeto se vea obligado en algin momento
de su vida a separarse progresivamente de su familia lo cual conlleva a tener conflictos que dificultan la
toma de decisiones pero que permiten de igual modo fortalecer los lazos de amistad y pareja con personas

de su misma edad, mitigando de este modo el impacto emocional de estos cambios drasticos.

Es en este punto de conflicto donde el adulto joven se interesa por adquirir destrezas que le permitan
avanzar en el camino de hacerse autosuficiente e independiente, permitiendo entonces mejorar sus
habilidades vocacionales y de trabajo y asi de este modo al término de la adolescencia y comienzos de la
adultez si el proceso ha sido favorable la mayoria de los jovenes lograra en promedio su autonomia
psicologica, lo cual le ayudard a tomar decisiones que no dependan de la familia y asumir
responsabilidades propias para adquirir su propio sustento. Por este motivo se pretende abordar a la
persona y entender que factores influyen en la toma de decisiones, que conflictos tienen los estudiantes a

la hora de retirarse.

Este proyecto de pasantia pretende profundizar en los factores que en mayor medida estan
determinando el abandono de los estudiantes desde su proyecto educativo, pudiendo asi generar la
suficiente informacidn que pueda ayudar a reorientar y transformar las practicas cotidianas de
todos los actores comprometidos en el bienestar y calidad de vida de los estudiantes de los

programas académicos de la extension de Facatativa.

El presente estudio se enmarca dentro de la linea de investigacion del desarrollo humano. Esta linea
asume que el estudio del desarrollo humano se desplaza en ciclos vitales (infancia, juventud, adultez y
vejez) ya que las personas involucradas dentro de este proyecto de pasantia estan en alguno de estos
ciclos y en diversas dimensiones que se encuentran en permanente sinergia. Para fines de analisis, dichas

dimensiones se pueden identificar como psicobiolégicas (neurobiolégicas, cognitivas, linglisticas,
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emocionales, conductuales), psicosocioculturales (intra e intergrupales y de préacticas culturales),
sociopoliticas y socioecondémicas. Este proyecto también incluye las condiciones de toma de decisiones y
las implicaciones éticas. Aborda los estudios sobre el bienestar y la calidad de vida en un sentido
complejo y amplio, el cual abarca tanto condiciones objetivas como subjetivas de la misma en grupos
poblacionales diversos (funcionales y disfuncionales, cultural y étnicamente heterogéneos y en momentos
distintos de sus ciclos vitales) en sus caracteristicas y condiciones (historicas, socioecondmicas y

sociopoliticas).

Esta linea incluye, explicar y comprender relaciones entre variables como la alimentacion, la
educacion, el empleo, la vivienda, la salud, la seguridad, el medio ambiente y variables del bienestar
psicosocial y, a la vez, busca aproximarse a las dindmicas de los conflictos que emergen y convergen en

la complejidad del desarrollo humano, las implicaciones éticas y la calidad de vida.
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Objetivos

Objetivo general

Describir los factores psicosociales presentes en la desercion de un grupo de jovenes que tuvieron un
reintegro a los programas de ingenieria agronémica, ingenieria de sistemas he ingenieria ambiental de la

universidad de Cundinamarca extension Facatativa en el periodo comprendido entre 2012-2017.

Objetivos especificos

e Identificar los factores psicosociales mas comunes de los estudiantes de la universidad de
Cundinamarca mediante la teoria de Salud Mental Positiva de Jahoda.

e Elaborar encuesta para la identificacién de factores psicosociales a los estudiantes de los
programas de ingenieria.

e Determinar desde la informacién arrojada por la encuesta, cuales son los factores que genera el

retiro del estudiante universitario.
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Marco institucional

La Mision de Bienestar Universitario, como parte integral de la Vicerrectoria Académica, disefia,
gestiona y desarrolla programas y proyectos encaminados al fortalecimiento del Desarrollo Humano
Integral y a la disminucion de la desercion estudiantil, a través de tres conceptos orientadores: Formacion
Integral, Calidad de Vida y Construccion de Comunidad, que permita el reconocimiento y la
participacion de los actores de la comunidad universitaria en la implementacion de proyectos, programas
y servicios. De acuerdo a esto, este estudio hace un acercamiento a la desercion que se presento en los
afios comprendidos entre 2012 y 2017, con el fin de dar a conocer cuales son los factores psicosociales de
los estudiantes que han dejado la universidad, para esto se hizo una recoleccion de datos el cual fue
brindado por el programa de bienestar universitario. Para este estudio se eligieron los programas de
ingenieras de la extension Facatativa la cual consta de Ingenieria de sistemas, ingenieria ambiental e
ingeniera agrondmica, a continuacidn se mencionara la mision y la vision de cada uno de estos programas

tomando como referencia la pagina web de la universidad de Cundinamarca.

Ingenieria Agronémica

Mision

Formar profesionales Ingenieros Agronomos idéneos, con vocacion de servicio, pensamiento critico,
principios éticos y actitud cientifica, que tengan capacidad para desempefiarse en el area de la produccion
agricola mediante el disefio e implementacion de programas y proyectos de desarrollo sostenible para la
produccion de alimentos y materias primas, a través de la docencia, la investigacion y la proyeccion

social. Es lasafa

Vision

Hacia el 2020 el programa de Ingenieria Agronémica se posicionara como lider del sector agricola en

el departamento de Cundinamarca, y entre los primeros de la comunidad académica nacional, por la
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excelencia en su proceso ensefianza-aprendizaje y sus contribuciones en actividades de investigacion e

innovacion tecnoldgica proyectada a una agricultura sostenible.
Ingenieria de sistemas
Mision
El programa de Ingenieria de Sistemas esta orientado a la excelencia académica e investigativa en la

formacidn de profesionales competentes con liderazgo en el desarrollo de software y en la solucion de

problemas informaticos.
Vision

El Programa de Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de Ingenieria en la Universidad de
Cundinamarca liderara en la Region y el Departamento, la formacion de ingenieros con alto grado de
aptitud profesional, a partir del conocimiento de la informatica e ingenieria y de las tecnologias de punta

relacionadas con el desarrollo de software, utilizado en todo tipo de organizaciones empresariales, e

investigativas.
Ingeniera ambiental
Mision

El programa de Ingenieria Ambiental adscrito a la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la
Universidad de Cundinamarca lo conforma una comunidad académica responsable en la blsqueda
permanente de la calidad, excelencia y competitividad, que caracterizan su quehacer en la formacion de
ciudadanas y ciudadanos profesionales con altos niveles de competencias académicas e investigativas,
compromiso social y profesional; flexibles frente a la cultura y trascendentes en el contexto y en el
desarrollo de las actividades y valores que les permitan disefiar y gestionar soluciones ambientales para

mitigar impactos ambientales negativos y contribuir al desarrollo humano sustentable conducente al

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.
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Vision

El programa de Ingenieria Ambiental adscrito a la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la
Universidad de Cundinamarca se caracterizard en el ambito institucional, local, regional, nacional e
internacional por su liderazgo en la comunidad académica y cientifica generando, desarrollando y
difundiendo conocimiento a través de su fortalecimiento en el area ambiental, investigacién y proyeccion
social. Sus graduados se destacaran por ser competentes laboralmente segin su contexto e interpretacion
de la realidad; a su vez liderardn en el campo ambiental el disefio de soluciones efectivas a los
requerimientos del entorno biofisico y sociocultural; con el fin de generar conocimiento para el desarrollo
de la ciencia, la tecnologia el progreso econémico y social sin deteriorar el medio ambiente,

contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de los seres humano.
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Marco teorico

De acuerdo a los desafios en educacion a nivel mundial, la desercion estudiantil américa latina tiene
una tendencia fuerte al aumento, Espindola y Ledn (2002) refieren que este fendmeno es evidente cuando
el estudiante abandona el sistema escolar, dado por diversas probleméticas que abarcan aspectos como la
familia, la sociedad, su estabilidad emocional, su economia o incluso su situacion de salud. Otros factores
gue pueden determinar el retiro de un estudiante de sus estudios pueden ser las condiciones de su
ubicacion geografica y el tipo de institucion a la cual pertenece, que puede ser publica o privada. La
desercién o abandono como fendémeno social en Colombia es un concepto recurrente en estudios de
desercion universitaria, de acuerdo a su necesidad o realidad, por lo tanto no hay un concepto puntual, que

pueda determinar, los parametros teéricos que puedan delimitar el termino de desercion.

Ante lo planteado desde la estructura organizacional de la universidad de Cundinamarca, sus objetivos
y su plan de apoyo institucional desde el programa de bienestar universitario, debe adaptarse el termino
de desercién o abandono, desde el punto de vista de las necesidades socio culturales de los estudiantes, lo
cual pueda generar un aporte al conocimiento de los principales factores o causas de la desercién, y asi
ayudar a prevenir los mismos. Por tal motivo de acuerdo a Tinto (2016) se puede definir el abandono
como un fracaso en completar un programa de estudios, los estudiantes pueden interpretar su abandono
como un paso positivo hacia la consecucién de una meta; sus interpretaciones de un determinado
abandono son distintas porque sus metas e intereses difieren de los del funcionario, es decir los factores
del abandono de estudios los determina el estudiante para consecucion de nuevas metas en su proyecto de

vida. MEN (2015) afirma que:

se puede entender la desercion como una situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando
aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel individuo
que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no presenta actividad académica
durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad

académica. En algunas investigaciones este comportamiento se denomina como ‘“primera
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desercion” (first drop-out) ya que no se puede establecer si pasado este periodo el individuo

retomara o no sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico. (P.53)

Por lo anteriormente mencionado se puede afirmar que un porcentaje de la poblacion estudiantil en
carreras universitarias tiene un pensamiento de tener claras sus metas cuando se inscriben a la
universidad, aunque de hecho no ocurre asi, puesto que un numero significativo de los estudiantes
inscritos y matriculados a la universidad, tiene una idea poco clara de las razones por las cuales estan alli
y no reflexionan lo suficiente sobre la eleccion de su institucion, carrera universitaria y planteamiento de
metas a corto, mediano y largo plazo, lo cual infiere de manera negativa en la obtencién de sus logros
personales, evidenciando pocas habilidades al momento de planear y tener contingencias légicas a lo
largo de sus estudios, que puedan ayudar a la continuidad de los mismos. El proceso de clarificar la meta
conduce invariablemente a algunos alumnos a abandonar definitivamente los estudios o a transferirse a
otras instituciones o programas, y esto puede probablemente ocurrir si la institucién no invierte recursos

adecuados para la orientacion académica de sus estudiantes (Tinto 2016).

La desercion depende de la manera en que cada estudiante interpreta las experiencias vividas en la
universidad, asi como el grado de interaccion que se da entre la institucion y los individuos. EI modelo de
Tinto (1982) se refiere a la integracién y adaptacion del estudiante a la institucion. Afirma que los
estudiantes actan de acuerdo con la teoria del intercambio en la construccion de su integracién social y

académica, expresada en términos de metas y niveles de compromiso institucional.

Bean (1985) incorpora al modelo de Tinto las caracteristicas del modelo de productividad
desarrollado en el contexto de las organizaciones laborales. Reemplaza las variables del ambiente laboral
por las més adecuadas al entorno de la educacion superior. La desercion universitaria es analoga a la
productividad. La satisfaccion con los estudios, es similar a la satisfaccion con el trabajo. Considera que
inciden en la desercion: (1) Factores Académicos: preuniversitarios, integracion académica y desempefio

académico; (2) Factores Psicosociales: metas, utilidad percibida, interaccion con pares y docentes; (3)
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Factores ambientales: financiamiento, oportunidad de transferirse, relaciones sociales externas; (4)

Factores de socializacion: rendimiento académico, adaptacion y compromiso institucional.

Segun los estudios hechos por el ministerio de educacion nacional, la desercién universitaria muestra
diferentes factores que interaccionan en los jovenes, estas causales de desercion reflejan multiples
elementos extra universitarios, sociales y académicos que son cambiantes para cada region y momento
econdmico y politico de cada pais. Los enfoques que se destacan en el estudio de la desercion estudiantil

universitaria, son:

Enfoques Psicoldgicos: Fijan su atencion en condiciones personales internas que actdan en el
comportamiento y lleva a que los individuos eviten o propicien situaciones o eventos. Dentro de los
autores mas referenciados en esta perspectiva segin Schiefelbein (2007) quien muestra que el
comportamiento esta influido significativamente por las creencias y actitudes. De esta forma, la decision
de desertar o continuar en un programa académico esta influida por las conductas previas, las actitudes
sobre la desercion y persistencia, por normas subjetivas acerca de estas acciones, las que generan “una

intencion conductual”, que es un comportamiento definido.

Enfoques Socioldgicos o Ambientales: Marcan el papel que tienen las fuerzas externas (estatus social,
raza, prestigio institucional) para la persistencia estudiantil. Uno de los autores mas reconocidos dentro de
este enfoque ( Candamil, 2009), que, basandose en la teoria del suicidio de Durkheim, sugiere que la
desercién es el resultado de la falta de integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion
superior; aduce que el medio familiar es una de las muchas fuentes que expone a los estudiantes a
influencias, expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel de integracion social en la
universidad; la congruencia normativa actta directamente sobre el rendimiento académico, el desarrollo

intelectual, el apoyo de pares y la integracion social.

Enfoques Econdémicos: Se encuentran dos modelos: (1) Costo - Beneficio: cuando los beneficios

sociales y econémicos generados por los estudios universitarios son percibidos como inferiores a los
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derivados de actividades alternas, 10s sujetos optan por retirarse. También se considera en este modelo la
percepcion del estudiante acerca de su capacidad o incapacidad para solventar los costos asociados a los
estudios universitarios; (2) Focalizacién: los subsidios constituyen una forma de influir sobre la
desercidn, cuando se dirigen a los grupos gque presentan limitaciones reales para continuar sus estudios

Candamil (2009).

Enfoques Organizacionales: Consideran la desercion estudiantil como el reflejo del impacto que tiene
la organizacion sobre la socializacién y satisfaccion del estudiante. Dan especial relevancia a la calidad de
la docencia y a la experiencia en el aula. Incorporan variables relacionadas con los beneficios
estudiantiles, disponibilidad de recurso e indicadores como el ndmero de alumnos por profesor

(Candamil, 2009).

Segun Candamil amplia el modelo expuesto con la idea de que la persistencia o la desercién se ven
influidas por las percepciones y el andlisis que hacen los estudiantes de su vida universitaria después de
su ingreso. Ethington (1990) “basandose en los modelos anteriores, elabora una estructura mas completa
formulada a partir de una teoria mas general sobre las “conductas de logro” que comprende atributos tales

como la perseverancia, la eleccion y el desempefio” (P.26)

Para el desarrollo de este estudio se abordan los aspectos personales, con el fin de identificar factores
psicosociales, esto se hace mediante el modelo o teoria de factores de Salud Mental Positiva de Jahoda.
Para Jahoda (1958) la salud mental es de tipo individual y personal, involucra la condicion de una mente
individual humana y, aunque el medio ambiente y la cultura pueden influir en la salud o la enfermedad,
es una caracteristica de una persona, en tanto no se puede hablar de “sociedad o comunidad enferma”. De
acuerdo a estas investigaciones de Salud Mental Positiva, Jahoda sefiala seis aspectos: las actitudes del
individuo hacia si mismo, el grado en que la persona se da cuenta de sus potencialidades a través de la
accion, la unificacion de la funcion en la personalidad del individuo, grado de independencia frente a las
influencias sociales, como el individuo ve el mundo que le rodea, la capacidad de afrontar la vida (Jahoda,

1958).
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De estas seis categorias segin Sanchez (2002) se desglosan 16 dimensiones especificas: Actitudes
hacia si mismo (accesibilidad del yo a la conciencia, concordancia Yo real-Yo ideal, autoestima, sentido
de identidad); crecimiento y actualizacion (motivacion por la vida, implicacién en la vida); integracién
(resistencia al estrés); autonomia (conducta independiente); percepcion de la realidad (percepcién
objetiva, empatia o sensibilidad social); dominio del entorno (satisfaccion sexual; adecuacion en el amor,
el trabajo y el tiempo libre; adecuacion en las relaciones interpersonales; habilidad para satisfacer las

demandas del entorno; adaptacion y ajuste).

Actitud positiva hacia si mismo: Segin Sanchez (2002) se define como la autoacepetacion y
confianza es decir la capacidad que tiene la persona de hacer las actividades sin valerse de otros, de este

aspecto se derivan cuatro componentes actitudinales concretos:

e Acceso pleno a la propia conciencia sin areas inaccesibles o restringidas a esa conciencia por
resultar dolorosos o inaceptables para el sujeto.

e Obijetividad y correccion del autoconcepto, que esté asi libre de distorsiones ligadas a procesos
patolégicos o necesidades irracionales.

e Aceptacion de uno mismo tal y como es, no como nos gustaria ser.

e Identidad integrada (s6lo alcanzada en la edad adulta) que incluiria una (mismidad) y continuidad

interna identificables con un (si mismo)

Crecimiento, desarrollo y actualizacion de si mismo y del potencial personal implicito: Comprende tres

dimensiones:

e Autoconcepto positivo (el criterio anterior).

e Proceso motivador que guia a una persona hacia fines, valores e intereses vitales mas altos y
positivos que la mera subsistencia existencial. La persona hace un uso no restrictivo de sus
capacidades potenciales, no limitdndose a satisfacer sus necesidades, y se orienta hacia el futuro,

no hacia el pasado.
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e Inversidn en la vida incluyendo la capacidad de extenderse positivamente hacia los demas, hacia

el trabajo y hacia ideales, metas o estandares morales.

En este apartado la persona se propone metas a futuro, logra tener un autoconcepto en el cual hace las
cosas por el y para el, tiene la capacidad de ayudar a otras personas sin buscar algin beneficio, genera

proyectos en los cuales empefia todas sus capacidades para lograr estos objetivos.

Integracion de si mismo; Grado en que las fuerzas o tendencias psicoldgicas estan equilibradas e
interactian flexiblemente en los procesos e interacciones sociales, de manera que la persona tiene una
perspectiva vital unificada e integrada que aporta coherencia objetiva y significado subjetivo al conjunto
de sus actividades vitales, y que cuenta con una resistencia al estrés y una tolerancia para la frustracion
que evita desequilibrios internos o riesgo de desintegracion del (aspecto éste ligado a los criterios de

autonomia y de dominio de entorno).

Autonomia como proceso ; capacidad de autorregularse y tomar decisiones de acuerdo con normas,
valores y principios interiorizados y como comportamiento habitual estable y relativamente independiente
de las demandas y presiones del entorno fisico, psicoldgico o social, ligado en su fundacién estructural

personal al criterio anterior y, también, al de dominio del entorno.

Percepcion correcta de la realidad; Esta contiene dos procesos:

e Percepcidn razonablemente objetiva del entorno y de si mismo de acuerdo con normas
(establecidas o consensuadas) independientes de las propias necesidades. De otra forma, el
sujeto cuenta con un sistema auténomo y eficiente de verificacion de la realidad para
comprobar la correspondencia o discrepancia entre la realidad externa y necesidades o los
deseos propios.

e Capacidad de experimentar y usar efectivamente empatia y sensibilidad social y de respetar

los sentimientos, las ideas y los valores de los otros.
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Dominio; Del entorno en la doble calidad de proceso de relacion con el entorno y de resultado exitoso

de ese proceso evidenciado por la presencia de capacidades o cualidades como:

Capacidad de amar y de experimentar placer sexual; adecuacion en las relaciones interpersonales
o afectivas significativas y capacidad de sentir comunidad con otros.

Adecuacion en el amor, el trabajo y el juego como formas basicas de relacion de la persona con
su entorno.

Eficiencia para satisfacer demandas y requerimientos razonables del entorno, sin dafiar a otros o
violar el resto de criterios de salud mental positiva.

Adaptacidn al entorno y a sus cambios, incluyendo la capacidad de modificarse uno mismo y la
de modificar el entorno que trascienda la mera acomodacidn a ese entorno.

Capacidad de resolver problemas y de enfrentarse al estrés vital habitual.
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Marco empirico

Dentro del recorrido teodrico se encuentra el estudio descriptivo sobre “aproximacién causal al
estudio de la desercion en la Universidad de Caldas”, en el cual se hace un acercamiento a cuales son las
variables que determinan el riesgo de desercion en esta institucion de educacion superior, esta
investigacion se realizo en el departamento de caldas Colombia, se efectu6 una encuesta a 4473
estudiantes de la universidad de caldas que no renovaron su matricula en los periodos de 2012-2014, El
30.0% de los estudiantes encuestados argumentd el abandono de sus estudios por dificultades
econdmicas, el 25.9% por eleccion equivocada de carrera que llevo a la pérdida de motivacion, el 0.8%
indicd problemas institucionales, el 2.1% argumentd su desercion por motivos relacionados con el
embarazo y el 0.7% abandoné los estudios por razones asociadas a una enfermedad psiquiatrica

(Dussan,Gardner & Montoya, 2016).

De acuerdo a lo indagado en el articulo “Factores que Inciden en la Desercion Escolar durante el
Primer afio de Carrera en Ingenieria en Electronica en una Institucion de Educacion Superior” el cual es
un estudio de corte cuantitativo, descriptivo univariado y transversal, del Instituto Tecnol6gico de
Aguascalientes, México en el afio 2016, se encontré Entre los factores de organizaciéon y administracion
académica que, el 91% de participantes indicé que el horario fue un factor que afecté su rendimiento
académico, entre los factores vocacionales el 57% de los participantes indic6 estar totalmente en
desacuerdo a la afirmacion de que la IES fue su primera opcion de ingreso. Entre los factores académicos,
del docente, del entorno sociocultural y los laborales, se dieron respuestas mas diversas, mientras que para
un grupo de participantes pareci6 no afectar, para otro grupo pudo haber afectado de alguna manera. Entre
los factores que parecieron en general no haber influido en la decisién de abandonar la escuela se

encuentran los personales y los econdmicos.( Anda, Adame, Lopez, & Magdalena, 2016)

Por ultimo segun Barahona,Veres & Aliaga(2016) en el articulo desercion académica de la universidad
de atacama, chile afio 2016, habla en su investigacion que En general los estudios han hecho especial

hincapié en los determinantes sociales como fuente de abandono académico. En particular, los trabajos
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empiricos han revelado que el nivel socioecondmico del alumno juega un rol preponderante como una
variable predictor del rendimiento y desercion académica. Asi, se ha observado que los estudiantes que
proceden de estratos socioeconémicos altos, y cuyos padres cuentan con un mayor capital cultural (nivel
de escolaridad de los padres), tienen acceso a una mejor educacién respecto de aquellos alumnos
provenientes de estratos sociales bajos. La evidencia empirica parece indicar que los problemas de
rendimiento y desercion académica tienen su origen en factores tales como el nivel socioeconémico, en
variables de caracter institucionales y académicas, hasta elementos que tienen que ver con caracteristicas

propias del individuo.
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Metodologia

Para describir los factores psicosociales, este proyecto de pasantia se enmarca en una metodologia
cuantitativa, con un disefio descriptivo teniendo en cuenta las caracteristicas del problema y lo que se
busca indagar. Este método permitiré realizar un analisis profundo y detallado que permita describir los
factores presentes en la desercidn de un grupo de jovenes que pertenecen y pertenecieron a los programas
de ingenieria de sistemas, ingenieria agronémica he ingenieria ambiental de la universidad de

Cundinamarca extension Facatativa.

El estudio se realizara en tres etapas:

La primera etapa consiste en la recopilacion de la informacion ya existente en las facultades, ingenieria
agronomica e ingenieria ambiental en la oficina de admisiones, registro y control académico y bienestar
universitario, de la universidad de Cundinamarca extensién Facatativd, donde se tendra en cuenta la

informacion estadistica desde el afio 2012 hasta el afio 2017.

Una segunda etapa que comprende el disefio y aplicacion del instrumento de acuerdo a las
problematicas y necesidades de los estudiantes pertenecientes a los tres programas que presentaron algin
tipo de desercion, teniendo en cuenta el modelo de aportes de Jahoda, el cual esta enfocado a indagar los

aspectos psicosociales, que puedan estar afectando la decision de estar en la universidad.

La tercera y Ultima etapa correspondera al andlisis de toda la informacion obtenida mediante el
programa SPSS para la presentacion de resultados. En esta etapa se tendrd en cuenta los conceptos
comunes de los estudiantes en la percepcion global de la problematica de desercion estudiantil dentro de

la extensién de Facatativa.

Poblacion: Para el anlisis de las causas de la desercion se escoge estudiantes que tuvieron reintegro a
alguno de los programas ya mencionados de la universidad de Cundinamarca durante el periodo de

estudios desde el afio 2012 al 2017 que pudieron ser localizados gracias a la informacién suministrada
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por compafieros, Admisiones, Registro y Control Académico, esta muestra corresponde a un total de 60

estudiantes, 20 por cada programa académico.

Instrumentos : Se realizara una encuesta de 15 preguntas a estudiantes de las carreras de ingenieria de
sistemas, ingenieria agrondémica e ingenieria ambiental de la universidad de Cundinamarca extension
Facatativd, donde se indagaran los factores psicosociales segin el modelo de Jahoda, ayudando a
Identificar los factores psicosociales méas comunes de los desertores de la universidad para determinar
desde la informacidn arrojada por la encuesta , cuales son los factores que genera el retiro del estudiante
universitario. Las preguntas estan planteadas con el propésito de identificar cuales son los factores
psicosociales que estan presentes en la desercion de los programas de ingenieria de la extension de
Facatativa, estas se encuentran clasificadas de la siguiente manera de la pregunta (1-4-5-7-8-9-10-11-12-
13-14-15) son preguntas dicotémicas y las preguntas (2-3-6) son de opcién mdltiple (abcd) con Unica

respuesta.
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Lineamientos éticos

En los lineamientos éticos instaurados por Ley 1090 de 2006 Por la cual se reglamenta el ejercicio de
la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. De acuerdo a
esto el presente proyecto y teniendo en cuenta el articulo nimero 4, se maneja de manera confidencial los
datos y resultados de las personas involucradas en este estudio, ya que estos resultados no se haran para
una intervencion con fines de tratamiento psicologico. Se revelara tal informacion a los demas solo con el
consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los psicélogos

informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.
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Resultados

En la presentes graficas (1 y 2) se puede observar que la pregunta numero 1 que refiera a “jal
momento elegir su carrera fue por decision propia?” esta presenta un porcentaje alto en las tres carreras
respecto a las otras preguntas, los programas de ingenieria agronémica y ambiental comparten un mismo
porcentaje ya que el 95 % de los encuestados respondieron (SI) tomaron por decision propia la carrera
en la cual estan actualmente. En el 5% restante se puede inferir que fueron influenciados por terceras
personas para la decisién de escoger el programa académico, esto quiere decir que hay una relacion en el
resultado entre estos dos programas, por su parte el programa de ingenieria de sistemas el 90% de los
estudiantes respondieron (SI) fue por decisién propia escoger el programa académico. En esta pregunta
se puede concluir que los estudiantes de los programas de ingenieria de la extensién Facatativa toman
por decision propia la eleccién del programa al cual quieren ingresar, puesto que hay una tendencia alta,

ya que el 90% de los 60 encuestados respondieron (SI) a esta pregunta.

En la pregunta 2 “;Por qué motivo escogio la universidad para iniciar sus estudios profesionales?” el
47% de los encuestados respondi6 que el principal motivo es por facilidad econémica, el 38% por su parte
respondi6 por cercania al lugar de residencia y el 15% restante afirmo que el principal motivo es por
acreditacion y calidad en los programas. Respecto a la pregunta numero 4 “;Tiene 0 tuvo apoyo para la
financiacion de sus estudios en la Universidad? EI 60% de los estudiantes manifestd tener algin apoyo

para la financiacion en su proceso académico

Por otra parte la pregunta numero cinco que hace referencia a “;En su estadia en la universidad tuvo
algiin obstaculo econdmico, institucional, familiar o personal?” muestra un indice alto a la respuesta (SI)
ya que en cada uno de estos programas, mas del 50% de los encuestados presento un obstaculo en su
estadia en la universidad, segin los resultados obtenidos en este item y en el item numero 6, se puede
inferir que en esta poblacion universitaria una posible causa para que se genere la desercién es la

condicion econdmica de los estudiante. Asi mismo otro factor para que los estudiantes se retiren de la
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universidad es el bajo rendimiento académico ya que en el item once, los encuestados de las tres
ingenierias obtienen un indice alto que se refleja de la siguiente manera: ingenieria ambiental 50%,

ingenieria agronémica 80% e ingenieria de sistemas 80%.

Ademaés de esto la pregunta numero 12 indica un porcentaje alto, dado que mas del 72% de las 60
personas encuestadas respondieron que tuvieron situaciones de estrés o frustracion que no pudieron
resolver por consiguiente se puede inferir que este factor o situacion genera el retiro del estudiante de los
programas de ingenieria. Asi mismo las preguntas 14 y 15 presentan un pico alto de porcentaje dado que
en el item 14 el 100% de los encuestados respondié NO a “;Recibi6 alguna financiacion por parte de la
universidad para sus semestres académicos?”, el item 15 solamente el 5% afirmaron que SI “;Accedio a

algan beneficio o programa de bienestar universitario para solucionar problematicas o necesidades?”.

120%

100%

80%

60% H Ingenieria Ambiental

B Ingenieria Agronomica

40% - .
1 Ingenieria de sistemas

20%

0%

Grafica 1. Porcentaje de respuestas de cada programa académico, Preguntas dicotomicas
(Fuente. Elaboracion propia)
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Grafica 2. Porcentaje de respuestas de cada programa académico, preguntas de opcion multiple con Unica

respuesta. (Fuente. Elaboracion propia)

Observado los items que obtuvieron méas porcentaje, se hace el analisis de los principales factores
psicosociales siguiendo el modelo de Jahoda. En primer lugar, encontramos el item numero 5-6 “;En su
estadia en la universidad tuvo algin obstaculo econdmico, institucional, familiar o personal?” esta
pregunta obtuvo un porcentaje de mas del 50% en la respuesta Sl, siendo el factor econémico el principal,

se infiere que este es unos de los factores principales que incide en la desercion de las ingenierias.

En un segundo lugar encontramos que los estudiantes se retiran por el bajo rendimiento académico ya
gue en la pregunta numero once “;Considera usted que durante su estancia en la universidad ha tenido
un nivel académico bajo o significativamente bajo, que pueda hacer replantear su programa académico?”
mas del 70% de las 60 personas encuestadas manifestaron haber tenido un nivel académico bajo, siendo
esto un factor para el retiro del estudiante, segin el modelo de Jahoda el factor psicosocial que esta
presente en este item es el Autonomia como proceso ya que la persona en esta situacion de bajo
rendimiento académico se deja influir por el resultado y no tiene la capacidad de autorregularse y tomar
decisiones adecuadas , tiene presiones del entorno fisico, psicolégico y social, y esto lo lleva a no tener el

dominio del entorno.
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Por otra parte se encontr6 que en el item numero 12 mas del 75% de los encuestados respondieron
(SI) a la pregunta ¢Durante su proceso en la universidad tuvo situaciones de estrés o frustracion que no
pudo resolver? El factor psicosocial que esta presente en esta pregunta es el de Dominio puesto que los
estudiantes encuestados no tienen una adaptacion al entorno y a sus cambios, incluyendo la capacidad de
modificarse asi mismo y la de modificar el entorno académico para manejar estas situaciones adversas

dado que no tienen la capacidad de resolver problemas y de enfrentarse al estrés vital habitual.
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Conclusiones

Dentro lo obtenido en este estudio, es evidente que la desercion en la institucién es un problema
latente, como se evidencia en los resultados los principales factores psicosociales que generan la
desercidn de los estudiantes de los programas de ingenieria son los econémicos, de dominio y autonomia
como proceso. Es importante resaltar que las personas involucradas en este estudio y evidenciando que un
factor de abandono de la universidad es el econdmico, algunos de estos motivos pueden ser por
transporte, alimentacién o por no tener el dinero para la matricula de cada semestre. Analizando los
resultados la mayoria de estudiantes tienen algin apoyo monetario por parte de un tercero para poder
mantenerse en la vida universitaria, lo cual indica que estos estudiantes no tienen una independencia
economica y si estos no tienen ese apoyo por parte de terceros, esta en peligro su permanencia en la
institucion. Una contradiccion que se encuentra, es que los estos estudiantes que se retiran por este factor
financiero no acceden a ningln programa de bienestar universitario, los cuales ayudan y dan opciones de

financiacion para que el alumno no se retire de la universidad.

Por otra parte los estudiantes al elegir su programa académico lo hacen por decision propia, pero al
momento de estar cursando la carrera, no tienen una adaptacion al programa al cual ingresan y por esta
razon se ven afectadas sus materias y evaluaciones, lo cual conlleva a circunstancias como el bajo
rendimiento académico, estrés y tienen la tendencia a dejarse afectar por esto, esta situacion se empieza a
evidenciar a medida que trascurren los semestres académicos dando como resultado toma de decisiones
las cuales hacen replantear las motivaciones hacia que es lo que realmente es su vocacién como personas

y profesionales.
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Recomendaciones

Para un proximo estudio se recomienda tener una mayor poblacion para generar aun mas, un impacto

positivo para focalizar otros factores involucrados en la desercion

Desde la parte de bienestar universitario poder lograr el impacto oportuno para que los estudiantes se

enteren de los diferentes programas para la financiacion de sus estudios y logren ingresar a estos.

Emplear actividades desde el departamento de Psicologia para diagnosticar y orientar cuales son los

principales motivos de estrés gque tienen los estudiantes de estos programas académicos

Para proximos estudios o monografias hacer la investigacion con los estudiantes que no volvieron a la

institucion y asi establecer los factores presentes en la desercion.

Por parte del programa de Psicologia ofrecer estudiantes para que realicen sus practicas profesionales
en la institucién con el objetivo de aportar sus conocimientos y apoyar en la mitigacion de problematicas

gue generan el retiro del estudiante.
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ANexos

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

ENCUESTA DE DERSERCION UNIVERSITARIA

Encuesta sobre desercion universitaria de la universidad de Cundinamarca extension Facatativa.
A continuacion encontrara una serie de preguntas por favor marque con X segtn su criterio.

1. (Al momento de elegir su carrera fue por decision propia?

Sl NO

2. ¢Por qué motivo escogid la universidad para iniciar sus estudios profesionales?

A) Por acreditacién y calidad en sus programas
B) Por facilidad econémica

C) Por cercania a su lugar de residencia

D) Por ser ultima opcion

3. Al momento de escoger su carrera ¢cual de los siguientes aspectos tuvo mds importancia?
A) Por demanda de trabajo y oportunidad laboral
B) Por influencia familiar
C) Por gusto personal
D) Por descarte

4. ¢(Tiene otuvo apoyo para la financiacién de sus estudios en la Universidad?

Sl NO

5. ¢En su estadia en la Universidad tuvo algun obstaculo, econdmico, institucional, familiar o
personal?
Sl NO

6. En caso de haber respondido si en la pregunta anterior seleccione cual

A) Econdmico
B) Institucional
C) Familiar

D) personal
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Desempefiio alguna actividad grupal, Ludica o deportiva en la Universidad relacionada a
bienestar universitario?

Sl NO

¢El programa o carrera que escogidé cumplia con sus expectativas?

Sl NO

¢tuvo o tiene algun conflicto personal con sus compafieros que pudiera generar un motivo para
abandonar o cambiar de universidad?

Sl NO

¢tuvo o tiene algun conflicto con docentes o directivos que le permita pensar en abandonar o
cambiar de universidad?

Sl NO

¢Considera usted que durante su estancia en la universidad ha tenido un nivel académico bajo o
significativamente bajo, que pueda hacer replantear su programa académico?

Sl NO

¢Durante su proceso en la universidad tuvo situaciones de estrés o frustracion que no pudo
resolver?
Sl NO

¢tuvo problemas o inconvenientes con los nucleos tematicos de alguna materia?

Sl NO

éRecibid alguna financiacion por parte de la Universidad para sus semestres académicos?

Sl NO

¢Accedid a alguin beneficio o programa de bienestar universitario para solucionar
problematicas o necesidades?

Sl NO
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

ENCUESTA DE DESERCION UNIVERSITARIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha

Yo

, con documento de identidad

C.C. T.I. otro cual No.

, certifico que he

sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al proyecto de Pasantia de los estudiantes

Diego Andrés Camacho Lara y Gabriel Eduardo Prieto Méndez, en asesoria de trabajo de grado a

Rafael Leonardo Cortes Lugo CC: 91525186 TP: 104397 y Paola Hincapié Carranza CC 107095655

guienes me han invitado a participar consecuente, libre y voluntariamente como colaborador;

contribuyendo a éste procedimiento de forma activa. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que

poseo para retirarme u oponerme al ejercicio académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad

de justificacidn alguna, que no me haran devolucidon escrita y que no se trata de una intervencion con

fines de tratamiento psicoldgico, respetando la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacion

por mi suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicoldgica como se estipula en la ley 1090 de

2006.

Participante

Documento de identidad
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