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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras - 1530 caracteres, aplica para resumen en espaiol);

Como factores que podrian influenciar a la desercién universitaria se encuentran
los psicoldgicos, socioldgicos, econdmicos, institucionales, entre otros. Debido a
Gue el anterior fenémeno era evidente en cualquier institucién educativa, se hacia
necesano disefar una heramienta que les permitiera a los estudiantes, en este
Caso. cde la Universidad de Cundinamarca, Extensién Chia, afrontar una de las
vanables que podnian llevarios a abandonar sus estudios universitarios. De lo
antenor y a causa de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta
diagnéstica, se determind Que uno de los dos factores mas importantes para
abordar especificamente con dicha poblacién, era el econémico. Por ende, se
disend un programa que contiene todo el proceso relacionado a las estrategias de
afrontamiento para manejar el estrés, en este caso, por la presencia de falencias
econdmicas. Basicamente, el objetivo principal de dicha herramienta, era que los
estudiantes que hicieran uso de esta, pudieran generar un reconocimiento de la
importancia que tiene el afrontar de manera asertiva las situaciones que se
puedan presentar en la vida cotidiana, y de esta forma, mejorar la toma de

decisiones.

Abstract: The psychological, sociological, economic, and institutional factors,
among others, may be factors that could influence university desertion. Because
the previous phenomenon was evident in any educational institution, it was
necessary to design a tool that would allow students, in this case, from the
University of Cundinamarca, Chia Extension, to face one of the variables that
could lead them to abandon their university studies. From the above and because
of the resuilts obtained in the application of the diagnostic survey, it was
determined that one of the two most important factors to specifically address this
population was the economic one. Therefore, a program was designed that
contains the entire process related to coping strategies to manage stress, in this
case, due to the presence of economic shortcomings. Basically, the main objective
 of this tool was that the students, who made use of it, could generate an
reconnaissance of the importance of facing assertively situations that may arise in
everyday life, and thus improve the decision making.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
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feniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar)
tﬂfundlr y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacién.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud d

a presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios d

a Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de dato
demas sitlos web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,

on:

Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. Lareproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusiéon en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se|
otorga a titulo gratuito por el méaximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de lo

derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usoq
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) yi
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cueslion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) tnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por luofa de los limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatoria
conlra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) qu
no_se_incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buena
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costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacién y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con |
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen|
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y e
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estralégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NO _X__.
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta ta
situacién con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se|
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracleristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 an_os. que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
L{mversidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
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soporte digital, conoclendo que, dado que se publica en Internet, por este hechd
circula con un alcance mundial. ‘.

c) Los litulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién

publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es productoJ
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no

contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporciéon a los fine

previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra IercerosJ.
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva

eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tale

aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempr
la autoria incluyendo el nombre del autor y |a fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para prop6sitos de preservacion digital.

h) Los litulares autorizan que la obra sea puesla a disposicién del piblico en Io:
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por |
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003"

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina d
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creativ
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo

Incluida su Extension Tipo de documento

(Ej. PerezJuanzo17.pdf) (e]. Texto, imagen, video, etc.)
1.Programa de estrategias de | Texto
afrontamiento para estrés por factores
econdémicos dirigido a estudiantes de
la Universidad de Cundinamarca
Extension Chia.pdf
2. Repositorio.pdf Texto
3.
4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
COMPLETOS (autdgrafa)

Velasquez Rodriguez Daiyen Tatiana

12.1.50
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Justificacion y diagndstico

Justificacion

El presente proyecto tiene como fin disefiar un programa que contenga estrategias basicas
que les permitan a los estudiantes de la Universidad de Cundinamarca (Ucundinamarca),
extension Chia, afrontar el estrés causado por los factores econémicos. Esta necesidad se observé
a través de los resultados que se obtuvieron en la aplicacion de una encuesta que se disefié con el
objetivo de, especificar que variables creian los estudiantes podian influenciar a la desercion
universitaria. Como resultado de esto, se determiné que el factor externo que mas llevaba a los

estudiantes a desertar, era el econémico.

Las dificultades econdémicas son muy frecuentes en los hogares, sin embargo, son
diferentes para cada familia e individuo; por ende, se hace imposible desde el area de la
psicologia disminuir los problemas relacionados al dinero. Aunque no se pueda intervenir
directamente el aspecto anteriormente nombrado, si se puede trabajar desde los efectos que

causan sobre el individuo, este tipo de problemas.

Cuando una persona estd atravesando por dificultades econémicas, y estds tienen un
efecto sobre la calidad de vida del sujeto, se denomina estrés econémico. Este se genera en el
momento en que el individuo presenta una diferencia significativa entre los ingresos y gastos que
tiene, es decir, cuando el salario no es proporcional en relacion a las horas de trabajo y esfuerzo
que se le imprime a este, también cuando se presentan situaciones como gastos extraordinarios,
deudas y fracasos en inversiones (Orlandini, 1996). El estrés “Provoca preocupacion y angustia y
puede conducir a trastornos personales, desordenes familiares e incluso sociales” (Naranjo, 2009,
p.171), y, como consecuencia de lo anterior, se pueden presentar malestar fisico y emocional y

disminucion en el rendimiento bien sea laboral o académico segun el caso.

Debido a que las dificultades econdmicas generan cierto tipo de efectos en el individuo,
como las nombradas anteriormente, se hacia necesario facilitarle al estudiante algunas estrategias
que pudiesen usar en caso de que llegasen a atravesar por una situacion de este tipo. Lo anterior

con la finalidad de que el malestar emocional que puedan sentir los estudiantes no sea tan alto y



gue, cOmMO consecuencia positiva, se presente una mejor toma de decisiones para que no se vea

afectado, en este caso, el ambito académico.

Es necesario aclarar que, aunque el tema central de esta propuesta sea el estrés por
factores econémicos, no se aplicd ningun instrumento que especifique que los estudiantes de la
Ucundinamarca en su extension de Chia presenten este tipo de estrés. La eleccion de la temética
se generd a partir del diagnostico realizado en el cual se encontrd que el factor externo que mas
se relaciona a la desercion universitaria, es el socio-econdémico. A partir de la anterior conclusién
se realizd la revision tedrica necesaria para poder determinar de qué forma se podria intervenir
este factor desde el area de la psicologia, y como respuesta a esto, se encontrd que las
dificultades econdmicas en los estudiantes universitarios, especificamente para este caso, podrian
generar un malestar emocional que se traduciria luego en estrés econémico. A raiz de lo anterior

se justifica el tema de intervencion.

Diagnostico

Cuando se dio ingreso al area de bienestar universitario de la Ucundinamarca en su
extension de Chia y luego de haber realizado el primer encuentro con la coordinadora del area, se
determind que la necesidad primordial en esta sede de la universidad, era disefiar una estrategia
con la cual se pudieran disminuir los factores que influencian la desercién universitaria. En un
primer momento, se dialogd con ella acerca del tema y en este espacio, expresaba que cierta
cantidad de estudiantes, sobre todo de primeros semestres, tomaban la decision de abandonar sus
estudios, y en alguno de los casos, sin dejar claros los motivos que los llevaban a tomar esa

eleccioén.

Para confirmar que efectivamente se estuviese presentando un nivel considerable de
desercion universitaria en esta extension de la Ucundinamarca, se hizo uso del boletin estadistico
de la institucion en su octava edicion, en el cual se observa que si hay presencia de este
fendmeno y que prevalece més en la carrera de ingenieria de sistemas, sin embargo, en el
programa de administracion de empresas también hay una parte de la poblacién que ha desertado

(ver tabla 1), cabe resaltar que este boletin hace una recopilacion de los datos que van desde el



primer periodo académico (IPA) del afio 2008 hasta el segundo periodo académico (I1PA) del
afio 2016 (Universidad de Cundinamarca, 2017). De igual forma, es importante mencionar que
todavia en el afio 2016 no se encontraba disponible el programa de contaduria publica en la
extension de Chia de la Ucundinamarca.

Tabla 1

Porcentaje Desercion Estudiantil-Programas Académicos / Unidad Regional

19763 2 Adrv)\vwxs(vaé}on ce
Empresas
19774  Ingenieria de Sistemas 27,3%  23,2% 23,5% 21,7% @ 17,6% @ 12,0% 21,4% 10,0% @ 17,7% | 87% 9,1% 12,8% 10,7% @ 7,9% @ 10,5% 10,0% 103% @ 9,2%

TOTAL 258% 22,6% 155% 174% 143% 100% 112% 73% 112% 7.8% 58% 13,1% 81% 84% 74% 81% 116% 8,6%

242%  222% 92% 148%  123% | 9,1% 5,1% 6,0% 8,3% 7.4% 3,0% 8,8% 6,9% 8,6% 5,9% 7,0%  12,2% | 9,7%

Porcentaje de la cantidad de estudiantes que desertaron en todas las sedes de la
Ucundinamarca en lo recorrido desde el IPA afio 2008 hasta el IIPA afio 2016. Recuperado de

Universidad de Cundinamarca, 2017, p.44.

Como se logra observar en la tabla 1, el porcentaje de los estudiantes que desertaron en la
extension de Chia comenz6 en un 25,8% y termind en un 8,6%, lo cual, es un avance importante
para la extensién ya que ha disminuido considerablemente el abandono por parte de los
estudiantes. Sin embargo, el ideal es que no se presente este fendbmeno en ninguna sede o
extension y en ninguno de los programas que se ofrecen. De tal forma que seguia siendo

relevante implementar una estrategia que permita lograr ese objetivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hizo necesario definir qué variables exactas podrian
estar relacionadas a la desercién universitaria. Como directamente es un problema que atafie a
los estudiantes de la universidad, la opinion de ellos fue la que se tuvo en cuenta para la

aplicacién de la encuesta disefiada.

La poblacion objeto para la recoleccion de informacién respecto a la percepcién de la
desercion universitaria fueron 60 estudiantes de las carreras de Ingenieria de Sistemas,
Contaduria Publica y Administracion de Empresas de primero, segundo, séptimo y octavo
semestre. Primero, para la recoleccién de informacion se disefié una encuesta que tenia como fin
conocer la percepcién que tenian los estudiantes acerca de la desercion universitaria, esto

permitiria definir cuéles eran las variables que ellos creian, segiin su experiencia propia, influia
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mas este fenomeno. Cerda (1993) define la encuesta como “la recoleccion sistemadtica de datos
en una poblacion o muestra de la poblacién, mediante el uso de entrevistas personales y otros
instrumentos para obtener datos” (p.277). Ademas, esta es importante ya que permite conocer
caracteristicas, pensamientos o actitudes directamente desde la opinion personal de los
encuestados. La encuesta aplicada es descriptiva debido a que, segin Cerda (1993) “su propdsito
es caracterizar un fendmeno o situacion concreta, indicando sus rasgos mas peculiares o
diferenciadores, pero a nivel masivo o en un colectivo determinado” (p.278). Por lo anterior se

determiné que la encuesta de este tipo seria la mas apropiada para recolectar la informacion.

La encuesta contd con un total de 16 preguntas, 14 cerradas y 2 abiertas, estas Ultimas
permitirian conocer la experiencia propia que tenian los estudiantes en relacion a la desercion,
las demas, aspectos como factores internos y externos que influyen en este fendmeno (ver anexo
1).

Para disefiar la encuesta a aplicar, se requeria dividir las preguntas en categorias que
permitieran arrojar datos mas especificos, de tal forma que fuese mas facil identificar qué
aspectos en concreto se relacionaban a la desercidn universitaria; dentro de esta existen diversas
variables que pueden influenciar este fendbmeno, para Sanchez, Navarro y Garcia (como se Cito
en Rios y Pineda, 2014), son los factores personales, factores académicos, factores socio-
econodmicos y factores institucionales. Cada uno de estos pueden influir en la decision de los
estudiantes, sin embargo, esto varia segun la historia de vida de cada uno.

Luego de definir los factores que influenciaban a este fenémeno, se realiz6 una
subdivisién de las cuatro categorias que se mencionaron anteriormente con el fin de poder
recolectar informacion especifica y mas detallada en relacion a la opinion que tenian los
estudiantes acerca de la desercion universitaria. Con esto se conocieron aspectos como
motivacion, influencia familiar y de otros grupos, técnicas de estudio, economia, opinion
respecto al area administrativa y metodologias de ensefianza de los docentes. Luego de definir
estas variables, se procedié a agruparlas nuevamente en dos grandes categorias que son factores
internos y factores externos. Cabe mencionar que estas ultimas son indispensables para poder
determinar qué &reas exactamente de cada una, son las que se deben intervenir para mitigar la

desercidn universitaria. La division se realizé de la siguiente manera:
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1. Factores internos:

a. Factores psicoldgicos

b. Factores socioldgicos

c. Factores académicos relacionados al estudiante
2. Factores externos:

a. [Factores socio-econémicos

b. Factores institucionales

c. Factores académicos relacionados al docente

La encuesta disefiada fue aplicada a estudiantes de segundo, tercer, séptimo y octavo
semestre de los tres programas de pregrado ofrecidos en la Ucundinamarca, extension Chia, estos
son, 1) contaduria publica (C.P), 2) ingenieria de sistemas (1.S) y 3) administracion de empresas
(A.E). Se eligi6é una muestra de cinco estudiantes por semestre seleccionado de cada carrera, para
obtener un total de 60 encuestados. Se tomd la decision de elegir esta poblacion para poder
contar con la opinién no so6lo de estudiantes que tuviesen una trayectoria universitaria extensa,
sino también, para conocer la de quienes llevaban poco tiempo en la universidad. De esta manera
se podria definir a manera global, cual creian los estudiantes que era el factor que mas

influenciaba a la desercién universitaria.

Las dos primeras preguntas y las dos ultimas, tenian como objetivo conocer la percepcion
general de los estudiantes acerca de la desercion y también, conocer desde su experiencia propia,
si habian pensado desertar de sus estudios universitarios en algin momento y como creian que se
podia mitigar este fendbmeno. Estas se agruparon en dos categorias para poder interpretarlas de
una mejor manera y asi poder tener una idea mas especifica acerca de la percepcion y

experiencia que tenian los estudiantes en relacion al abandono de la carrera.
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Percepcidon general
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Figura 1. Percepcién general de los estudiantes de la Ucundinamarca extension Chia

acerca de la desercion universitaria. Fuente, elaboracion propia.

Como se observa en la figura 1, el 50% de los estudiantes opinan que el principal motivo
que lleva a la desercion universitaria, es la falta del recurso econémico, la segunda opcién que
tuvo el porcentaje més alto fue factores académicos, esta con un valor del 23,33%. De este
primer apartado podemos observar que hay tanto un componente interno (factor académico),

como uno externo (recurso econoémico), que influencian en la toma de la decision de desertar.

Por otra parte, el 50% de poblacion expresa que el motivo principal para elegir su carrera
universitaria fue la vocacion hacia esta y un 20%, manifiesta que la eleccion se debi6 a factores
economicos. Este ultimo es un porcentaje alto, teniendo en cuenta la puntuacion de los demas
items; por cercania de la vivienda y por decision familiar, obtuvieron un 10% cada una. Anexo a
esto, otro 10% de la poblacion expresd que su decision no se debié a ninguna de opciones

expuestas (ver figura 1).
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Factores psicologicos

ECP2-3 WCP7-8 WIS2-3 HWIS7-8 WAE2-3 WAE7-8

Amor, Gustoy Poco interés |Desmotivacion
motivacidény | compromiso completa
compromiso

Alto grado de motivacion Sentimientos hacia la carrera

Figura 2. Factores psicoldgicos: motivacion hacia la carrera universitaria elegida. Fuente,

elaboracion propia.

Ahora bien, en los factores psicoldgicos se presenta una diferencia notoria entre las
respuestas que dieron los estudiantes, como se observa en la figura 2. El 61,66% de los
estudiantes considera que tiene un alto grado de motivacion, el 13,33% de la poblacién opina que
no se encuentra motivada y el 25% opina que motivacion se encuentra en un punto medio. En la
segunda pregunta relacionada a la motivacion, el 26,66% expresa que siente entrega total con su
profesion, mientras que el 51,66% de los estudiantes manifiestan que sienten gusto y
compromiso por su carrera, el 16,66% siente poco interés y el 5% desmotivacion completa. De
esto se logra concluir que, en su mayoria, los estudiantes no se encuentran del todo motivados
CON su carrera y que, aunque presenten gusto y compromiso con lo que hacen, la motivacion no

es completa.
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Factores sociologicos

ECP2-3 WCP7-8 WIS2-3 HWIS7-8 WAE2-3 WAE7-8

0
Si, incompleta|Si, de manera| Si, peromuy | No, séloa |No, nunca me
frecuente pocas veces | manera de han dicho
consejo nada al
respecto
Familiares con la misma carrera Presién para culminar la carrera

Figura 3. Factores socioldgicos dirigidos a conocer la influencia familiar en la

permanencia de los estudiantes en su carrera universitaria elegida. Fuente, elaboracion propia.

En los factores socioldgicos se agruparon aspectos como influencia familiar y de otros
grupos (ver figura 3). En la primera pregunta se pretendié hacer un sondeo general de si los
estudiantes tenian familiares estudiando la misma carrera que ellos, de tal forma que se pudiera
contrastar esta informacién, con los resultados obtenidos en la siguiente pregunta, que hacia
referencia a la presion que ejercian familiares o amigos cercanos en la permanencia del
estudiante en su respectivo programa. EI 30% de los sujetos manifestaron que si tenian familiares
graduados con su misma carrera universitaria, el 15% explicé que si habian tenido allegados con
su misma carrera, pero que estos, no habian culminado sus estudios y el 55% dijo no tener a
ningun familiar estudiando el mismo pregrado. Pasando a la siguiente pregunta, el 33,33% de la
poblacion informd que, si habian sentido presion por parte de los demas para continuar con sus
estudios solo que, de manera no frecuente, un 28,33% indico que las veces que habian sentido

esto, era a manera de consejo mas no de obligacion y la pregunta de no haber sentido esto obtuvo
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este mismo valor. Con un porcentaje del 10%, la opcién de sentir presion de manera muy

frecuente, quedo en el altimo lugar de las cuatro presentadas.

En total, se obtuvo como resultado que el 45% de la poblacion ha tenido un familiar o
amigo que por lo menos haya comenzado el mismo pregrado y que el 43,33% expreso haber
sentido al menos una vez presion por parte de otras personas para culminar sus estudios
universitarios. Las cifras totales obtenidas permiten concluir que si hay relacion entre que
alguien de la familia del estudiante tenga la misma carrera universitaria y que sientan cierto nivel

de presion por culminar sus estudios.

Factores académicos (estudiante)
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Figura 4. Factores académicos relacionados a los tiempos y técnicas de estudio de los

estudiantes. Fuente, elaboracion propia.

En los factores académicos se puede observar (ver figura 4) que no hay una concentracion
significativa en alguno de los items expuestos; en cuanto al tiempo que se le invierte al estudio
fuera de las clases, el 33,33% expreso que le dedica entre una y tres horas a resolver dudas y
realizar trabajos dejados por los maestros, el 26,66% dijo que en el dia invierte un maximo de
una hora para realizar actividades académicas, y las dos Ultimas opciones de respuesta,
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obtuvieron cada una un porcentaje de 20%. Ademas, como se observa en la figura 4, la cantidad
total de estudiantes de cada carrera que le dedican el mismo rango de tiempo expuesto a sus
estudios fuera de la universidad, es similar entre todos los programas. Por otro lado, en total el
63,33% de los estudiantes utilizan estrategias que les permitan hacer una retroalimentacion del
tema, esto con el fin de que la informacidn procesada y retenida, sea mayor; un 33,33% escucha

al docente y toma nota y un 30%, realiza resimenes 0 mapas conceptuales.

Factores socio-econdmicos

HCP2-3 HCP7-8 MIS2-3 HIS7-8 WAE2-3 HWAE7-8
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Recurso econémico
Horario clase-trabajo
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Area financiera de la
universidad
Padres-banco

Falta de apoyo familiar
No he solicitado ayuda

Bienestar universitario

Abandono de estudio Solicitud de ayuda econdmica

Figura 5. Factores socio-econdémicos propios de los estudiantes encuestados. Fuente,

elaboracion propia.

Ahora, los factores externos también tienen relacion con la desercion universitaria, por
este motivo, se hacia indispensable, incluirlos dentro de la encuesta aplicada. El primer factor a
abordar fue el econdmico (ver figura 5), en este se evidencio un porcentaje similar en la pregunta
numero 1 de la encuesta, que hacia referencia a cudl seria el factor que mas influenciaria al sujeto
para que abandonara sus estudios universitarios. Las opciones con mayor porcentaje fueron: 1)
cruce entre horarios de trabajo y clases y 2) falta de recursos econdémicos, con un 36,66% y un

33,33% respectivamente.
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En relacion a la ayuda econdmica que han solicitado los estudiantes a lo largo de su
carrera universitaria, el 51,66% manifestd que no la han necesitado, un 25% requirieron ayuda
por parte de padres o bancos para financiar sus estudios, el 15% solicitaron apoyo al area de
bienestar universitario en programas socio-econdmicos y el 8,33% al area de financiera de la
universidad (ver figura 5). El porcentaje de estudiantes que ha solicitado ayuda a padres, bancos,
al area de bienestar o al area financiera de la universidad, es considerable, ya que en conjunto, un

total del 48,33% de la poblacion encuestada ha requerido de este apoyo.

Casi la mitad de estudiantes ha buscado ayuda econémica en alguno de los canales
anteriormente nombrados, esto indica que si se han presentado dificultades en este ambito y que
hay una relacién directa con la experiencia propia y con la percepcion que tienen respecto a que
el factor mas influyente para que tomen la decision de abandonar sus estudios, es el econémico.
Ahora bien, la falta del recurso econémico genera muchos efectos a nivel individual, uno de
estos, como lo expresa Guadarrama et al. (2012), es el estrés: cuando un estudiante esta
atravesando por dificultades econdmicas, bien sea propias o familiares, este tiende a convertirlo
en un acontecimiento estresante, ya que de esto depende no solo el continuar sus estudios
académicos, sino también, el poder obtener mejores posibilidades a nivel laboral y profesional en

un futuro.

Debido a lo anterior, y aunque este apartado haga referencia a los factores externos, se
puede trabajar desde la psicologia el tema de la falta de recursos econémicos, claramente, no de
manera directa, pero si, interviniendo los efectos que esto causa en el individuo. Uno de los
principales efectos que trae el tener problemas en las finanzas a nivel psicoldgico, es el estrés.
Cuando esto se presenta, la persona tiende a tomar decisiones apresuradas debido a que la carga
emocional que genera el no tener los suficientes recursos, es alta, y las soluciones van mas
ligadas a superar la crisis inmediata y no a considerar las consecuencias que esto puede traer a
futuro. Como las decisiones que se toman en este tipo de situaciones, por lo general, son
circunstanciales, se puede trabajar, desde el area de la psicologia, estrategias que permitan
afrontar el estres generado por factores economicos para que, como resultado, el individuo haga

una mejor evaluacién de las opciones que tiene y asi, pueda tomar decisiones mas acertadas.
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Factores institucionales
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Figura 6. Opinion de los estudiantes respecto a los factores institucionales. Fuente,

elaboracion propia.

Por otra parte, entrando en los factores institucionales, para conocer la opinién de los
estudiantes respecto a este tema, se realizaron dos preguntas, la primera, dirigida a definir con
qué aspectos de la universidad sentian mayor inconformidad y la segunda, a evaluar la
percepcion de la calidad del programa en curso. El resultado mas evidente en la figura 6, es que
ningun estudiante califico al pregrado que se encuentra cursando como malo. Siguiendo esa
linea, la opcidn que mayor puntaje obtuvo en la calificacion del programa fue buena con un
36,66%, seguida de sobresaliente con el 23,33% y de excelente con un 21,66%. Aunque la
calificacion en general fue muy buena, en la otra pregunta, se observa que el 23,33% de los
estudiantes estan inconformes con el pensum académico, sin embargo, se presenta un mayor
grado de insatisfaccion con el material educativo con un 45% y con el area administrativa con un
21,66%.
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Factores académicos (docente y bienestar)
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Figura 7. Factores académicos relacionados a los docentes y al &rea de bienestar. Fuente,

elaboracion propia.

Como una Ultima subcategoria de los factores externos, se encuentran los académicos,
pero esta vez, relacionados al docente y al area de bienestar universitario. En la figura 7, méas
especificamente en la pregunta dirigida hacia el area de bienestar universitario, se logra observar
la inconformidad de los estudiantes en cuanto al apoyo que esta area ofrece, el 45% de la
poblacion opina que los espacios dirigidos a actividades extracurriculares es insuficiente, y el
43,33%, expresO qué, son adecuadas pero qué, podrian haber mas y con una mejor calidad. Este
aspecto se logré conversar con muchos de los jovenes a quienes se les aplicd la encuesta y
comentaron que, aunque el apoyo por parte de esta area no sea mayor, no es el factor principal
que pueda influenciar la desercion universitaria, porque, hay otros aspectos mucho mas

importantes.

Por otra parte, en la pregunta relacionada a los métodos de ensefianza de los docentes, el
43,33% de la poblacion opina que los docentes por lo general, utilizan los mismos métodos, y

que aungue esto no les impida aprender, si hace que la clase sea monétona, luego, el 33,33%
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concuerda con que las clases se realizan siempre de manera magistral y en que los docentes no
son flexibles a la hora de negociar las metodologias de ensefianza, ademas, expresan que este es

uno de los principales factores que influyen en la desmotivacion universitaria.

Experiencia propia desercion

ECP2-3 EWCP7-8 MIS2-3 HIS7-8 WAE2-3 HWAE7-8
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actividades bienestar flexibles y
dinamicas beneficios
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Ha pensado desertar Factores para disminuir la desercién

Figura 8. Opinién de los estudiantes respecto a la experiencia propia de la desercién

universitaria. Fuente, elaboracion propia.

Por ultimo, se realizaron dos preguntas abiertas, en las cuales los estudiantes podian
responder de manera voluntaria a los interrogantes que se formulaban. En este apartado se contd
con la participacién de 33 personas que decidieron expresar su opinién. En la figura 8 podemos
observar que el 57,57% de los estudiantes no han contemplado la opcion de abandonar sus
estudios de pregrado, este es un porcentaje significativo, sin embargo, lo ideal seria que fuera
aun mayor. El 24,24% ha manifestado que solo una vez pensé en retirarse de la universidad y el
18,18% ha pensado en hacerlo de manera mas frecuente. En conjunto, el 42,42% de la poblacion
ha pensado por lo menos una vez en renunciar a sus estudios universitarios, el porcentaje llega
por un poco menos, a la mitad, es por esto que, es necesario intervenir los aspectos que son

posibles desencadenantes para que se presenten es tipo de conductas.
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Con el fin de determinar qué acciones creian los estudiantes que se debian realizar para
mitigar la desercion universitaria, se disefio la Gltima pregunta. En esta se obtuvo variedad en
respuestas, pero estas fueron agrupadas en los siguientes items: 1) docentes dinamicos y
actividades dindmicas, 2) apoyo del area de bienestar y 3) horarios flexibles y beneficios
economicos; cada una de estas obtuvo un valor de 30,30%. EI 9,09% de la poblacion no

compartié su opinién en esta pregunta.

Los porcentajes obtenidos fueron iguales en las tres categorias que se realizaron, es por
esto que se tuvo que ejecutar un anélisis completo de la encuesta para determinar cuél de los
factores era el mas importante intervenir. Primero, se procedio a elegir el grupo de los factores
externos para trabajar, esto debido a que se observo que muchos de los estudiantes encuestados
opinaban que estos factores determinaban en gran medida la decision de continuar o abandonar
sus estudios universitarios, después, se determind que seria el factor econémico el que se iba a
intervenir. Como se explicé en parrafos anteriores, las dificultades que se presentan en esta area
generan, en ciertos casos, estrés debido a factores econdmicos, y es por esto, que se puede

abordar este tema desde la psicologia.
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Linea de investigacion

Este proyecto investigativo obedece a la linea de investigacion de Desarrollo Humano ya
que abarca aspectos como la educacién, factores econdémicos y bienestar psicosocial; estos se
relacionan en el programa que se ha disefiado con la calidad de vida, debido a que, lo que
pretende es mostrar algunas estrategias de afrontamiento para manejar el estrés debido por

factores econémicos a los estudiantes de la Ucundinamarca, extension Chia.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un programa que ofrezca a los estudiantes de la Ucundinamarca, Extension de
Chia, el reconocimiento de todo el proceso que abarca las estrategias de afrontamiento para el

estrés derivado de factores econdmicos.

Objetivos especificos

Establecer a través de un diagnostico qué factor es necesario intervenir, desde la

psicologia, en la poblacién universitaria de la Ucundinamarca, Extension Chia.

Identificar por medio de la teoria qué aspectos del factor mas relevante hallado en el

diagnostico, se pueden abordar.

Sintetizar la teoria encontrada en actividades que posterior a lo anterior, se condensen en

un programa de intervencion para explicar todo lo relacionado a estrategias de afrontamiento.

Validar la utilidad del programa por medio de la aplicacion del pilotaje del mismo en el
cual se recopilaran las percepciones que tienen los participantes en relacion a las actividades y

temas planteados en este.
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Marco institucional

La Ucundinamarca es una organizacion social que tiene como fin formar profesionales
que se encuentren en la capacidad de generar impacto en la comunidad y que puedan ser agentes
facilitadores de cambio social. La evolucién que se ha evidenciado desde la primera sede que se
inaugurd es bastante amplia, ya que, con el pasar de tiempo esta se ha venido transformando no
solo en relacion a la planta fisica, sino que también, a sus procesos de ensefianza, la poblacién a
la cual se dirige, los programas ofrecidos y la cultura institucional (Universidad de
Cundinamarca, 2018).

El primer espacio creado para formacion de profesionales, nacio en el afio 1969 en la sede
de Fusagasuga, alli abrio sus puertas el 1 de agosto del afio nombrado con tres programas
académicos, en el afio 1973 se fundd la universidad en su sede de Ubaté, luego, en el afio 1974 se
inaugura la sede de Girardot, a partir del afo 1994 y hasta el afio 2000, se crearon cinco
extensiones: 1) Facatativd, 2) Chia, 3) Chocontd, 4) Zipaquird y por ultimo, 5) Soacha
(Universidad de Cundinamarca, 2018).

Aunque todas las sedes y extensiones de la Ucundinamarca tengan la misma mision,
vision, procesos administrativos y ndcleos tematicos segun cada carrera, estas se diferencian en
un aspecto muy importante que son los procesos sociales. Varian en funcion de la cantidad de
estudiantes que hallan en cada sede, de los docentes y administrativos, también, de las carreras
que ofrezca cada una. En el caso de la extension de Chia, hay aproximadamente 1.500
estudiantes y un total de 72 docentes. Por otra parte, se ofrecen en la extension las carreras de
pregrado Contaduria Pablica, Ingenieria de Sistemas y, Administracion de empresas, la primera

en jornada mafiana y las dos siguientes, en la tarde.

También es importante resaltar que esta extension cuenta con un campo abierto en el cual
hay una cancha y una amplia zona verde, se dispone ademas de un saldn en el cual se realizan los
ensayos del grupo de danza y musica y alli mismo, se dispone de una mesa de ping pong y varios

juegos que los estudiantes pueden utilizar en los espacios que tengan libres entre clases.
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La Ucundinamarca cuenta con diversas areas que se encargan, cada una, de procesos
diferentes. Sin embargo, en esta investigacion, el area mas relevante es la de bienestar
universitario, ya que es en esta, en donde se esté realizando el proceso investigativo, y es en la
cual, se va a dar utilidad al programa planteado. El objetivo principal de esta &rea es promover el
desarrollo de programas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los

estudiantes, implementando diversas actividades (Universidad de Cundinamarca, 2018).

Los programas que maneja el area de bienestar son cuatro, 1) proceso de permanencia de
los estudiantes, en este se otorgan los beneficios socioecondmicos o exoneracion a estudiantes
que por méritos propios, cumplen con los requisitos para acceder a ellos, 2) fortalecimiento de
aptitudes y actitudes culturales, deportivas y aprovechamiento del tiempo libre, estas con el fin
de mejorar la calidad de vida del estudiante dentro de su ambiente universitario, 3) mejoramiento
de la calidad de vida en programas de promocién y prevencion en salud, en este se involucra el
area de enfermeria con actividades como talleres, jornadas de salud, campafas y demas, y por
altimo, 4) procedimiento estrategias para el fortalecimiento de la formacion integral
(Universidad de Cundinamarca, 2018).

Desde el area de bienestar, y para cumplir con los objetivos de los programas, se realiza
un cronograma desde el inicio de semestre, este se implementa por medio de un trabajo integral
desde el area de psicologia y enfermeria. Las actividades se planean con antelacion y se procuran
hacer en las fechas estipuladas para poder cumplir con la demanda de la universidad. Aunque los
estudiantes expresaron una leve inconformidad en relacion al area de bienestar, este factor no era
el mas importante de intervenir ya que el econémico fue el que los estudiantes mas relacionaron

con la desercidn universitaria.

Si bien, el &rea de bienestar no se encarga directamente de las dificultades econdmicas de
los estudiantes, si procura ofrecer beneficios que le sean utiles a la poblacion para poder
disminuir sus gastos econémicos, por ejemplo, en la extension de Chia de la Ucundinamarca, se
emplea el plan dia, por medio del cual, quienes estan beneficiados, tienen un refrigerio en su
jornada académica con un costo bajo, también, tienen la posibilidad de acceder a la exoneracion
académica lo que significa que por sus meritos propios, pueden ser becados para que en el
siguiente semestre académico, no cancelen el valor total de la matricula, sino cierto porcentaje de

esta, dependiendo del tipo de exoneracidén que hayan logrado; este tipo de beneficios son muy
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atiles ya que permiten el ahorro econdmico. Aunque existan este tipo de posibilidades dentro de
la Ucundinamarca en su extension de Chia, algunos estudiantes no optan por hacer uso de ellas y

sus razones, son diversas.

De igual forma, los estudiantes manifiestan que la falta del recurso econémico seria la
causa principal para que tomaran la decision de abandonar sus estudios universitarios. Como este
factor es uno de los mas influyentes, surge la necesidad de crear una estrategia que permita
disminuir el malestar que les genera a los estudiantes las dificultades econdémicas con el fin de
que puedan afrontar mejor la situaciéon y de tal manera, tomar mejores decisiones en lo que
respecta a la economia. De alli la idea de disefiar una guia que contenga estrategias basicas y

practicas que pueda usar los estudiantes para afrontar el estrés por factores econémicos.
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Marco tebrico

Marco conceptual

Desercidn universitaria

La desercidn universitaria es un tema de mucho interés para los institutos de educacion
superior porque su principal objetivo es formar profesionales y que estos culminen
satisfactoriamente sus estudios, sin embargo, debido a este fendmeno, muchos de los estudiantes
toman la decision de abandonar la universidad por diversos factores. Spady (como se cito en
Montes, Almonacid, Gémez, Zuluaga y Tamayo, 2010) explica qué “la desercién como concepto
incluye a cualquier persona que se retira de una institucion en la cual esta registrado o que hace
alusion a aquellos que comenzaron pero nunca recibieron un diploma de una Universidad o
Institucion de Educacion Superior” (p.15). Como conclusion, se habla desercion universitaria
cuando el estudiante no continua con sus estudios académicos y por ende, no obtiene su titulo

profesional.

En relacion a la definicion anterior, Castafio, Gallon, Gémez y Vasquez (2004)
diferencian a la desercion universitaria en dos tipos: el primero hace referencia al tiempo, en esta
se incluyen la desercién precoz, donde el estudiante no ingresa a la universidad aun habiendo
sido aceptado en esta, la desercion temprana, que se observa en quienes se retiran en el lapso de
los primeros cuatro semestres y la desercion tardia, que se presenta a partir del quinto semestre,
y el segundo, referente al espacio, que también se subdivide en tres categorias, la primera es
desercién interna que hace referencia a los estudiantes que solamente cambian de programa
académico pero no de institucion, la segunda es la desercion institucional, en la cual el individuo
se retira de manera definitiva de su actual universidad, y la Gltima, la desercion total del sistema
educativo, que claramente, hace referencia al abandono definitivo de los estudios, sin contemplar
la opcidén de ingresar nuevamente a una universidad. Ademas de estas categorias que agrupan a

los tipos de desertores, existen unas perspectivas que ayudan a entender mejor el fenémeno.
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Las perspectivas existentes en relacion a la desercion universitaria permiten comprender
mejor este fendmeno, Donoso y Schiefelbein (2007), explican que existen “las perspectivas
psicoldgica, socioldgica, econdmica, organizacional, y la interaccionista” (p.13). En el enfoque
psicoldgico se habla acerca de la influencia que tienen las variables individuales del estudiante
en su rendimiento académico, aqui se encuentran aspectos como las actitudes, aptitudes y
creencias que tienen en relacion a la percepcion del logro universitario. Desde la perspectiva
socioldgica se incluyen aspectos propios de la sociedad, explicando que el individuo debe
atravesar por un proceso de adaptacion a su nuevo medio y aceptacion por parte estudiantes y
maestros, de igual forma, incluye aspectos del enfoque psicoldgico. EIl enfoque econdmico es el
que se trabajard a lo largo de esta propuesta, por ende, se ofrecerd una contextualizacion mas
detallada en el siguiente apartado. En relacion al organizacional, se incluyen caracteristicas
propias del instituto educativo, y por ultimo, el modelo interaccionista agrupa todos los

anteriores y no se enfoca en un solo factor en especifico (Montes et al., 2010).

El enfoque econdmico es el mas relevante para la temética de este, por ende, se procedera
a dar una explicaciébn mas especifica de este a comparacion de los otros. Para Donoso Yy
Schiefelbein (2007) “El andlisis desde la teoria econdmica responde —principalmente- a la
aplicacion del enfoque costo-beneficio” (p.15). Basicamente, esto significa que los estudiantes
hacen una evaluacién interna de lo que tienen que invertir en sus estudios, y el beneficio que esto
les dard, en algunos de los casos las dificultades economicas sobrepasan la capacidad de afrontar
la situacion y de comprender las consecuencias que el retiro de sus estudios les traeria y por
ende, toman la decision de abandonar la universidad. De igual forma, los individuos actdan en
relacion a la percepcion que tienen del beneficio que les otorga el estar cursando una carrera
profesional y el que les ofrecen otras actividades diferentes, como el trabajo, por ejemplo.
También se relaciona la desercion desde el enfoque econdmico porque los estudiantes dudan
acerca de su capacidad de cubrir con los gastos que la universidad les demanda, asi que, se
presenta el abandono universitario, en algunos casos, porque los beneficios no son féacil

identificacion (Donoso y Schiefelbein, 2007).

Ahora bien, para Montes et al (2010), los estudiantes deberian comprender el hecho de
que el proceso educativo que estan realizando muy probablemente tendria un mayor beneficio

tanto econdémico como personal, a diferencia de si abandonan sus estudios, sin embargo, esto no
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se presenta en algunos de los casos, porque simplemente los estudiantes se dejan influenciar por
el gasto actual, lo que en resumidas cuentas significa que, se perciben mas costos, que

beneficios.

Factores que influyen en la desercion universitaria

Son muchos los aspectos que pueden influenciar la toma de decisiones de las personas,
sin embargo, estos pueden pertenecer a un grupo en particular segan su tipo. Existen dos grupos
en especifico, factores internos y externos. En cada uno de estos hay aspectos diferentes. Por un
lado, los factores internos hacen referencia a causas propias de nuestro interior como gustos,
actitudes, aptitudes, creencias, percepciones, entre otras, en pocas palabras: los aspectos
psicoldgicos, y por otra parte, los factores externos, que se refieren a las situaciones que se
presentan en la sociedad y medio ambiente y que influyen en los comportamientos de las

personas (Kimble et al., 2002).

Cualquier conducta que una persona emita, se vera influenciada por alguno de los dos
grandes factores nombrados anteriormente, sin embargo, para cada situacion es diferente. En el
caso que nos compete, la desercion universitaria, existe segin Sanchez, Navarro y Garcia (como
se citd en Rios y Pineda, 2014) cuatro grandes categorias de factores que influencian a los
estudiantes a abandonar sus estudios, estos son: 1) factores personales, incluyendo aspectos
psicoldgicos, propios del sujeto y socioldgicos, relativos al entorno social del individuo, 2)
factores académicos, que pueden estar relacionados al estudiante o al docente, en el primer caso
a dificultades en el aprendizaje, técnicas de estudio, entre otros, y en el segundo, a metodologias
de ensefianza, 3) socio-econdmicos, tales como el desempleo o ingresos econdmicos bajos en el
nucleo familiar y 4) factores institucionales, ligados a carencia en programas académicos y falta
de apoyo desde el area administrativa o de bienestar. Dichos factores son los que le permiten al

estudiante determinar si contindan con su carrera universitaria, o0 no.

Para ser mas especificos, el tema central de este proyecto son los factores socio-
econémicos, en estos se incluyen “el ingreso del hogar, la educacion de la madre, el nimero de

hermanos y si el estudiante trabaja 0 no cuando termino el bachillerato” (Sanchez y Méarquez,
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2012, p.9). Esta es su definicion general, la cual como conclusion lleva a deducir que se trata de
la economia familiar, ahora, se procede a enfatizar cual es su significado desde la perspectiva de
la desercion universitaria. El abandono estudiantil desde este factor, se genera “por bajos
ingresos familiares, desempleo, falta de apoyo familiar, incompatibilidad de horario entre trabajo
y estudio” (Rios y Pineda, 2014, p.2). En resumidas cuentas la falta del recurso econémico y del
apoyo emocional, es lo que lleva a los estudiantes a desertar. Sin embargo, para cada familia y

joven es diferente.

Siguiendo la linea del tema, y relacionando lo anterior al factor educativo, “las personas
de estrato alto y medio tienen menor riesgo de desertar en comparacion con las de estrato bajo”
(Castafio, Gallén, Gomez y Vasquez, 2006), por ende, el recurso econdmico puede determinar en
muchos de los casos la probabilidad que tienen los estudiantes de seguir con su formacion
universitaria. También es relevante mencionar que cuando la economia familiar es insuficiente,
es complejo esperar un apoyo econdémico constante y duradero a lo largo de la carrera
profesional ya que las necesidades de la familia tienen mayor prioridad que el estudio de los
hijos, en algunos de los casos (Sanchez, Navarro y Garcia, 2009). A raiz de lo anterior, se puede
concluir que la relacion de los ingresos econdmicos en la familia y el abandono universitario, es

alta.

El estrés y sus efectos

Ademéas de que el riesgo de abandono universitario es alto, los sintomas de la
inestabilidad econdémica son bastantes, segun Morrris (1996), el desempleo y el no tener los
recursos suficientes para solventar las obligaciones econdémicas en el hogar, es uno de los
factores que mas influyentes en el estrés, no solo porque genera efectos negativos a nivel
psicoldgico sino a nivel fisico también. De igual forma, Morris (1996) define el estrés como
“cualquier exigencia que produce un estado de tensiébn o amenaza y que exige un cambio o
adaptacion” (p.521). Cuando las personas atraviesan por una dificultad econdmica, se requiere
tomar medidas al respecto para evitar el incumplimiento de responsabilidades y adquisicion de

deudas, por ende, se necesita un cambio; en algunos casos estas situaciones se solucionan
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rapidamente, pero en otras, no es asi. En esos casos en que no se encuentran soluciones prontas,

se puede manifestar el estrés.

Es necesario resaltar de donde proviene el estrés ya que los desencadenantes de este no
son siempre los mismos, a lo anterior se le denomina estresor, que resulta de las condiciones o
circunstancias de la cotidianidad y que generan tension en la persona (Cicera, Aparecida, Rueda
y Ferraz, 2012). Por otra parte, para algunas personas, se debe presenciar una situacion
considerada de vida 0o muerte para que se presente estrés, sin embargo, para otros, pueden ser
pequefas circunstancias las que causen este efecto. Estas Ultimas nombradas como situaciones
de poco valor, Lazarus (como se cité en Morris, 1996), las define como nimiedades: “malestares,
irritaciones y frustraciones insignificantes” (p. 523), harian parte de circunstancias basicas que se
viven en la cotidianidad, pero que aunque aparentemente son inofensivas, para algunas personas

pueden generar estrés por la cantidad de efectos que traen consigo.

Ademas de la anterior, hay otras fuentes que lo pueden causar, Morris (1996) diferencia
cinco de estas, la primera son los cambios, estos asi sean positivos, para muchas personas pueden
producir estrés debido a que son situaciones inesperadas y que por ende, no estaban previstas en
sus proyectos de vida, la segunda se refiere a la presion, esta es una de las mas comunes, ocurre
con frecuencia debido a que muchas veces las personas se ven obligadas a realizar cosas que no
son de su entero agrado, como trabajos, estudios, formas de vestir o cualquier tipo de gusto,
algunas de estas con el fin de adaptarse a las exigencias sociales. En un tercer lugar se encuentra
la frustracion, que se da por lo general, cuando no se cumplen las metas propuestas, esto lo que
logra es intensificar el nivel de estrés. En el cuarto lugar se encuentra el conflicto, que
basicamente se presenta cuando hay dos opciones y el sujeto no logra tomar una decision, y por
altimo, en el quinto puesto, encontramos el estrés autoimpuesto, que como su nombre lo indica,
es propio de cada persona, este se caracteriza porque el sujeto se deja llevar por sus propias

creencias y sentimientos y genera un tipo de estrés que no se relaciona con los factores externos.

En relacién a lo anterior, son muchas las situaciones que pueden provocar estrés en los
seres humanos, sin embargo, esto es muy subjetivo y depende Unicamente de cada persona y de
las estrategias de afrontamiento que utilicen para minimizar los efectos que este puede causarles.

En conclusion, Cooper y Bowler (como se citdé en Guadarrama et al. 2012) expresan que “el
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estresor mismo no es el causante del estrés, sino la percepcion de éste sobre el individuo”

(p.1534).

Por lo general el estrés afecta de manera negativa a los individuos ya que los sintomas
que produce no son favorables. Dichos sintomas se observan en las siguientes tres etapas
explicadas por Hans (como se citd en Morris, 1996), la primera se denomina reaccion de alarma,
esta es la primera reaccion al estrés, se caracteriza porque el cuerpo inicia el reconocimiento de
una situacion que puede significar un peligro, las emociones en este cambian, hay mayor
sensibilidad y estado de alerta, también la respiracion cambia y con ello la frecuencia cardiaca,
aqui se hace uso de estrategias directas o defensivas, en caso de que estas no tengan éxito, el
sujeto comienza a atravesar la segunda fase, llamada resistencia, en esta si no se da respuesta
pronta a la situacién por medio de las estrategias de afrontamiento del estrés, los efectos
psicosomaticos inician a manifestarse, y por Gltimo, se encuentra la etapa de agotamiento, en esta
ultima la persona agota sus mecanismos de defensa debido a los repetidos y fallidos intentos que
ha realizado para tratar de hallar solucién a la situacion estresante; cuando se llega a un nivel de

estrées muy alto, se pueden comenzar a presentar signos de trastornos emocionales.

Ademas de los que se mencionaron anteriormente, existen muchos mas efectos que puede

causar el estrés, Llaneza (2009) agrupa dichos efectos en cinco categorias:

a) Efectos psicologicos. Ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresion, fatiga,
frustracion, culpabilidad, verglenza, irritabilidad y mal humor, melancolia, poca
estima, amenaza y tensién, nerviosismo, soledad.

b) Efectos conductuales. Propensién a sufrir accidentes, drogadiccién, arranques
emocionales, anorexia, bulimia, consumo excesivo de bebidas o cigarrillos,
excitabilidad, conducta impulsiva, habla afectada, risa nerviosa, inquietud, temblor.

c) Efectos cognitivos. Incapacidad para tomar decisiones y concentrarse, olvidos
frecuentes, hipersensibilidad a la critica y bloqueo mental.

d) Efectos fisiologicos. Aumento de las catecolaminas y corticoides en sangre y orina,
elevacion de los niveles sanguineos de glucosa, incrementos del ritmo cardiaco y de la
presion sanguinea, sequedad en la boca, reduccidn de la salivacion, hiperventilacion y
dificultad para respirar, liberacion de glucosa, aumento del colesterol y triglicéridos,

etc.



33

e) Efectos organizacionales: Absentismo, relaciones laborales pobres y baja
productividad, alto indice de accidentes y de rotacion del personal, mal clina laboral,

antagonismo e insatisfaccion en el trabajo (p. 462).

Como se observé anteriormente, los efectos que puede provocar el estrés son bastantes,
no solo se presentan a nivel psicoldgico, cognitivo y conductual, sino también a nivel fisico.

Ahora bien, Duran (2010) expresa que:

En condiciones de vida como las que actualmente tenemos no es posible eliminar el
estrés; lo que si podemos hacer es desarrollar habilidades y estrategias tanto
individualmente como en la organizacion, para manejar y controlar de una manera mas
sana las situaciones de estrés negativo, es decir, crear defensas mediante el conocimiento
de las reacciones del organismo ante estas situaciones y aprender a manejarlo utilizando
diferentes técnicas, para una mayor productividad y mejores resultados de un estado

optimo (p.75).

Teoria de las emociones de Robert Plutchik

Ahora bien, para cada situacion existe un tipo de emocidn diferente, es por esto

que Robert Plutchik (como se cité en Morris, 1996):

Propuso que los animales y el ser humano experimentan ocho categorias basicas de
emociones que nos ayudan a motivar diversas clases de comportamiento de adaptacion.
Miedo, sorpresa, tristeza, repulsion, ira, anticipacién, alegria y aceptacion nos ayudan a

ajustarnos a las exigencias del ambiente, si bien en formas distintas (p. 459).

Las anteriores se pueden presentar en cualquier situacion y aparecer de manera
inesperada, por ende, la intensidad de las mismas no se puede anticipar. Sin embargo, hay un
momento de la situacion que se vive en que la emocion tiene mayor fuerza y significado para el
sujeto. De igual forma, de una combinacion de dos emociones puede surgir una nueva (ver figura
9).
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Figura 9. Circulo de las emociones de Robert Plutchik. Recuperado de Morris, 1996, p.
460.

Ademas de la clasificacion anterior, las emociones se podrian agrupar segin Casassus

(como se citd Garcia, 2012) en:

Positivas cuando van acompariadas de sentimientos placenteros y significan que la
situacion es beneficiosa, como lo son la felicidad y el amor; negativas cuando van
acompariadas de sentimientos desagradables y se percibe la situacion como una amenaza,
entre las que se encuentran el miedo, la ansiedad, la ira, hostilidad, la tristeza, el asco, o
neutras cuando no van acompafadas de ningln sentimiento, entre las que se encuentra la

esperanza y la sorpresa (p.3).
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Lo anterior implica que el sujeto le otorga un significado a las situaciones que esta
viviendo, dicha valoracion que se le da, es la que determina de qué forma va a reaccionar y como
va a afrontar la situacion. Y aunque las emociones no se anticipan, Garcia (2012) expresa que si
se realiza un entrenamiento en el afrontamiento de estas, se puede prevenir que haya una
afectacion mayor en el individuo, lo cual permitird que la toma de decisiones sea asertiva,
ademas, contribuye a la mejora de las relaciones interpersonales y a una autorregulacion

emocional adecuada.

Estrategias de afrontamiento del estreés

Como se ha hablado a lo largo de este documento, es de suma importancia para los

individuos contar con herramientas que les permitan disminuir los niveles de estrés.

Las estrategias de afrontamiento son entendidas como recursos psicolégicos que el sujeto
pone en marcha para hacer frente a situaciones estresantes. Aungue la puesta en marcha
de estas no siempre garantiza el éxito, sirven para generar, evitar o disminuir conflictos
en los seres humanos, atribuyéndoles beneficios personales y contribuyendo a su
fortalecimiento (Macias, Madariaga, Valle y Zambrano, 2013, p.125).

De tal forma que, aunque no en todos los casos el implementar una estrategia de
afrontamiento sea efectivo para solucionar el problema, si es positiva en el sentido en que

disminuye los efectos tanto fisicos como psicoldgicos que ocasiona el estrés.

Evaluacion

Antes de poner en practica las estrategias de afrontamiento, se realiza una evaluacién de
la situacion y segun su tipo, la estrategia varia. Hay dos tipos de evaluacion segun Lazarus y
Folkman (como se citd en Martinez et al., 2005), la evaluacién primaria se da cuando las
situaciones que se presentan no generan un riesgo para la integridad o vida de la persona, de

igual forma, el sujeto no siente mayor interés por las posibles consecuencias que podria traerle el
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no reaccionar pronto, adicional a lo anterior, en esta ocurre algo particular, las emociones
presentadas en esta evaluacion podrian ser positivas cuando hay alegria o tranquilidad, y
negativas, cuando hay dafio o0 amenaza, por otro lado tenemos la evaluacion secundaria, esta se
realiza cuando la persona estd en peligro y es necesario actuar de manera répida para evitar
cualquier tipo de dafio, aqui se emplea una evaluacion interna e inmediata sobre los recursos
disponibles para solucionar la situacién. Ahora bien, la interaccion de amas evaluaciones
realizadas son las que determinan el nivel de estrés de la persona y la intensidad de las

emociones.

Procesos

Luego realizar la evaluacion respectiva de la situacion vivenciada, segun en Martinez et
al. (2005):

El afrontamiento o coping, tiene varios procesos, no es un rasgo, por eso va
desarrollandose en diferentes etapas. Afrontamiento no es igual a resultado, sino que es
todo lo que uno hace con independencia de si resulta eficaz o ineficaz para resolver la

situacion (p.182).

Por ende, se realizan una serie de pasos hasta llegar a la toma de decision de la estrategia
a utilizar, Lazarus y Folkman (como se citd en Martinez et al., 2005) explican que hay tres
momentos antes de esto. Primero se encuentra la observacion, en donde se valora la situacion
segun los sentimientos y pensamientos del individuo, en segundo lugar, se habla acerca del
contexto especifico, en dénde se encuentra la particularidad de la situacion, segun el contexto el
proceso de evaluacidn es diferente, y por altimo, tenemos al proceso de pensamiento, este
significa que el individuo toma la decision de actuar y es aqui, en donde elige su estrategia de

afrontamiento para la situacion.

Etapas
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Las etapas del afrontamiento son tres, 1) anticipatorias o de aviso, aun no ha ocurrido la
situacién, sin embargo, la persona evalua la probabilidad de que ocurra, de qué forma
reaccionaria y como lo afrontaria, 2) de impacto o confrontacion, aqui se realiza una evaluacion
y comparacion del acontecimiento, para determinar si era de esta forma que esperaba que
sucediera 0 no, y por ultimo, 3) post-impacto, basicamente el sujeto busca las formas de

solucionar el evento analizando las opciones que tiene (Martinez et al., 2005).

Agrupacion

Ahora bien, las estrategias de afrontamiento se dividen en dos grandes grupos segin su
funcion, Lazarus y Folkman (como se cit6 en Di-Colloredo, Aparicio y Moreno, 2007) proponen
gue uno se dirige a los problemas y otro, a las emociones. La funcionalidad del primero es la
resolucion de problemas, que implica manejar la situacion amenazante y que genera conflicto en
el individuo, por medio de las herramientas disponibles, en esta se buscan soluciones alternativas
y que en cuestion de costo-beneficio, el segundo sea mas alto que el primero, este grupo a su vez
se subdivide en dos grupos, 1) afrontamiento activo, en donde se realizan acciones concretas para
cambiar las situaciones o en su defecto, disminuir el malestar y 2) afrontamiento demorado o
pasivo, que es de tipo adaptativo ya que se dirige exclusivamente a minimizar los efectos del
estrés producidos por la situacién desconocida. Otero-Lopez (2015) explica que estas dos Ultimas
estrategias incluyen “Resolucion de problemas, reestructuracion cognitiva, expresion de
emociones, apoyo social, evitacion de problemas, pensamientos ansiosos, autocritica y retirada
social (las cuatro primeras constituyen estrategias de afrontamiento activas y las cuatro ultimas,

estrategias pasivas)” (p.425).

Por otra parte, las estrategias centradas en las emociones, regulan el aspecto emocional
que se manifiesta debido al evento generador de estres. Esta se utiliza cuando la persona realiza
la evaluacion de la situacion y llega a la conclusion de que no hay ninguna opcion disponible
para mejor dicho momento, asi que la Unica alternativa es disminuir los efectos negativos

provocados (Lazarus y Folkman, como se cito en Di-Colloredo, Aparicio y Moreno, 2007).
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Marco empirico

Dentro de los estudios que se han realizado acerca de los factores que influyen en la
decision de abandono universitario por parte de los estudiantes, encontramos a Montoya (como
se citd en Castafio et al., 2004) afirmando que “estudiantes con menos ingresos en el momento
de iniciar sus estudios tienen mayores posibilidades de desertar” (p.43). Los mismos autores que
citaron la anterior afirmacion, Castafio et.al. (2006), pero esta vez en su estudio Analisis de los
factores asociados a la desercion y graduacion estudiantil universitaria, encontraron como
conclusion que en los términos socio econdmicos “las personas de estrato alto y medio tienen
menor riesgo de desertar en comparacion a las de estrato bajo” (p. 22) y que este factor es uno de
los mas importantes en este contexto debido a que los estudiantes que tienen mayor recurso
econdmico, presentan un riesgo menor de desertar a comparacion de quienes no, de igual forma,

cuando se presenta una crisis econémica, la amenaza de abandono es mayor todavia.

También se encuentra un estudio realizado en el pais de México titulado Acontecimientos
estresantes, una cuestion de salud en universitarios, en el que Guadarrama et al. (2012),
investigan cuales son las causas del estrés en estudiantes universitarios por medio de la
aplicacion de la Escala General de Estrés (EAE-G) a un total de 291 jévenes de edades entre los
18 y 25 afios, como este estudio habla acerca de los factores mas influyentes en el estrés, sirve
como referencia y justificacion para el disefio del programa ya que dentro de los once aspectos
gue mas inciden en la presencia del estrés, se encuentra en un segundo lugar, el factor econémico
(ver tabla 2).

Tabla 2

Medidas de tendencia central para los 10 acontecimientos estresantes con mayor prevalencia.
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PREVALENCIA INTENSIDAD Le Ha
afecta dejado de
afectar
media d.e. Fl/ % F/ %o
1. Epoca de examenes 78.4 1.69 912 119 52 109 48
u oposiciones.
2 Problemas 73.2 1.78 .876 107 50 106 50
econdmicos propios o
familiares.
3. Hablar en publico. 64.6 1.78 .967 90 48 98 52
4. Enfermedad de un 58.1 1.16 1.210 88 62 55 38
ser querido.
5. Infidelidad propia o 56 1.78 973 88 55 73 45
de Ila otra persona
hacia mi.
6. Preocupaciéon por la 557 1.74 .949 83 51 79 49
puntualidad.
7. Exceso de trabajo. 55.7 .98 1.131 77 48 83 52
8. Falta de apoyo o 52.2 1.77 .956 89 59 61 41
traicion a los amigos.
9. Ruptura de noviazgo 51.5 1.80 .947 85 57 63 43
o separacion de pareja.
10. Exito o fracaso 50.2 .93 1.186 63 46 73 54
profesional.
11. Muerte de algun 49.5 1.85 1.002 88 62 55 38

amigo/a o persona

querida.

Explicacion de los diez factores que mas influyen en el

universitarios. Recuperado de Guadarrama et al., 2012, p.1537.

estrés en estudiantes

Como se logra observar en la tabla 2, Guadamarra et al. (2012) Encontraron que el factor

gque mas afecta a los estudiantes es la época de examenes y en un segundo lugar, se encuentra

como el factor que méas genera estrés, la dificultad econémica bien sea propia o de familiares, la

diferencia entre estos dos aspectos no es muy grande, sin embargo, como en este caso se hizo

énfasis en los factores externos que influencian a la desercion, se trabajé desde el ambito

economico. Con lo anterior se puede determinar que efectivamente la falta del recurso
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economico les genera a los estudiantes estrés, por ende, se presentarian ya sean sintomas fisicos
0 psicologicos que supondrian un malestar para el envidio, de tal forma que las decisiones que se
tomen respecto a cdmo solucionar o disminuir los problemas econdémicos, carecerian de
asertividad. De alli uno de los principales motivos para intervenir los mecanismos de estrategias

de afrontamiento con que cuentan los estudiantes.

Ahora bien, es necesario también incluir investigaciones realizadas en Colombia ya que
nuestro contexto y problematicas son diferentes a las de otros paises. En ese orden de ideas, en

este pais se encuentra que solo una parte de la poblacién ingresa a una institucién universitaria.

Lo significativo es que solo el 19.5% de los jovenes en edad de estudiar entran a la
universidad y un poco més de la mitad abandonan sus estudios. La desercion en la
universidad hace parte de la desigualdad que caracteriza a la educacion superior
colombiana, donde pocos entran y un numero reducido termina. La universidad
colombiana ha estado destinada a sectores reducidos de la poblacion, que por sus
capitales econémico, social, simbdlico o académico, pueden superar las pruebas y tomar
uno de los escasos cupos que brindan las universidades publicas, o tienen los recursos
econdmicos o las posibilidades de conseguirlos a través de crédito para pagar y entrar a

una universidad privada (Barragan y Patifio, 2013, p.56).

Sin embargo, aunque los problemas econémicos sean tan relevantes en la desercion
universitaria, la solucion no se encuentra en la facilidad de acceso a créditos bancarios o de
ampliacién de plazo de pago de cada semestre, debido a que esto lo que produce es trasladar las
deudas y aumentar la preocupacion, de tal forma que aunque esto les pueda permitir a los nuevos
estudiantes el ingreso a una institucion de educacion superior, el riesgo de desercién permanece

(Barragan y Patifio, 2013).

Como podemos observar, no sélo en el pais de México, como se mencioné en parrafos
anteriores, hay una alta presencia de dificultades econdmicas, sino que en Colombia también;
son los factores economicos los que mas influyen tanto en el estrés, en el caso del primer pais,
como en la desercion universitaria, en el caso del segundo pais nombrado. Estos tienen mucha
relacién y uno conlleva al otro, primero, cuando hay presencia de problemas econémicos, los

estudiantes tienden a padecer muchos efectos fisicos y psicolégicos que muy probablemente los
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lleven al estrés, posterior al estrés vienen una serie de consecuencias, estas podrian ser la falta de
concentracion, olvidos y la mas relevante en este caso, la incapacidad de tomar decisiones, esta
ultima conduce a que las personas elijan de forma apresurada y sin hacer antes un analisis de las

posibles consecuencias que les traerian dichas elecciones.

Para que dichos efectos no se presenten, es importante fortalecer las estrategias de
afrontamiento en los estudiantes. Estas estrategias le permiten al individuo minimizar los efectos
ya sean fisicos o psicoldgicos que pueden causarles estrés. Castafio y Ledn del Barco (2010) en
su investigacion acerca de las estrategias de afrontamiento del estrés plantean que las que mas se
usan en este &mbito son las de tipo activo, aquellas que realizan una reestructuraciéon cognitiva;
la funcionalidad de estas es permitir un cambio en los pensamientos y en la expresion de las

emociones negativas.

Ahora, no todas las personas hacen uso de las mismas estrategias de afrontamiento, en ese
sentido, para delimitar la poblacion a la cual se dirige este programa se hacia necesario definir
cudles eran las estrategias mas usadas por la poblacion universitaria y de tal forma
implementarlas en esta. En su investigacion, Cabanach, Farifia, Freire, Gonzalez y del Mar
Ferradas (2013), encontraron que tanto estudiantes hombres y mujeres universitarios, recurren a
las estrategias de tipo activo, pero en diferencia a la anterior investigacion citada que encontro el
mismo resultado, aqui se hall6 que por lo general los varones, hacen uso de la reevaluacion
positiva y la planificacion, con el fin de poder evaluar la situacion y de tal forma usar los
recursos disponibles para hallar una solucién, y por otro lado, las mujeres recurren al apoyo
social. Esto nos da a entender que los hombres hacen uso primero, de sus propios medios para
resolver la situacién que les genera estrés, mientras que las mujeres, recurren por lo general

desde el primer acontecimiento estresante, al apoyo de otras personas.

Es importante resaltar que la teoria relacionada a la desercion universitaria por estrés, da
apertura a la intervencién de este aspecto con el fin de facilitar herramientas a la poblacion, que

les permita manejar el estrés y de esta forma, tomar decisiones asertivas.
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Marco legal

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica de Colombia 1991, en el articulo 45, dirigido

al derecho a la formacion en adolescentes, se expresa qué:

El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El Estado y la
sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos publicos y
privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud
(Constitucion Politica de Colombia 1991, 2006, p.22).

También, en el articulo 67 se encuentran los derechos a nivel educativo que tiene
cualquier persona que conforme la comunidad Colombiana y los deberes que el estado tiene

sobre este:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del
ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprenderd como minimo,
un afo de preescolar y nueve de educacién basica. La educacién serd gratuita en las
instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan
sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia
de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su
acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales
participaran en la direccion, financiacion y administracion de los servicios educativos
estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y la ley (Constitucion Politica de
Colombia 1991, 2006, p.22).
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Marco metodoldgico

Disefio de investigacion

La investigacion serd cualitativa de tipo fenomenoldgico. Primero, segun Hernandez,
Ferndndez-Collado y Baptista (2006) en la investigacion cualitativa se investiga el mundo social
por medio de la exploracion y descripcion de fendmenos a través de los significados que las
personas les otorgan, su indagacion se realiza de manera subjetiva para poder conocer las
perspectivas y puntos de vista de aquellos que participen en el estudio, ademas, este tipo de
investigaciones utilizan un proceso inductivo que permite profundizar en un tema en especifico
con el fin de generar teorias al respecto. Este enfoque permite que se evallen los procesos como
ocurren de forma natural, sin recurrir a la manipulacion de muestras o0 comportamientos, es decir,
no es de tipo experimental. Por otra parte, la recoleccion de la informacion no se encuentra
estandarizada y més bien se ajusta a las necesidades y exigencias de la poblacion a trabajar. Y
segundo, es de tipo fenomenoldgico ya que, como Martens (como se citd en Hernandez et al.,
20006) explica, estos “se enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los participantes”
(p.712). De igual forma, como es subjetivo, reconoce la importancia de las percepciones y
significados de las experiencias vividas. Este se basa en temas especificos que hagan parte de la
poblacién con la que se trabajard, y consiguiente a esto, construye un significado colectivo a

partir de los relatos individuales.

Paradigma

El paradigma bajo el cual se trabaja la metodologia de este proyecto es el constructivista,

a continuacion se ofrece una definicion exacta de lo que este significa:

El constructivismo parte de la idea de que las personas, tanto individual como
colectivamente, producen ideas sobre su medio fisico, social o cultural. Por tanto puede

recibir el nombre de teoria constructivista, toda aquella que entiende que el conocimiento
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es el resultado de un proceso de construccion o reconstruccion de la realidad que tiene su

origen en la interaccion entre las personas y el mundo (Bautista, 2011, p.33).

Ademas, para complementar la anterior definicion, Bautista (2011) afirma que “El
conocimiento entonces es construido a partir de las experiencias individuales, aunque también

existe el conocimiento colectivo que se ubica en los grupos culturales” (p.34).

Participantes

La muestra de casos-tipo fue la empleada en la seleccion de participantes de la aplicacién
del pilotaje de este programa. Hernandez et al. (2006) explican que “el objetivo es analizar los
valores, ritos y significados de un determinado grupo social” (p.566). ES muy caracteristico de
este tipo de muestreo analizar las percepciones, actitudes y conductas de los participantes. Para la
aplicacion de este, se trabajara con 5 estudiantes de séptimo semestre del programa Ingenieria de
Sistemas de la Ucundinamarca Extension Chia en los cuales, a raiz de manifestaciones del
docente consejero de ese grupo, se han evidenciado estrés debido a dificultades economicas. A
los estudiantes que aceptaron participar en la aplicacion del pilotaje del programa, se les hizo
entrega de su respectivo consentimiento informado en dénde se especifican los objetivos y
justificacion del programa, la descripcion de su papel en la aplicacion del mismo, el método de
registro de la informacién suministrada, el uso y confidencialidad de datos, el derecho a la

revocacion de la participacion y por Gltimo, la declaracion del consentimiento (ver anexo 2).

Instrumentos

En la recoleccion de datos desde el disefio de investigacion cualitativo lo que se busca es
obtener datos especificos de las personas que hicieron parte del proyecto, como percepciones,
creencias, emociones, experiencias, entre otros, con el fin de obtener informacion para analizarla
y generar conocimientos respecto al tema, para esto, se hara uso de un grupo focal: este se

considera como un tipo de entrevista grupal, sin embargo, se realiza en grupos pequefios de
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méaximo 10 personas y a lo largo del espacio empleado se conversa con los participantes respecto
un tema en especifico, para este no hay una cantidad determinada de sesiones, es la evolucion de

la entrevista la que determina cuantas seran necesarias (Hernandez et al., 2006).

El objetivo del grupo focal en este programa es conocer la percepcion que tienen los
estudiantes respecto a las estrategias de afrontamiento de estrés explicadas y la experiencia que
lograron obtener en relacion a las mismas. Estard conformado por 5 participantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de séptimo semestre y 2 psicologas en formacion, una de ellas cumplira la
funcién de observadora y la otra, de moderadora. El tiempo estimado para la realizacion de esta

actividad seré aproximadamente de una hora y treinta minutos.

Para que en el transcurso de lo dialogado en el grupo focal no se presentaran desviaciones
significativas del tema a tratar, se realiz6 una guia de preguntas para hacer uso de ellas en cada
momento de la sesion (ver anexo 3), en total son 10 preguntas que se encuentran dividas en dos
categorias, 5 de ellas hacen parte de la categoria del tema y las otras 5, corresponden a todo lo
relacionado con la metodologia. También se disefi6 un formato de asistencia para los
participantes de la aplicacion tanto del pilotaje del programa (ver anexo 4) como de la asistencia
al grupo focal (ver anexo 5) y por ultimo, se us6é un formato disefiado para la evaluacion que el
observador realizaria durante el espacio del desarrollo del grupo focal a aspectos los aspectos

fisicos y a la estructura de la sesion (ver anexo 6).

Lineamientos éticos

A partir Ley 1090 (2006) se proceden a presentar tanto los derechos de los participantes
de las investigaciones como los deberes de los psicélogos para con estos. En el titulo 2 de las

disposiciones generales, articulo 2, numero 5, se habla acerca de la confidencialidad:

Los psicologos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad de la
informacién obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos.
Revelaran tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona o del

representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que
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no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los psicologos informaran a

sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad (Ley 1090, 2006, p.2).

Esto nos obliga como profesionales a salvaguardar la confidencialidad de todos los datos
que los participantes proporcionen para la realizacién de este proyecto. Por otra parte, en el
mismo titulo y articulo de ley nombrado anteriormente, pero esta vez en el nimero 9, se explica
la responsabilidad que se tiene respecto a la realizacion de investigaciones con participantes

humanos:

La decision de acometer una investigacion descansa sobre el juicio que hace cada
psicologo sobre como contribuir mejor al desarrollo de la Psicologia y al bienestar
humano. Tomada la decision, para desarrollar la investigacion el psicélogo considera las
diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y los recursos. Sobre la
base de esta consideracion, el psicélogo aborda la investigacion respetando la dignidad y
el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas
legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacién con
participantes humanos (Ley 1090, 2006, p.2).

Por otra parte, dentro de la actividad como psicélogo/a, se encuentran en el titulo 3

articulo 3 los dos siguientes aspectos mas relevantes para esta investigacion:

a) Disefio, ejecucion y direccion de investigacion cientifica, disciplinaria o
interdisciplinaria, destinada al desarrollo, generacién o aplicacion del conocimiento que
contribuya a la comprension y aplicacion de su objeto de estudio y a la implementacion
de su quehacer profesional, desde la perspectiva de las ciencias naturales y sociales; h) La
fundamentacion, disefio y gestidn de los diferentes procesos que permitan una  mayor

eficacia de los grupos y de las organizaciones (Ley 1090, 2006, p.3).

Y por ultimo, en el titulo 5, de los derechos, deberes, obligaciones y prohibiciones del

profesional de psicologia, articulo 9, se citan los siguientes aspectos importantes:

a) Guardar completa reserva sobre la persona, situacion o institucion donde intervenga,
los motivos de consulta y la identidad de los consultantes, salvo en los casos

contemplados por las disposiciones legales; f) Guardar el secreto profesional sobre
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cualquier prescripcion o acto que realizare en cumplimiento de sus tareas especificas, asi
como de los datos o0 hechos que se les comunicare en razon de su actividad profesional; h)
Respetar los principios y valores que sustentan las normas de ética vigentes para el
ejercicio de su profesion y el respeto por los derechos humanos (Ley 1090, 2006, p.5).

La participacion de los estudiantes es netamente voluntaria, ellos son quienes toman la
decision de ser participes de esta 0 no, de igual forma, toda la informacion que puedan proveer
en la recoleccion de resultados derivada de la aplicacion de la guia para estrategias de
afrontamiento, es confidencial. También cabe resaltar que la poblacion elegida no serd menor de
edad para efectos de rapidez en el proceso de aplicacion de este programa, debido a que si se
realiza con menores de edad, haria falta un asentimiento por parte del estudiante menor y un

consentimiento de sus padres.
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Resultados

Primero, como resultados obtenidos en el proceso de diagndstico, se evidencio que el
36,66% de la poblacion refiere que el motivo que ellos creen mas relevante al momento de
desertar es el factor econdémico, ademas, un total del 48,33% expreso haber solicitado ayuda en
este aspecto en algin momento del transcurso de su carrera universitaria (ver figura 5), por lo
cual se llega a la conclusion de que, de los factores externos, es este el mas relevante para ellos a
la hora de tomar la decision de abandonar sus estudios. Es lo anterior lo que indica que se debe
realizar una profundizacion en el tema para determinar qué aspectos de las dificultades

econdmicas se relacionan con la desercion universitaria.

Como un segundo momento, se procede a contrastar la teoria con lo encontrado en el
diagnostico. Alli se evidencio que efectivamente la desercion tiene un grado significativo de
influencia por el factor economico (Rios y Pineda, 2014). Aunque parezca tan relevante este
aspecto, se evidencia que la solucion total de problema no radica en tener los suficientes recursos
economicos (Barragan y Patifio, 2013), se hace necesaria realizar una investigaciéon mas a fondo
para abarcar este aspecto. A raiz de lo anterior, se evidencid son las dificultades econémicas el
segundo aspecto que mas influye en que los estudiantes universitarios presencien niveles de
estrées muy altos (Guadarrama et al., 2012), de aqui que lo realmente importante en las
dificultades econémicas no sea minimizar los gastos o incrementar los recursos, sino intervenir

las estrategias que se usan para afrontar este tipo de situaciones.

En tercer lugar, y ya habiendo determinado que las estrategias de afrontamiento para el
estrés debido a factores econémicos era el aspecto mas importante a trabajar con los estudiantes
de la Ucundinamarca, Extension Chia, se procedio a complementar la revision teérica para poder
especificar qué areas se debian trabajar en el programa. Para realizar un complemento de todas
las caracteristicas que tienen las estrategias de afrontamiento, se hizo uso de la teoria planteada
por Lazarus y Folkman (como se cito en Di-Colloredo, Aparicio y Moreno, 2007) y la
explicacion de Martinez et al. (2005) para determinar qué elementos eran importantes abordar en

el programa.
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Como resultado del anterior, se obtuvo la condensacion de la teoria en un programa
dirigido al reconocimiento de todo el proceso que abarcan las estrategias de afrontamiento (ver
anexo 7). En este se dividieron los temas para trabajar en diferentes momentos, en total se
definieron cuatro sesiones las cuales se enfocan en los siguientes temas: 1) efectos del estrés, 2)
evaluacion de situaciones estresantes y etapas del afrontamiento, 3) agrupacién de las estrategias
de afrontamiento y por ultimo, 4) estrategias de afrontamiento. Cada una de estas sesiones
contiene una serie de actividades dinamicas que les permitirdn a los estudiantes fortalecer las
habilidades que poseen referentes a cada tema. De igual manera, se presenta una
retroalimentacion en las tres primeras sesiones para explicar a los participantes la importancia de
este para su vida y en la cuarta, se realizan una serie de preguntas para conocer su percepcion de

los nacleos del programa y del como estos les podrian contribuir en su cotidianidad.

Por Gltimo, se realizd la aplicacion del pilotaje del programa a un grupo de cinco
estudiantes de Ingenieria de Sistemas de séptimo semestre con el fin de, por medio de un grupo
focal, evaluar la utilidad del programa y conocer sus respectivas percepciones acerca del trabajo
realizado a lo largo de las cuatro sesiones. Para el andlisis de los resultados se tuvieron en cuenta
las preguntas realizadas en el grupo focal las cuales se agruparon en dos categorias de analisis: 1)
tema y 2) metodologia. La tabla 3 agrupa todas las respuestas de los participantes en la primera

categoria (tema).

Tabla 3

Categoria de andlisis nimero 1 de las preguntas realizadas para el grupo focal: tema

Categoria# 1: Tema

Participantes Narrativas Descripcion

¢Conocia 0 “Si habia escuchado de las estrategias de EI tema estrategias de
habia afrontamiento, pero exactamente no sabia que afrontamiento  para
escuchado eran, solo tenia como una idea.” muchos de los

anteriormente  “Casi no, solo alguna vez lo escuché, pero no estudiantes, es




este tema?

¢Qué
respecto
tema
trabajado
durante

sesiones?

opina

al

las

supe mas del tema.”

“Empiricamente. Pero si seria bueno que nos
ensefiaran como afrontar en realidad las
situaciones.”

“La verdad no, no sabia que eso existia.”

“Uno por lo general no sabe que es, pero cuando
estd en una situacion dificil se da cuenta de que
hace las cosas mal porque no sabe cémo actuar,
entonces de manera intrinseca uno si sabe que es,
solo que no es como consiente de eso.”

“Como estamos en un alto semestre manejar el
estrés nos sirve mucho. Es muy comun tener
estrés por eso es bueno afrontarlo. De igual forma
por la carrera que estudiamos no sabemos mucho
del tema y pues también uno tiene que aceptar
gue esos temas son totalmente desconocidos para
nosotros, o bueno, en mi caso es asi.”

“No sabia que habia técnicas de las estrategias de
afrontamiento y si es muy importante porque asi
uno puede ser mas consciente de sus acciones y
pues de igual forma como nos lo explicé en las
sesiones, la idea es tomar las mejores decisiones”
“En realidad si me gustdé muchisimo el tema
porgue yo soy muy impulsivo y es mejor tener en
cuenta que se pueden identificar las situaciones
para poder solucionarlas. Es muy funcional ya
que usando lo que nos mostrd, puedo tal vez
controlarme y tomar mejores decisiones o al
menos canalizar de forma diferente mis
emociones negativas.”

“En realidad es funcional y necesario, se necesita

desconocido. Sus
conocimientos

respecto al tema,
generalmente, los
atafien a sus

experiencias de vida
mas no a un tema que
se trate

cotidianamente.

Aunque el tema de
estrategias de

afrontamiento no es

comun para la
poblacion, estos si
logran reconocer

cuando se encuentran
en una situacién que
les estrés,
debido a

emociones negativas

genera

las

que se manifiestan en
dichas circunstancias.
De

reconocen la

igual  forma,
importancia que tiene
el tema para mitigar
los efectos fisicos y
psicoldgicos causados
a raiz del estrés y

también, la
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¢Cual de los
subtemas fue
el que mas le
llamo la

atencion?

en el dia a dia, el no saber controlarlo le hace a
uno cometer errores. Uno cuando estd muy
estresado no ve soluciones por eso es importante
captar la situacion para hallar soluciones y asi
evitarnos tantos problema que nos genera el
hecho de estresarnos. Ademas, lo que uno siente
cuando esta estresado no es nada agradable, son
puros sentimientos negativos.”

“Fue muy interesante porque nos ayuda a
canalizar las emociones para controlar las
situaciones. Cuando uno se estresa no ve las
situaciones y las soluciones, por eso es
importante ver que se puede hacer.”

“La evaluacion de la situaciéon porque uno no
sabe qué situacion es importante y cual no.
Porque por lo general solamente uno actia y ya,
sin pensarlo, pero no se da cuenta de que hay
cosas minimas que en realidad no son motivo
para tener un alto nivel de estrés y uno se deja
Ilevar por esas situaciones y ahi es donde uno se
comienza a sentir mal.”

“Al igual que mi compafiero la que mas me gusto
fue la evaluacién por lo mismo que él dice, uno
forma un problema gigante de algo muy pequefio
y pues a uno no lo ensefiaron a diferenciar
cuando un problema requiere mucha atencion o
cuando no.”

“La evaluacién fue muy importante. Porque uno
se dramatiza por todo y agrava el tema y pues
muchas veces se agranda todo por pensar tanto.

En realidad uno se crea unos pensamientos muy

aplicabilidad que
tiene en todas las
areas de ajuste; su
importancia radica en

que la salud mental se

eleva cuando hay
menos  situaciones
que conduzcan a

presenciar estrés.

Una parte de la

poblacion identifica
el aspecto de la
evaluacion de la
situacion como el
méas importante; la
distincion de qué tipo
de situacion requiere
atencion e
intervencion

inmediata no  es
suficiente, por ende,
surge confusion al
momento de tomar
decisiones para
solucionar la
situacion que se esta

presenciando.

o1



;Cree

que

seria util 'y

podria

implementarlo

en su

diaria?

vida

grandes de cosas minimas, por eso si me parece
demasiado importante profundizar en el tipo de
evaluacion de cada situacion.”

“A mi si me gustd mas la parte de las estrategias
porque ahi uno se da cuenta de que todos somos
diferentes y que no tenemos las mismas formas
de reaccionar ante las situaciones, de igual forma
uno no se da cuenta de gque ayudas son las que
necesita para superar la situacion y pues ya que
nos ensefiaron cuales son ya uno sabe mas o
menos para qué situacion se pueden usar.

“Las estrategias me gustaron porque s€¢ que me
puedo afrontar a mi mismo ademas de trabajar el
problema. Lo digo por los tipos de afrontamiento
pasivo y activo, porque no siempre uno va a

reaccionar igual, eso fue muy bueno.”

“Claro que si, de hecho ya creo que voy a salir
con un pensamiento diferente porque nunca me
habia puesto a meditar sobre ese tema, de hecho
uno cree que no es importante y me acabé de dar
cuenta que si por todas las reflexiones que
hicimos. Me sirvié mucho enserio”

“Si sefiora, me parece que es muy importante y
uno deberia saber mas de esto para evitarse
muchos dolores de cabeza. Igual si me gustaria
que hubiese mas tiempo para las actividades y
que esto nos lo hicieran desde que comenzamos a
estudiar, asi hubiese sido todo mas facil,”

“Si claro, es algo que no sabia, ahora que lo sé¢ ya

creo que cuando pase por una situacion dificil y

Por otra parte, los
demés estudiantes le
dan mas importancia
a las estrategias
especificas que
existen para afrontar
el estrés ya que, para
ellos, de esto depende
la solucion al
problema, de igual
forma, este aspecto
requiere un
autorreconocimiento

del area emocional ya
que de esta depende
el tipo de estrategia
que se empleara.

La  utilidad  del
programa para el
reconocimiento de las
estrategias de
afrontamiento es alta:
por un lado,
disminuye los efectos
negativos bien sea
psicoldgicos o fisicos
que se presentan, y
por otro, contribuye a
la toma de decisiones
de manera asertiva.

La implementacion a
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¢Opina  que
alguno de los
temas que se
presentaron

no es util para

su vida?

que generalmente me genera estrés, voy a pensar
dos veces en que tipo de situacién es y en como
actuar frente a ella.”

“Yo creo que si porque igual como antes lo dije
soy muy

impulsivo, y tal vez asi pueda

controlarme un poco y manejar mejor la
situacion.”

“Creeria que si porque igual esas situaciones
suceden a diario y uno siempre va por ahi sin
saber qué hacer. Entonces si me parece que lo
podré usar, sobre todo cuando me pase algo sabré
que tipo de situacion es, si secundaria o

primaria.”

“Para mi todo es un complemento, de tal forma
que como se entrelazan pues todos tienen que ser
importantes, porque sin uno, no se puede trabajar
el otro.”

“En general siento que todos los temas fueron
importantes porque cada uno cumple con su
respectiva funcion.”

“Pienso igual que los demas, cada tema aporta
algo a la

categoria de estrategias de

afrontamiento y definitivamente todo fue
importante.”

“Tal vez el tema de las estrategias dirigidas a las
emociones fue un poco extrafio porque es como
muy subjetivo y por eso mismo siento que es
dificil trabajarlo.”

“No pues para mi si todo fue muy importante,

cada tema me aport6 algo que no sabia y que por

la vida diaria que se
le puede dar también
es significativa. Son
muchas las
situaciones que por lo
general demandan un
alto control
emocional y eso hace
lo aprendido en el
programa,  permita

mejorar este aspecto.

Las cuatro etapas que
contienen las
estrategias de
afrontamiento tienen
relacién, cada una
tiene un fin especifico
que como resultado
tiende a mejorar
dicho aspecto. Por
ende todos los temas
son importantes.

Ahora, el tema de las
emociones es uno de
los mas importantes
reforzar ya que es un
aspecto subjetivo y
ende,

por requiere
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ende puedo utilizar en algin momento de mi mas tiempo.

vida.”

Descripcion de las narraciones realizadas por los participantes del pilotaje del programa en la

aplicacion del grupo focal, especificamente en la categoria de tema.
Fuente, elaboracion propia.

Como se describi6 en la tabla 3, para los estudiantes uno de los temas que mas relevancia
tuvo a lo largo de la aplicacién del programa fue el de las emociones, de igual forma para Garcia
(2012) es funcional manejar las emociones negativas ya que de estas depende en gran medida
nuestra reaccion a una situacion de amenaza, también manifiesta que es importante cuando el
sujeto realiza una evaluacién de los significados que le da a sus emociones ya que esto les
permite estar alerta y tomar decisiones asertivas, por ultimo, pero no menos importante, este
autor afirma que el valor que se le da a cada situacién y emocion, es subjetivo y de esto

dependera la reaccion.

Por otra parte, dentro de los aspectos mas importantes para los participantes de la
aplicacion del pilotaje del programa fue el tema de la evaluacion de la situacion, este es el primer
paso en todo el proceso que abarcan las estrategias de afrontamiento, de tal manera, como es el
primer momento, su importancia es ain mayor a los demas (Martinez et al., 2005). Y por ultimo,
el tema central del programa son propiamente las estrategias de afrontamiento que existen. Hay
un consenso entre los estudiantes en que estas son de suma importancia para mejorar su
habilidad de toma de decisiones, y como lo afirman Macias et al. (2013) y Duran (2010), son las
propias estrategias las que permitiran que el sujeto tome las decisiones en funcion de las

posibilidades y opciones que tiene en su medio.

Ahora, en la tabla 4 se consignaron todas las respuestas que los estudiantes tuvieron en la

categoria de metodologia.

Tabla 4

Categoria de analisis nimero 2 de las preguntas realizadas para el grupo focal: metodologia



Categoria # 2: Metodologia

Preguntas

¢Considera

adecuado
espacio
tiempo
utilizado

el

y

para

la actividad?

¢Qué

tan

apropiadas

cree

fueron

que

las

actividades

utilizadas para

abordar

cada

Narrativas

“Si, a mi me gustd. Este es uno de los salones
mas comodos que tiene la universidad entonces si
me parecié adecuado. En cuanto al tiempo me
hubiese gustado que durara mas porque el tema
es muy bueno.”

“Por el lado del tiempo pienso igual que mi
compafiero, seria bueno tener mas tiempo para
realizar este tipo de actividades que son tan
aplicables. Y el espacio en general estuvo bien.”
“A mi me parecid justo el espacio y el tiempo.”
“El espacio me gustd pero el salon estaba un
poco grande, pero igual estaba bien iluminado y
no entraba casi ruido de afuera entonces estuvo
bien, y si me hubiera gustado mas tiempo para las
actividades.”

“Ambas cosas para mi fueron adecuadas.”

“Estuvieron muy bien porque no fueron
aburridas, por lo general cuando nos explican un
tema es muy aburrido y cuadriculado, pero estas
actividades fueron dinamicas y ademas de eso,
aprendi, entonces un complemento interesante.”

“También me gustaron mucho, fueron diferentes
a lo que generalmente vemos y pues de igual

forma nos ayuda a distraernos y a aprender un

Descripcion

La

importante al

comodidad es

momento de realizar
actividades dinamicas
y el espacio usado
para estas fue
apropiado; las sillas,
mesas, iluminacion y
del

contribuyeron a que

control ruido,

este aspecto fuese

positivo. En relacién

al tiempo, se
evidencia que
aportaria mayor
efectividad al
programa si  este

fuese mas extenso.
Las dindmicas
contribuyen a que el
tema se aprenda de
manera mas sencilla,

ademas, permite que

se le dé mayor
utilidad a lo
aprendido. Segln
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tema?

¢Los
materiales
empleados
fueron
adecuados 'y

suficientes?

¢(Qué  opina
respecto a la
distribucion y
manejo  del
grupo que se

dio a lo largo

tema de forma divertida.”

“Para mi estuvieron bien porque fueron muy
dinamicas, de igual forma pienso que al hacerlas
de esta forma a uno se le queda mas la
informacion que le ensefian.”

“Me gustd también porque nunca nos hacen esto
aqui en la universidad y en realidad si fue algo
nuevo y totalmente desconocido.”

“A mi me gustaron mucho, al principio uno dice
ay gue pereza esto, pero cuando ya uno se mete
en la dindmica es muy chevere. lgual yo creo que
pensé eso por la carrera que estudid, como es
muy diferente y a veces muy mondtona entonces
tal vez es eso.

“Estuvieron demasiado bien, tenia todo muy bien
organizado y eso es importante.”

“Para mi estuvo mas que bien, tenia mucho
material para cada actividad.”

“En general si lo fueron, sin embargo, el tema del
televisor y sonido si fue un poco dificil manejar
por lo que el televisor nos funcionaba bien.”
“Todo fue adecuado, cuido cada detalle, para mi
es bien importante para evitar fallas o

contratiempos.”

“Igual que mis compafieros, nada que agregar.”

“Me gustod como la psicologa manejo el espacio y
como nos explicd el tema, se hace entender de
manera sencilla.”

“El grupo pienso fue facil de manejar porque no
era tan grande, entonces en general estuvo bien.”

“El uso del espacio fue muy apropiado porque

cada tema, la
dinamica facilitaba su

entendimiento.

La logistica a manera
fue
La falla

general

apropiada.
que se presentd se
debi6 a una dificultad
técnica. Este aspecto
es importante porque
facilita las dindmicas

y el
sesiones.

curso de las

La organizacion fisica

del  espacio  fue
adecuada para la
cantidad de
participantes, se

procurd adecuar el
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de la

sesiones?

Qué

sugerencias
tendria  para
una proxima
aplicacion del
programa Yy/o
qué aspectos
positivos

resaltaria.

ella procurd organizarnos de forma en que todos
nos pudiésemos prestar atencion.”

“Para mi todo estuvo bien, el espacio lo organizo
bien y también hablaba en un volumen adecuado,
ni muy duro ni muy pasito.”

“Estuvo muy bien para mi, no observé nada

desagradable en este aspecto.”

“En realidad la Gnica sugerencia que tengo es que
se faciliten méas espacios para este tipo de
actividades porque como lo dije anteriormente,
son demasiado importantes.”

“Tal vez que se pudiera hacer con dos
profesionales a la vez, de pronto seria buena idea
porque podriamos aprender mas.”

“Quisiera resaltar la buena dindmica que se usé y
la preparacion de las actividades, casi que todo
salio bien y en cuestion de logistica estuvo muy
bien todo. Por ese lado quedé muy contenta.”
“Tal vez mejoraria el aspecto de la conexion al
televisor para que o fallara y se pudiera ver el
video y hacer la actividad de la ruleta bien. De
resto de sugerencia para proximas aplicaciones
de este programa me gustaria que lo hicieran con
todas las carreras y no sélo con una, deberia ser
algo obligatorio porque enserio que Ssirve

mucho.”

“Me gustaria que a esto tengan acceso todos los

espacio para esta
cantidad de
asistentes. De igual
forma, la

comunicacion se dio
del

espacio y namero de

en funcién

personas con quienes

se contaba para los

ejercicios. En caso se

deberia.

Las sugerencias para

una proxima
del

programa son 1) mas

aplicacion
tiempo para los
ejercicios del mismo,
2) flexibilidad por
parte del area
administrativa y
docentes para facilitar
estos espacios, 3)
aplicarlo a los
administrativos
también y 4), mas
profesionales que
puedan trabajar con
todos los grupos de
cada carrera.

El aspecto a mejorar

en cuanto a la
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de bienestar también y del area administrativa, logistica seria
incluidos docentes porque es bueno que ellos verificar que todas
también se formen en como afrontar el estrés herramientas

porque a veces los que salimos afectados por sus tecnologicas
problemas personales somos nosotros, entonces funcionen

lo veo muy util, ademas asi ellos podrian también correctamente.
ayudarnos a nosotros a afrontar nuestras

situaciones particulares.”

Descripcion de las narraciones realizadas por los participantes del pilotaje del programa en la

aplicacion del grupo focal, especificamente en la categoria de metodologia.
Fuente, elaboracion propia.

Como aspecto importante en la categoria de la metodologia, los estudiantes resaltan que
es de suma importancia contar con un espacio amplio, sillas comodas y un espacio iluminado y
libre de sonidos externos, ya que esto permitird mayor concentracion y comodidad en el espacio,
en ese orden de ideas, en el libro de Llaneza (2009) se puede validar lo anterior; efectivamente
expresa que es importante contar con todos estos elementos para incrementar la efectividad de

los estudiantes o colaboradores.

Finalmente, a manera de conclusién de los resultados obtenidos, los estudiantes expresan
tener interés por el tema propuesto en el programa y reconocen la importancia de acceder a este
tipo de informacion ya que les sera util en el ambito profesional y personal. Cabe resaltar que el
nivel de participacion fue alto y con cada tema trabajado en las sesiones, los participantes
relacionaban la tematica con sus experiencias propias, lo cual permiti6 al final de cada espacio,
realizar de manera conjunta una sensibilizacion y retroalimentacion del por qué la importancia de

abordar las estrategias de afrontamiento.
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Conclusiones

A partir de los datos obtenidos en este informe, se evidencia que efectivamente los
estudiantes presentan sintomas de estrés a raiz de las dificultades econdémicas que tienen.
Primero, cuando se realiz0 el proceso diagndstico este aspecto era un supuesto, sin embargo, a lo
largo del disefio del programa de estrategias de afrontamiento para el estrés por factores
economicos, se pudo ir corroborando dicha suposicion. Y segundo, teniendo consignada toda la
informacion que proveyeron los participantes de la aplicacion del pilotaje, se llega a la

conclusion de que este aspecto es determinante en el estrés.

De igual forma, se logré observar que el factor econémico afecta a la poblacion en
diversas maneras, no solo al momento de cancelar el valor total del semestre académico, sino al
momento también de mantener su constancia en la asistencia a clases y actividades educativas:
esto implica que los estudiantes deben invertir dinero en transporte y material educativo. De lo
anterior se concluye que la falta del recurso econdmico para cancelar el semestre en si no es el
Unico problema, hay diversos aspectos que se deben tener presentes, como los anteriormente

nombrados, y que deberian, como cualquier otro inconveniente, ser relevantes para la institucion.

Los resultados también muestran la importancia de la implementacion de este tipo de
actividades en el ambiente universitario, no solamente para los estudiantes sino también para los
docentes y administrativos; esta podria ser una herramienta muy Gtil para mejorar las relaciones
interpersonales de toda la comunidad de la Ucundinamarca. De igual forma, se evidenci6 que el
aspecto emocional es muy relevante para los estudiantes, esto no sélo por las narraciones de

ellos, sino también, por lo observado en el transcurso de las sesiones.

También se logra observar como caracteristica propia de los estudiantes del programa de
Ingenieria de Sistemas de séptimo semestre, la baja comunicacion asertiva que poseen. Es
interesante resaltar este aspecto debido a que, es una caracteristica particular de esta carrera, lo
cual dificulta en cierto nivel, el desarrollo de las actividades ya que requieren participacion y

trabajo en equipo.

Como conclusion, el impacto del programa es positivo y los estudiantes a quienes se les

aplico el pilotaje de este, manifestaron estar a gusto con las actividades y tematicas propuestas,
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de igual forma, dieron a entender que los temas que les permitan crecer no solo profesional sino
personalmente también, son muy importantes. De esta manera, se concluye que espacios
dindmicos, pero a su vez formativos, son necesarios para el desarrollo pleno de los futuros

profesionales de la Ucundinamarca, extension Chia.
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Recomendaciones

La primera recomendacion hace referencia al aspecto de los espacios que se permiten en
la universidad para la realizacion de este tipo de actividades. Seria muy positivo para los
estudiantes poderles brindar mas actividades como las propuestas en el programa ya que esto

contribuye a su desarrollo tanto personal como profesional.

Ahora, como una segunda recomendacion directa para quienes deseen hacer uso del
programa, se deberia tener en cuenta la cantidad de estudiantes que participarian de la actividad
para de esta forma aumentar la cantidad de materiales requeridos para cada dinamica. También
resulta importante mencionar que se deberd realizar una revision minuciosa de cada detalle
logistico para evitar inconvenientes como el que se presencid con el sonido del televisor. De esta

forma se garantiza un mejor desarrollo de las actividades y mas aprovechamiento del tiempo.

Por ultimo, en relacion directamente al programa, es importante que el profesional a
cargo de la aplicacion de este dedique un espacio, segun lo crea conveniente, para generar
empatia con la poblacion y de esta manera facilitar la comunicacion entre los participantes que

asistan a las sesiones.

En relacién con el tema central de este informe, se hace la recomendacion al area
administrativa de la Ucundinamarca, indagar acerca de qué aspectos especificos de las
dificultades econémicas son los que pueden llevar a los estudiantes a desertar, de esta forma, se
tendria un balance acerca de los motivos reales y se podria realizar una propuesta con el fin de

promover mayores beneficios econémicos.

Por ultimo, es importante que los deméas profesionales que tengan la oportunidad de
trabajar con esta poblacion puedan disefar estrategias dirigidas a disminuir la incidencia de los

factores que podrian influenciar la desercion universitaria.
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ANEXos

Anexo 1. Encuesta diagnostica sobre la desercion universitaria.

ENCUESTA SOBRE DESERCION
UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
EXTENSION CHIA

OBJETIVO:

Conocer la percepcion que tienen los estudiantes de la Universidad de Cundinamarca, Extension
Chia, frente a las posibles causas de la desercion universitaria. Esto con el fin de, utilizar la
informacion obtenida para evaluar procesos intemos de la universidad y asi poder implementar
estrategias que permitan disminuir la desercion universitaria.

DATOS GENERALES:

Edad: _

Género: Masculino__ Femenino____

Carrera: Ingenieria de sistemas ___ Administracion de empresas ___ Contaduria Publica

Semestre:

Marque con una x la opcion que considere mds adecuada.

PREGUNTAS:

1. ;Cudl de las siguientes razones cree usted que es la mas frecuente para que un estudiante
abandone sus estudios?

A). Aspectos econdmicos.

B). Aspectos familiares.

C). Aspectos académicos

D) Dificultad para adaptarse al entomo, enfermedades y/o embarazo.
E). Falta de interés por la carrera.

Otro
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2. ;Cual fue la razon principal para elegir la carrera que actualmente se encuentra cursando?
A). Vocacion.

B). Economia.

C). Por cercania a mi lugar de residencia.

D). Decision familiar.

E). Ninguna de las anteriores.

OTRO

3. Hasta la fecha actual, jsiente que tiene un alto grado de motivacion v compromiso hacia el

programa de pregrado que se encuentra cursando?

A). Si

B). No.

C). Mis o menos.

4. Elija la opcion que mds se acerque a los sentimientos que tiene frente a su carrera:
A). Amor hacia lo que elegi como profesion, mucha motivacion y compromiso.

B). Gusto por lo que hago v compromiso.

C). Poco interés por que el gusto por la carrera no es suficiente como para tener una motivacion
completa.

D). Desmotivacién completa.

5. En su familia alguna persona ha estudiado el mismo programa académico que usted eligio:
A). Si.

B). No.

C). Si, comenzd, pero no lo termind.

6. Ha sentido presion por parte de sus familiares, amigos o personas cercanas para continuar con
sus estudios académicos en su actual carrera universitaria:

A). Si, de manera frecuente.

B). Si, pero muy pocas veces.

C). No, solo me lo han dicho alguna vez, pero fue a manera de consejo v no de obligacion.
D). No. nunca me han dicho nada al respecto.

7. ;Qué tanto tiempo les dedica a sus estudios fuera de la universidad?
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A). Porlo menos 3 horas al dia.

B). Entre 1 v 3 horas al dia.

C.) Miximo 1 hora por dia.

D). A la semana aproximadamente 4 horas.

8. ;De qué forma se le facilita mds aprender los contenidos que los docentes ofrecen en las clases?
A). Solo escuchando al profesor.

B). Escuchando al profesor v tomando nota.

C). Haciendo resimenes o mapas conceptuales de cada tema visto v lo explicado en clase.

D). Buscando mads informacidn respecto al tema por intemet o en la biblioteca.

9. ;(Cudl de los siguientes factores seria para usted el que mds tendria en cuenta si tuviese que
abandonar sus estudios?

A). Falta de recurso economico.

B). Cruce entre horarios del trabajo y de las clases universitarias.

C). Distancia entre el sitio de residencia v la universidad.

D). Falta de apoyo familiar.

10. En el trascurso de su carrera universitaria, ha solicitado avuda relacionada con la economia:
A). En el drea de bienestar universitario para los programas socioeconomicos.
B). En el drea financiera de la universidad para fraccionamiento de matricula.
C). A padres econémicamente y/o un préstamo en algin banco.

D). No he solicitado ayuda.

11. Con cudl de los siguientes aspectos siente inconformidad en la universidad:
A). Pensum académico.

B). Infraestructura de la sede universitaria.

C). Material educativo.

D). Area administrativa.

12. Califique la calidad del programa académico al cual usted pertenece en la Universidad
Cundinamarca Extension chia:

A). Excelente.
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B). Sobresaliente.

C). Buena.

D). Ni buena ni mala.
E). Mala.

13. Seleccione la opcion que mds se ajuste a la opinion que tiene usted frente a los métodos de
ensefianza que emplean la mayoria de docentes de su programa académico:

A). Tienen muy buenos métodos, no siempre usan los mismo y procuran innovar; es la mejor
manera de ensefiar.

B). Por lo general usan los mismos métodos v eso hace que la clase sea mondtona; es un poco

agotador, pero es entendible la informacién que transmiten.

C). Realizan siempre la clase de forma magistral v no aceptan que se realice de otra manera; podria
ser mejor porque esto hace que la motivacion frente al niicleo temdtico disminuya.

14. La universidad gestiona espacios con los docentes para realizar actividades diferentes a las que
se proponen en el cronograma inicial del micleo tematico. Estas son:

A). Suficientes y productivas.
B). Adecuadas, aunque podria haber mas v con mejor calidad.

C). Insuficientes, no se prestan estos espacios para los estudiantes.

Las siguientes preguntas tienen como fin conocer su experiencia y opinion, respecto a la
desercion universitaria. Por favor respondalas de manera honesta.

15. ;En algiin momento ha pensado abandonar la universidad? Indique los motivos:

16. Nombre algunas estrategias que considere importantes para disminuir la desercion universitaria:

14

2.
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Anexo 2. Consentimiento informado.

rograma de estrategias de afrontamiento para estrés
Prog de estrategias de afront t t
por factores economicos dirigido a estudiantes de la

Universidad de Cundinamarca Extension Chia

Consentimiento informado para participantes de proyectos investigativos

Este documento tiene como fin explicarle todos los aspectos relacionados a su
participacionen la aplicacion y evaluacion del pilotaje de este proyecto investigativo. Léalo

de manera detallada y consulte con la psicologa en formacion todas las dudas que tenga.
Objetivo y justificacion

El principal objetivo de esta investigacion es disefiar un programa al cual tengan
acceso los estudiantes de la Universidad de Cundinamarca Extension Chia, que contenga
estrategias de afrontamiento para el estrés por factores econdémicos. Se llegd a la conclusion
por medio del diagnostico realizado que este es uno de los factores de riesgo mas relevante en
la desercién universitaria; de alli surge la iniciativa de crear un programa dirigido

especificamente a este aspecto.
Participacion

La participacion que usted tendra en este proyecto investigativo se dividird en dos
fases: la primera, hard énfasis en la aplicacion del programa disehado y la segunda, en la
evaluacidon del mismo. En el primer momento serd necesaria su asistencia a las sesiones, que
de manera anticipada, seran definidas con fecha y hora, en esta fase serd de suma importancia
su atencion en las actividades a realizar. Ahora, en el segundo espacio, se procederd a
recolectar la informacioén de la evaluacion usted hard de la aplicacion del programa por medio
de un grupo focal, en este se contard con la participaciéon de las mismas personas que

asistieron al pilotaje.

Por otra parte, es necesario mencionar que, usted no recibira beneficio directo alguno,
tampoco ninguna recompensa. No obstante, su participaciéon permitird que se realice la
validacidon y aprobacion del programa, de tal forma que si el resultado llegase a ser positivo,
los demids estudiantes de la extension podran tener acceso a este con el fin de mejorar las

estrategias de afrontamiento que poseen.

Registro de la informacion suministrada
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Programa de estrategias de afrontamiento para estrés
por factores economicos dirigido a estudiantes de la

Universidad de Cundinamarca Extension Chia

La informacién que usted provea serd condensada en forma de narrativas por medio
digital, de tal forma que la psicologa en formacién encargada pueda realizar de manera
posterior el anélisis de todos los datos obtenidos de cada uno de los participantes del pilotaje
del programa. Ademds, como sus datos serdn usados con fines educativos, tendra derecho a
solicitar informacioén respecto al proceso y resultado de la investigacion en cualquier

momento.

También es importante mencionar que como evidencia de la aplicacion del pilotaje del
programa, serd necesario tomar registros fotograficos tanto en la primera fase del pilotaje,

como en la segunda.

Uso y confidencialidad de los datos

Los datos obtenidos de su participaciéon seran utilizados Gnicamente con fines
educativos e investigativos. En ningtin caso se hardn publicos sus datos personales y nadie
diferente a la psicéloga en formacion encargada y al docente asesor de trabajo de grado, podra
accedera la informacion puntual que usted haya suministrado durante su participacioén en la
investigacion. Lo anterior obedeciendo a la Ley 1090 de 2006 por la cual se reglamenta el

ejercicio de la profesion de Psicologia, en donde se dicta el Cédigo Deontoldgico y Bioético.
Revocacion de la participacion

Su participacién en este proyecto investigativo es totalmente voluntaria, de tal forma
que si desea no continuar con el proceso, tendrd entera libertad de realizarlo. En cualquier
momento de la aplicacion y evaluacién del pilotaje podrd abandonar el espacio y ademas, se

encontrard en el derecho de no responder a las cuestiones planteadas si asi lo deseara.

Declaracion del consentimiento

Yo, . identificado con

C.C numero , acepto participar de manera voluntaria en la

aplicacion y evaluacion del pilotaje de este proyecto investigativo. De igual forma, autorizo a

la psicologa en formacion 5

identificada con C.C nimero a hacer uso los datos que
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por factores economicos dirigido a estudiantes de la

Universidad de Cundinamarca Extension Chia

proporcione a lo largo de las sesiones para fines educativos y de investigacion, esto bajo la
supervision del docente asesor que le ha suministrado la Universidad de Cundinamarca,

Extension Facatativa para su opcién de trabajo de grado.

Adicional a lo anterior, he sido informado de los objetivos de esta investigacion y
entiendo que mi participacién en esta es totalmente libre, por ende, tengo el derecho a
retirarme de la misma o negarme a responder a cualquier interrogante en el momento en que
lo desee. De igual forma, se me informé que los datos que yo provea son confidenciales y no
seran usados para ningun fin diferente al educativo e investigativo. Entiendo también que me
encuentro en el derecho de solicitar informacidén acerca de los resultados obtenidos en la
investigacién cuando esta haya finalizado y ademds, que serd necesario tener evidencia
fotografica de mi participacion en el pilotaje del programa.

Hago constar que he leido de manera completa los objetivos, justificacion y
procedimientos incluidos en este proyecto. De igual forma entiendo los beneficios que este
traerd para los estudiantes que hagan uso del programa de estrategias de afrontamiento para

estrés por factores econdémicos.

En Chia, Cundinamarca, a los 30 dias del mes de abril del afio 2018.

Participante: Psicologa en formacion:

C.C: C.C:

73



74

Anexo 3. Guia de entrevista para grupo focal.

Programa de estrategias de afrontamiento para estrés
por factores econémicos dirigido a estudiantes dela

Universidad de Cundinamarca Extension Chia

Guia de entrevista para grupo focal

Objetivo

Conocer la percepcion que tienen los estudiantes que asistieron al programa de

estrategias de afrontamiento para el estrés debido a dificultades econdmicas sobre la utilidad

del mismo.

Preguntas guia

Las siguientes preguntas tienen como fin guiar el curso de la entrevista a realizar con

el grupo que participé en la aplicacion del programa. Estas se dividirdn en dos categorias, la

primera hara referencia al tema especifico que es estrategias de afrontamiento, y la segunda, a

todo lo concemiente a la metodologia, aqui se tratara los temas de logistica, actividades,

material v manejo de grupo.

e S

10.

Categoria #1: tema

;Conocia o habia escuchado anteriormente este tema?

. Qué opina respecto al tema trabajado durante las sesiones?
;Cual de los subtemas fue el que mas le llamo la atencion?
;Cree que podria implementarlo en su vida diaria?

;Opina que alguno de los temas que se presentaron no es util para su vida?
Categoria #2: metodologia

;Considera adecuado el espacio y tiempo utilizado para la actividad?

;Qué tan apropiadas cree que fueron las actividades utilizadas para abordar cada
tema?

;Los materiales empleados fueron adecuados v suficientes?

. Qué opina respecto a la distribucién v manejo del grupo que se dio a lo largo de la
sesiones?

Qué sugerencias tendria para una proxima aplicacion del programa v/o qué aspectos

positivos resaltaria.



Anexo 4. Asistencia al programa.

Programa de estrategias de afrontamiento para estrés
por factores econdmicos dirigido a estudiantes de Ia

Universidad de Cundinamarca Extension Chia
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Anexo 5. Asistencia grupo focal.

Programa de estrategias de afrontamiento para estrés
por factores econdmicos dirigido a estudiantes de la

Universidad de Cundinamarca Extension Chia

Asistencia grupo focal

Nombre moderador/a
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Anexo 6. Evaluacién por parte del observador.

Universidad de Cundinamarea Extension Chia

Evaluacion por parte del observador

A continuacion se presentan una serie de frases a las cuales ¢l observador debe asignar

un valor. Estos son: 1) excelente, 2) adecuado, 3) inapropiado ¢ 4) insuficiente.

> q A ; ;
Programa de estrategias de afrontamiento para estrés

por factores econdémicos dirigido a estudiantes de Ia

Aspectos fisicos

Espacio (salén, auditorio, oficina) amplio

excelente
Sillas comodas para los participantes

ercelente
Huminacién suficiente

adecuwodo
Espacio libre de ruidos externos

adecvado
Material para registro de informacién

udecvado
Escarapelas con los respectivos nombres de los asistentes

exce\ende

Estructura de la sesién
El moderador respeta los tiempos para que cada participante realice su
intervencion adecuado
S orden en que se da la palabra a cada sujeto

Respeto por el q p ad do
Participacion equitativa adoccnds
Utilizacion coherente de la informacién arrojada por los participantes para la
conduccién de la entrevista adecvado
Mancejo de grupo szt
Cumplimiento el objetivo del grupo focal B P
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Anexo 7. Programa de estrategias de afrontamiento para estrés por factores econémicos.
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‘Proyecto de grado
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Daiyen Tatiana Veldsquez Rodriguez

‘Docente asesor

Jhon Jairo Morales Lépez

Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y

Ciencias Politicas
Programa.de psicologia



‘Tabla de
contenioo
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2. OB EtINOS v s s A s e 5
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Introouccion

Generalmente, cuando una persona se
enfrenta a una situacién desconocida o que
le suponga algin tipo de temor o amenaza,
esta reacciona fisica y psicolégicamente de
manera adaptativa para poder mitigar el
malestar que dicha circunstancia le
genera. De lo anterior se deriva un término
que las personas escuchan a diario, pero
que en realidad, no conocen a fondo: el
estrés. Este se puede manejar y reducir,
siempre y cuando se cuente con las
herramientas adecuadas para afrontar
cualquier situacién que suponga un nivel
de estrés. Dichas herramientas se reducen
a un tema especifico llamado estrategias
de afrontamiento. Contar con estas y estar
en la capacidad de reconocer cuales son
las adecuadas para un situacién en
particular, permite que la persona afronte
de manera asertiva la situacién y con esto
disminuya su malestar ya sea fisico o
emocional, de igual forma, de lo anteior se
podria obtener como resultado que la
persona mejore su toma de deciones. A lo
largo de este programa se econtrardn
actividades que permitan a los estudiantes
realizar un acercamiento a las estrategias

de afrontamiento.
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Objetivos

1. Reconocer las emociones y efectos
fisicos y psicolégicos ocasionados por el
estrés.

2. Evaluar los tipos de situaciones que se
pueden presentar en la vida diaria e
identificar las etapas del afrontamiento.

3. Conocer la agrupacién que tienen las
estrategias del afrontamiento y cémo se
podrian reconocer en casos de la vida real.
4. Identificar las estrategias de

afrontamiento existentes.
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Primera
sesidon

‘tfectos del
estres

Objetivo:
Reconocer los efectos que provoca el

estrés tanto a nivel fisico como a nivel

psicoldgico.
Descripcidn:

Esta primera fase del programa se dirige
al reconocimiento de los efectos
provocados por estrés, de tal forma que
los estudiantes se encuentren en la
capacidad de identificar cuando los
sintomas que presentan son debidos al
estrés. Las actividades planteadas en este
primer encuentro son dindmicas para que
los estudiantes se sientan cémodos y
puedan generar la empatia suficiente con
el profesional que dirige el programa. .

Duracién y materiales:

Esta sesion esta planeada para que tenga
una duracién aproximada de 60 minutos.
Se necesitara un espacio amplio como un
salén de clases. También serdn necesarias
imagenes impresas de las emociones, 10
bombas, 5 hojas tamafo carta, y por

altimo, esferos.
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Actividad

‘Reconocimiento
de las emociones

Objetivo:
Identificar las emociones bdsicas.
Dinamica:

1. Se presenta a los estudiantes una serie de
imagenes en donde deberdn reconocer que tipo de
emociones se presentan alli y definir cudles de estas,

para ellos, son las emociones negativas.

Alegria

Repulcidén
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Actividad

Ira

Miedo

Sorpresa

Tristeza
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Actividad

Anticipacion

Aceptacion

2. Para cada emocién negativa encontrada, cada
participante debera describir una situacion en la que

posiblemente se presente dicha emocion.

3. Terminada la descripcion de las situaciones por
parte de los estudiantes, se explica la funcién
adaptativa que cada una de estas tiene y se presenta
el circulo de las emociones propuesto por Robert
Plutchik, realizando su respectivo andlisis para que
los estudiantes logren tener una mejor compresion

respecto al tema.
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Actividad

Circulo de las emociones

Agresividad
0IQUIOS Y

Remordimiento

4. Retroalimentar la actividad y el por qué es

importante reconocer las emociones.
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Actividad

‘Reconocimiento
Oe¢ los efectos Oel

estrés
Objetivo:

Identificar los efectos psicoldgicos y fisicos

producidos por el estrés.

Dindmica:

1. En un total de 20 bombas se encontraran, por un
lado en 10 de ellas, los efectos psicolégicos que
genera el estrés, y por otro, en las 10 restantes, los
efectos fisicos causados por este. En cada bomba se
encontrard un efecto segln su respectiva categoria,

es decir, uno psicolégico en una bomba, uno fisico en

otra diferente y asi sucesivamente.

A. Psicoldgicos:

o Ansiedad

o Agresion

o Tristeza y aburrimiento
o Depresion

o Frustracion

o Verglienza

o Irritabilidad

o Olvidos

o Nerviosismo y tension

o Incapacidad para concentrarse

88



B. Fisicos:

o Dolor de cabeza

o Sudoracién

o Cansancio

o Mandibula rigida y misculos tensos

o Insomnio

o Dificultad para respirar

o Aumento del rito cardiaco y presién sanguinea
o Hiperventilacién

o Aumento del peso

o Disminucién del peso

2. Para iniciar la actividad, los estudiantes haran
parejas. Cuando estas se encuentren formadas, se
hara una pregunta para definir el grupo que decidira
en qué orden serdn rotas las bombas. La pregunta
serd: jCuales son las cuatro emociones positivas
mencionadas en la primera actividad?

Respuesta:  Alegria, sorpresa, aceptaciéon y

anticipacion.

3. Luego de que la pareja ganadora elija el orden, se
procederdn a estallar dos bombas por pareja, una de
los efectos psicoldgicos, y otra, de los fisicos. Cuando
todas las parejas estallen sus respectivas bombas, se
les pedira que recreen una situacion de la vida real en
donde estos dos efectos se relacionen. Se les pedira
que lo realicen en forma de narracién. Para ello se les

facilitard una hoja y un esfero a cada pareja.
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4. Al finalizar las narraciones, se pedira al grupo
completo que realice un debate en el que relacionen
el efecto psicolégico que ellos creen es mas comun
presentar con uno fisico. En este deberdn estar todos
de acuerdo y no se podra hacer una votacién, es

indispensable que lleguen a un acuerdo.

5. Retroalimentar la actividad y el por qué es
importante reconocer los efectos tanto fisicos como

psicoldgicos que se pueden producir a raiz del estrés.
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‘Evaluacion de
Segunda situaciones

sesion

estresantes y
etapas Oel
ajrontamiento

Objetivo:

Evaluar situaciones estresantes y exponer

las etapas del afrontamiento.
Descripcioén:
En este segundo momento del programa,
se realizard una explicacion acerca de la
evaluacion que un individuo realiza
cuando esta en presencia de una situacion
estresante y las etapas que hay en el
afrontamiento. En este apartado la
explicacion que se hace es mas detallada,
esto se complementa con la exposicién de
casos de la vida real con el fin de que los
estudiantes puedan reconocer si se
encuentran en una situaciéon de estrés o

no.

Duracién y materiales:
Para las actividades a realizar en esta
sesion se necesitard un televisor y un
computador con acceso a internet para
reproducir el video de la dindmica nimero
2. El tiempo estimado para la segunda

sesion son 1:15 minutos.




Actividad

1

‘Tipos Oe
evaluacion ode la
situacion

Objetivo:

Explicar a los participantes los tipos de
evaluacién de la situacién existentes:

primaria y secundaria.
Dindmica:

1. Se realiza una explicacion de los tipos de
evaluacion utilizando como apoyo la presentacion en
el programa prezi ubicada en el CD de apoyos

digitales.
2. Presentacién de casos:

A. Duvan es estudiante de ingenieria civil de Gltimo
semestre, el dia de manana tiene la presentacion de
su proyecto de grado y hoy se ha encontrado
estudiando su sustentacién todo el dia. Sin embargo,
en horas de la noche cuando iba a estudiar una dltima
vez su proyecto, se da cuenta de que todo lo que
sabia, se le ha olvidado. Por lo cual ha tomado la
decisién de hablar con sus docentes jurados para
hallar una solucién y que de esta forma no sea

rechazada su propuesta
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B. Alexandra regresa a su casa de la universidad
como es de costumbre todos los dias en horas de la
noche, sin embargo, el dia jueves llega un poco mads
tarde debido a que tiene una clase a las 8:00 pm, por
lo cual, en su casa esta aproximadamente a las 11:00
pm. Unas cuadras antes de llegar a su hogar, se
percata que hay tres hombres que vienen detrds de
ella desde que se bajé del bus que la trae al pueblo
donde vive. Comienza a caminar un poco mas rdpido
para tratar de llegar pronto. Sin embargo, no lo
consigue y los hombres se acercan a ella para robarle
sus pertenencias. En ese momento muestran a
Alexandra que portan un arma de fuego, la cual
accionardn si no entrega sus objetos personales. La
anica reaccion que ella tiene es pedirles a los

hombres que por favor no la lastimen.

C. Salomé acompafna su madre a un control médico
que tiene en donde le explicaran los resultados de
una biopsia de mama que se realizd6 hace tres
semanas, en dicha cita, el doctor le expresa a Salomé
y a su madre que tiene cdncer de seno. El doctor les
informa del paso a seguir y de las posibles
consecuencias que tendria el tratamiento que debe
tomar.

D. Sandra, mama de Sebastian, debe asistir a una
reunién del colegio de su hijo en la cual le informaradn
de su comportamiento hasta el dia actual. Ella le pide
el favor a Sebastian que haga el almuerzo para
tenerle a su padre y hermano, ademds, que esté
atento a la puerta ya que vendran los técnicos de los

servicios de televisidn, telefonia e internet a
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solucionar una falla que se esta presentando ya hace
varios dias. Sandra sale de su casa y se dirige al
colegio del joven, unas horas después regresa a su
hogar, traia felicidad y orgullo porque en el informe
los maestros habian reportado que el estudiante era
uno de los mejores de su clase, sin embargo, al entrar
a este se percata de que Sebastian no hizo el
almuerzo, esto hace que Sandra cambie totalmente
su estado de dnimo, ahora se encuentra afanada
porque su hijo no obedecié a su orden. Luego de esto,
recibe una llamada por parte del técnico que iba a
realizar la revision, este le expresa que fue a su casa
y esperd aproximadamente quince minutos para que
atendieran a la puerta, sin embargo nadie salid,
ademads le expresa que debido a este incumplimiento
debera cancelar una multa. A raiz de esto el enojo de
Sandra es tan grande, que decide castigar a su hijo

durante un mes.

3. Al terminar la lectura de los casos, los estudiantes
deberdn definir como grupo a qué tipo de evaluacion
pertenecen cada uno de estos, en este es necesario
que todos estén de acuerdo con la eleccion que

tomaron y no se podra hacer mediante votacion.
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Actividad

7

“ttapas del
afjrontamiento

Objetivo:

Explicar a los participantes las estapas que
posee el afrontamiento antes de

convertirse en una conducta.
Dinamica:

1. Se realiza una explicacién de las etapas del
afrontamiento utilizando como apoyo la presentacion
en el programa prezi ubicada en el CD de apoyos

digitales.
2. Presentacion de casos:

A. Los estudiantes deberan formar cuatro grupos.

B. El profesional a cargo hara uso de las herramientas
audiovisuales solicitadas para esta actividad. Aqui se
mostrara el video Estrés de Casi Creativo que se
encuentra adjunto en el CD de apoyos digitales,
desde el segundo 6 hasta el minuto 1:05. En este se
mostraran algunos de los problemas cotidianos que se
presentan en la sociedad.

C. Luego de ver esa parte del video, cada uno de los
grupos tomarda una de las situaciones alli

presentadas. Estas se elegiran por medio de una rifa.
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D. Cuando los estudiantes tengan su respectivo caso,
deberan especificar sobre ese mismo, en que
momento determinado se evidencian las etapas del
afrontamiento explicadas anteriormente. Luego de
esto, buscardn una solucién a la situacién que se les
asignd. Para este punto se dara un tiempo de cinco
minutos.

E. En el momento en que tengan preparado el punto
anterior, se les dara la instruccién de que deberadn,
primero, explicar en el video como se evidencian las
etapas del afrontamiento, y segundo, dramatizar la
solucién que encontraron.

F. Cuando todos los grupos realicen su dindmica, se
continua mostrando el video para que observen las
alternativas de solucién que estaban alli propuestas.
G. Se comparan las propucsia, del video y las de los
estudiantes y se da una explicacién breve del por qué

estas.

3. En el dltimo momento de esta sesién se realiza una
retroalimentacién en donde se haga énfasis tanto en
el tema de la evaluacién de las situaciones como en

las etapas del afrontamiento.
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Tercera jl\grupaci(m oe

sesion

las estrategias Oe
afjrontamiento

Objetivo:

Identificar los grupos que existen en las

estrategias de afrontamiento.
Descripcion:

En la tercera sesion se da un abrebocas a
la dltima etapa del programa. En esta se
pretende lograr que los estudiantes
reconozcan los grupos de las estrategias
de afrontamiento para luego facilitar la
explicacion de las estrategias que mads se
utilizan  para  afrontar  situaciones

estresantes.

Duracién y materiales:

Para esta actividad serdan necesarias 20
hojas tamafno carta, 10 esferos y una
bolsa. La duraciéon aproximada de esta

serdn 60 minutos.




Actividad

Agrupacion de
las estrategias
0e¢ afjroptamiento

Objetivo:

Identificar en qué grupos se pueden ubicar las

diferentes estrategias de afrontamiento.
° / °
Dinamica:

1. Se hace entrega de dos hojas a cada estudiante, en
una se les pide que plasmen una anécdota propia en
donde hayan evidenciado una situacion estresante
que les haya obligado a tomar decisiones prontas, y
en la otra, que también escriban alguna situacién de
estrés, pero esta vez, en la que solo pudiesen
reaccionar para disminuir los sintomas emocionales
generados por este.

2. Cuando terminen de escribir esto, todos doblaran
sus papeles de tal manera que nadie pueda saber
quién los escribid. Los pondrdn en una bolsa.

3. Aqui se realiza una pausa para explicar la
agrupacion de las estrategias de afrontamiento: 1)
dirigidas a problemas y 2) dirigidas a emociones. El
material se encuentra en el CD de apoyo digital.

4. Luego de dar explicacion al tema, se les pide que
cada uno de los participantes que tome dos hojas de
la bolsa. Deberan leerlo mentalmente e identificar en

que grupo se incluyen las situaciones alli plasmadas
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5. Cuando se realice esta identificacion, se les pide a
los estudiantes que formen dos grupos.

6. En los dos grupos deberdn elegir dos de las
situaciones que les correspondieron.

7. Cuando hayan elegido, se les pedira que unifiquen
las historias seleccionadas y que las dramaticen como
equipo, sin embargo, deberdn cambiar el grupo de
afrontamiento al que pertenecen cada una, es decir,
si el primer relato elegido hacia parte del grupo
dirigido a los problemas, se debera cambiar, y ahora
debera ser direccionado hacia el grupo de las
emociones. Se deberd tener en cuenta no cambiar la
idea de la historia.

8. Cuando se termine la dramatizaciéon, se
procederdn a nombrar algunas de las estrategias
existentes para cada grupo de afrontamiento como
introduccion para el tema de la siguiente y dltima
sesion.

9. En el dltimo momento de la sesidén, se realiza el

cierre retroalimentando lo expuesto en el espacio.
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Cuarta ‘Estrategi as 0e

sesion

ajrontamiento

Objetivo:

Definir y explicar cuales son las estrategias
de afrontamiento que se pueden utilizar en

situaciones de estrés.
Descripcion:

En esta ultima sesion del programa, se
pretende facilitar a los estudiantes las
posibles estrategias de afrontamiento que
podrian utilizar en caso de presentar una
situacion estresante. Ademds, como
retroalimentacion final de todo el
programa, se tomarda la opiniéon de los
estudiantes respecto a la experiencia
propia de todo el proceso y acerca de la
utilidad que le darian a lo aprendido a lo

largo de las sesiones
Duracién y materiales:

Esta dltima sesion tomard un tiempo
aproximado de 60 minutos. Las
herramientas a usar son un televisor y un
computador, este deberd contar con

acceso a internet.




Actividad

1

‘Estrategias Oe
afjrontamiento
Objetivo:

Reconocer las estrategias de afrontamiento
exsistentes.

Dindmica:

1. Se realiza la explicacién de las estrategias de
afrontamiento mds usadas y el respectivo grupo al
que pertenece. El material necesario para esta
actividad se encuentra disponible en el CD de apoyo
digital.

2. Ruleta: se emplean las ruletas virtuales que
contienen, la primera, los tipos de estrategias de
afrontamiento, y la segunda, las actividades de
mimica, dramatizacién o dibujo. Estas al igual que en
el punto anterior, se encuentran en el CD de apoyo
digital.

3. Pasaran los estudiantes uno a uno a girar la ruleta
"tipo de estrategia" para elegir la estrategia que
deberdn interpretar. Este paso solo lo podra ver el
participante que tiene el turno.

4. Luego, girara la siguiente ruleta llamada
"dindmica" para elegir la actividad que debera
realizar.

5. El estudiante deberd interpretar el tipo de
estrategia que obtuvo con su respectiva dinamica.

6. Estoo se realzara con cad uno de los estudiantes

que estén participando en la sesion.
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Cierre Oel
programa

Culminada la actividad de la dltima sesion,
se procede a realizar una
retroalimentacion final del programa. En
esta se realizaran las siguientes preguntas
que los participantes podran responder de

manera voluntaria:

1. ;jQué tema considera es el mas
importante para manejar el estrés?

2. jCudl de los temas tratados a lo largo
de las sesiones fue por el que mads se
interesd?

3. iHubo algin tema que no considerd
relevante?

4. ;Piensa que con lo ensefiado a lo largo
de programa podria ayudarlo mejorar sus

habilidades de afrontamiento?

Para finalizar, se realiza una explicacién a
manera de resumen de la funcionalidad de

las estrategias de afrontamiento.
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